
กรง. สกก. 



  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมิน 

ตามมติ   ครม . 

และแผนยุทธศาสตร์      

ส่วนราชการ 

มิติที ่  2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ   

มิติท่ี   4 
ด้านการพัฒนาองค์กร 

  1 
ด้านประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร ์

มิติท่ี   3 
ด้านประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมิน 

  .   การปฏิบัติราชการของ 

     หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ 

มิติที่ 2   

ประสิทธิภาพของ 

การปฏิบัติราชการ 

 

  

มิติที่ 4   

การพัฒนาองค์การ 

มิติที่ 1   

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

มิติที่ 3   

คุณภาพการปฏิบัติราชการ 



มิติที่ 1  

ด้านประสิทธิผลตามพนัธกิจ ร้อยละความส าเรจ็ของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าป ี            

ของหน่วยงาน                       
(สยป.) 

เพื่อใหน้โยบายผูบ้ริหาร 
และผลงานของ

หน่วยงานบรรลตุาม
เป้าหมายทีก่ าหนด เพือ่
ประโยชน์ของประชาชน

ตามยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 

ตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัดหลัก 



มิติที่ 2 

ด้านประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติ

ราชการ 
2.1 ร้อยละความส าเร็จ
การใช้จ่ายงบประมาณ  

(สงม.) 

2.1.1 ร้อยละความส าเร็จ
ของการก่อหนี้ผูกพัน 

2.1.2 ร้อยละความส าเร็จ
ของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ในภาพรวม 

2.1.3 ร้อยละของเงิน 
กันเหลื่อมปี 

2.2 คะแนนของ
ความส าเร็จในการจัดท า

งบการเงิน (สนค.) 
2.2.1 คะแนนของความส าเร็จ

ของการจัดท างบการเงิน
ทันเวลาและถูกต้อง 

2.2.2 คะแนนความส าเร็จของการจัดท า
รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 

2560 ทันเวลาและถูกต้อง 

2.3 ร้อยละความส าเร็จของการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน (สตน.) 

เพื่อให้หน่วยงาน
ปฏิบัติงานโดยใช้
ทรัพยากรได้อย่าง

คุ้มค่า ในด้านการเงิน
การคลัง และ         

การคาดการณ์ความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  

ในการท างาน 



มิติที่ 3 ด้านคุณภาพ 
การปฏิบัติราชการ 

3.1 ระดับความส าเร็จในการ
แก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งจาก

ประชาชน/ผู้รับบริการ (กก.) 

3.2 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการให้บริการ 
ที่ดีที่สุด (Best Service) 

(สกก.) 

3.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  (ผตร. และกงต.) 

เพื่อให้หน่วยงานให้
ความส าคัญกับ

ผู้รับบริการ             
ในการให้บริการ        

ที่มีคุณภาพ ส่งผลให้
ผู้รับบริการมี 

ความพึงพอใจสูงสุด 



มิติที่ 4               
การพัฒนา
องค์การ 

4.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนา

ภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน (สกก. และ สตน.) 

4.2 ร้อยละความส าเร็จของ          
การพัฒนาคุณภาพชีวิต                     

ในการท างาน (Quality of 
Work Life) 

4.2.1 ร้อยละความส าเร็จ              
ของการด าเนินการด้าน                 

ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม                

การท างาน 
 (สนอ. และ สกก.) 

4.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของ

บุคลากรในหน่วยงาน (สกก.) 

เพ่ือให้หน่วยงาน
มีภาพลักษณ์ที่
โปร่งใสเป็น

องค์กรที่ปลอด
ทุจริตและ
บุคลากรมี

คุณภาพชีวิตใน
การท างานที่ดี  



คณะกรรมการเจรจาตกลงฯ 
พิจารณาตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย

เกณฑ์การให้คะแนน และน้ าหนัก
คะแนนของตัวชี้วัดประเมินผลฯ 

ในมิติที่ 1 

หน่วยงาน
จัดท า         

ค ารับรองฯ   
ส่ง สกก. 

หน่วยงาน
ปฏิบัติ

ราชการตาม
ค ารับรองฯ 

 

คณะกรรมการตรวจฯ    
แต่ละคณะ ออกตรวจฯ  
ณ หน่วยงาน (ครึ่งปี) 

หน่วยงานสามารถ
อุทธรณ์ตัวชี้วัดฯ    
โดยคณะกรรมการ
อุทธรณ์ฯ (รอบ 1)  

คณะกรรมการ
ตรวจฯ แต่ละคณะ 

ออกตรวจ ณ 
หน่วยงาน (สิ้นปี) 

หน่วยงานผู้ประเมิน
ส่งผลคะแนนแต่ละ
ตัวชี้วัดให้ สกก. 

สรุปผล 

คณะกรรมการ
ประเมินผลฯ 
พิจารณาผล        
การประเมินฯ 

ประกาศคะแนน
เบื้องต้น เพ่ือให้
หน่วยงานขอ

ทบทวนคะแนน  

อ.ก.ก. สรรหาฯ 
พิจารณาผล          
การประเมินฯ 

น าผลการประเมินฯ 
เสนอ ก.ก. และ      

ผว. กทม. เพ่ือทราบ 

น าผลการประเมินฯ  
ไปใช ้

วิธีการและขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

หน่วยงานสามารถ
อุทธรณ์ตัวชี้วัดฯ    
โดยคณะกรรมการ
อุทธรณ์ฯ (รอบ 2)  



คณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบ 

1. รองปลัดกรุงเทพมหานคร 
     (หัวหน้ากลุ่มภารกิจ) 

ประธาน 
 

2. ห.ผตร. หรือผู้แทน 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. ผอ. สยป. หรือผู้แทน 
5. ห.สกก. หรือผู้แทน 

กรรมการ 
     ,, 
     ,, 
     ,, 

6.  เจ้าหน้าท่ี สยป. เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการ 

อ านาจหน้าท่ี  

      พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายกลาง น้ าหนัก
ความส าคัญ และประเด็นอื่นท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อตกลงส าหรับการจัดท า 
ค ารับรองฯ ของหน่วยงาน ในมิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ  

มี 6 คณะ แต่ละคณะ  ประกอบด้วย 



คณะกรรมการอุทธรณ์การประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบ 

1. ป.กทม. หรือ รอง ป.กทม.  
     ที่ ป.กทม. มอบหมาย 

ประธาน 
 

2. ห.ผตร.  
3. ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ

เจรจาตกลงฯ ทั้ง 6 คณะ 
4. ห.สกก.  
5. ผอ. สยป. 

กรรมการ 
     ,, 
     ,, 
     ,, 
     ,, 

6.  ผอ. กรง. สกก. เลขานุการ 

7.  เจ้าหน้าที่ กรง. สกก. ผู้ช่วยเลขานุการ 

อ านาจหน้าที่  

      พิจารณาค าขอเปลีย่นแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้
คะแนน และน้ าหนักความส าคัญของตัวชีว้ัดตามค ารับรอง 



กิจกรรม 2560 2561 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   1. อ.ก.ก. วิสามัญ เกี่ยวกับการสรรหาฯ อนุมติ
หลักเกณฑ์ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

   2. ประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินผล 

   3. หน่วยงานเจรจาตกลงความเหมาะสมของตัวชี้วัด                  
ค่าเป้าหมาย และประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้อง ในมิติท่ี 1 กับ
คณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

   4. สกก. น าค ารับรองการปฏิบัตริาชการประจ าปีระดบั
กรุงเทพมหานคร เสนอ ป.กทม. และ ผว. กทม. ลงนาม 

   5. หน่วยงานส่งค ารับรองการปฏิบตัิราชการประจ าป ี            
พ.ศ. 2561 ให้ส านักงาน ก.ก. 

   6. สกก. น าค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน ทั้ง 77 
หน่วยงาน เสนอรอง ป. กทม. และ ป.กทม. ลงนาม 

   7. หน่วยงานส่งค าขออุทธรณ์ฯ (รอบที่ 1) ให้ สกก. 

   8. คณะกรรมการตรวจฯ  ออกตรวจติดตาม
ประเมินผลฯ (ระยะครึ่งปีงบประมาณ) 

22 ส.ค. 256
0 

29 ส.ค. 256
0 

ภายใน 30 ก.ย. 2560 

1 ต.ค. 2560 

16 ต.ค. 2560 

ภายใน 31 ต.ค. 2560 

ภายใน 18 เม.ย. 256
1 
19 – 27 เม.ย. 2561 

ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 



กิจกรรม 2560 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   9. คณะกรรมการอุทธรณ์ผลการปฏิบัตริาชการของ
หน่วยงานสังกัด กทม. พิจารณาค าอุทธรณ์ฯ (รอบที่ 1) 

   10. สกก. ให้หน่วยงานส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

   11. หน่วยงานส่งค าขออุทธรณ์ฯ (รอบที่ 2) ให้ สกก. 

กิจกรรม 
 

2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

   12. คณะกรรมการตรวจฯ  ออกตรวจติดตามประเมนิผลฯ  
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) 

   13. คณะกรรมการอุทธรณ์ผลการปฏิบัตริาชการของ
หน่วยงานสังกัด กทม. พิจารณาค าอุทธรณ์ฯ (รอบที่ 2) 

   14. หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดสรุปผลการประเมินฯ
ตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ และแจ้งให้หน่วยงานผู้ขอรับการประเมิน
ตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนส่งผลคะแนนให้ สกก.  

   15. หน่วยงานผู้รับผิดชอบส่งผลการประเมินของตัวชี้วัดที่
รับผิดชอบให้ สกก. 

ภายใน 31 พ.ค. 256
1 

14 ก.ย. 256
1 

ภายใน 17 ก.ย. 256
1 

1 – 9 ต.ค. 2561 

ภายใน 26 ต.ค. 256
1 

29 ต.ค. – 2 พ.ย. 2561 

8 พ.ย. 2561 



กิจกรรม 
 

2561 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   21. คณะกรรมการประเมินผลฯ พิจารณา ผลการประเมินฯ 

   22. สกก. เวียนแจ้งผลคะแนนการประเมินที่ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการฯ ให้หน่วยงานทราบในเบื้องต้น 
เพ่ือให้หน่วยงานผู้ขอรับการประเมินตรวจสอบ ยืนยันผล
คะแนน และขอทบทวนผลคะแนนการประเมินในกรณีที่
ตรวจสอบแล้วพบว่า มีข้อผิดพลาดที่เกิดจากการให้คะแนน 
หรือการค านวณคะแนน 

   23. ระยะเวลาให้หน่วยงานส่งค าขอทบทวนคะแนน 

   24. คณะกรรมการประเมินผลฯ พิจารณา ผลการประเมินฯ 
(หลังทบทวนคะแนน) 

   25. อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับ การสรรหาฯ พิจารณา ผล             
การประเมินฯ 

   26. ประชุมคณะกรรมการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปี และ
คณะกรรมการจัดสรรเงินรางวัลประจ าปีของลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 

21 พ.ย. 2561 

23 พ.ย. 2561 

26 – 30 พ.ย. 256
1 

12 ธ.ค. 2561 

27 ธ.ค. 256
1 

2 ม.ค. 2562 

หมายเหตุ ช่วงเวลาด าเนินการอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 



  

การค านวณคะแนน 

     น้ าหนักคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนรวม 
และทศนิยม 
        - น้ าหนักคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดในทุกมิติรวมกัน
เท่ากับร้อยละ 100  
        - เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัด และคะแนน
รวมจะมีการแบ่งเป็นช่วงระดับคะแนน 1 - 5  
        - การคิดคะแนนจะมีการก าหนด ให้มีทศนิยม 3 
ต าแหน่ง  



ตัวชี้วัดที่ 
4.2.2 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสรา้งเสรมิสุขภาพของ

บุคลากรในหน่วยงาน 
หน่วยวัด ร้อยละ 

เกณฑ์ในการ 
ให้คะแนน 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน 

ผลการ
ด าเนินการ 

หน่วยงาน ก. หลังด าเนินกจิกรรมค่าเฉลีย่ BMI มีแนวโน้ม
เข้าสู่เกณฑ์ปกติเพิม่ขึ้น 2.164 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้าง

เสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 

ลดลง  
5  

ขึ้นไป 

ลดลง 
5 

คงท่ี 
0 

เพิ่มขึ้น 
2.5 

เพิ่มขึ้น  
5 ขึ้นไป 

ตัวอย่าง  



วิธีการคิดผลการด าเนินการให้เป็นคะแนน  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้าง

เสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 

ลดลง  
5  

ขึ้นไป 

ลดลง 
5 

คงท่ี  
0 

เพิ่มขึ้น 
2.5 

เพิ่มขึ้น  
5 ขึ้น
ไป 

2.164 

ผลการด าเนินงาน 



วิธีการคิดผลการด าเนนิการใหเ้ป็นคะแนน  

1. หาผลต่างของช่วงร้อยละ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้าง

เสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 

ลดลง  
5  

ขึ้นไป 

ลดลง 
5 

คงที่  
0 

เพิ่มขึ้น 
2.5 

เพิ่มขึ้น  
5 ขึ้น
ไป 

2.164 

2.5 – 0 = 2.5 

2. หาผลต่างของระดับคะแนน  4 – 3 = 1 

3. หาผลต่างของผลการด าเนินการ 
กับร้อยละความส าเร็จฯ ที่ตั้งไว้ใน
ระดับคะแนนน้อยกว่า 

2.164 – 0 = 2.164 



วิธีการคิดผลการด าเนนิการให้เปน็คะแนน  

5. สรุปคะแนน  

2.164 

4. การหาเศษของคะแนน  

2.164 X 1 = 0.866 
        2.5 

ผลต่างของผลการด าเนินการ x ผลต่างของระดับคะแนน 
ผลต่างของช่วงร้อยละ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ

สร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรใน

หน่วยงาน 

ลดลง  
5  

ขึ้นไป 

ลดลง 
5 

คงท่ี  
0 

เพิ่มขึ้น 
2.5 

เพิ่มขึ้น  
5 ขึ้นไป 

3 + 0.866 = 3.866 



การสรุปคะแนนประเมิน 

ชื่อตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

น้ าหนัก (ร้อยละ) เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินการ 
ประเภทหน่วยงาน 1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนิน 
การ 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
Line Staff Line 

& 
Staff 

4.1 ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
สร้างเสริม
สุขภาพของ
บุคลากรใน
หน่วยงาน 

คะแนน 2 2 2 ลดลง  
5  

ขึ้นไป 

ลดลง 
5 

คงที่  
0 

เพิ่ม 
ขึ้น 
2.5 

เพิ่มขึ้น  
5 ขึ้นไป 

เพิ่มขึ้น 
2.164 

3.866 0.077 

ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก  = น้ าหนักคะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ x ค่าคะแนนท่ีได้                     
                                น้ าหนักคะแนนรวมทุกตัวชี้วัด 

  2   x 3.866 = 0.225 
    100 



เกณฑ์การให้คะแนนในภาพรวม 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ 

 ระดับดีเด่น มากกว่า 4.500 
 ระดับดีมาก 4.001 – 4.500 
 ระดับดี 3.501 – 4.000 
 ระดับมาตรฐาน 3.000 – 3.500 
 ระดับสมควรปรับปรุง ต่ ากว่า 3.000 

* ทศนิยม 3 ต าแหน่ง 


