
 1

1 การสอบสวนรับรองผู้ประสบสาธารณภัย

2 ทะเบียนนิติกรรม

3 ทะเบียนศาลเจ้า

4 การจดทะเบียนจัดต้ังมัสยิด

5 การเลิกทะเบียนพาณิชยกิจ 4 4

6 การจดทะเบียนเปล่ียนแปลงรายการทะเบียนพาณิชย์ 2 2

7 การจดทะเบียนพาณิชย์จัดต้ังใหม่ 12 12

8 การเลิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

9 การจดทะเบียนแต่งต้ังหรือเปล่ียนแปลงตัวกรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

10 การจดทะเบียนแก้ไขหรือเพิม่เติมข้อบังคับสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

11 การจดทะเบียนจัดต้ังสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์

12 การเลิกมูลนิธิ

13 การจดทะเบียนแต่งต้ังหรือเปล่ียนแปลงกรรมการมูลนิธิ

14 การจดทะเบียนแก้ไขเพิม่เติมข้อบังคับมูลนิธิ

15 การจดทะเบียนจัดต้ังมูลนิธิ

แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด
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เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
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เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ
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เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8
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เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม
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เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า
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16 การเลิกสมาคม

17 การจดทะเบียนแต่งต้ังกรรมการสมาคมขึ้นใหม่ทัง้ชุดหรือเปล่ียนแปลงกรรมการของสมาคม

18 การจดทะเบียนแก้ไขเพิม่เติมข้อบังคับสมาคม

19 การจดทะเบียนจัดต้ังสมาคม

20 การสละมรดก

21 การถอนการตัดทายาทโดยธรรมมิให้รับมรดก

22 การตัดทายาทโดยธรรมมิให้รับมรดก

23 การท าพินัยกรรมด้วยวาจา

24 การท าพินัยกรรมแบบเอกสารลับ

25 การท าพินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง

26 การสอบสวนรับรอง 5 5

27 การร้ือถอนบ้านหรือบ้านถูกท าลาย กรณีไม่มีผู้แจ้งหรือนายทะเบียนตรวจพบ

28 การเปรียบเทียบคดีความผิดเกี่ยวกับการทะเบียนราษฎร

29 การร้ือถอนบ้านหรือบ้านถูกท าลาย กรณีมีผู้แจ้ง

30 การเปล่ียนชื่อสกุลเมื่อการสมรสส้ินสุดลง 5 5
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การออกหนังสือรับรองการขอเปล่ียนชื่อตัวของคนต่างด้าวเพือ่ประกอบการขอ

แปลงสัญชาติหรือขอกลับคืนสัญชาติไทย

การออกหนังสือรับรองการขอจดทะเบียนชื่อสกุลของคนต่างด้าว

เพือ่ประกอบการขอแปลงสัญชาติหรือขอกลับคืนสัญชาติไทย

33 การออกหนังสือรับรองการใช้ค าน าหน้านามหญิง

34 การออกใบแทนใบแจ้งการย้ายทีอ่ยู่ กรณีมีฐานข้อมูลการย้าย-มีหลักฐานแสดงตน

35 การออกใบแทนใบแจ้งการย้ายทีอ่ยู่ กรณีมีฐานข้อมูลการย้าย-ไม่มีหลักฐานแสดงตน

36 การออกใบแทนใบแจ้งการย้ายทีอ่ยู่ กรณีข้อมูลการย้ายถูกจ าหน่าย

การอนุญาตให้ผู้อื่นร่วมใช้ชื่อสกุลกรณีผู้จดทะเบียนต้ังชื่อสกุลเสียชีวิตแล้ว

หรือศาลมีค าส่ังถึงทีสุ่ดว่าเป็นผู้สาบสูญ

การออกหนังสือรับรองเป็นผู้มีสิทธิอนุญาตให้ผู้อื่นร่วมใช้ชื่อสกุล (ช.7)

กรณีเจ้าของชื่อสกุลตาย หรือศาลมีค าส่ังถึงทีสุ่ดว่าเป็นผู้สาบสูญ

39 การแจ้งย้ายออกจากทะเบียนบ้านกลาง กรณีทีต้่องสอบสวน-มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน

40 การแก้ไขรายการบ้าน กรณีรายการของบ้านผิดไปจากข้อเท็จจริงหรือบ้านเลขทีซ้่ ากัน

41 การอนุญาตให้ผู้อื่นร่วมใช้ชื่อสกุล  กรณีผู้จดทะเบียนต้ังชื่อสกุลยังมีชีวิตอยู่ 1 1

38

37

31

32
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การเปล่ียนชื่อสกุลโดยการสมรส กรณีคู่สมรสประสงค์จะใช้ชื่อสกุลของอีกฝ่ายหนึ่ง

หรือขอกลับใช้ชื่อสกุลเดิมของตน

การเปล่ียนชื่อสกุลด้วยเหตุอื่นๆ เช่น การใช้ชื่อสกุลตามมารดา/บิดา ผู้รับบุตรบุญธรรม

การใช้ชื่อสกุลเดิมของตน ฯลฯ

44 การเปล่ียนชื่อสกุลโดยการร่วมใช้ชื่อสกุล 2 2

45 การเปล่ียนชื่อตัว การต้ังและเปล่ียนชื่อรอง 24 24

46 การเปล่ียนชื่อตัว การต้ังและเปล่ียนชื่อรอง (กรณีใช้ราชทินนามตนเป็นชื่อตัวหรือชื่อรอง)

47 การบันทึกฐานะแห่งครอบครัว 1 1

48 การท าส าเนาและรับรองส าเนารายการในฐานข้อมูลทะเบียนชื่อบุคคล 42 42

49 การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณีคัดรับรองจากเอกสารต้นฉบับ 17 17

50 การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณีคัดรับรองจากฐานข้อมูล 362 362

51 การตรวจ คัดและรับรองส าเนารายการเกี่ยวกับบัตร 1 1

การตรวจคัดและรับรองส าเนาทะเบียนครอบครัว หรือการรับรองรายการ

จากฐานข้อมูลทะเบียนครอบครัว

53 การแจ้งย้ายออกและย้ายเข้าภายในเขตเดียวกัน 32 32

52 79 79

43 7 7

42



 5แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

54 การแจ้งย้ายออกโดยไม่ทราบทีอ่ยู่ 1 1

การแจ้งย้ายออกจากทะเบียนบ้านกลาง กรณีทีต้่องสอบสวน-ถูกจ าหน่ายชื่อ

ออกจากทะเบียนบ้าน

56 การแจ้งย้ายออกจากทะเบียนบ้านกลาง กรณีไม่สอบสวน

57 การแจ้งย้ายออกของบุคคลทีเ่ดินทางไปต่างประเทศ

58 การแจ้งย้ายออกกรณีปกติทัว่ไป 30 30

59 การจ าหน่ายชื่อสกุล 1 1

60 การขอรับส าเนาทะเบียนบ้านใหม่ กรณีฉบับเดิมช ารุด สูญหายหรือถูกท าลาย 71 71

61 การจ าหน่ายชื่อรอง

62 การจดทะเบียนสมรส กรณีบุคคลต่างด้าว

63 การจดทะเบียนสมรส กรณีในส านักทะเบียน 38 38

64 การขอก าหนดบ้านเลขที ่กรณีบ้านทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมาย

65 การขอก าหนดบ้านเลขที ่กรณีบ้านทีช่อบด้วยกฎหมาย

66 การจดทะเบียนสมรส กรณีนอกส านักทะเบียน

67 การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม

55 2 2
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การขอใบแทนหนังสือส าคัญ

กรณีช ารุดในสาระส าคัญหรือสูญหาย

69 การจดทะเบียนรับรองบุตร กรณีในส านักทะเบียน

70 การจดทะเบียนรับรองบุตร กรณีนอกส านักทะเบียน

71 การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม 2 2

การจดทะเบียนต้ังชื่อสกุล หรือขอต้ังชื่อสกุลใหม่

(กรณีใช้ราชทินนามของตน/บุพการีหรือของผู้สืบสันดานเป็นชื่อสกุล)

73 การจดทะเบียนต้ังชื่อสกุล  หรือขอต้ังชื่อสกุลใหม่

74 การจดทะเบียนการหย่า กรณีการหย่าต่างส านักทะเบียน

75 การจดทะเบียนการหย่า 11 11

76 การขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรเดิมหมดอายุ 384 384

การขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรเดิมสูญหายหรือถูกท าลาย

กรณีมีรายการบัตรเดิมในฐานข้อมูลซ่ึงสามารถพิสูจน์ตัวบุคคลได้

การขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรเดิมสูญหายหรือถูกท าลาย

กรณีไม่มีรายการบัตรเดิมในฐานข้อมูล หรือมีแต่ไม่สามารถพิสูจน์ตัวบุคคลได้

78

77 380 380

72

68 8 8



 7แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

การขอมีบัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย กรณีแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง

สัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ทีไ่ด้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรชั่วคราว

เพือ่รอการส่งกลับ

80 การขอมีบัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย กรณีบุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียน

การขอมีบัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย กรณีคนต่างด้าวซ่ึงได้รับอนุญาต

ให้มีถิ่นทีอ่ยู่ในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง

82 การขอมีบัตรคร้ังแรกกรณีผู้ขอมีบัตรมีอายุครบ 7 ปีบริบูรณ์ กรณีมีหลักฐาน 33 33

83 การขอมีบัตรคร้ังแรก กรณีไม่มีหลักฐานหรือขอมีบัตรเกินก าหนด 1 1

84 การขอมีบัตรกรณีไม่มีหลักฐานแสดงการเป็นผู้ได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีบัตร

การขอมีบัตรกรณีเป็นบุคคลได้รับการยกเว้น หรือบุคคลซ่ึงมีอายุเกินเจ็ดสิบปี

(กรณีมีหลักฐาน แสดงการเป็นบุคคลผู้ได้รับการยกเว้น หรือกรณีอายุเกินเจ็ดสิบปี

ทีม่ีรายการบัตรเดิม)

การขอมีบัตรกรณีเป็นบุคคลได้รับการเพิม่ชื่อในทะเบียนบ้าน (ท.ร.14)

หรือแจ้งเกิดเกินก าหนด

87 การขอมีบัตรกรณีเป็นบุคคลซ่ึงพ้นสภาพได้รับการยกเว้น 2 2

86

85

81

79



 8แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

การขอมีบัตรกรณีเป็นบุคคลซ่ึงได้รับสัญชาติไทย หรือได้รับอนุมัติให้มีสัญชาติไทย หรือได้

กลับคืนสัญชาติไทยตามกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ หรือตามค าพิพากษาอันถึงทีสุ่ดของศาล

89 การขอเปล่ียนบัตรกรณีอื่น ๆ เช่น กรณีเปล่ียนค าน าหน้านาม 21 21

การขอเปล่ียนบัตรกรณีเปล่ียนทีอ่ยู่ใหม่ตามหลักฐานทะเบียนบ้าน

และบัตรเดิมยังไม่หมดอายุ

91 การขอเปล่ียนบัตรกรณีเปล่ียนชื่อตัว – ชื่อสกุล 38 38

92 การขอเปล่ียนบัตรกรณีบัตรเดิมช ารุดในสาระส าคัญ 118 118

93 การบันทึกเพิม่เติมในทะเบียนครอบครัว 1 1

94 การออกหนังสือรับรองการเกิด

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้านกรณีอ้างว่าเป็นบุคคลสัญชาติไทย

โดยไม่มีหลักฐานเอกสารมาแสดง

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้านกรณีบุคคลอ้างว่ามีสัญชาติไทย

ทีเ่ดินทางกลับจากต่างประเทศโดยใช้หนังสือเดินทางของต่างประเทศหรือหนังสือส าคัญ

ประจ าตัว (Certificate of Identity) ออกให้โดยสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่
ไทยไม่ว่าผู้นั้นจะเกิดในหรือนอกราชอาณาจักร

96

95

90 67 67

88



 9แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้านโดยอาศัยหลักฐานสูติบัตร

ใบแจ้งการย้ายทีอ่ยู่ หรือทะเบียนบ้านแบบเดิม

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้านกรณีบุคคลสัญชาติไทย

ทีเ่กิดในต่างประเทศโดยมีหลักฐานรับรองการเกิด

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน กรณีบุคคลสัญชาติไทย

เกิดในต่างประเทศโดยมีเหตุจ าเป็นทีไ่ม่อาจเดินทางกลับประเทศไทย

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน กรณีตกส ารวจตรวจสอบ

ทะเบียนราษฎร พ.ศ.2499

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้านกรณีบุคคลสัญชาติไทยทีเ่ดินทางกลับจาก

ต่างประเทศโดยใช้หนังสือเดินทางของต่างประเทศหรือหนังสือส าคัญประจ าตัว

(Certificate of Identity) ออกให้โดยสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลใหญ่ไทย

และมีหลักฐานเอกสารราชการทีร่ะบุว่าเป็นผู้มีสัญชาติไทย

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้านกรณีคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย

ทีไ่ด้รับอนุญาตให้มีถิ่นทีอ่ยู่โดยถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง

หรือกฎหมายว่าด้วยสัญชาติซ่ึงยังไม่มีชื่อในทะเบียนบ้าน

102 1 1

101

100

99

98

97



 10แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน กรณีบุคคล หน่วยงานเอกชน

หรือหน่วยงานของรัฐขอเพิม่ชื่อเด็กอนาถาทีอ่ยู่ในความอุปการะ

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน กรณีทีไ่ด้มีการลงรายการ“ตาย” หรือ

“จ าหน่าย” ในทะเบียนบ้านฉบับทีม่ีเลขประจ าตัวประชาชน เนื่องจากสาเหตุการแจ้งผิดคน

หรือส าคัญผิดในข้อเท็จจริง

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน กรณีถูกจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคล

ในทะเบียนบ้านเนื่องจากมีชื่อและรายการในทะเบียนบ้านโดยมิชอบ หรือโดยทุจริต

หรือเป็นคนสาบสูญตามค าส่ังศาล

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน กรณีคนทีไ่ด้รับสัญชาติไทย

โดยการเกิด โดยบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ หรือโดยค าส่ังรัฐมนตรี หรือค าส่ังศาล

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน (ท.ร.13) กรณีคนไม่มีสัญชาติไทยได้รับ

การผ่อนผันให้อยู่อาศัยในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษรวมทัง้บุตรของบุคคลดังกล่าวทีเ่กิด

ในราชอาณาจักรและไม่ได้สัญชาติไทย

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน

กรณีคนต่างด้าวทีม่ีใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวและเคยมีชื่อในทะเบียนบ้าน

108

107

106

105

104

103



 11แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน (ท.ร.14)

กรณีคนทีไ่ม่มีสัญชาติไทยต่อมาได้รับสัญชาติไทยตามกฎหมาย

110 การเปล่ียนแปลงการจัดการศพ

111 การแจ้งย้ายทีอ่ยู่ปลายทาง 112 112

112 การแจ้งย้ายเข้ากรณีย้ายกลับทีเ่ดิม

113 การแจ้งย้ายเข้ากรณีปกติทัว่ไป 136 136

114 การแจ้งย้ายเข้ากรณีเดินทางกลับจากต่างประเทศ (เฉพาะมีรายการในฐานข้อมูล)

115 การแจ้งเกิดภายในก าหนดเวลา (เกิดในท้องทีส่ านักทะเบียน)

116 การแจ้งเกิดภายในก าหนดเวลา (เกิดท้องทีส่ านักทะเบียนอื่น)

การแจ้งเกิดเด็กเร่ร่อนหรือเด็กทีไ่ม่ปรากฏบุพการีหรือบุพการีทอดทิง้ ซ่ึงอยู่ในการอุปการะ

ของหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนทีจ่ดทะเบียนตามกฎหมาย

โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่การช่วยเหลือเด็ก

118 การแจ้งเกิดเด็กในสภาพแรกเกิดหรือเด็กไร้เดียงสาซ่ึงถูกทอดทิง้

การขอลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบ้านตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติสัญชาติ

(ฉบับที ่4) พ.ศ. 2551

119

117

109



 12แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

120 การแจ้งเกิดเกินก าหนดเวลา (เกิดในท้องทีส่ านักทะเบียน)

121 การแจ้งเกิดเกินก าหนดเวลา (เกิดท้องทีส่ านักทะเบียนอื่น)

122 การแจ้งการตายของคนตายในท้องทีส่ านักทะเบียน 6 6

123 การแจ้งการตาย กรณีมีเหตุเชื่อได้ว่ามีการตายแต่ยังไม่พบศพ

124 การแจ้งการตาย กรณีมีการตายและไม่ทราบว่าคนตายเป็นใคร

125 การแจ้งการตาย กรณีคนทีต่ายในท้องทีส่ านักทะเบียนอื่น 2 2

126 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณีมีค าส่ังศาลให้เป็นคนสาบสูญ

การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้านกรณีบุคคลมีชื่อซ้ า

ในทะเบียนบ้านเกินกว่า 1 แห่ง

การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณีบุคคลในทะเบียนบ้านตายแต่

ยังไม่ได้จ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน โดยมีหลักฐานการตาย

การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณีบุคคลในทะเบียนบ้านตายแต่

ยังไม่ได้จ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน โดยไม่มีหลักฐานการตาย

การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณีคนสัญชาติไทย

หรือคนต่างด้าวทีม่ีใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวตายในต่างประเทศ

130

129 2 2

128 30 30

127



 13แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

การแก้ไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรทีเ่กี่ยวกับรายการสัญชาติ

กรณีแก้ไขรายการสัญชาติของเจ้าของประวัติ จากสัญชาติอื่นหรือไม่มีสัญชาติ เป็นสัญชาติ
ไทยการแก้ไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรทีไ่ม่เกี่ยวกับรายการสัญชาติ

กรณีมีเอกสารราชการมาแสดง

การแก้ไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรทีเ่กี่ยวกับรายการสัญชาติ

กรณีแก้ไขรายการสัญชาติของเจ้าของประวัติจากสัญชาติไทย หรือจากไม่มีสัญชาติ

หรือจากสัญชาติอื่น เป็นสัญชาติอื่น

การแก้ไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรทีเ่กี่ยวกับรายการสัญชาติ 
สัญชาติ เป็นสัญชาติไทยกรณีแก้ไขรายการสัญชาติของของบิดามารดาของเจ้าของประวัติ จากสัญชาติอื่น หรือไม่มี

การแก้ไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรทีไ่ม่เกี่ยวกับรายการสัญชาติ

กรณีไม่มีเอกสารราชการมาแสดง

136 การรับแบบแจ้งรายการเพือ่โรงเรือนและทีดิ่น (รายใหม)่

137 การรับแบบแจ้งรายการเพือ่ช าระภาษีโรงเรือนและทีดิ่น (รายเก่า) 1 1

138 การรับแบบแจ้งรายการเพือ่ช าระภาษีป้าย

139 การรับแบบแจ้งรายการเพือ่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่

135

134

133

132

131



 14แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

140 การรับเงินของกรุงเทพมหานคร 573 573

141 การจ่ายเงินของกรุงเทพมหานคร 241 241

142 การร้องขอให้เวนคืนโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างส่วนทีเ่หลืออยู่ ซ่ึงใช้การไม่ได้

143 การร้องให้เวนคืนหรือจัดซ้ือทีดิ่นส่วนทีเ่หลือจากการเวนคืนบางส่วน

144 การขออนุญาตให้ก่อสร้าง ปรับปรุง ต่อเชื่อม สะพานคนเดินข้ามทางสาธารณะ

145 การขอโอนใบอนุญาต (แบบ ข.8)

146 การขออนุญาตเปล่ียนการใช้อาคาร (แบบ ข.3)

การขออนุญาตดัดแปลง หรือใช้ทีจ่อดรถ ทีก่ลับรถ และทางเข้าออกของรถ

เพือ่การอื่น (แบบ ข.4)

148 การขออนุญาตเคล่ือนย้ายอาคาร (แบบ ข.2)

149 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร (แบบ ข.1) 4 4

150 การขอใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคาร (แบบ ขร.1)

151 การขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเคล่ือนย้ายอาคาร  (แบบ กทม.4)

152 การขอใบแทนใบอนุญาตหรือใบแทนใบรับรอง (แบบ ข.7)

153 การขอท าการเจาะกดหรือตอกเสาเข็มเพือ่ท าการทดสอบ ทีจ่ะใช้ในการก่อสร้างอาคาร

147



 15แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

154 การขอต่ออายุใบอนุญาต (แบบ ข.5)

การยื่นแจ้งความประสงค์จะก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือร้ือถอนอาคาร

(แบบ กทม.1)

156 การบอกเลิกผู้ควบคุมงาน (แบบ น.5, แบบ น.6)

157 การแจ้งชื่อผู้ควบคุมงานคนใหม่ (แบบ น.7, แบบ น.8)

158 การแจ้งชื่อผู้ควบคุมงาน (แบบ น.4)

159 การแจ้งความประสงค์จะท าการถมดิน

160 การแจ้งความประสงค์จะท าการขุดดิน

161 การแจ้งความประสงค์ขอรับใบแทนใบแจ้งทีช่ ารุดหรือสูญหาย

162 การแจ้งการแก้ไขเปล่ียนแปลงอาคาร

163 การขออนุญาตระบายน้ าทิง้ / เชื่อมท่อระบายน้ า

164 การขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า ลดระดับคันหินทางเท้า และท าทางเชื่อม ในทีส่าธารณะ

165 การกองส่ิงของวัสดุก่อสร้างต่าง ๆ ชั่วคราว  การกั้นร้ัวชั่วคราว  การสร้างนั่งร้านชั่วคราว

166 การจดทะเบียนเป็นผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร

167 การรับแจ้งการส่งเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษาทีจ่ัดการศึกษาภาคบังคับ

155



 16แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

168 การขอใช้อาคารสถานทีข่องสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร

การขอคัดส าเนาหลักฐานแสดงผลการเรียนหรือหลักฐานการส าเร็จการศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

170 การออกหนังสืออนุญาตให้ติดต้ัง ตาก วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ ในทีส่าธารณะ

171 การออกหนังสืออนุญาตให้น าขบวนสัตว์หรือฝูงสัตว์ หรือจูงสัตว์ไปตามถนน

172 การอนุญาตติดต้ังป้ายโฆษณาในทีส่าธารณะ

173 การขออนุญาตน าช้างมาหารายได้ในเขตกรุงเทพมหานคร

174 การขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 6 6

175 การขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ

176 การขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบีย้ความพิการ 13 13

การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือส่ิงปฏิกูลเพือ่น าไปใช้ประกอบ

เร่ืองราวต่างๆ

178 การอนุญาตขุดล้อมย้ายต้นไม้ในทีส่าธารณะเพือ่เปิดทางเข้าออกอาคารและสถานที่

179 การให้บริการตัดและขุดต้นไม้

180 การให้บริการเก็บเศษวัสดุ ก่อสร้าง

177

169



 17แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

181 การให้บริการเก็บขนมูลฝอยติดเชื้อ

182 การบริการสูบส่ิงปฏิกูล

183 การบริการรถสุขาเคล่ือนทีแ่ละห้องสุขาชั่วคราว

184 การบริการน้ าประปาและภาชนะรองรับน้ า พร้อมน้ าประปา

185 การบริการต้ังวางถังรองรับมูลฝอยเป็นคร้ังคราว

186 การบริการสูบส่ิงปฏิกูลประเภทไขมัน

187 การขอใช้สถานที:่ สวนสาธารณะ

การบริการเก็บมูลฝอยทัว่ไปในบ้านพักอาศัย สถานบริการการสาธารณสุข ตลาด อาคารสูง

และสถานทีร่าชการ

189 การบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเคร่ืองจักรกล

190 การออกใบแทนใบอนุญาตเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าในทีห่รือทางสาธารณะ

191 การโอนการด าเนินกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ

192 บอกเลิกการด าเนินกิจการสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหาร

193 การออกใบอนุญาตให้ท าการโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง

194 การออกใบอนุญาตด าเนินการสุสานและฌาปนสถาน

188



 18แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

195 การออกใบอนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถาน

196 การออกใบแทนหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหาร

197 การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ

198 การออกใบแทนใบอนุญาตจัดต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหาร

199 การออกใบแทนใบอนุญาตจัดต้ังตลาด

การยื่นค าขอช าระค่าธรรมเนียมหนังสือรับรองการแจ้งสถานทีจ่ าหน่ายอาหาร

และสถานทีส่ะสมอาหารรายปี

การเปล่ียนแปลงรายการหรือประเภทสินค้าหรือลักษณะวิธีการจ าหน่าย

หรือสถานทีจ่ัดวางสินค้า

การเปล่ียนแปลง ขยายหรือลดเนื้อทีห่รือบริเวณทีใ่ช้เป็นตลาด

หรือขอแก้ไขรายการอื่นใดในใบอนุญาต

203 การบอกเลิกการด าเนินกิจการตลาด

204 การบอกเลิกการด าเนินกิจการจ าหน่ายสินค้าในทีห่รือทางสาธารณะ

205 การต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าในทีห่รือทางสาธารณะ

206 การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ

202

201

200



 19แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

207 การต่ออายุใบอนุญาตด าเนินการสุสานและฌาปนสถาน

208 การต่ออายุใบอนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถาน

209 การต่ออายุใบอนุญาตจัดต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหาร

210 การต่ออายุใบอนุญาตจัดต้ังตลาด

211 การจดทะเบียนสุนัข

212 การขอโอนการด าเนินกิจการสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหาร

213 การขอรับหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหาร

214 การขอรับใบอนุญาตเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าในทีห่รือทางสาธารณะ(รายใหม)่

215 การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม)่

216 การขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหาร (รายใหม)่

217 การขอรับใบอนุญาตจัดต้ังตลาด(รายใหม)่

การขอรับใบแทนบัตรประจ าตัวผู้รับใบอนุญาตหรือบัตรประจ าตัวผู้ช่วยผู้จ าหน่ายสินค้า

ในทีห่รือทางสาธารณะ

การขอเปล่ียนแปลง ขยาย หรือลดการประกอบกิจการ สถานที ่หรือเคร่ืองจักร

ของกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ

219

218



 20แบบรายงานผลการให้บริการประชาชน
ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าเดอืน มถุินายน พ.ศ.2560
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ล าดบั กระบวนงานตามคู่มอืส าหรับประชาชน

จ านวน
เรื่องที่ยื่น
ค าขอรับ
บริการ
ทั้งหมด

จ านวน
เรื่องที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

จ านวน
เรื่องที่

รับค าขอ
ไว้

ด าเนินการ

จ านวน
เรื่องที่คืน
เอกสารไป
แก้ไขตาม
มาตรา 8

จ านวน
เรื่องที่

ส่งคืนค าขอ
 ตาม

มาตรา 9

จ านวน
เรื่องที่ไม่
อนุญาต 

ตามมาตรา
 10

จ านวน
เรื่องที่แจ้ง
เหตุแหง่

ความล่าช้า

การขอแก้ไขรายการในใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหาร

หรือสถานทีส่ะสมอาหาร

221 การสงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย

2,932 2,928 4รวมจ านวนทัง้สิ้น

220


