
หลักเกณฑและวิธีการประเมนิผล

การปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560

กรง. สกก.



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1

ประสิทธิผล

ตามพันธกิจ

(รอยละ 45)

มิติที่ 2 

ประสิทธิภาพของ         
การปฏบิัตริาชการ

(รอยละ  24)

มิติที่ 3 

คณุภาพของ    
การปฏบิัตริาชการ

(รอยละ  21)

มิติที่ 4 

การพัฒนาองคการ

(รอยละ 11)



มิติที่ 1

ประสิทธิผล

ตามพันธกจิ

(รอยละ 45)

เพ่ือใหผลงานของ

หนวยงานบรรลุตาม

เปาหมายที่กําหนด 

เพ่ือประโยชนของ

ประชาชนตาม

ยุทธศาสตรของ

กรุงเทพมหานคร

รอยละความสําเร็จของแผนปฏิบตัิ

ราชการประจําปของหนวยงาน

(สยป.)

ตัวช้ีวัด 9 ตัวช้ีวัดหลัก



เพ่ือใหหนวยงาน

ปฏิบัตงิานโดยใช

ทรัพยากรไดอยาง

คุมคา ในดานการเงิน

การคลัง และ         

การคาดการณความ

เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

ในการทาํงาน

มิติที่ 2 

ประสิทธิภาพของ         
การปฏบิัติราชการ

(รอยละ  24)

2.2 คะแนนความสาํเร็จในการจัดทํางบการเงนิ (สนค.)

      2.2.1 คะแนนความสําเรจ็ในการจัดทํางบการเงิน

               ทนัเวลาและถูกตอง (2.5)

      2.2.2 คะแนนความสําเรจ็ในการจัดทําบัญชี

               มลูคาทรพัยสินทนัเวลาและถูกตอง (2.5)

2.1 รอยละความสําเรจ็ในการใชจายงบประมาณ (สงม.)

      2.1.1 รอยละความสาํเร็จของการกอหน้ีผกูพัน (5)

      2.1.2 รอยละความสาํเร็จของการเบิกจาย (7)

               งบประมาณในภาพรวม

2.1.3 รอยละของเงินกันไวเหลื่อมป (2)

2.3 รอยละความสําเรจ็ของการจัดทาํระบบบรหิาร

      ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (สตน.) (5)



มิติที่ 3 

คุณภาพของ    
การปฏบิัติราชการ

(รอยละ  21)

เพ่ือใหหนวยงานให

ความสําคัญกับ

ผูรับบริการ             

ในการใหบริการ        

ที่มีคุณภาพ สงผลให

ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจสูงสุด

3.1 ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียน

      จากประชาชน/ผูรบับริการ (กก.) (8)

3.2  รอยละความสําเร็จของการดําเนนิ 

       โครงการใหบริการที่ดทีี่สุด (Best  

Service) (สกก.) (7)

3.3  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

       (ผตร. และ กงต.) (6)



มิติที่ 4 

การพฒันาองคการ

(รอยละ 11)

เพ่ือใหหนวยงานมี 

ความพรอมตอ       

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

ดวยการเปนองคกรท่ี

ปลอดทุจริตและ

บุคลากรมีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานที่ดี 

4.1 รอยละของผลการปฏบิัติงานตามแผน   

      ปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดของ

      กรุงเทพมหานคร (สกก.) (5)

4.2 รอยละความสําเรจ็ของการพัฒนา

      สภาพแวดลอมในการทํางาน (Quality 

of Work Life)

      4.2.1 รอยละความสําเรจ็ของ

               การดําเนินการดานความ

               ปลอดภยั อาชีวอนามัย และ

               สภาพแวดลอมในการทํางาน    

               (ผตร. สนอ. และ สกก.) (4)

     4.2.2  รอยละของบุคลากรไดรับ                

               การตรวจสุขภาพประจําป

               (สกก.) (2)



ประเภทของหนวยงาน
Line (52) Staff (15) Line&Staff (10)

1.1) สาํนักการแพทย

1.2) สาํนักปองกันและบรรเทา

       สาธารณภัย

1.3) สาํนักงานเขต 50 เขต

2.1) กองกลาง
2.2) กองการเจาหนาท่ี
2.3) กองงานผูตรวจราชการ
2.4) กองการตางประเทศ
2.5) กองประชาสัมพันธ
2.6) สถาบนัพัฒนาขาราชการ กทม.
2.7) สํานักงานกฎหมายและคดี
2.8) สํานักงานตรวจสอบภายใน
2.9) สํานักงานเลขานกุารสภา กทม.
2.10) สํานักงานเลขานุการผูวาราชการ 
         กทม.

2.11) สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล
2.12) สํานักงบประมาณฯ
2.13) สํานักงาน ก.ก.
2.14) สํานักการศึกษา
2.15) สํานักผังเมือง

3.1) สาํนักงานปกครองและ

       ทะเบียน

3.2) สาํนักการคลงั

3.3) สาํนักอนามยั

3.4) สาํนักการโยธา

3.5) สาํนักการระบายนํ้า

3.6) สาํนักสิ่งแวดลอม

3.7) สาํนักเทศกิจ

3.8) สาํนักวัฒนธรรม ฯ

3.9) สาํนักพัฒนาสงัคม

3.10) สาํนักการจราจรและขนสง



คณะกรรมการเจรจาตกลงฯ 
พิจารณาตัวช้ีวัด คาเปาหมาย

เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนัก
คะแนนของตัวช้ีวัดประเมินผลฯ 

ในมิติที่ 1

หนวยงาน
จัดทํา         

คํารับรองฯ   
สง สกก.

หนวยงาน
ปฏิบัติ

ราชการตาม
คํารับรองฯ

คณะกรรมการตรวจฯ    
แตละคณะ ออกตรวจฯ  
ณ หนวยงาน (คร่ึงป)

หนวยงานสามารถ
อุทธรณตัวช้ีวัดฯ    
โดยคณะกรรมการ

อุทธรณฯ 

คณะกรรมการ
ตรวจฯ แตละคณะ 

ออกตรวจ ณ 
หนวยงาน (สิ้นป)

หนวยงานผูประเมิน
สงผลคะแนนแตละ
ตัวช้ีวัดให สกก. 

สรุปผล

คณะกรรมการ
ประเมินผลฯ 
พิจารณาผล        
การประเมินฯ

ประกาศคะแนน
เบ้ืองตน เพ่ือให
หนวยงานขอ

ทบทวนคะแนน 

อ.ก.ก. สรรหาฯ 
พิจารณาผล          
การประเมินฯ

นําผลการประเมินฯ 
เสนอ ก.ก. และ      

ผว.กทม. เพ่ือทราบ

นําผลการประเมินฯ  
ไปใช

วิธีการและข้ันตอนการประเมินผลการปฏบิัติราชการ



คณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

องคประกอบ

1. รองปลัดกรุงเทพมหานคร

     (หัวหนากลุมภารกิจ)

ประธาน

2. ห.ผตร. หรือผูแทน

3. ผูทรงคุณวฒุิ

4. ผอ. สยป. หรือผูแทน

5. ห.สกก. หรอืผูแทน

กรรมการ

,,

,,

,,

6.  เจาหนาท่ี สยป. เลขานุการ และผูชวยเลขานุการ

อาํนาจหนาท่ี 

      พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมายกลาง นํ้าหนัก

ความสําคัญ และประเด็นอื่นท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดขอตกลงสาํหรับการจัดทํา

คํารบัรองฯ ของหนวยงาน ในมิติที่ 1 ดานประสิทธผิลตามพันธกิจ 

มี 6 คณะ แตละคณะ  ประกอบดวย



คณะกรรมการอุทธรณการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร
องคประกอบ

1. ป.กทม. หรือ รอง ป.กทม. 

     ที่ ป.กทม. มอบหมาย

ประธาน

2. ห.ผตร. 

3. ผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ

เจรจาตกลงฯ ท้ัง 6 คณะ

4. ห.สกก. 

5. ผอ. สยป.

กรรมการ

,,

,,

,,

     ,,

6.  ผอ. กรง. สกก. เลขานุการ

7.  เจาหนาที่ กรง. สกก. ผูชวยเลขานุการ

อํานาจหนาท่ี 

      พิจารณาคําขอเปลีย่นแปลงรายละเอียดตวัช้ีวัด คาเปาหมาย เกณฑการให

คะแนน และนํ้าหนักความสําคัญของตัวชีว้ัดตามคาํรับรอง



ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ม.ีค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ป พ.ศ. 2559

ม.ีค. – ส.ค. จดัทํารางหลกัเกณฑ ป 2560

15 ส.ค. หลกัเกณฑอนุมัติ

16 ม.ิย. – 30 ก.ย. เจรจาตกลงคาเปาหมาย

2 ก.ย. จดัประชุมช้ีแจงหลักเกณฑฯ

30 ก.ย. หนวยงานสงคํารับรองฯ ให สกก.

1 ต.ค. สกก. สงเสนอลงนามคํารับรองฯ

15 ก.ย. สยป. สงแผนฯ กทม. ป 2560



ป พ.ศ. 2560

ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

17 -28 เม.ย. ตรวจประเมินผลฯ ระยะครึ่งปงบประมาณ

2 – 13 ต.ค. ตรวจประเมินผลฯ ระยะสิ้นปงบประมาณ

16 – 31 ต.ค. หนวยงานที่รับผิดชอบสรุปผลการประเมินฯ แตละตัวชี้วัด

ภายใน 1 พ.ย. หนวยงานสงคะแนนให สกก.

1 – 8 พ.ย. สกก. สรุปคะแนนภาพรวม

14 พ.ย. คณะกรรมการประเมินผลฯ พิจารณาคะแนน

ภายใน 15 พ.ค. หนวยงานสงคําขออุทธรณ รอบที่ 1

1 – 9 มิ.ย. ประชุมคณะกรรมการอุทธรณ รอบที่ 1

ภายใน 13 ต.ค. หนวยงานสงคําขออุทธรณ รอบที่ 2

23 -27 ต.ค. ประชุมคณะกรรมการอุทธรณ รอบที่ 2



ป พ.ศ. 2560

ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.

16 พ.ย. สกก. แจงคะแนนใหหนวยงาน

20 – 24 พ.ย. เปดใหหนวยงานขอทบทวนคะแนน

27 พ.ย. – 1 ธ.ค.  หนวยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบคะแนนตามการขออุทธรณคะแนน

28 ธ.ค. นําผลการประเมินฯ เสนอ อ.ก.ก. สรรหาฯ 

10 ม.ค. ประชุมคณะกรรมการจัดสรรเงินรางวัลฯ

2561

* ชวงเวลาดําเนินการอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

กรง. สกก.



• นํ้าหนักคะแนน  น้ําหนักคะแนนของแตละตัวชี้วัดในทุกมิติมีคา

รวมกัน เทากับ “รอยละ 100” 

• การกําหนดคะแนนในแตละตัวชี้วัด  หนวยการวัดในแตละ

ตัวช้ีวัดจะมีความแตกตางกัน เชน “รอยละ…”  “คะแนน...” 

หรือ “ระดับ...”  เปนตน แตเมื่อมีผลการวัดตามหนวยวัด     

น้ัน ๆ แลว จะตองนําผลการวัดที่ไดน้ันมาแปลงเปนระดับ

คะแนน 1 - 5 และกําหนดใหผลคะแนน มีทศนิยม 3 ตําแหนง

การคํานวณคะแนน



ตัวช้ีวัดที่ 4.1 รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการ

ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร

หนวยวัด รอยละ

เกณฑในการ

ใหคะแนน

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน

ผลการ

ดําเนินการ

หนวยงาน ก. มีผลการดาํเนินการรอยละ 97.450

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

รอยละของผลการดําเนินการตาม

เปาหมาย

80 85 90 95 100

ตัวอยางเชน 



วิธีการคิดผลการดําเนินการใหเปนคะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

รอยละของผลการดาํเนนิการ    

ตามเปาหมาย

80 85 90 95 100

97.450

ผลการดําเนนิงาน



วิธีการคิดผลการดําเนนิการใหเปนคะแนน

1. หาผลตางของชวงรอยละ

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

รอยละของผลการดําเนินการ    

ตามเปาหมาย

80 85 90 95 100

97.450

100 – 95 = 5

2. หาผลตางของระดับคะแนน 5 – 4 = 1

3. หาผลตางของผลการดําเนินการ

กับรอยละความสําเร็จฯ ที่ต้ังไวใน

ระดับคะแนนนอยกวา

97.450 – 95 = 2.450



วิธีการคิดผลการดําเนนิการใหเปนคะแนน

5. สรุปคะแนน 

97.450

4. การหาเศษของคะแนน 

2.450 X 1 = 0.490

5

ผลตางของผลการดําเนินการ x ผลตางของระดับคะแนน

ผลตางของชวงรอยละ

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

รอยละของผลการดําเนินการตาม

เปาหมาย

80 85 90 95 100

4 + 0.490 = 4.490



การสรุปคะแนนประเมนิ

ช่ือตัวชี้วัด
หนวย

วัด

นํ้าหนกั (รอยละ) เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินการ

ประเภทหนวยงาน 1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนิน

การ

คา

คะแนน

ที่ได

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก

Line Staff Line 

& 

Staff

4.1 รอยละของ

ผลการ

ปฏบิัติงานตาม

แผนปฏิบัติการ

สรางราชการใส

สะอาดของ

กรุงเทพมหานคร

คะแนน 5 5 5 80 85 90 95 100 97.450 4.490 0.225

คาคะแนนถวงนํ้าหนัก  = น้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ x คาคะแนนท่ีได                   

                      นํ้าหนักคะแนนรวมทุกตัวช้ีวัด

  5  x 4.490 = 0.225

100



เกณฑการใหคะแนนในภาพรวม

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ไดรับ

 ระดับดีเดน มากกวา 4.500

 ระดับดีมาก 4.001 – 4.500

 ระดับดี 3.501 – 4.000

 ระดับมาตรฐาน 3.000 – 3.500

 ระดับสมควรปรับปรุง ต่ํากวา 3.000

กรง. สกก.

* ทศนิยม 3 ตําแหนง


