
- ๑ก 
 

คํานํา 
 

  คู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เล่มน้ีเป็นคู่มือที่สําคัญอย่างหนึ่งในการ
ทํางานทั้งระดับหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการจัดทํารายละเอียดของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล
อย่างเป็นระบบและครบถ้วน สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้หลายประการ เช่น กระบวนงานใบอนุญาตประเภท
ต่าง ๆ กระบวนงานตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเหตุเดือดร้อนรําคาญ กระบวนงานด้านการสุขาภิบาลอาหาร 
กระบวนงานควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระบวนงานกําจัดแมลง ป้องกันและควบคุมสัตว์นําโรค กระบวนงาน
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ กระบวนงานป้องกันควบคุมสารเสพติด และ
กระบวนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข เป็นต้น ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กร 
เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทํางานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานนําไปใช้ในการทํางาน
และเพ่ือให้สอดคล้องพระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
จะมีผลบังคับใช้ในวันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

   
    ทั้งน้ีคณะผู้จัดทําฯ หวังเป็นอย่างย่ิงว่า คู่มือการปฏิบัติงานเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บุคลากร 

เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และสามารถบูรณาการความรู้ที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงานจริง เพ่ือลดข้อผิดพลาดในกระบวนงานดําเนินการ ตลอดจนสร้างความเข้าใจก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ        
ต่อผู้ปฏิบัติงานและองค์กร 
 
 

         คณะผู้จัดทําคู่มือปฏิบัติงาน 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  สํานักงานเขต 
             พฤษภาคม ๒๕๕๘ 
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สารบญั 
 

หัวข้อ           หน้า 
คํานาํ            ก 
สารบญั           ข 
บทสรุปสาํหรบัผูบ้รหิาร         1 
ความเปน็มาและความสาํคญัในการจัดทาํคู่มือ       2 
วัตถุประสงค ์           3 
ขอบเขต           3 
กรอบแนวคดิ           6 
ข้อกําหนดทีส่าํคญั          14 
คําจํากดัความ               15 
คําอธบิายสญัลักษณท์ีใ่ช้/อธบิายคําย่อ            20 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ           21 
ผังแสดงขั้นตอนการดําเนนิงาน         24      
แผนผงักระบวนงาน          25 
๑. กระบวนงานใบอนุญาต         26 
 ๑.๑ กระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕                       26 
             (ใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ใบอนุญาตจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารหรือ      

                สถานที่สะสมอาหาร ใบอนุญาตใช้สถานที่เป็นตลาด ใบอนุญาตผู้จําหน่ายสินค้า 
                ในที่หรือทางสาธารณะ)  

   - กระบวนงานใบอนุญาต (รายใหม่)      26 
- กระบวนงานใบอนุญาต (รายต่ออายุ)                 29 

   - กระบวนงานขอเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือลดการประกอบกิจการสถานที ่                 30 
  หรือเคร่ืองจกัร ขอแก้ไขรายการในใบอนุญาต                         

    - กระบวนงานขอโอนการดําเนินกิจการ      32 
    - กระบวนงานบอกเลิกการดําเนินกิจการ               33 

๑.2 กระบวนงานหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหาร                                 34 
      หรือสถานที่สะสมอาหารตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

- กระบวนงานหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหาร   34
   และสถานทีส่ะสมอาหาร (รายใหม่) 

    - กระบวนงานชําระค่าธรรมเนียมหนังสือรับรองการแจ้ง    37 
  สถานที่จําหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 

    - กระบวนงานขอแก้ไขรายการ ในหนังสือรบัรองการแจ้ง-                       38 
  จัดต้ังสถานทีจ่ําหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
- กระบวนงานขอโอนการดําเนินกิจการ      40 
- กระบวนงานบอกเลิกการดําเนินกิจการ      41 

 
 



ข 

สารบญั  (ต่อ) 
 

หัวข้อ           หน้า 
แผนผงักระบวนงาน (ต่อ) 
๑. กระบวนงานใบอนุญาต (ต่อ) 

๑.3 กระบวนงานใบอนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถานตามพระราชบัญญัติสุสาน                 42 
      และฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๒๘ 
  - กระบวนงานขออนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถาน (รายใหม่)   42 
   - กระบวนงานขออนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถาน  (รายต่ออายุ)   44 
   - กระบวนงานขออนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน (รายใหม่)   45 
   - กระบวนงานขออนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน  (รายต่ออายุ)  47 
๑.4 กระบวนงานใบอนุญาตทําการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียงตามพระราชบัญญัติควบคุม    48 
     การโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓ 
    - กระบวนงานใบอนุญาตทําการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง   48 
๑.5 กระบวนงานใบรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจําพวกที่ 2 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน   49 
      พ.ศ. ๒๕๓๕ 
   - กระบวนงานรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจําพวกที่ 2    49 
   - กระบวนงานรับชําระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานจําพวกที่ 2   50 
   - กระบวนงานแจ้งเลิกประกอบกิจการ      51 
   - กระบวนงานแจ้งเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญในใบรับแจ้ง (ร.ง.2)   52 
๑.๖ กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงตามพระราชบัญญัติ             53 
      ควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 - กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง    53 

๒. กระบวนงานตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน        58 
  - กระบวนงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน      58 
๓. กระบวนงานด้านการสุขาภบิาลอาหาร       61 
  - กระบวนงานตรวจสอบ เฝ้าระวังด้านการสุขาภิบาลอาหาร    61 
๔. กระบวนงานควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม        62 

        - กระบวนงานตรวจสอบเพ่ือเฝ้าระวังมลพิษทางนํ้า อากาศ และเสียง   62 
        - การตรวจจับรถยนต์ควันดําและเสียงดังร่วมกับกองบังคับการตํารวจจราจร  63 

๕. กระบวนงานกําจัดแมลง ป้องกันและควบคุมสัตว์นําโรค      64 
        - กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคไข้หวัดนก     64 
        - กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า     66 
        - กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก     67 
        - กระบวนงานป้องกันและควบคุมสัตว์นําโรค(แมลงสาบ แมลงวัน หนู)    69 

๖. กระบวนงานป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่างๆ     70 
        - กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคเอดส์      70 
        - กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคไข้หวัดใหญ่     71 
        - กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคอุจจาระร่วง     73 

   



- ๔ -ข 

สารบญั  (ต่อ) 
 

หัวข้อ           หน้า 
แผนผงักระบวนงาน (ต่อ)  
๗. กระบวนงานป้องกันและควบคุมยาเสพติด        74 

        - กระบวนงานป้องกันยาเสพติด (แอมเฟตามีน)     74 
        - กระบวนงานคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่     76 

             - กระบวนงานควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์    78 
๘. กระบวนงานคุ้มครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข      80 

           - กระบวนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข     80 
๙. กระบวนงานการดําเนนิคดตีามพระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ. ๒๕๓๕                   82 

          - กระบวนงานการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  82 
๑๐. กระบวนงานดา้นธุรการ         84 

          - กระบวนงานใบอนุญาตในระบบงานสิ่งแวดล้อม      84  
          - กระบวนงานสารบรรณ        85 
          - กระบวนงานควบคุมการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์     87 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน  
๑. ขั้นตอนการปฏบิตังิานใบอนญุาต        88 
 ๑. กระบวนงานใบอนุญาต 
 ๑.๑ กระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕    88 
             (ใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ใบอนุญาตจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารหรือ 

                สถานที่สะสมอาหาร ใบอนุญาตใช้สถานที่เป็นตลาด ใบอนุญาตผู้จําหน่ายสินค้า 
                ในที่หรือทางสาธารณะ)  

   - กระบวนงานใบอนุญาต (รายใหม่)      88 
- กระบวนงานใบอนุญาต (รายต่ออายุ)                 91 

   - กระบวนงานขอเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือลดการประกอบกิจการสถานที ่  93 
  หรือเคร่ืองจกัร ขอแก้ไขรายการในใบอนุญาต    

    - กระบวนงานขอโอนการดําเนินกิจการ      95 
    - กระบวนงานบอกเลิกการดําเนินกิจการ      96 

๑.2 กระบวนงานหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหาร    98 
      หรือสถานที่สะสมอาหารตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

- กระบวนงานหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหาร   98
   และสถานทีส่ะสมอาหาร (รายใหม่) 

    - กระบวนงานชําระค่าธรรมเนียมหนังสือรับรองการแจ้ง    101 
  สถานที่จําหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 
     
 
 
 



- ๕ -ข 

สารบญั  (ต่อ) 
 

หัวข้อ           หน้า 
  ขั้นตอนการปฏบิตังิาน  
๑. ขั้นตอนการปฏบิตังิานใบอนญุาต (ตอ่)       102 

       - กระบวนงานขอแก้ไขรายการ ในหนังสือรับรองการแจ้ง-    102 
            จัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
          - กระบวนงานขอโอนการดําเนินกิจการ      104 

                    - กระบวนงานบอกเลิกการดําเนินกิจการ      105 
๑.3 กระบวนงานใบอนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถานตามพระราชบัญญัติสุสาน  106 
      และฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๒๘ 
  - กระบวนงานขออนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถาน (รายใหม่)   106 

    - กระบวนงานขออนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถาน  (รายต่ออายุ)   109 
- กระบวนงานขออนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน (รายใหม่)   110 

   - กระบวนงานขออนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน  (รายต่ออายุ)  112 
๑.4 กระบวนงานใบอนุญาตทําการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียงตามพระราชบัญญัติควบคุม 113 
     การโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓ 
    - กระบวนงานใบอนุญาตทําการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง   113 
๑.5 กระบวนงานใบรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจําพวกที่ 2 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 115 
      พ.ศ. ๒๕๓๕ 
  - กระบวนงานรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจําพวกที่ 2    115 
  - กระบวนงานรับชําระค่าธรรมเนียมรายปีโรงงานจําพวกที่ 2    117 
  - กระบวนงานแจ้งเลิกประกอบกิจการ      118 
  - กระบวนงานแจ้งเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญในใบรับแจ้ง (ร.ง.2)   119 
๑.๖ กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงตามพระราชบัญญัติ                 120 
      ควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 - กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง    120 
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บทสรปุสําหรับผูบ้ริหาร 
   

คู่มือการปฏิบัติงาน “ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล” จัดทําขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้เก่ียวข้องใช้ประโยชน์ เป็นแนวทางการดําเนินงานต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนงาน และเพ่ือช่วยให้การ-
ทํางานเป็นไปอย่างมีระบบ ลดข้อผิดพลาด จากการที่ “ไม่รู้งาน” หรือลดเวลาในการทํางานช่วยให้งานเสร็จ
เร็วขึ้น รวมถึงการช่วยลดปัญหาของการทํางานหลายมาตรฐาน มาเป็นการทํางานที่มีมาตรฐานเดียวกัน 
ประกอบด้วย ๑๐ กระบวนงานดังต่อไปน้ี 
      ๑. กระบวนงานใบอนุญาต ครอบคลุมด้านการจัดทําทะเบียนใบอนุญาต การตรวจสอบทาง-
วิชาการ 
   ๑.๑ กระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
(ใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ใบอนุญาตจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 
ใบอนุญาตใช้สถานที่เป็นตลาดเอกชน ใบอนุญาตผู้จําหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ)  

  ๑.๒ กระบวนงานหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารและสถานที่
สะสมอาหาร  

๑.3 กระบวนงานใบอนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถาน  
๑.4 กระบวนงานใบอนุญาตทําการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง 
๑.5 กระบวนงานใบรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจําพวกที่ 2 
๑.๖ กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงตามพระราชบัญญัติควบคุม

นํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. ๒๕๔๒ 
       ๒. กระบวนงานตรวจสอบดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
                ๓. กระบวนงานด้านการสุขาภิบาลอาหาร     
                ๔. กระบวนงานควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
                ๕. กระบวนงานกําจัดแมลง ป้องกันและควบคุมสัตว์นําโรค   
                ๖. กระบวนงานการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่างๆ   
                ๗. กระบวนงานป้องกันและควบคุมยาเสพติด  
                ๘. กระบวนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
                ๙. กระบวนงานการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

      .๑๐. กระบวนงานด้านธุรการ 

   เน้ือหาสาระของคู่มือเล่มน้ีประกอบด้วย ผังกระบวนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน การติดตาม ประเมินผล ตลอดจนผู้รับผิดชอบและเอกสารอ้างอิง
ต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของฝ่าย-
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ทั้ง ๕๐ สํานักงานเขต 
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ความเป็นมาและความสําคัญในการจัดทําคู่มอืการปฏิบตัิงาน 
ของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

  การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน จะบรรลุผลสําเร็จมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร หัวหน้าหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครรวมถึง
บุคลากรในหน่วยงานทุกคนต้องตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกลไกที่-
สําคัญในการกระตุ้นและผลักดันให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ
กรุงเทพมหานครให้บรรลุเป้าหมาย โดยต้องร่วมกันพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
                  คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เป็นเครื่องมือที่สําคัญอย่างหน่ึงในการทํางานทั้งระดับ
หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการจัดทํารายละเอียดของการทํางานในหน่วยงานน้ันๆ อย่างเป็นระบบ
และครบถ้วน สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้หลายประการ เช่น การสอนงาน การตรวจสอบการทํางาน การ-
ควบคุมงาน การติดตามงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ-
ดําเนินงานขององค์กร เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทํางานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด มีคําอธิบาย
ตามที่จําเป็นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการทํางาน ดังน้ันจึงจําเป็นต้องมีการ-
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลมีคู่มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนอย่างเป็น-      
ลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนงานต่างๆ และสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพการบริการท่ัวทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐาน
เป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตหรือการบริการท่ีมีคุณภาพและบรรลุข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนงาน อีก-
ทั้งเพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทํางานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทํางาน
เป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับ
บุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานท่ีมีอยู่เพ่ือขอรับบริการที่ตรง-
กับความต้องการ ซึ่งได้ดําเนินการมาต้ังแต่ พ.ศ. 2555 
  อน่ึง ปลัดกรุงเทพมหานครได้เห็นชอบให้มีการดําเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของก รุง เทพมหานคร  ตามหนังสือสํ า นักงาน  ก .ก .  ที่  กท  0303/3283  ลง วันที่                  
23 ธันวาคม 2557 เรื่อง การปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยมอบหมายสํานักงาน ก.ก. 
ประสานงานร่วมกับทุกหน่วยงานดําเนินการตรวจสอบและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามรูปแบบ 
และแนวทางที่กําหนด เพ่ือให้คู่มือการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน เป็นมาตรฐานกลางและถือปฏิบัติได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพ และให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีคู่มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์-
อักษรที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนงานต่างๆ และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพการบริการทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตาม-
เป้าหมาย ได้ผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพและบรรลุข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนงาน 

2. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทํางานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดง
หรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่เพ่ือ
ขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 
 

ขอบเขตงาน 
 

           การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเล่มน้ี เป็นการแสดงขั้นตอนการทํางาน รายละเอียดของงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล ซึ่งแบ่งออกเป็น  ๑๐ กระบวนงาน ได้แก่   

          1. กระบวนงานใบอนุญาต ประกอบด้วย ๖ กระบวนงาน  ดังน้ี   
             1.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ใบอนุญาตสถานที่จําหน่ายอาหาร

หรือสถานที่สะสมอาหาร ใบอนุญาตผู้จําหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ และใบอนุญาตใช้สถานที่เป็นตลาด 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕                   

              1.2 หนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จําหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (รายใหม่) และ
การรับชําระเงินค่าธรรมเนียมรายปี ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕                   

              1.๓ ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ.2528  
                   1.๓.1 ใบอนญุาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถาน   
                   1.๓.2 ใบอนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน 
              1.๔ ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง พ.ศ.2493  

               1.๕ ใบรับแจ้งตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535  
                              1.๕.1 ใบรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจําพวกที่ 2 (รง.2)   
                              1.๕.2 การรับชําระเงินค่าธรรมเนียมรายปี 
                         1.๖ ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.2542   
 

          กระบวนงานใบอนุญาตโดยเร่ิมต้ังแต่ การรับคําขอ การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน           
การตรวจสอบด้านสุขลักษณะ การพิจารณาอนุญาต การชําระค่าธรรมเนียม การออกใบอนุญาตท้ังรายใหม่   
รายต่อ การขอเปลี่ยนแปลง ขยายหรือลดการประกอบกิจการสถานที่หรือเครื่องจักร การขอแก้ไขรายการ      
ในใบอนุญาต การขอโอนกิจการ การบอกเลิกการดําเนินกิจการ 

๒. กระบวนงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน โดยเริ่มต้ังแต่การรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
การจัดทํารายงาน การออกคําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น การตรวจสอบติดตามผลจัดทํารายงาน การดําเนินคดี การ
ติดตามผลคดี การจัดทํารายงานเสนอผู้บังคับบัญชา การยุติเรื่อง โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข    
พ.ศ. 2535   

3. กระบวนงานด้านการสุขาภิบาลอาหาร โดยเริ่มต้ังแต่เจ้าหน้าที่จัดทําแผนการปฏิบัติงานออก
ตรวจสอบสถานที่จําหน่ายอาหารทางด้านกายภาพ เคมี จุลชีววิทยา แจ้งผลการตรวจประเมินพร้อมคําแนะนํา 
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ตรวจสอบ ติดตามผล จัดทํารายงานเสนอผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง โดยเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 และหรือกฎหมายอ่ืนที่
เก่ียวข้อง 
           4. กระบวนงานการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 2 กระบวนงาน ดังน้ี 
                 4.1  กระบวนงานตรวจสอบเพ่ือเฝ้าระวังมลพิษทางนํ้า อากาศและเสียง ดําเนินการทั้งในเชิงรุก
และเชิงรับ  

       เชิงรุก เป็นการเฝ้าระวังคุณภาพนํ้า โดยเริ่มต้ังแต่สํารวจข้อมูล จัดทําโครงการ 
แผนปฏิบัติงาน ประสานผู้เก่ียวข้อง ออกปฏิบัติงานตามแผนฯ เก็บตัวอย่างนํ้าส่งสํานักการระบายนํ้า นําผลการ
ตรวจวิเคราะห์คุณภาพนํ้ามาพิจารณาหาแหล่งกําเนิดมลพิษทางนํ้า และดําเนินการตามกฎหมายและประสาน
หน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมแก้ไข ประเมินผล สรุปผลดําเนินการ รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ     

       เชิงรับ เป็นการเฝ้าระวังคุณภาพทางนํ้า อากาศและเสียง โดยดําเนินการใน 2 ลักษณะ 
คือ รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน และรับเรื่องจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ สํานักสิ่งแวดล้อม กรมควบคุม-
มลพิษ กรมโรงงานอุตสาหกรรม  

     กรณีรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน ดําเนินการตามข้ันตอน กระบวนงาน
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  

     กรณีรับเรื่องจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เริ่มจากลงรับเรื่อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง       
เพ่ือพิจารณาหาแหล่งกําเนิดมลพิษทางนํ้า อากาศและเสียง ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการแก้ไข 
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข   
พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 และกฎหมายอ่ืน       
ที่เก่ียวข้อง   

            4.2 กระบวนงานการตรวจจับรถยนต์ควันดําและเสียงดัง เริ่มจาก รับแผนปฏิบัติงาน      
จากสํานักสิ่งแวดล้อม จัดแผนปฏิบัติงานพร้อมแจ้งฝ่ายเทศกิจ ออกตรวจตามแผนฯ ร่วมกับ ฝ่ายเทศกิจและ 
กองบังคับการตํารวจจราจร รายงานผลการปฏิบัติงานผ่านเครื่องมือสื่อสารชนิดพกพา (PDA) ในวันที่ออก-
ปฏิบัติงานหรือวันรุ่งขึ้น รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ-
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ พระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๐ 
           5. กระบวนงาน ป้องกันและควบคุมสัตว์นําโรค ประกอบด้วย 4 กระบวนงาน  ดังน้ี 
                       5.1 กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคไข้หวัดนก  

        สถานการณ์ปกติ  เริ่มจาก การสํารวจข้อมูลสัตว์ปีก ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เฝ้าระวัง
โรค (สุ่มตรวจหาเช้ือ) โดยปฏิบัติงานร่วมกับสํานักงานสัตวแพทย์สาธารณสุข รายงานผลการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ  

        สถานการณ์ฉุกเฉิน  เริ่มจากรับนโยบายจากกรุงเทพมหานคร แต่งต้ังคณะกรรมการ
ระดับเขต จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการระดับเขต เตรียมความพร้อมบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลสัตว์ปีก พร้อมรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน                 

             5.2 กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคพิษสุ นัขบ้า  เริ่มจากรับแผนปฏิบัติงาน            
จากสํานักงานสัตวแพทย์สาธารณสุข ปีละ 2 ครั้ง จัดแผนปฏิบัติงาน ประสานงานศูนย์บริการสาธารณสุข      
ในพ้ืนที่และผู้เก่ียวข้อง ประชาสัมพันธ์ ออกปฏิบัติงานตามแผน รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน      
ที่เก่ียวข้องทราบ 

             5.๓ กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก โดยเร่ิมต้ังแต่ รวบรวมข้อมูลสถานที่-
เสี่ยง จัดทําโครงการ/แผนปฏิบัติงาน เตรียมวัสดุอุปกรณ์/เอกสารแผ่นพับ 

 



5 
                        

        เชิงรุก โดยเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก สํารวจ/ทําลายแหล่งเพาะพันธ์ยุง 
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ตามแผนปฏิบัติงาน 

        เชิงรับ โดยรับรายงานผู้ป่วยไข้เลือดออก (รง.506) จากระบบสารสนเทศของกอง-
ควบคุมโรคติดต่อ สํานักอนามัย (EPINET) ประสานผู้เก่ียวข้อง ออกดําเนินการฉีดพ่นหมอกควันกําจัดยุง 
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ตามหลักการควบคุมการระบาด จัดทํารายงานเสนอผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน       
ที่เก่ียวข้อง 
                       5.๔ กระบวนงานกําจัดแมลงและสัตว์นําโรค ยุง แมลงวัน แมลงสาบ หนู ดําเนินการทั้งเชิง-
รุกและเชิงรับ  

        เชิงรุก เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานท่ี พร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการกําจัด 
ควบคุม ป้องกันแมลงและสัตว์นําโรค ยุง แมลงวัน แมลงสาบ หนู 

        เชิงรับ เริ่มจากรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบข้อเท็จจริง พบแหล่งรังโรค กําจัด ควบคุม 
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ตรวจสอบติดตามผล  รายงานผู้บังคับบัญชาและแจ้งผู้ร้องทราบ ยุติเรื่อง  
           6. กระบวนงานป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคต่างๆ โดยเริ่มต้ังแต่ การรับเรื่อง
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง การจัดแผนปฏิบัติงาน ดําเนินการตามแผนฯ ในการประชาสัมพันธ์ รณรงค์ เฝ้าระวัง 
และควบคุมโรคเอดส์ โรคไข้หวัดใหญ่ โรคอุจจาระร่วง โรคมือ เท้า ปาก จัดทํารายงานเสนอผู้บังคับบัญชาและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
          7. กระบวนงานป้องกันและควบคุมยาเสพติด ประกอบด้วย 3 กระบวนงาน 1) กระบวนงาน
ป้องกันยาเสพติด(แอมเฟตามีน) 2) กระบวนงานคุ้มครองสุภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ 3) กระบวนงานควบคุม-    
การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยเร่ิมต้ังแต่รับนโยบายจากกรุงเทพมหานคร รวบรวมข้อมูลสถานที่เสี่ยง 
จัดทําโครงการ/แผนปฏิบัติงาน ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการตามแผนฯ ในการป้องกันและควบคุม-
ยาเสพติด(แอมเฟตา-มีน) โดยการสุ่มตรวจปัสสาวะหายาเสพติด การควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
และคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ โดยการตรวจสอบสถานที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ.2535 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ จัดทํา
รายงานเสนอผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
           8. กระบวนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข ดําเนินการทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  

            เชิงรุก ดําเนินการในลักษณะการเผยแพร่ความรู้ และการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค โดยเร่ิม
ต้ังแต่เผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ การตรวจสอบคุณภาพและฉลากสินค้า  

            เชิงรับ เริ่มจาก การรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง หากพบเป็นความผิด 
ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการ แจ้งผู้ร้องและรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ      

          ๙. กระบวนงานการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยเริ่มต้ังแต่
ตรวจสอบพบการกระทําความผิด รายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือสั่งการ รวบรวมเอกสารหลักฐานส่งฝ่ายเทศกิจ 
ติดตามผลการดําเนินการจากฝ่ายเทศกิจ สรุปผลการดําเนินงานเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

        ๑๐. กระบวนงานด้านธุรการ โดยเริ่มต้นจาก 
    ๑๐.๑ กระบวนงานใบอนุญาตในระบบงานสิ่งแวดล้อม (ขั้นตอนรายละเอียดอยู่ใน-

กระบวนงานใบอนุญาต) 
    ๑๐.๒ กระบวนงานสารบรรณ โดยเริ่มต้นจากการรับและการส่งหนังสือ การตรวจสอบและ

จําแนกประเภทของหนังสือ การเสนอหนังสือให้ผู้บังคับบัญชาและสิ้นสุดที่การส่งเรื่องให้หน่วยงานต่าง ๆ และ
เจ้าของเรื่อง 

    ๑๐.๓ กระบวนงานควบคุมการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ โดยเริ่มจากการลงบัญชีเครื่องมือฯ 
การนําไปใช้ การซ่อมแซม บํารุงรักษา การสอบเทียบเครื่องมือ (Calibration Laboratory) 
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กรอบแนวคิด 
   

กรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นแบบพิเศษ และแบ่งพ้ืนที่
การปกครองออกเป็น 50 เขต เพ่ือให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (Best Service) สมกับเป็นเมืองหลวงของประเทศ 
        ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เป็นส่วนราชการหนึ่งในสํานักงานเขตที่ต้องปฏิบัติงานสอดรับ
นโยบายของกรุงเทพมหานครในการบริการประชาชนเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และอํานวยความสะดวกเพ่ือให้
เกิดความรวดเร็ว ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งถือเป็นกฎหมายหลัก
และต้องพิจารณากฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. ๒๕๑๘ กฎหมายควบคุม-
อาคาร และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ทําให้การปฏิบัติงานขาดแนวทางที่ชัดเจน เจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข จําเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจประกอบการทํางานภายใต้ภาวะความกดดันจากกระแส 
โลกาภิวัตน์ จึงทําให้เกิดแนวคิดเพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงานร่วมกันตามขั้นตอนของทั้ง 10 
กระบวนงาน ดังน้ี 
        ๑..กระบวนงานใบอนุญาต 
     ๒. กระบวนงานตรวจสอบดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
              ๓. กระบวนงานด้านการสุขาภิบาลอาหาร     
              ๔. กระบวนงานควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
              ๕. กระบวนงานกําจัดแมลง ป้องกันและควบคุมสัตว์นําโรค  
              ๖. กระบวนงานการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่างๆ   
              ๗. กระบวนงานป้องกันและควบคุมยาเสพติด  
              ๘. กระบวนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
              ๙. กระบวนงานการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
            ๑๐. กระบวนงานด้านธุรการ 
และบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ในการจัดทําคู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลข้ึน เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลสัมฤทธ์ิให้เกิดความ
พึงพอใจกับประชาชน ตลอดจนทําให้การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ก่อให้เกิดผลดีกับองค์กร และเป็นแบบอย่างเดียวกันทั้ง ๕๐ เขต 
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๑. กระบวนงานใบอนุญาต 

 ๑.๑ กระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
              (ใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ใบอนุญาตจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารและ 
      สถานที่สะสมอาหาร ใบอนุญาตใช้สถานที่เป็นตลาด ใบอนุญาตผู้จําหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ) 
 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ผู้ประกอบการ 

 
ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ประกอบการ 
 

 
- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ครบถ้วน 
- ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ผู้ประกอบการได้รับใบอนุญาตและสามารถประกอบการได้
ถูกต้องตามกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
๒๕๓๕ 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง กิจการท่ี
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ขอและการออกใบอนุญาตกิจการท่ีเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.๒๕๔๖ 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง 
ค่าธรรมเนียมสําหรับดําเนินกิจการตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง สถานท่ี
จําหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 
พ.ศ.๒๕๔๕ 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง การ
จําหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ พ.ศ. 
๒๕๔๕ 
- กฎกระทรวงฉบับท่ี ๕ (พ.ศ.๒๕๕๑) ว่า
ด้วยตลาด 

- ประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
 
 

กรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม           
ได้ครบถ้วน 
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๑.๒ กระบวนงานหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 
      ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ผู้ประกอบการ 

 
ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ประกอบการ 
 

 
- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ครบถ้วน 
- ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ผู้ประกอบการได้รับใบอนุญาตและสามารถประกอบการได้
ถูกต้องตามกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
๒๕๓๕ 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง สถานท่ี
จําหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 
พ.ศ.๒๕๔๕ 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง 
ค่าธรรมเนียมสําหรับดําเนินกิจการตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ.๒๕๔๘ 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครท่ีออกตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

- ประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
 
 

กรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม           
ได้ครบถ้วน 

 
๑.๓ กระบวนงานใบอนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถานตามพระราชบัญญัติสุสาน 
      และฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๒๘ 

 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ผู้ประกอบการ 

 
ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ประกอบการ 
 

 
- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ครบถ้วน 
- ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ผู้ประกอบการได้รับใบอนุญาตและสามารถประกอบการได้
ถูกต้องตามกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติสุสานและฌาปนสถาน 
พ.ศ. ๒๕๒๘ 
- กฎกระทรวง (พ.ศ.๒๕๔๓) ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติสุสานและ ฌาปนสถาน 
พ.ศ. ๒๕28 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองสุสาน
และฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 

- ประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
 
 

กรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม           
ได้ครบถ้วน 
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๑.๔ กระบวนงานใบอนุญาตให้ทําการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียงตามพระราชบัญญัติควบคุม 
     การโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓ 

 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ  
ประชาชนหรือหน่วยงานท่ีย่ืนคําขอ ประชาชนหรือหน่วยงานท่ีมาย่ืนคําขอได้รับความสะดวก

รวดเร็วในการรับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กรุเทพมหานคร 
 
ประชาชนหรือหน่วยงานท่ีมาย่ืนคําขอ 

- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ครบถ้วน 
- ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ประชาชนหรือหน่วยงานท่ีมาย่ืนคําขอได้รับใบอนุญาตและ
สามารถใช้เคร่ืองโฆษณาขยายเสียงได้ถูกต้องตามกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ระเบียบปฏิบัติการย่ืนคําร้องและการ
พิจารณาออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมการโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง 
พ.ศ. ๒๔๙๓ 

- ประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
 
 

กรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม           
ได้ครบถ้วน 

 
๑.๕ กระบวนงานใบรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจําพวกที่ ๒ ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 
      พ.ศ. ๒๕๓๕ 

 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ผู้ประกอบการ 

 
ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ประกอบการ 
 

 
- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ครบถ้วน 
- ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ผู้ประกอบการได้รับใบรับแจ้งและสามารถประกอบการได้
ถูกต้องตามกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.๒๕๓๕ 
- กฎกระทรวง (พ.ศ. ๒๕๓๕) ลงวันท่ี ๒๔ 
กันยายน ๒๕๓๕ 
- กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๑๕ (พ.ศ.๒๕๔๔)    
ลงวันท่ี ๑๑ ธันวาคม ๒๕๔๔ 
- กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๑๖ (พ.ศ.๒๕๔๕)    
ลงวันท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๔๕ 
- กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๑๗ (พ.ศ.๒๕๔๙)    
ลงวันท่ี ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๔๙ 
- กฎกระทรวงฉบับท่ี ๘ (พ.ศ.๒๕๓๕)      
ลงวันท่ี ๒๔ กันยายน ๒๕๓๕ 

- ประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
 
 

กรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม           
ได้ครบถ้วน 

 
 
 



10 
 

๑.6 กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง ตามพระราชบัญญัติควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง 
พ.ศ. 2542 

 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ผู้ประกอบการ 

 
ผู้ประกอบการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ประกอบการ 
 

 
- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ครบถ้วน 
- ประชาชนได้รับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ผู้ประกอบการได้รับใบรับแจ้งและสามารถประกอบการได้
ถูกต้องตามกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง 
พ.ศ. 2542 

- ประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 

กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมได้ครบถ้วน 

 

๒. กระบวนงานตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ประชาชน 

 
ประชาชนพึงพอใจในการแก้ไขหรือระงับเหตุเดือดร้อนรําคาญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ก่อเหตุเดือดร้อนรําคาญ 

 
ประชาชนพึงพอใจในการแก้ไขหรือระงับเหตุเดือดร้อนรําคาญ 
 
ได้รับคําแนะนําในการแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้อง และได้รับความ
ยุติธรรมจากกรุงเทพมหานคร 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

ความรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใสและเป็น
ธรรมในการดําเนินการ และความพึงพอใจ
ของประชาชน 

ประชาชนสามารถดําเนินชีวิต
ได้อย่างปกติสุข และมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี 

 

๓. กระบวนงานด้านการสุขาภบิาลอาหาร  
 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ  
- ผู้ประกอบการสถานท่ีจําหน่ายอาหาร สถานท่ีจําหน่ายอาหารได้รับความเชื่อม่ันและไว้วางใจจาก

ผู้บริโภค  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- กรุงเทพมหานคร 
 
- ประชาชนผู้บริโภค 

สถานท่ีจําหน่ายอาหารถูกสุขลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐาน
อาหารปลอดภัย 
ประชาชนได้บริโภคอาหารสะอาด ปลอดภัย 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองสถานท่ีจําหน่าย
อาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร พ.ศ. ๒๕๔๕ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

- สถานท่ีจําหน่ายอาหารถูก
สุขลักษณะและไม่พบการปนเปื้อน
เชื้อโรคและสารพิษในอาหาร 
- อัตราการเกิดโรคทางเดินอาหาร
ลดลง (ต่อแสนประชากร) 

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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๔. กระบวนงานควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
๔.๑ กระบวนงานตรวจสอบเพ่ือเฝ้าระวังมลพิษทางนํ้า อากาศ และเสียง 

 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ประชาชน 

 
ประชาชนต้องการดํารงชีวิตในสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร และประชาชน 

 
คุณภาพน้ํา อากาศ และเสียงท่ีได้รับการตรวจสอบมีค่าไม่เกิน
มาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่ง
สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 
 

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 

๔.๒ การตรวจจับรถยนต์ควันดําและเสียงดังร่วมกับกองบังคับการตํารวจจราจร 
 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ  
ผู้ขับข่ีรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ผ่านการตรวจจับรถยนต์/รถจักรยานยนต์ควันดําและเสียงดัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กรุงเทพมหานคร และประชาชน จํานวนรถยนต์/รถจักรยานยนต์ท่ีมีค่าควันดําและเสียงดังตาม

เกณฑ์มาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดลดลง 
 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒  
- พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.
๒๕๒๐                             
- พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ 

- กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่ง
สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตท่ีดี  
- ประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากมลพิษ
ทางอากาศและเสียง 

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 

๕. กระบวนงานกําจัดแมลง ป้องกันและควบคุมสัตว์นําโรค  
 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ  
ประชาชนกลุ่มเสี่ยง ได้รับความปลอดภัยจากโรคท่ีเกิดจากแมลงและสัตว์นําโรค 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กรุงเทพมหานคร 
 
 
ประชาชน 

- จํานวนการร้องเรียนอันเนื่องมาจากแมลงและสตัว์นําโรค
ลดลง 
- ความพึงพอใจของประชาชน 
- ไม่ได้รับความเดือดร้อนจากแมลงและสัตว์นําโรค 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ.๒๕๓๕ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

สามารถป้องกันและควบคุมโรคท่ีเกิดจาก
แมลงและสัตว์นําโรค 
 
 

ประชาชนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี
ไม่เจ็บป่วยด้วยโรคท่ีเกิดจาก
แมลงและสัตว์นําโรค 
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๖. กระบวนงานป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่างๆ  
 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ประชาชน 

 
ประชาชนไม่เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่อต่าง ๆ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
ประชาชน 

- ความรวดเร็วในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 
- อัตราการเจ็บป่วย อัตราการเกิดโรค และอัตราการตายด้วย
โรคติดต่อต่างๆ ลดลง (ต่อแสนประชากร) 
- ความพึงพอใจของประชาชน 
- ประชาชนไม่เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่อต่าง ๆ 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
๒๕๓๕ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

สามารถป้องกันและควบคุมโรคติดต่อต่าง ๆ 
ไม่ให้เกิดการแพร่ระบาด 
 

ประชาชนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี
ไม่เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่อต่าง ๆ 

 

๗. กระบวนงานป้องกันและควบคุมยาเสพติด  
 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
กลุ่มเป้าหมาย (โรงเรียน สถานประกอบการ และพ้ืนท่ีท่ีมี
ปัจจัยเสี่ยง ฯลฯ) 

 
ลดการแพร่ระบาดและลดการเสพย์ยาเสพติด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
ประชาชน 

 
สร้างภูมิคุ้มกัน และป้องกันสารเสพติด 
ลดการแพร่ระบาดและลดการเสพย์สารเสพติด 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่
สูบบุหร่ี พ.ศ.๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
พ.ศ.๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญัติควบคุมการบริโภค
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ.๒๕๕๑ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

- สามารถป้องกันและควบคุม ลดการแพร่
ระบาดของสารเสพติดได้  

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 

๘. กระบวนงานคุ้มครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ประชาชน 

 
ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ประชาชน 

 
- ต้องการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคให้กับประชาชน 
- ประชาชนได้รับความพึงพอใจ 
ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 
๒๕๒๒ (และแก้ไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับท่ี ๒ พ.ศ.
๒๕๔๑)  

เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคด้านสาธารณสุขลดลง 

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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๙. กระบวนงานการดําเนนิคดตีามพระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ผู้กระทําความผิด (ผู้ประกอบการ ประชาชน) 

 
ได้รับความยุติธรรมจากการดําเนินคดี 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ประชาชน 

 
มีการบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระทําผิดได้อย่างถูกต้องและเป็น
ธรรม 
- ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้กระทําความผิดได้รับโทษตามกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

มีความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ทุกฝ่าย
ได้รับความเป็นธรรม ในการดําเนินการตาม
ข้ันตอนของกฎหมาย 

 

 

๑๐. กระบวนงานดา้นธุรการ 
๑๐.๑ กระบวนงานใบอนุญาตในระบบงานสิ่งแวดล้อม รายละเอียดขั้นตอนอยู่ในกระบวนงานใบอนุญาต 
๑๐.๒ กระบวนงานสารบรรณ 

 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ข้าราชการและลกูจ้าง ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 
การรับ-ส่งหนังสือ ติดตามตรวจสอบเป็นไปอย่างมีระบบและ
รวดเร็ว 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงาน/ส่วนราชการต่าง ๆ  

 
สามารถติดตามหนังสือหรือประสานงานได้อย่างรวดเร็ว 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
ถูกต้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
กําหนด 

รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นประโยชน์แก่
กรุงเทพมหานคร 

 

๑๐.๓ กระบวนงานควบคุมการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
 

ผู้เก่ียวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ข้าราชการและลกูจ้าง ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้มีความพร้อม มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน
เชื่อถือได้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้าราชการและลกูจ้าง ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 
ผู้ประกอบการ 

 
ใช้ข้อมูลจากการตรวจสอบโดยใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์
ประกอบการพิจารณาในเรื่องต่างๆ 
มีความเชื่อถือในการตรวจสอบของหน่วยงานราชการ 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ถูกต้องและเป็นไปตามคู่มือการใช้ 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๓๕ 

ผลการตรวจสอบโดยใช้เคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์มีความน่าเชื่อถือ 

เป็นประโยชน์แก่
กรุงเทพมหานคร 
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ข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนงาน 
 

กระบวนงาน ข้อกําหนดทีส่าํคญัของกระบวนงาน ตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

๑. งานใบอนุญาต ๑. หลักฐานประกอบการขออนุญาตมีเอกสาร
ครบถ้วน 
 
๒. ผ่านการตรวจพิจารณาด้าน 
- สุขลักษณะตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
- หลักเกณฑ์ทีกํ่าหนด 
 
 
 
๓. ผู้ประกอบกิจการได้รับใบอนุญาตภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  

- ร้อยละ ๑๐๐ ของผู้มาย่ืน
หลักฐานประกอบการขออนุญาต
มีเอกสารครบถ้วน 
- ร้อยละ ๑๐๐ ของสถาน-
ประกอบกิจการผ่านการตรวจ
พิจารณาด้านสุขลักษณะ 
     - ตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร 
     - หลักเกณฑ์ที่กําหนด 
- ร้อยละ ๑๐๐ ของผู้ประกอบ-
กิจการได้รับใบอนุญาตภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

๒. งานตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน 

๑. ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 
๒. ตรวจสอบข้อเท็จจริงและดําเนินการตามข้อ
กฎหมาย และประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
 
๓. มีการติดตามผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและ
สรุปรายงานผลเสนอผู้บริหารอย่างต่อเน่ือง 
 

- ร้อยละ ๑๐๐ ของเรื่อง-
ร้องเรียนได้รับจากทุกช่องทาง 
- ร้อยละ ๑๐๐ ของเรื่องร้องเรียน
ได้รับการตรวจสอบภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
- ร้อยละ 8๐ ของเรื่องร้องเรียน  
มีการติดตามผลการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนและสรุปรายงานผล
เสนอผู้บริหารอย่างต่อเน่ือง 

๓. งานด้านการสุขาภิบาล
อาหาร   

๑. กําหนดแผนการตรวจสอบ  
 
๒. เพ่ือปฏิบัติงานตามแผนและใช้เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ในการตรวจสอบ  
 
๓. รายงานผลการตรวจสอบการแก้ไขเสนอ
ผู้บริหาร 
 

- ร้อยละ ๑๐๐ มีการกําหนด
แผนการตรวจสอบ  
- ร้อยละ 8๐ ปฏิบัติงานตามแผน
และใช้เครื่องมอืวิทยาศาสตร์ใน
การตรวจสอบ  
- ร้อยละ ๑๐๐ มีการรายงานผล
การตรวจสอบการแก้ไขเสนอ
ผู้บริหาร 

๔. งานควบคุมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 

๑. สํารวจข้อมลูและจัดทําโครงการ/
แผนปฏิบัติงาน 
๒. ตรวจสอบเพ่ือเฝ้าระวังมลพิษทางนํ้า 
อากาศ และเสยีง 
 
 
๓. ดําเนินการตามกฎหมายและประสาน
หน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมแก้ไข 

  - ร้อยละ 7๐ มีการสํารวจขอ้มูล   
และจัดทําโครงการ/แผนปฏิบัติงาน 

- ร้อยละ 7๐ ของแหล่งกําเนิด 
มลพิษ ได้รับการตรวจสอบเพ่ือ
เฝ้าระวังมลพิษทางนํ้า อากาศ 
และเสียง 

  - ร้อยละ 7๐ มีการดําเนินการ
ตามกฎหมายและประสาน  
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ข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนงาน 
กระบวนงาน ข้อกําหนดทีส่าํคญัของกระบวนงาน ตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

 
 
 

 
๔. สรุปและรายงานผลเสนอผู้บริหาร 
 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมแก้ไข 
- ร้อยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผู้บริหาร 

๕. งานกําจัดแมลง ป้องกัน
และควบคุมสัตว์นําโรค 

๑. จัดทําโครงการ และแผนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือดําเนินการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับ
สัตว์นําโรค 
๒. สรุปและรายงานผลเสนอผู้บริหาร 

- ร้อยละ ๑๐๐ ของกลุ่มเสี่ยง
ได้รับการป้องกันและควบคมุสัตว์
นําโรคครบตามกิจกรรมที่กําหนด 
- ร้อยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผู้บริหาร 

๖. งานการป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อต่างๆ  

๑. จัดทําโครงการ และแผนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือดําเนินการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ 
โรคติดต่อต่างๆ 
 
๒. สรุปและรายงานผลเสนอผู้บริหาร 

- ร้อยละ 8๐ ของกลุ่มเสี่ยงได้รับ
การรณรงค์และเฝ้าระวัง ป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
ต่าง ๆ  
- ร้อยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผู้บริหาร 

๗. งานป้องกันและควบคุม
สารเสพติด 

๑. จัดทําโครงการ และแผนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือดําเนินการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ 
พระราชบัญญัติที่เก่ียวข้อง และสุ่มตรวจ
ปัสสาวะภายในสถานประกอบการ โรงเรียน 
ฯลฯ ภายในพ้ืนที่ 
๒. สรุปและรายงานผลเสนอผู้บริหาร 

- ร้อยละ 7๐ ของกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการรณรงค์ เฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมสารเสพติด 
 
 
- ร้อยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผู้บริหาร 

๘. งานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสาธารณสุข 

๑. ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง แก้ไข และ
ประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
 
๓. สรุปและรายงานผลเสนอผู้บริหาร 

- ร้อยละ 7๐ ของเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสาธารณสุขได้รับการ
ดําเนินการ 
- ร้อยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผู้บริหาร 

๙. งานการดําเนินคดีตาม
พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

๑. พบผู้กระทาํความผิด รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งฝ่ายเทศกิจ 
๒. ติดตามผลการดําเนินคดีจากฝ่ายเทศกิจ 
 
๓. สรุปและรายงานผลเสนอผู้บริหาร 

- ร้อยละ ๑๐๐ ของผู้กระทํา
ความผิดได้รับการดําเนินคดี 
- ร้อยละ ๑๐๐ มีการติดตามผล
การดําเนินคดีจากฝ่ายเทศกิจ 
- ร้อยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผู้บริหาร 
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ข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนงาน 
 

กระบวนงาน ข้อกําหนดทีส่าํคญัของกระบวนงาน ตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

๑๐. งานด้านธุรการ 
 

๑. มีการรับ-สง่หนังสืออย่างเป็นระบบระเบียบ
สามารถค้นหาได้โดยสะดวก 
๒. มีการจัดทําทะเบียนควบคุมการใช้เคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์ 
 
๓. มีการจัดทําบัญชีเบิกจ่ายการนําเคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์ไปใช้ 
 

- ร้อยละ ๑๐๐ ของหนังสือมีการ
ลงทะเบียนรับ-ส่งอย่างเป็นระบบ 
- ร้อยละ ๑๐๐ ของเคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์มีการบันทึกลงใน
ทะเบียนคุม 
- ร้อยละ ๑๐๐ ของการนํา
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ไปใช้ได้รับ
การบันทึกลงในบัญชีเบิกจ่าย 
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                                         คําจํากัดความ 
 

“ กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ” หมายความว่า กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตาม-
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

“อาหาร” หมายความว่า ของกินหรือเคร่ืองค้ําจุนชีวิต ได้แก่  
๑. วัตถุทุกชนิดที่คนกิน ด่ืม อม หรือนําเข้าสู่ร่างกาย ไม่ว่าด้วยวิธีหรือในรูปลักษณะใด ๆ แต่   

ไม่รวมถึงยา วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตหรือประสาท หรือยาเสพติดให้โทษตามกฎหมายว่าด้วยการน้ันแล้วแต่กรณี 
๒. วัตถุที่มุ่งหมายสําหรับใช้ หรือใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตอาหารรวมถึงเจือปน อาหาร สี และ

เครื่องปรุงแต่งรส 
“สถานที่จําหน่ายอาหาร” หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่มิใช่ที่หรือทาง-

สาธารณะ ที่จัดไว้เพ่ือประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนสําเร็จและจําหน่ายให้ผู้ซื้อสามารถบริโภคได้ทันที 
ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเป็นการจําหน่ายโดยจัดให้มีบริเวณไว้สําหรับการบริโภค ณ ที่น้ัน หรือนําไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ตาม 

“สถานที่สะสมอาหาร” หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่มิใช่ที่หรือทาง-
สาธารณะ ที่จัดไว้สําหรับเก็บอาหารอันมีสภาพเป็นของสดหรือของแห้งหรืออาหารในรูปลักษณะอ่ืนใด ซึ่งผู้ซื้อ
ต้องนําไปทํา ประกอบหรือปรุงเพ่ือบริโภคภายหลัง 

“ใบอนุญาตจําหน่ายอาหาร” หมายความว่า การจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารหรือสะสม
อาหาร (พ้ืนที่เกิน 200 ตารางเมตร) 

“หนังสือรับรองการแจ้ง” หมายความว่า การจัดต้ังสถานท่ีจําหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร 
(พ้ืนที่ไม่เกิน 200 ตารางเมตร) 

 “ตลาด” หมายความว่า สถานที่ซึ่งปกติจัดไว้ให้ผู้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุมเพ่ือจําหน่ายสินค้าประเภท
สัตว์ เน้ือสัตว์ ผัก ผลไม้ หรืออาหารอันมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแล้ว หรือของเสียง่าย ทั้งน้ี ไม่ว่า
จะมีการจําหน่ายสินค้าประเภทอ่ืนด้วยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณที่ซึ่งจัดไว้สําหรับให้ผู้ค้าใช้
เป็นที่ชุมนุมเพ่ือจําหน่ายสินค้าประเภทดังกล่าว เป็นประจําหรือเป็นครั้งคราวหรือตามวันที่กําหนด 

“ที่หรือทางสาธารณะ” หมายความว่า สถานที่หรือทางซึ่งมิใช่เป็นของเอกชนและประชาชน
สามารถใช้ประโยชน์หรือใช้สัญจรได้ 

“สุสานและฌาปนสถานสาธารณะ” หมายความว่า สถานที่ที่จัดไว้สําหรับเก็บ ฝัง หรือเผาศพ 
สําหรับประชาชนทั่วไป แต่ไม่รวมถึงสถานที่ที่ใช้สําหรับเก็บศพช่ัวคราวในสถานพยาบาล ตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล 

“สุสานและฌาปนสถานเอกชน” หมายความว่า สถานที่ที่จัดไว้สําหรับเก็บ ฝัง หรือเผาศพ 
สําหรับตระกูลหรือครอบครัว หรือมิตรของตระกูลหรือครอบครัว แต่ไม่รวมถึงสถานที่ที่ใช้สําหรับเก็บศพ-
ช่ัวคราวในเคหสถาน 

“โฆษณา” หมายความว่า การบอกกล่าว แจ้งความ ช้ีแจง แนะนํา หรือแสดงความคิดเห็น  
แก่ประชาชน 

“โรงงาน” หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใช้เครื่องจักรมีกําลังรวมต้ังแต่  
ห้าแรงม้าหรือกําลังเทียบเท่าต้ังแต่ห้าแรงม้าขึ้นไป หรือใช้คนงานต้ังแต่เจ็ดคนขึ้นไป โดยใช้เครื่องจักรหรือไม่ 
ก็ตาม สําหรับทํา ผลิต ประเกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบํารุง ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ ลําเลียง เก็บรักษา หรือ
ทําลายสิ่งใด ๆ ทั้งน้ี ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
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                                       คําจํากัดความ  (ต่อ) 
“ประกอบกิจการโรงงาน” หมายความว่า การทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบํารุง 

ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ ลําเลียง เก็บรักษา หรือทําลายสิ่งใด ๆ ตามลักษณะกิจการของโรงงานแต่       
ไม่รวมถึงการทดลองเดินเคร่ืองจักร 

“เครื่องจักร” หมายความว่า สิ่งที่ประกอบด้วยช้ินส่วนหลายช้ินสําหรับใช้ก่อกําเนิดพลังงาน 
เปลี่ยนหรือแปลงสภาพพลังงาน หรือส่งพลังงาน ทั้งน้ี ด้วยกําลังนํ้า ไอนํ้า ลม ก๊าซ ไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืน
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างรวมกัน และหมายความรวมถึงเครื่องอุปกรณ์ ไฟลวีล ปุลเล สายพาน เพลา 
เกียร์ หรือสิ่งอ่ืนที่ทํางานสนองกัน 

“โรงงานจําพวกที่ 1” ได้แก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่สามารถประกอบกิจการ
โรงงานได้ทันทีตามความประสงค์ของผู้ประกอบกิจการโรงงาน 

“โรงงานจําพวกที่ 2” ได้แก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดที่เมื่อจะประกอบกิจการโรงงาน
ต้องแจ้งให้ผู้อนุญาตทราบก่อน 

“เหตุรําคาญ” หมายความว่า เหตุหน่ึงเหตุใดอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน   
ผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระทําดังต่อไปน้ี 

1. แหล่งนํ้า ทางระบายนํ้า ที่อาบนํ้า ส้วม หรือที่ใส่มูล หรือเถ้า หรือสถานที่อ่ืนใด ซึ่งอยู่ใน
ทําเลท่ีไม่เหมาะสมสกปรก มีการสะสมหรือหมักหมมสิ่งของ มีการเทท้ิงสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็น หรือ
ละอองเป็นพิษ หรือเป็น หรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธ์ุพาหะนําโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อม หรืออาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

2. การเลี้ยงสัตว์ในที่ หรือวิธีใด หรือมีจํานวนเกินสมควร จนเป็นเหตุให้เสื่อม หรืออาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

3..อาคาร อันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใด ไม่มีการระบาย-
อากาศ การระบายนํ้า การกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษ หรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจาก-
กลิ่นเหม็น หรือละอองสารเป็นพิษอย่างเพียงพอ จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

4. การกระทําใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความ-
สั่นสะเทือน ฝุ่นละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสื่อม หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 “ยาเสพติด”.หมายความว่า สารเคมีหรือวัตถุชนิดใด ๆ ซึ่งเมื่อเข้าสู่ร่างกายไม่ว่าจะโดย
รับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือด้วยประการใด ๆ แล้วทําให้เกิดผลต่อร่างกายและจิตใจในส่วนสําคัญ เช่น       
ต้องเพ่ิมขนาดการเสพเรื่อย ๆ มีอาการถอนยาเมื่อขาดยา มีความต้องการเสพทั้งร่างกายและจิตใจขั้นรุนแรง  
อยู่ตลอดเวลา และสุขภาพโดยท่ัวไปจะทรุดโทรมลง กับให้รวมตลอดถึงพืชหรือส่วนของพืชที่เป็นหรือใช้เป็น   
ยาเสพติดให้โทษหรืออาจใช้ผลิตเป็นยาเสพติดให้โทษ และสารเคมีที่ใช้ในการผลิตยาเสพติดให้โทษดังกล่าว ทั้งน้ี 
ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา แต่ไม่หมายความถึงยาสามัญประจําบ้าน บางตําราตามกฎหมาย  
ว่าด้วยยาที่มีสารเสพติดให้โทษผสมอยู่ 

 “โรคระบาด”.หมายความว่า เป็นการจําแนกโรคอย่างหน่ึง ซึ่งปรากฏกรณีใหม่ขึ้นใน
ประชากรกลุ่มหน่ึง ในระยะเวลาหน่ึง ในอัตราที่สูงขึ้นมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยเทียบกับประวัติการเกิดโรค  
ในอดีต (จํานวนของกรณีใหม่ในประชากรในระหว่างช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เรียกว่า”อัตราอุบัติการณ์”) โรคน้ัน     
อาจเป็นโรคติดต่อทางสัมผัสหรือไม่ก็ได้ 

“แมลง”.หมายความว่า สัตว์ที่ไม่มีกระดูกสันหลัง ร่างกายแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ ส่วนหัว 
ส่วนอก และส่วนท้อง มี ๖ ขา อาจมีปีกหรือไม่มีปีกก็ได้ 
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คําจํากัดความ  (ต่อ) 
 

“พาหะนําโรค” หมายความว่า สิ่งที่เป็นตัวนําพาเอาเชื้อโรคจากสิ่งมีชีวิตหน่ึงสู่อีกสิ่งมีชีวิต
หน่ึงซึ่งทําให้เกิดโรคขึ้น 

“โรคติดต่อ” หมายความว่า โรคซึ่งรัฐมนตรีประกาศตามมาตรา ๕ ให้เป็นโรคติดต่อ และให้
หมายความรวมถึงโรคซึ่งรัฐมนตรีหรือผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศตามมาตรา ๖ วรรค ๒ ให้เป็นโรคติดต่อด้วย 

“ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอ
หรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับ
บริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 

“เจ้าพนักงานสาธารณสุข” หมายความว่า เจ้าพนักงานซึ่งได้รับแต่งต้ังให้ปฏิบัติการตาม 
พระราชบัญญัติน้ี 

“เจ้าพนักงานท้องถ่ิน” หมายความว่า ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครหรือผู้อํานวยการเขตหรือ
ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต ซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย 

“ผู้ได้รับการแต่งตั้ง” หมายความว่า พนักงานหรือข้าราชการในสังกัดของราชการส่วนท้องถิ่น
ที่ได้รับการแต่งต้ังจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้เป็นเจ้าพนักงานตามมาตรา ๔๔ วรรค ๒ แห่งพระราชบัญญัติ   
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  

“เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินคดี” หมายความว่า  
(๑) เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทศกิจ สําหรับกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
(๒) เจ้าหน้าที่งานนิติกรสําหรับในเขตเทศบาล 
(๓) ปลัดหรือเจ้าหน้าที่ในสํานักงานปลัดสําหรับในเขต อบจ. และ อบต. 
(๔) เจ้าหน้าที่อ่ืนที่ได้รับการมอบอํานาจจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
“คณะกรรมการเปรียบเทียบคดี” สําหรับในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย ผู้แทน

กรุงเทพมหานคร ผู้แทนสํานักอัยการสูงสุด และผู้แทนสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สําหรับในเขตจังหวัดอ่ืน  
ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัด อัยการจังหวัด และผู้บังคับการตํารวจจังหวัด มีอํานาจเปรียบเทียบปรับได้ใน
บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

 “เครื่องมือวิทยาศาสตร์” หมายความว่า เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์หรือสิ่งประดิษฐ์ที่
ออกแบบมาใช้ในงานเฉพาะทาง โดยใช้ประโยชน์ในการพิสูจน์หลักฐานทางกายภาพ ความสัมพันธ์ต่าง ๆ หรือ
เทคโนโลยี ด้วยวิธีการวัด การเก็บข้อมูลตามบันทึก การแปลงสัญญาณ การวัดข้อมูลซ้ํา การตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูล เช่น เครื่องวัดความเข้มแสง เครื่องวัดระดับเสียง ชุดทดสอบอาหารเบ้ืองต้น เป็นต้น 
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คําอธิบายสญัลักษณ์ทีใ่ช้ 
 

การเขียนแผนผังของกระบวนการ (Work Flow) ในคูม่ือการปฏิบัติงานฉบับน้ีมีสญัลักษณ์ที่ใช้
เพ่ือแสดงถึงกิจกรรมที่ดําเนินการ ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสินใจฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง และรายงาน/
เอกสารต่างๆ ซึ่งมีคําอธิบายสัญลักษณ์ทีใ่ช้ ดังต่อไปน้ี 
 
 

สญัลักษณ ์ คําอธบิาย 

 จุดเริ่มต้น และสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กระบวนการที่มีกิจกรรมย่อยอยู่ภายใน 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 การตัดสินใจ (Decision) 

 ฐานข้อมูล (Database) 

 เอกสาร/รายงาน(Document) 

 เอกสารรายงานหลายแบบ/ประเภท 
(Multi Document) 

 ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

 ทิศทางการนําเข้า/ส่งออกของเอกสาร/ 
รายงาน/ฐานข้อมูล ที่อาจจะเกิดขึ้น 

 จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน/กระบวนการ 
(Connector) 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ 
                

 

ตําแหน่ง/ ฝ่าย/ งาน 

 

 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

ผู้อํานวยการเขต - มีหน้าที ่กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ      
สุขาภิบาล            

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล - มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาล-
สถานที่ และการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การ
สุขาภิบาลตลาด สถานที่จําหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 
การสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การสุขาภิบาลทั่วไป ให้ได้มาตรฐาน-
ทางสุขาภิบาลและถูกสุขลักษณะ การควบคุมดูแลการจําหน่าย-
สินค้าในที่หรือทางสาธารณะ การควบคุมมลพิษ การพัฒนา- 
ควบคุมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างศักยภาพ
ของผู้บริโภคและสร้างหรือขยายเครือข่าย การมีส่วนร่วมในการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข การกําจัดแมลงและสัตว์นําโรค 
การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ การควบคุม จัดการ ป้องกัน
และระงับเหตุรําคาญที่อาจเกิดหรือเกิดขึ้นในท่ีสาธารณะหรือ
สถานที่เอกชน การอนุญาตทําการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยาย-
เสียง การออกใบอนุญาตสุสานและฌาปนสถาน สถานีบริการ-
นํ้ามันเช้ือเพลิง การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายต่าง ๆ เช่น 
กฎหมายว่าด้วยอาหาร การใช้สารระเหย การคุ้มครองสุขภาพ-
ของผู้ไม่สูบบุหรี่ โรงงาน เป็นต้น และหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือ
ได้รับมอบหมาย 

งานด้านการสุขาภิบาลอาหาร - ตรวจสอบ ควบคุม การสุขาภิบาลสถานที่จําหน่ายอาหาร หรือ
สถานที่สะสมอาหาร การจําหน่ายอาหารในที่หรือทางสาธารณะ
และตลาด ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
- จัดทําแผนงานและโครงการงานด้านการสุขาภิบาลอาหาร 
- ตรวจสอบคุณภาพอาหารและน้ําด่ืมในสถานที่จําหน่ายอาหาร
หรือสถานที่สะสมอาหาร สถานที่จําหน่ายอาหารในที่หรือ  
ทางสาธารณะและตลาด 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหาร  
แก่ผู้ประกอบการและประชาชนท่ัวไป 
- การคุ้มครองผู้บริโภคทางด้านอาหาร 
- การตรวจสอบและเฝ้าระวังโรคที่เกิดจากอาหารและนํ้าเป็นสื่อ 
- การรวบรวมสถิติ วิเคราะห์ ข้อมูล จัดทํารายงานเก่ียวกับงาน-
ด้านการสุขาภิบาลอาหาร 
- การดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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ตําแหน่ง/ ฝ่าย/ งาน 

 

 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

งานด้านการสุขาภิบาลกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

- ตรวจสอบ ควบคุม การสุขาภิบาล กิจการที่เป็นอันตรายต่อ-
สุขภาพ 
- จัดทําแผนงาน/โครงการ งานด้านการสุขาภิบาลกิจการที่เป็น-
อันตรายต่อสุขภาพ 
- ตรวจสอบ ควบคุม มลพิษ จากสถานที่ประกอบกิจการที่เป็น-
อันตรายต่อสุขภาพ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ด้านการสุขาภิบาลกิจการที่-
เป็นอันตรายต่อสุขภาพแก่ผู้ประกอบการ 
- ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อ-
สุขภาพ 
- การรวบรวมสถิติ วิเคราะห์ ข้อมูล จัดทํารายงานเก่ียวกับ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- การดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

งานด้านการสุขาภิบาลท่ัวไป - ตรวจสอบ ควบคุม เก่ียวกับงานด้านการสุขาภิบาลท่ัวไป 
- การตรวจสอบกํากับดูแล การจัดต้ังสุสาน และฌาปนสถาน 
- การตรวจสอบ กํากับดูแลการทําการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยาย-
เสียง 
- การกําจัดแมลง ป้องกันและควบคุมสัตว์นําโรค 
- การป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ  
- การป้องกันและควบคุมยาเสพติด 
- การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนที่เกิดขึ้นในที่หรือทางสาธารณะ 
หรือสถานที่เอกชน 
- กา ร ร วบร วมสถิ ติ  วิ เ ค ร า ะ ห์  ข้ อ มู ล  จั ดทํ า ร า ย ง าน  
การดําเนินงานด้านงานสุขาภิบาลท่ัวไป 
- การดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

งานด้านธุรการ - งานสารบรรณ 
- งานการเจ้าหน้าที่ 
- งานงบประมาณ 
- งานใบอนุญาต 
- งานการเงิน บัญชี พัสดุ ครุภัณฑ์ และการจัดซื้อ จัดจ้าง 
- การรวบรวมสถิติบันทึกข้อมูล 
- การประชุม อบรม และอบรมสัมมนา 
- การประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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ลักษณะงาน/ภารกิจปฏิบัต ิ
 

   ๑. การตรวจ แนะนํา พิจารณาออกใบอนุญาต หนังสือรับรองการแจ้ง สถานประกอบการตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ประกอบด้วย 

- ตรวจสอบและอนุญาตสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- ตรวจสอบและอนุญาตหรือออกหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหาร 
  หรือสถานที่สะสมอาหาร  
- ตรวจสอบและอนุญาตให้ใช้สถานที่เป็นตลาด 
- ตรวจสอบและอนุญาตให้จําหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 

๒. การตรวจ แนะนํา พิจารณาออกใบอนุญาตให้จัดต้ังและผู้จัดการสุสาน ฌาปณสถาน 
๓. การอนุญาตให้กระทําการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง 
๔. การตรวจสอบ แก้ไขและระงับเหตุเดือดร้อนรําคาญ 
๕. การดําเนินการด้านสุขาภิบาลอาหาร ประกอบด้วย 

- สุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน 
- การเก็บตัวอย่างอาหารส่งตรวจ ณ ห้องปฏิบัติการ 
- การตรวจฉลากอาหาร  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร 

๖. ดําเนินการด้านการสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมเพ่ือแก้ไขปัญหามลพิษต่างๆ ประกอบด้วย 
- ตรวจวัดรถควันดําและตรวจควันขาวรถจักรยานยนต์ 
- อากาศ ,ฝุ่นละออง 
- นํ้าเสีย 
- เสียง, แสงสว่าง 

7. การกําจัดแมลง ป้องกันและควบคุมสัตว์นําโรค ประกอบด้วย 
- การป้องกันและควบคุมโรคไข้หวัดนก 
- การป้องกันและการควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 
- การป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก 

8. การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่างๆ ประกอบด้วย   
   - เอดส์ 

- ไข้หวัดใหญ่   
- อุจจาระร่วง ฯลฯ 

9. การควบคุมสารเสพติด ประกอบด้วย 
- การป้องกันยาเสพติด 
- การคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ 
- การควบคุมบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 ๑0. การปฏิบัติงานที่ได้รับโอนภารกิจจากหน่วยงานอ่ืนๆ ประกอบด้วย 
- การตรวจสอบโรงงานจําพวก ๑ และ ๒ 
- การตรวจสอบสถานที่ผลิตอาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ ๒๕๒๒ 

 ๑1. การปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 ๑2. การประสานงาน ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนกรณีเร่งด่วนหรือร่วมโครงการอ่ืนๆ 
 13. การปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร 

 



     แก้ไข 
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ผังแสดงข้ันตอนการดําเนินงาน 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงานใบอนุญาต 

ใบอนุญาต(รายใหม่) ใบอนุญาต (รายต่อ) 

กระบวนงานตรวจสอบดําเนินการ 
เร่ืองร้องเรียน 

 

รับคําร้อง/กรอกเอกสาร 
ย่ืนคําร้องต่อเจ้าหน้าท่ี 
พร้อมเอกสารประกอบ 

 

ออกใบนัดตรวจสถานท่ี
และใบนัดรับใบอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคําร้อง
และเอกสารประกอบ 

รับเร่ืองร้องทุกข์ 
โทรศัพท์/1555 

มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบ 

ตรวจสอบ/ดําเนินการ 

เจ้าหน้าท่ีได้รับมอบหมาย
ตรวจสอบสถานท่ี 

เจ้าหน้าท่ีออกใบนําชําระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ีได้รับมอบหมาย
เสนอรายงานการตรวจสอบ
พร้อมเสนอความคิดเห็นผ่าน

หัวหน้าฝ่ายฯ 

หัวหน้าฝ่ายฯสรุปผลการ
พิจารณาเพ่ือเสนออนุญาต 

ผู้อํานวยการเขตลงนามอนุญาต 

ผู้ขออนุญาตชําระค่าธรรมเนียม 

รับใบอนุญาต 

รับคําร้อง/กรอกเอกสาร 
ย่ืนคําร้องต่อเจ้าหน้าท่ี 
พร้อมเอกสารประกอบ 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคําร้อง
และเอกสารประกอบ 

หัวหน้าฝ่ายฯสรุปผลการ
พิจารณาเพ่ือเสนออนุญาต 

ผู้อํานวยการเขตลงนามอนุญาต 

รับใบอนุญาต 

ติดตามผลการดําเนินการ 

ยุติเร่ือง ดําเนินการตาม
กฎหมาย 

ไม่แก้ไข 
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ผังแสดงขั้นตอนการดําเนินงาน 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานด้าน 
สุขาภิบาลอาหาร 

วาง
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และติดตาม 

สรุปผลเสนอ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

งานควบคุม
คุณภาพ

สิ่งแวดล้อม 

งานกําจัดแมลง 
ป้องกันและ

ควบคุมสัตว์นําโรค 

งานการป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อต่างๆ 

งานป้องกันและ
ควบคุมสารเสพติด 
 

วาง
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และติดตาม 

สรุปผลเสนอ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

วาง
แผนการ
ปฏิบัติงาน

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และติดตาม 

สรุปผลเสนอ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

วาง
แผนการ
ปฏิบัติงาน

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และติดตาม 

สรุปผลเสนอ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

วาง
แผนการ
ปฏิบัติงาน

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และติดตาม 

สรุปผลเสนอ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

งานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุข 

วาง
แผนการ
ปฏิบัติงาน

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และติดตาม 

สรุปผลเสนอ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

งานการดําเนินคดี
ด้านสาธารณสุข 

วาง
แผนการ
ปฏิบัติงาน

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และติดตาม 

สรุปผลเสนอ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 
งานด้านธุรการ 

วาง
แผนการ
ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และติดตาม 

สรุปผลเสนอ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

๒5 



 
 
 

แบบฟอร์มต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอ้างองิ 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏบิัตงิาน 

 

  ๑. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
  ๒. พระราชบัญญัติสสุานและฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๒๘ 
  ๓. พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓ 
  ๔. พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
  ๕. พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ 
  ๖. พระราชบัญญัติการผังเมอืง พ.ศ. ๒๕๑๘ 
  ๗. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และประกาศกระทรวงที่เก่ียวข้อง 
  ๘. พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 
  9. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๒๒ 
10. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 255๔ 
๑1. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๑2. พระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพผู้ไม่สบูบุหรี่ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๑3. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
๑4. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
๑5. พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๑6. พระราชบัญญัติข้อมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
17. พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 
๑8. ข้อบัญญติักรุงเทพมหานครเรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
๑9. ข้อบัญญติักรุงเทพมหานคร เรื่อง สถานที่จําหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร พ.ศ. ๒๕๔๕ 
20. ข้อบัญญติักรุงเทพมหานคร เรื่อง ตลาด พ.ศ. ๒๕๔๖ 
21. ข้อบัญญติักรุงเทพมหานคร เรื่อง การจําหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
๒2. ข้อบัญญติักรุงเทพมหานคร เรื่อง การควบคุมการเลีย้งสัตว์หรือปล่อยสัตว์ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
๒3. ข้อบัญญติักรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมสําหรับการดําเนินกิจการตามกฎหมายว่าด้วย 
      การสาธารณสุข (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ 
24. ข้อบัญญติักรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 
25. กฎกระทรวงกําหนดประเภทอาคารควบคุมการใช้ พ.ศ. 2552 
26. กฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 
27. ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎกระทรวงผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร  
      พ.ศ. 2549 
28. ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร  
      พ.ศ. 2546 
29. ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ้งจากอาคาร     
      บางประเภท และบางขนาด 
 

 
 

 
 
 



จํานวน จํานวน ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักงานเขต เจาหนาที่ หัวหนาฝาย หนวยงานที่

วัน คน กระบวนงานดานธุรการ>กระบวนงานควบคุมการใชเครื่องทางวิทยาศาสตร ฝายสิ่งแวดลอมฯ สิ่งแวดลอมฯ เกี่ยวของ

5 นาที 1 คน

คูมือการปฏิบัติงานฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

เริ่ม
บัญชคีุมเครื่องมือทาง

วิทยาศาตร

ลงบัญชคีุมเครื่องมือทาง

บัญชเีบกิ-คืนเครื่องมอืทาง

5 นาที 1 คน

1 วัน 1 คน

1 วัน 1 คน

ใชเครื่องมือทาง

วิทยาศาตรตาม

ภารกิจ

สงคืนเครื่องมือวิทยาศาสตร

เบิกเครื่องมือทางวิทยาศาสตร

จบ

ตรวจสอบความ

พรอมของ

เครื่องมือฯ

อยูในสภาพดีนําไปใชงานชํารุด

สงซอม/สอบเทียบ
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ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ระบบติดตาม/ประเมินผล ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง

1 ผูประกอบการกรอกรายละเอียดในใบแจง  - กรอกรายละเอียดครบถวน ถูกตอง เอกสาร ธุรการ ใบแจง  -พระราชบัญญัติโรงงาน 

การเสียคาธรรมเนียมทอนบน พรอมยื่น พรอมลงชื่อกํากับ การเสีย พ.ศ. 2535

ใบรับแจง ฯ (ร.ง.2)  คาธรรมเนียม  -กฎกระทรวงฉบับที่ 8 

(พ.ศ.2535)ลว. 24  ก.ย. 2535

2  - พนักงานเจาหนาที่ตรวจสอบขอมูล  - กรอกรายเอียดครบถวน ถูกตอง เอกสาร ธุรการ ใบแจง

คิดคาธรรมเนียมตามแรงมาในใบรับแจงฯ พรอมลงชื่อกํากับ พนักงาน การเสีย

(ร.ง.2)  -อัตราคาธรรมเนียมรายปเปนไปตาม เจาหนาที่ คาธรรมเนียม

่ ่

คูมือการปฏิบัติงานฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

กระบวนงานใบอนุญาต 1.5 กระบวนงานรับแจงการประกอบกิจการโรงงานจําพวกที่ 2 >กระบวนงานรับชําระคาธรรมเนียมรายปโรงงานจําพวกที่ 2

คิดคาธรรมเนียมรายป

ผูประกอบการ

มาชําระ

คาธรรมเนียมรายป

 - พนักงานเจาหนาทีกรอกรายละเอียดในใบ กฎกระทรวงฉบับที 8 (พ.ศ.2535)

แจงการเสียคาธรรมเนียมทอนลาง ออกตามความในพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535

3 ผูประกอบการชําระคาธรรมเนียมรายป ชําระเงินครบถวนตามอัตราคา เอกสาร ธุรการ

ธรรมเนียมรายปที่แจงเก็บ

 

4 พนักงานเจาหนาที่บันทึกรายละเอียดการ  - บันทึกรายละเอียดในใบรับแจงฯ เอกสาร ธุรการ ร.ง.2

ชําระคาธรรมเนียมรายปในใบรับแจงฯ  (ร.ง.2) ครบถวน พนักงาน

(ร.ง.2 ) และในระบบคอมพิวเตอร  - ดําเนินการตามขั้นตอนการรับชําระ เจาหนาที่

คาธรรมเนียมรายปของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมที่ www.diw.go.th

5 ผูประกอบการ รับใบรับแจงการประกอบ ถูกตอง ครบถวน เอกสาร ธุรการ

กิจการโรงงานจําพวกที่ 2 (ร.ง.2)

ผูประกอบการชําระ

คาธรรมเนียมรายป

ผูประกอบการรับใบ

รับแจงฯ (ร.ง.2)

บันทึกรายละเอียดการชําระ

คาธรรมเนียม

117

หมายเหต ุ  ผังกระบวนงานที่ 1 - 5  ไดรับใบแจงประกอบกิจการภายในวันที่ยื่นคําขอ
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