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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน :  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ 1  ชื่อตัวชี้วัด :  ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวพิชญสินี  อินทะนาค 

ต าแหน่ง :  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ                              หมายเลขโทรศัพท์ :  0 2621 0031 หรือ 1160 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 60 70 80 90 100 

* กรณีมีผลการด าเนินการต่ ากว่าร้อยละ 60 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 
ผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
มิติที่ 1 60 ร้อยละ 96   

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน (ภาพรวม) : 
       1. ผู้บริหารส านักงาน ก.ก. ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561–2565) และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561–2565) 
       2. ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุน ค าปรึกษา และค าแนะน าในการด าเนินการและแก้ไขปัญหา รวมถึงก ากับ
ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 
       3. การท างานเป็นทีม (Teamwork) ในลักษณะของการท างานข้ามสายงาน (Cross functional) และคล่องตัว 
(Agile) 
       4. ศักยภาพและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานแต่ละโครงการ 
       5. ความร่วมมือจากทุกหน่วยงานและส่วนราชการภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงาน ก.ก. 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน (ภาพรวม) : 
       สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่งผลต่อการด าเนินงาน เนื่องจาก
โครงการส่วนใหญ่ของส านักงาน ก.ก. มีรูปแบบการท างานในลักษณะการสัมมนา การประชุม การรับฟังความคิดเห็น
เป็นต้น และส่งผลต่อสถานการณ์ทางด้านงบประมาณด้วย ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน ชะลอ 
หรือยกเลิกบางโครงการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม  
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การประเมินผลสัมฤทธิ์ (ร้อยละ 100) 

สรุปผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 

 (1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

 (4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

  (5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4)  X 100 
      (3) 

น้ าหนัก 
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

1 
 
 

ร้อยละของบริการสาธารณะที่มี 
การส ารวจว่าควรให้ส านักงานเขต 
เป็นหน่วยด าเนินการ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100 20 20 

2 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนา
บุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 100 20 20 

3 ความส าเร็จในการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

จ านวน 1 หลักสูตร จ านวน 1 หลักสูตร 100 20 20 

4 กรุงเทพมหานครมีร่างบัญชีเงินเดือน
ของกรุงเทพมหานครและแนวทาง/
วิธีการการเปลี่ยนผ่านการใช้บัญชี
เงินเดือนฉบับเก่ากับฉบับใหม่ 

จ านวน 1 ฉบับ ร้อยละ 80 80 20 16 
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(1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

 (4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

  (5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4)  X 100 
      (3) 

น้ าหนัก 
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

5 จ านวนกลุ่มภารกิจที่มีการจัดท า 
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) และแนวทาง 
การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ  
(Career Development) แล้วเสร็จ     

จ านวน  
2 กลุ่มภารกิจ 

จ านวน 2 กลุ่มภารกิจ 100 20 20 

                                                                                                                                                  
รวมคะแนน 

 
96 

หมายเหตุ  (5) กรณีค านวณได้เกินร้อยละ 100 ให้ระบุ ร้อยละ 100 

 

รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้นจ านวน 5 ตวั   ได้คะแนน 96 คะแนน 
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รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์

              ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2563             ตัวชี้วัดบูรณาการ             ตัวชี้วัดตามนโยบาย ภารกิจเฉพาะ ภารกิจเชิงพื้นที่ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1. ร้อยละของบริการ
สาธารณะที่มีการส ารวจ 
ว่าควรให้ส านักงานเขต 
เป็นหน่วยด าเนินการ 
 
 

 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 โครงการพัฒนาระบบงานและ
โครงสร้างส านักงานเขต 
 
 
 

ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด ได้ร้อยละ 100 ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยสรุปผลการด าเนินงานดังนี้ 
   1. ส านักงาน ก.ก. ได้ส ารวจความคิดเห็นจาก 
ส านักงานเขตทั้ง 10 ฝ่าย ตามโครงการศึกษาเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบงานของ 
ส านักงานเขต เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
โดยมีการประชุมร่วมกับหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ของ 
ส านักงานเขตเกี่ยวกับภารกิจที่ส านักสมควรกระจาย 
อ านาจ หรือมอบอ านาจให้ส านกังานเขตด าเนนิการแทน 
ซึ่งพบภารกิจที่ส านักสมควรกระจายอ านาจฯ จ านวน  
8 ภารกิจ ซึ่งกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร
และกองอัตราก าลังได้พิจารณาภารกิจตามอ านาจ
หน้าที่ของส านักงานเขต ตามมติ ก.ก. ครั้งที่ 1/2549 
เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2549 และมติคณะกรรมการ-
ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลัง 3 ป ีของหน่วยงาน  
กรุงเทพมหานคร ในการประชุม ครั้งที่ 1/2553 
เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2553 เพ่ือแบ่งความรับผิดชอบ 

 

   
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
    ระหว่างส านักและส านักงานเขต พบว่าภารกิจ 

จ านวน 8 ภารกิจ เป็นภารกิจที่ก าหนดไว้ตามอ านาจ
หน้าที่ของส านักและส านักงานเขต ดังนั้น เพ่ือให้เกิด
ความคุ้มค่า จึงได้มีการพิจารณาการแบ่งหน้าที่
ระหว่างส านักกับส านักงานเขตทั้งหมดให้ชัดเจน 
จ านวนทั้งสิ้น 35 ภารกิจ และได้น ากรอบแนวทาง 
การก าหนดภารกิจและแบ่งอ านาจหนา้ที่ระหว่างส านัก
และส านักงานเขต เสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับ-
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ-
กรุงเทพมหานคร ในการประชุม ครั้งที่ 7/2562  
เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2562 และได้มีมติเห็นชอบ 
การแบ่งภารกิจอ านาจหน้าที่ระหว่างส านักและ
ส านักงานเขต จ านวน 35 ภารกิจ  
   2. น ากรอบแนวทางการก าหนดภารกิจและ 
แบ่งอ านาจหน้าที่ระหว่างส านักและส านักงานเขต  
เสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับระบบราชการและ- 
ค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563  
โดย อ.ก.ก.ฯ ให้ข้อสังเกตว่าควรมีการทดลองกระจาย
บางภารกิจให้ส านักงานเขตน าร่องด าเนินการก่อน 
และจะน าเสนอ ก.ก. พิจารณาต่อไป 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
       3. น าภารกิจด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานของ  

4 ส านัก ได้แก่ ส านักการโยธา ส านักการระบายน้ า 
ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง และส านักการ-
จราจรและขนส่ง มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกระจาย
อ านาจให้ส านักงานเขตด าเนินการ และก าหนด 
แนวทางการพัฒนาระบบงาน และโครงสร้าง
ส านักงานเขต 
   4. หัวหน้าส านักงาน ก.ก. ไดใ้ห้ความเห็นชอบ
แผนพัฒนาระบบงานและโครงสร้างส านักงานเขต 
เมื่อวันจันทร์ที่ 25 พฤษภาคม 2563 ตามหนังสือ
กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ที่ กท 
0303/915 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2563 
   5. รายงานผลการด าเนินโครงการให้หัวหน้า-
ส านักงาน ก.ก.ทราบ ตามหนังสือกองพัฒนา- 
ระบบราชการกรุงเทพมหานคร ที่ กท 0301/1041 
ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2563 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
ได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถด าเนินโครงการได้แม้ไม่ใช้งบประมาณ 

ปัญหา อุปสรรค 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลให้ไม่สามารถขอรับค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาของโครงการได้ ทั้งนี้ จึงได้ปรับเปลี่ยน 

วิธีการจากการจ้างที่ปรึกษา เป็นวิธีด าเนินการศึกษาเอง โดยส านักงาน ก.ก. ได้คืนงบประมาณในการด าเนินโครงการทั้งหมดตามประกาศของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
ส่งผลให้ต้องด าเนินโครงการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

หลักฐานอ้างอิง 
1. รายงานการประชุม อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 7/2562 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2562 
2. แผนพัฒนาระบบงานและโครงสร้างส านักงานเขต 
3. หนังสือกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ที่ กท 0303/915 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2563 
4. รายงานผลการด าเนินโครงการให้หัวหน้าส านักงาน ก.ก.ทราบ ตามหนังสือกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ที่ กท 0301/1041 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2563 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 
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รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์

              ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2563             ตัวชี้วัดบูรณาการ             ตัวชี้วัดตามนโยบาย ภารกิจเฉพาะ ภารกิจเชิงพื้นที่ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
2. ร้อยละความส าเร็จ 
ในการพัฒนาบุคลากร 
ตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 

 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 โครงการศึกษาทบทวน 
เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด ได้ร้อยละ 30 ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยสรุปผลการด าเนินงานดังนี้ 
   1. ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาฯ ช่วยศึกษาทบทวน 
การปรับปรุงสมรรถนะของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ สมรรถนะประจ าผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
(Managerial Competency) 
   2. สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง (Executive 
Interviews) และจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group)  
   3. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม 
ที่เหมาะสมส าหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  และได้ 
ก าหนดสมรรถนะประจ าผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 7 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

(1) เห็นคุณค่าในตัวคน (Value People) 
(2) สร้างสรรคค์วามรว่มมือ (Collaboration) 
(3) คิดไปข้างหน้า (Forward Thinking) 
(4) กล้าตัดสินใจ (Making Decision) 
(5) เปลี่ยนแปลงทันการณ์ (Change) 
(6) ใช้นวัตกรรมท างาน (Process Innovation) 

 

   
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

    (7) คิดต่างอย่างสร้างสรรค์ (Promoting 
Innovative Thinking /Non-Technology) 
และก าหนดระดับสมรรถนะ (พฤติกรรมบ่งชี้)                      
ตามระดับต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน  4 ระดับ 
ได้แก่ ต าแหน่งประเภทบริหารระดับสูง ต าแหน่ง
ประเภทบริหารระดับต้น ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
ระดับสูงและอ านวยการระดับต้น และต าแหน่ง
หัวหน้าฝ่าย 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง และการประชุมกลุ่มย่อยตัวแทนผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้าฝ่ายขึ้นไป 

ปัญหา อุปสรรค 
ไม่มี  

หลักฐานอ้างอิง 
1.รายงานการประชุมคณะผู้บริหารส านักงาน ก.ก. ครั้งที่ 5/2563 เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2563 เรื่อง รายงานสรุปโครงการศึกษาทบทวนเพ่ือปรับปรุงสมรรถนะของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานคร (สมรรถนะประจ าผู้บริหารกรุงเทพมหานคร (Managerial Competency) 
2. รายงานผลการศึกษาสมรรถนะประจ าผู้บริหารกรุงเทพมหานคร (Managerial Competency)  

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 
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รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์

              ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2563             ตัวชี้วัดบูรณาการ             ตัวชี้วัดตามนโยบาย ภารกิจเฉพาะ ภารกิจเชิงพื้นที่ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

3. ความส าเร็จใน 
การส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

1 หลักสูตร 1 หลักสูตร กิจกรรมจัดท าหลักสูตร 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและ 
องค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ 
ของบุคลากรด้านการป้องกัน 
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด ไดห้ลักสูตรเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร
ด้านการป้องกันการทุจริต จ านวน 1 หลักสูตร  
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยสรุปผลการด าเนินงาน
ดังนี้ 
   1. ส านักงาน ก.ก. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า- 
หลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิง 
สร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการป้องกันการทุจรติ 
ตามค าสั่งที่ 119/2562 ลงวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ.  
2562 
   2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2563  
เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2563 มีมติให้ให้ศึกษาหลักสูตร
ทุจริตศึกษา Anti - Corruption Education  
ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
ที่สอดคล้องกับภารกิจและบทบาทในการป้องกัน 
การทุจริตของกรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทาง 
ในการจัดท าหลักสูตรฯ  

 

   
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

    3. ด าเนินการจัดท าหลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
และองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรด้าน 
การป้องกันการทุจริต 

4. ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2563  
เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2563 มีมติให้แก้ไขหลักสูตรฯ 
และแบบทดสอบ และน าเสนอให้หัวหน้า- 
ส านักงาน ก.ก. เห็นชอบ 
   5. น าเสนอหัวหน้าส านักงาน ก.ก. ให้ความเห็นชอบ 
หลักสูตรฯ ตามหนังสือกองวินยัและเสริมสร้างจริยธรรม 
ที่ กท 0306/1105 ลงวันที่ 3 กันยายน 2563 
   6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ หน้าเว็บไซต์ 
ส านักงาน ก.ก. ตามหนังสือกองวินัยและเสริมสร้าง-
จริยธรรม ที่ กท 0306/1120 ลงวันที่ 9 กันยายน 
2563 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. ผู้บริหารส านักงาน ก.ก. 

 2. คณะกรรมการจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการป้องกันการทุจริต 
3. ข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน 

ปัญหา อุปสรรค 
ต้องใช้เวลาในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลักฐานอ้างอิง 

หลักฐานอ้างอิง 
1. ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ 119/2562  ลงวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะและ
องค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการป้องกันการทุจริต  
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการป้องกันการทุจริต ครั้งที่ 1/2563 

 เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2563 
  3. รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการป้องกันการทุจริต ครั้งที่ 2/2563  

 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2563 
  4. หนังสือกองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม ที่ กท 0306/1105 ลงวันที่ 3 กันยายน 2563 
  5. หนังสือกองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรมที่ กท 0306/1120 ลงวันที่ 9 กันยายน 2563 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 
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รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์

              ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2563             ตัวชี้วัดบูรณาการ             ตัวชี้วัดตามนโยบาย ภารกิจเฉพาะ ภารกิจเชิงพื้นที่ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

4. กรุงเทพมหานคร 
มีร่างบัญชีเงินเดือน
ของกรุงเทพมหานคร 
และแนวทาง/วิธีการ
การเปลี่ยนผ่านการใช้
บัญชีเงินเดือนฉบับเก่า
กับฉบับใหม่ 

 

จ านวน  
1 ฉบับ 

ร้อยละ 80 โครงการพัฒนาระบบ 
การบริหารผลงาน เงินเดือน
และค่าตอบแทนของ
กรุงเทพมหานคร 

รายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วย  
5 กิจกรรม โดยปัจจุบัน (ณ วันที่ 17 กันยายน 
2563) สามารถด าเนินการได้ 4 กิจกรรม ดังนี้ 
- กิจกรรมที่ 1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะ- 
กรรมการก าหนดขอบเขตรายละเอียดการจ้าง
ที่ปรึกษา (TOR) 
- กิจกรรมที่ 2 พิจารณาข้อเสนอ และ
ด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพ่ือหาผู้รับจ้าง และคัดเลือกผู้รับจ้าง โดยได้ 
ผู้รับจ้าง คือ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ- 
ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2563 
- กิจกรรมที่ 3 จัดท าร่างสัญญาและลงนาม
สัญญา เรียบร้อย เมื่อวันที่  9 มีนาคม 2563 
- กิจกรรมที่ 4 จัดท าร่างหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ
บุคคล และร่างโครงสร้างบัญชีเงินเดือน 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  

1. ตัวชี้วัดเดิม คือ “ความส าเร็จของ 
การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
และระบบราชการของกรุงเทพมหานคร” 
ซึ่งประกอบด้วย 2 โครงการ ได้แก่ 
1)  โครงการจ้างเหมาพัฒนาระบบ 
การปฏิบัติงานด้านการประเมินบุคคลของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัด
กรุงเทพมหานคร และ 2) โครงการพัฒนา
ระบบการบริหารผลงาน เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนของกรุงเทพมหานคร แต่
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โครงการจ้างเหมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
ด้านการประเมินบุคคลของข้าราชการ- 
กรุงเทพมหานครสามัญฯ ได้ชะลอโครงการ 
ตามหนังสือส านักงบประมาณ- 
กรุงเทพมหานคร ด่วนที่สุด ที่ กท  
1902/ 00555 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2563 

   
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

    โดยการศึกษาข้อมูลและกฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
   4.1 ท ารายงานการศึกษาเบื้องต้นของการ
จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ และ
รายงานเบื้องต้นของการจัดท าโครงร่างบัญชี
เงินเดือน 
   ตรวจรับงานครั้งที่ 1  เมื่อวันที่ 5 
พฤษภาคม 2563 จ่ายเงินให้ผู้รับจ้าง 
งวดรับงาน  งวดที่ 1   
   4.2 ท ารายงานการศึกษาเพ่ือทราบผล
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลและกรอบแนวคิด 
ในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ 
และรายงานการศึกษาเพ่ือจัดท าโครงสร้างบัญชี
เงินเดือน แนวทาง/วิธีการเลื่อนเงินเดือนฯ และ
แนวทาง/วิธีการปรับเงินเดือนเข้าสู่บัญชี
เงินเดือนฉบับใหม่ 
   ตรวจรับงานครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 
2563 จ่ายเงินให้ผู้รับจ้างงวดรับงานงวดที่ 2   
   

   ทั้งนี้ มติที่ประชุมคณะกรรมการ-
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 
2563 เห็นชอบการปรับแนวทางการ-
ประเมินผลตัวชี้วัดตามกรอบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 กรณีได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) เห็นชอบให้ปรับตัวชี้วัด 
ในการประเมินของส านักงาน ก.ก.  
จาก “ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลและระบบ
ราชการกรุงเทพมหานคร”  เป็น 
“กรุงเทพมหานครมีร่างบัญชีเงินเดือน
ของกรุงเทพมหานคร และแนวทาง/ 
วิธีการการเปลี่ยนผา่นการใช้บญัชีเงินเดือน 
ฉบับเก่ากับฉบับใหม่ จ านวน 1 ฉบับ”  
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

       ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนของกิจกรรมที่ 5  
คือ จัดท าร่างบัญชีเงินเดือนฯ  ซึ่งอยู่ระหว่าง 
ด าเนินการจัดท าโดยที่ปรึกษา 

เนื่องจากกิจกรรมการประชุมฯ 
ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมเพ่ือจัดท าร่าง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ 

2. ตัวชี้วัดนี้อยู่ระหว่างยื่นขออุทธรณ์ 
ผลการปฏิบัติราชการ ตามหนังสือ- 
กองบริหารทั่วไป ที่ กท 0303/1359  
ลงวันที่ 15 กันยายน 2562 โดยประเด็น
ที่ขออุทธรณ์ คือ ขอปรับตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมาย  จาก “กรุงเทพมหานคร 
มีร่างบัญชีเงินเดือนของกรุงเทพมหานคร 
และแนวทาง/วิธีการการเปลี่ยนผ่านการ
ใช้บัญชีเงินเดือนฉบับเก่ากับฉบับใหม่ 
จ านวน 1 ฉบับ” เป็น “คณะกรรมการ
ตรวจรับฯ ได้ตรวจรับงานงวดที่ 2  
แล้วเสร็จภายใน 30 กันยายน 2563”  
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมปฏิบัติงานในโครงการนี้อย่างเต็มที่ เพ่ือให้งานส าเร็จได้เร็วที่สุด และมีคุณภาพสูงสุด                                            

ปัญหา อุปสรรค 
1. มีสถานการณ์โรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid –19) ท าให้กิจกรรมการรวมกลุ่ม เช่น การรับฟังความคิดเห็น ต้องเลื่อนไป ส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้ากว่าก าหนด                                                                                                                                                                                             
2. เนื้อหาของรายงานมีความยาก และซับซ้อน เพ่ือให้เนื้อหาและข้อมูลสามารถถ่ายทอดให้กับข้าราชการเกิดความเข้าใจได้ง่าย แต่คณะที่ปรึกษายังไม่สามารถด าเนินการ 
ได้ครอบคลุมตาม TOR และการเขียนรายงานยังไม่สามารถสื่อสารให้เข้าใจง่ายได้ ส่งผลให้มีการพิจารณาตรวจรับงานกับหลายครั้ง                                   

หลักฐานอ้างอิง 
1. ค าสั่งกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร  ที่ 1/2563 
2. ค าสั่งกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร  ที่ 2/2563 
3. หนังสือกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ที่ กท 0303/2988 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2562 
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขตฯ ครั้งที่ 1/2562 
5. รายงานการประชุมคณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขตฯ ครั้งที่ 2/2562 
6. รายงานการประชุมคณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขตฯ ครั้งที่ 3/2562 
7. TOR จ้างที่ปรึกษาโครงการพัฒนาระบบบริหารผลงาน เงินเดือนของกรุงเทพมหานคร 
8. ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง จ้างที่ปรึกษาพัฒนาระบบบริหารผลงาน เงินเดือน และค่าตอบแทนของกรุงเทพมหานคร 
9. รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจ้างที่ปรึกษาฯ คร้งท่ี 1/2563 
10. รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจ้างที่ปรึกษาฯ คร้งที่ 2/2563 
11. ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง ประกาศผู้ชนะการเสนอราคาฯ 
12. สัญญาจ้างผู้เชี่ยวชาญรายบุคคลหรือจ้างบริษัทที่ปรึกษา เลขที่ 22-1-63 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2563 
13. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ครั้งที่ 1/2563 
14. หนังสือสถาบันบัณฑิตบริหารธุกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ อว 64.40/0316 ลงวันที่ 27 เมษายน 2563 
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15. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ครั้งที่ 2/2563 
16. หนังสือคณะกรรมการตรวจรับฯ ที่ กท 0303/877 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 
17. หนังสือกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ที่ กท 0303/835 ลงวันที่ 12 พฤษภาคม 2563 
18. หนังสือสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ อว. 64.40/0364 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2563 
19. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ครั้งที่ 3/2563 
20. หนังสือคณะกรรมการตรวจรับฯ ที่ กท 0303/1318 ลงวันที่ 17 กรกฎาคม 2563 
21. หนังสือกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ที่ กท 0303/1319  ลงวันที่ 17 กรกฎาคม 2563 
22. หนังสือสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ อว. 64.40/0549 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2563 
23. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ครั้งที่ 4/2563 
24. หนังสือคณะกรรมการตรวจรับฯ ที่ กท 0303/1524 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2563 
25. หนังสือกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ที่ กท 0303/1525 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2563 
26. หนังสือสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ อว. 64.40/0643 ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2563 
27. รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ครั้งที่ 6/2563 
28. หนังสือคณะกรรมการตรวจรับฯ ที่ กท 0303/1628 ลงวันที่ 1 กันยายน 2563 
29. หนังสือกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ที่ กท 0303/1629 ลงวันที่ 1 กันยายน 2563 
30. หนังสือสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ อว. 64.40/0686 ลงวันที่ 8 กันยายน 2563 
31. รายงานการศึกษางวดที่ 1 ที่ผ่านการตรวจรับ                                                                                                                                            
32. รายงานการศึกษางวดที่ 2 ที่ผ่านการตรวจรับ                                                                                                                                           . 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 
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รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์

              ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2563             ตัวชี้วัดบูรณาการ             ตัวชี้วัดตามนโยบาย ภารกิจเฉพาะ ภารกิจเชิงพื้นที่ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

5. จ านวนกลุ่มภารกิจ 
ที่มีการจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) 
และแนวทางการพัฒนา
ความก้าวหน้าทางอาชีพ 
(Career Development) 
แล้วเสร็จ     

 

จ านวน 
2 กลุ่มภารกิจ 

จ านวน 
2 กลุ่มภารกิจ 

โครงการจ้างที่ปรึกษา 
เพ่ือจัดท าเส้นทาง 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) และแนวทาง
การพัฒนาความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career 
Development)  
 

  เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของแต่ละ 
กลุ่มภารกิจ ประกอบด้วย  

(1) แผนผังแสดงเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
   (2) สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง (Competency) 
   (3) เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้าสู่ 
ต าแหน่งในระดับต่าง ๆ  
   (4) แนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ  
(Career Development) 
   ดังนั้น เพ่ือให้กิจกรรมการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนด  
จึงไดด้ าเนินการดังนี้  
   1. โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพัฒนา 
ความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Development)  
การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) ได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดเจรจาตกลงฯ  
ของส านักงาน ก.ก.  ซึ่งมีตัวชี้วัดและเป้าหมาย คือ  

 

 

   
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

    จ านวนกลุ่มภารกิจที่มีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพแล้วเสร็จ จ านวน 2 กลุ่มภารกิจ 
   2. ส านักงาน ก.ก. ได้ว่าจ้างให้ บริษัท เอสอาร์ไอ 
คอนซัลแตนท์ จ ากัด เป็น “ที่ปรึกษา” รับจ้าง
ปฏิบัติงานตามโครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และ
แนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Development)  
   3. มีขอบเขตของงาน (Terms of Reference : 
TOR) ตามโครงการฯ โดยก าหนดให้ที่ปรึกษา 
ต้องด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และ
แนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Development) ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
จ านวน 7 กลุ่มภารกิจ ให้มีความเหมาะสม 
   4. บริษัท เอสอาร์ไอ คอนซัลแตนท์ จ ากัด  
(ท่ีปรึกษา) ได้ด าเนินการตามขอบเขตของงานและ 
ส่งมอบงานตามสัญญาจ้าง งวดที่ 1 ให้กับส านักงาน ก.ก 
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 โดยมีรายงานผล 
การด าเนินงานของโครงการฯ ครั้งที่ 1 ในรูปแบบ 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

    ของเอกสาร จ านวน 15 เล่ม และสื่อบันทึกข้อมูล USB Flash 
Drive จ านวน 1 ชุด เนื้อหาของรายงานประกอบด้วย  
ความเป็นมาของโครงการ วัตถุประสงค์ แนวทาง 
การด าเนินงานและวิธีการ แผนการด าเนินงาน  
ขั้นตอนการด าเนินงาน และมีการจัดประชุมเพ่ือสื่อสาร  
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการฯ ให้กับผู้บริหาร หัวหน้า
หน่วยงาน ผู้แทนหัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนราชการ และ 
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่  
28 กุมภาพันธ์ 2563 
   5. คณะกรรมการตรวจรบัพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา 
ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณางานที่ส่งมอบงวดที่ 1 
เรียบร้อยแลว้  
   6. ที่ปรึกษาได้ส่งมอบงานตามสัญญาจ้าง งวดที่ 2 
ให้กับส านักงาน ก.ก. แลว้ เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2563 
ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงานของโครงการฯ  
ครั้งที่ 2 ในรูปแบบของเอกสาร จ านวน 15 เล่ม และ 
สื่อบันทึกข้อมูล USB Flash Drive จ านวน 1 ชุด  
เนื้อหาของรายงานผลการศึกษาเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path) ของต าแหน่งในหนว่ยงาน 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

    จ านวน 3 กลุ่มภารกิจ คือ กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการ กลุ่มภารกิจด้านเศรษฐกิจ การคลัง
และงบประมาณ และกลุ่มภารกิจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
   7. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา
ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาตรวจรับงานงวดที่ 2  
ส่งให้ที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว 
   8. ที่ปรึกษาได้ส่งหนังสือแจ้งความประสงค์ในการ
ขอต่ออายุสัญญาต่อกรุงเทพมหานคร ขอขยาย
ระยะเวลาด าเนินการจาก 240 วัน เป็น 300 วัน 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ยังไม่คลี่คลายและ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานโครงการฯ เกิดเป็น
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ส่งผลให้ไม่เป็นไป
ตามแผนงาน โดยเฉพาะในส่วนของการจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพฯ ของกลุ่มภารกิจด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ที่จ าเป็นต้องเข้าไป 
ศึกษาหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานและ
ต าแหน่งงานต่าง ๆ ภายในส านักการแพทย์ ท าให้ 
ที่ปรึกษาไม่สามารถด าเนินโครงการได้แล้วเสร็จตามสัญญา 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

    ซึ่งจะครบก าหนดให้ส่งมอบงานงวดสุดท้าย ภายใน
วันที่ 25 กันยายน 2563 โดยที่ปรึกษาแจ้ง 
ความประสงค์ขอต่ออายุสัญญาต่อกรุงเทพมหานคร 
โดยยื่นค าร้องเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงเหตุผล 
แห่งการนั้น พร้อมทั้งหลักฐานต่าง ๆ ที่ส านักงาน-
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักปลัด-
กรุงเทพมหานคร ก่อนสิ้นอายุสัญญาหรืออย่างช้า  
ไม่เกิน 15 วัน นับแต่วันสิ้นอายุสัญญา  
   9. ทีป่รึกษาได้ปรับปรุงแผนด าเนินการให้มี 
ความเหมาะสมมากขึ้น โดยจะขยายเวลาการท างาน 
ตามล าดับดังนี้ 
 9.1 ขยายเวลาการส่งมอบงานงวดที่ 3 ภายใน
วันที่ 25 กันยายน 2563 และการส่งมอบงานงวดที่ 4 
ภายในวันที่ 24 พฤศจิกายน 2563  
       9.2 ก าหนดช่วงเวลาการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์
ผลการศึกษาแก่ข้าราชการ จ านวน 950 คน ระหว่าง
วันที่ 27 – 29 ตุลาคม 2563 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
กรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ โดยทั้งผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน และข้าราชการในสายงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในแต่ละกลุ่มภารกิจได้ให้การสนับสนุนทั้งการเข้าสัมภาษณ์เก็บข้อมูลในการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ทั้ง 7 กลุ่มภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
และใหค้วามร่วมมือเข้าประชุมเพ่ือสื่อสาร ประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการฯ 

ปัญหา อุปสรรค 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานโครงการฯ ในส่วนของการเก็บข้อมูล  

ในการเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ต ารงต าแหน่งส าคัญในบางหน่วยงาน ท าให้ยังไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน ซึ่งที่ปรึกษาได้ร่วมกับส านักงาน ก.ก. ได้ท าการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

หลักฐานอ้างอิง 
1. หนังสือส านักงาน ก.ก. ที่ กท 0304/2003 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2562  เรื่อง ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และลงนามในประกาศ 
เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. หนังสือส านักงาน ก.ก. ที่ กท 0304/2095 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2562  เรื่อง ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาร่างขอบเขตของงานจ้างที่ปรึกษาและคณะกรรมการ- 
ก าหนดราคากลางโครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) 
3. หนังสือส านักงาน ก.ก. ที่ กท 0304/2208 ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2562  เรื่อง ให้ก าหนดร่างขอบเขตของงานจ้างที่ปรึกษาและคณะกรรมการก าหนดราคากลางโครงการ- 
จ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development)  
4. ค าสั่งกองอัตราก าลัง ส านักงาน ก.ก. ที่ 1/2563 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2562 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป และคณะกรรมการ- 
ตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา ส าหรับงานจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Development) โดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป 
5. หนังสือคณะกรรมการด าเนินงานจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป ที่ กท 0304/239 ลงวันที่ 8 มกราคม 2563 เรื่อง รายงานผลการพิจารณาคัดเลือกการจ้าง 
ที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) โดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป 
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6. หนังสือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพัฒนา 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) ที่ กท 0304/พิเศษ  ลงวันที่ 18 มีนาคม 2563  เรื่อง รายงานผลการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา งวดที่ 1  
โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) 
7. หนังสือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพัฒนา 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) ที่ กท 0304/พิเศษ  ลงวันที่ 14 สิงหาคม 2563  เรื่อง รายงานผลการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา งวดที่ 2  
โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) 
8. หนังสือบริษัท เอสอาร์ไอ คอนซัลแตนท์ จ ากัด (ที่ปรึกษา) เรียน ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ลงวันที่ 8 กันยายน 2563 เรื่อง ขอต่ออายุสัญญาโครงการจ้างที่ปรึกษา 
เพ่ือจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน : ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสุริยาพร อาจฟัก 

ต าแหน่ง : นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
       ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 60 70 80 90 100 

* กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า 60 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1 7 ร้อยละ 53.67   
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
         1. ได้รับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 หลังปรับโอน 180,352,400.- บาท เบิกจ่ายแล้วตั้งแต่วันที่ 
1 ตุลาคม 2562 – 10 กันยายน 2563 จ านวน 96,787,547.01 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.67 ขณะนี้อยู่ระหว่าง 
เบิกจ่าย 
          2. ตัวชี้วัดนี้ อยู่ระหว่างเสนอขออุทธรณ์การการปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประเด็นที่ขออุทธรณ์ คือ 
ขอลดค่าเป้าหมายลง ร้อยละ 40 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ 
การด าเนินงานบางโครงการไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทั้งหมดภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ทุกกองเร่งรัดด าเนินการเบิกจ่ายให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2563 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้มีการชะลอการด าเนินงานและ 
จ าเป็นต้องเว้นระยะห่างทางสังคมเพ่ือความปลอดภัยต่อทุกคน ท าให้การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 
หลักฐานอ้างอิง : 
          แบบ ง.401 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน : ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 ความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน และรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี 

(งบทรัพย์สิน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
               2.2.1 การจัดท างบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสุจินดา  นิกรพงษ์สิน 

ต าแหน่ง : นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
      ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 20 คะแนนการจัดท างบ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดท างบการเงินที่ท าได้จริง 20 40 60 80 100 

* กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า 20 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2.1 1.5 ร้อยละ 100 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          ด าเนินการจัดท างบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 แล้วเสร็จและส่งกองบัญชี ส านักการคลัง 
ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2562 ถูกต้องครบถ้วน 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ทุกกองได้คิดค่าเสื่อมราคาประจ าปีในรายงานพัสดุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือให้กองบริหาร-
ทั่วไปจัดท ารายงานพัสดุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของส านักงาน ก.ก. จึงท าให้สามารถตรวจสอบยืนยัน 
ยอดค่าเสื่อมราคาและจัดท างบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ทันเวลาและถูกต้อง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 
          หนังสือถึงกองบัญชี ส านักการคลัง ที่ กท 0301/2241 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2562 เรื่อง ส่งงบการเงิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน : ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ : 2    ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 ความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน และรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี 

(งบทรัพย์สิน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
              2.2.2 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบฟอร์มของกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ)  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสุจินดา นิกรพงษ์สิน 

ต าแหน่ง : นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-20 คะแนนการจัดท างบ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดท ารายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและ 

งบทรัพย์สินประจ าปีที่ท าได้จริง (คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง) 
20 40 60 80 100 

* กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า 20 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2.2 1.5 ร้อยละ 100   
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          ด าเนินการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 แล้วเสร็จและส่งกองบัญชี 
ส านักการคลัง ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2562 ถูกต้องครบถ้วน 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ทุกกองได้ส่งรายงานพัสดุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เพ่ือให้กองบริหารทั่วไปจัดท ารายงานพัสดุ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของส านักงาน ก.ก. จึงท าให้สามารถตรวจสอบ ยืนยันยอดค่าเสื่อมราคา และ
จัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ทันเวลาและถูกต้อง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 
          หนังสือถึงกองบัญชี ส านักการคลัง ที่ กท 0301/2241 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2562 เรื่อง ส่งงบการเงิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน : ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ : 3 ชือ่ตัวชี้วัด : 3.1(ข) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน  :  นางสาวกัญญปภา  คงประเสริฐ 
ต าแหน่ง :  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

เบอร์โทรศัพท์ :  022256894 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน        80 85 90 95 100 

                *กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า ร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.1 7 ร้อยละ 90   
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
1. จัดท ารายงานการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

และแบบฟอร์มน าเสนอโครงการเพื่อสรุปเนื้อหาโครงการที่จะด าเนินการเสนอผู้บริหารส านักงาน ก.ก. 
2. ด าเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการสรรหาโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสารสนเทศ  

(New Face  for Best)  
2.1 สร้างเพจ Facebook : Exam by BMA เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการสอบแข่งขันฯ 

โดยมีผู้กดถูกใจ (Like) เพจ Facebook จ านวน  17,316 คน  
2.2 ประชาสัมพันธ์เพจ Facebook โดยจัดกิจกรรม “Share Like ได้ Watch” 
2.3 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการสอบแข่งขันฯ จ านวน 37 ภาพ 
2.4 ตอบค าถามผู้สอบถามข้อมูลการสอบแข่งขันฯ ทางกล่องข้อความ (Inbox) ภายใน 24 ชั่วโมง  

ของวันท าการ จ านวน 1,024  คน 
2.5 จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการติดตามข่าวสารทาง Facebook 
2.6 อยู่ระหว่างด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการติดตามข่าวสารทาง Facebook 

                                                                                                     (ข้อมูล ณ วันที่ 9 ก.ย. 2563) 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 

1. ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการด าเนินโครงการฯ 
2. การสอบแข่งขันฯ มีฐานผู้ติดตามและสนใจข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์ 
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
1. การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงกลุ่มเป้าหมายและรายละเอียดค่าใช้จ่ายโครงการในการสอบแข่งขันฯ  

โดยเปลี่ยนแปลงต าแหน่งที่เปิดสอบจาก 40 เป็น 49 ต าแหน่ง และมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินกิจกรรมตามโครงการ  ให้ตรงตามข้อเท็จจริง จึงท าให้ไม่สามารถประชาสัมพันธ์ตามแผนที่ก าหนดได้ 

2. การชะลอการด าเนินการจัดสอบแข่งขันฯ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการฯ ได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ได้ 
หลักฐานอ้างอิง : 

1. หนังสือกองสรรหาบุคคล ที ่0302/991 ลงวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2562  และที่ กท 0302/997           
ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2562  เรื่อง การด าเนินการตามตัวชี้วัด 3.1 (ข) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

2. ค าสั่งกองสรรหาบุคคล ที ่01/2562 ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน- 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงาน ก.ก. และรายงานการประชุม 

3. หน้า Facebook และสื่อประชาสัมพันธ์ 
4. รายงานสรุปข้อมูลการตอบค าถามทางกล่องข้อความ (Inbox) 
5. แบบบสอบถามความพึงพอใจการติดตามข่าวสารทาง Facebook 
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แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน : ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางอริญญดา  นุชสาย 

ต าแหน่ง : นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

เบอร์โทรศัพท์ : 1460 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                                ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 80 85 90 95 100 

*กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนที่จะได้ เท่ากับ 1  
ผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
3.2 7 

(คะแนนร้อยละ 69) 
ร้อยละ 100   

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
    1. ปลัดกรุงเทพมหานครเห็นชอบเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2563 ให้หน่วยงานและส่วนราชการในศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร ร่วมกันด าเนินโครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าภายในสาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า)
ตามหนังสือด่วนที่สุดที่ กท 0200/2777 ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 
    2. ส านักงาน ก.ก. ร่วมเปน็คณะท างานด าเนินโครงการฯ และร่วมลงนามตามบันทึกข้อตกลงของหน่วยงาน 
และส่วนราชการภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
    3. แต่งตั้งคณะท างานการลดใช้พลังงานไฟฟ้าในส่วนของส านักงาน ก.ก. ตามค าสั่งที่ 103/2562 ลงวันที่ 15 
สิงหาคม 2562  
    4. ก าหนดแผนความร่วมมือ และมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
    5. ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ทุกช่องทางและด าเนินการตามมาตรการของหน่วยงาน 
    6. ก ากับติดตามการใช้พลังงานตามมาตรการ 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
    1. การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารหน่วยงาน และส่วนราชการ 
    2. มีคณะท างานการลดใช้พลังงานไฟฟ้าที่เข้มแข็ง และด าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 
    3. ความร่วมแรงร่วมใจของข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
    1.การก าหนดเวลาการเปิดปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปรับอากาศ  
เป็นต้น ตามแผนความร่วมมือของแต่ละหน่วย อาจส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานบางช่วง   
    2. งบประมาณไม่เพียงพอในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้ามีการใช้มานาน ท าให้เกิดการเสื่อมสภาพและ 
เกิดค่าไฟฟ้าเพ่ิมข้ึน เช่น มิเตอร์ เครื่องปรับอากาศ หลอดไฟ เป็นต้น 
หลักฐานอ้างอิง :  
    1. โครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า) 
    2. แต่งตั้งคณะท างานลดพลังงานฟ้าของส านักงาน ก.ก 
    3. แผนความร่วมมือในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
    4. รูปภาพประกอบการด าเนินการ 
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แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน : ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางธิรดา คงนวล 
ต าแหน่ง : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 1171 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                                ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 80 85 90 95 100 

*กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนที่จะได้ เท่ากับ 1  
ผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
3.2 7 

(คะแนนร้อยละ 29) 
ร้อยละ 100   

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
โครงการให้บริการที่ดีที่สุดที่ต้องรักษา/พัฒนา/คงไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
โครงการระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญอิเล็กทรอนิกส์ 
          ส านักงาน ก.ก. ได้ด าเนินกิจกรรมตามโครงการฯ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 – สิงหาคม 2563 ดังนี้ 
          1. ปรับปรุงและแต่งตั้งคณะท างานด าเนินการตามโครงการระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญอิเล็กทรอนิกส์ และจัดประชุมคณะท างานฯ เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562 
          2. ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบฯ โดยเพ่ิมกระบวนงานหลัก ได้แก่ การจัดท าบัญชีรายชื่อข้าราชการ 
ผู้สมควรได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ (แบบ 1 กท) และกระบวนงานการจัดท าบัญชีรายชื่อข้าราชการผู้ไม่สมควรได้รับ
การเลื่อนเงินเดือนฯ (แบบ 2 กท) (ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2563) 
          3. จัดการเสวนาแนวทางการน าระบบ IT มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานในการเลื่อนเงินเดือนฯ  
โดยเชิญประธานกลุ่มเขต 6 กลุ่มเขต ได้แก่ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ส านักงานเขตบางขุนเทียน ส านักงานเขต-                        
ป้อมปราบศัตรูพ่าย ส านักงานเขตมีนบุรี ส านักงานเขตสายไหม และส านักงานเขตสวนหลวง เข้าร่วมเสวนา  
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2563 
          4. จัดการประชุมรับฟังแนวทางการน าระบบ IT มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานในการเลื่อนเงินเดือนฯ  
เพ่ือชี้แจงแนวทางการจัดท าค าสั่งฯ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานน าร่อง ได้แก่   
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ส านักงาน ก.ก. ส านักการคลัง ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
และส านักงานเขต 50 เขต เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องรัตนโกสินทร์ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร  
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          5. ติดตามการด าเนินการของหน่วยงานน าร่อง และด าเนินการปรับปรุง แก้ไขระบบฯ ตามท่ีได้รับแจ้ง
จากหน่วยงานน าร่อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล และกลุ่ม Line 
          6. จัดท าการกระบวนงานค้นหาประวัติการเลื่อนเงินเดือนฯ รายบุคคลและกระบวนงานแสดงรายการเลื่อน
เงินเดือนฯ ในรูปแบบทะเบียนประวัติฯ (ก.ก.1) (ด าเนินการแล้วเสร็จเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2563) พร้อมทั้ง 
จัดท ากระบวนงานย่อยเพ่ิมเติม ได้แก่ การลบข้อมูลข้าราชการ การเพ่ิมข้อมูลข้าราชการ การแก้ไขข้อมูล
ข้าราชการ และการย้ายข้าราชการ 
          7. จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นในการใช้งานระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของแบบส ารวจออนไลน์ และรวบรวมสรุปผล 
          8. จัดท ารายงานผลโครงการระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญอิเล็กทรอนิกส์  
เสนอหัวหน้าส านักงาน ก.ก.และมีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 : มีกระบวนงานการจัดท าบัญชีรายชื่อข้าราชการผู้สมควรได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ  
(แบบ 1 กท) และบัญชีรายชื่อข้าราชการผู้ไม่สมควรได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ (แบบ 2 กท) ในระบบการ 
เลื่อนเงินเดือนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญอิเล็กทรอนิกส์ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 

 ผลการด าเนินงาน  มีกระบวนงานการจัดท าบัญชีรายชื่อข้าราชการผู้สมควรได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ 
(แบบ 1 กท) และบัญชีรายชื่อข้าราชการผู้ไม่สมควรได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ (แบบ 2 กท) เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 
2563 และสามารถให้หน่วยงานเข้าใช้งานได้เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 
              ตัวช้ีวัดที่ 2 : หน่วยงานน าร่อง สามารถจัดท าบญัชีรายชื่อข้าราชการผูส้มควรได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ  
(แบบ 1 กท) บัญชีรายชื่อข้าราชการผู้ไม่สมควรได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ (แบบ 2 กท) และค าสั่งเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ในรอบวันที่ 1 เมษายน 2563 ผ่านระบบฯ ได้อย่างถูกต้อง  
             ผลการด าเนินงาน  หน่วยงานสามารถเข้าใช้งานระบบฯ ได้ตั้งแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563  
โดยสามารถจัดท าบัญชีรายชื่อข้าราชการผู้สมควรได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ (แบบ 1 กท) บัญชีรายชื่อข้าราชการ 
ผู้ไม่สมควรได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ (แบบ 2 กท) และค าสั่งเลื่อนเงินเดือนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ในรอบวันที่  
1 เมษายน 2563 ผ่านระบบฯ ได้อย่างถูกต้องตามแบบฟอร์มที่ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ก าหนด 
            ตัวช้ีวัดที่ 3 : สามารถน าข้อมูลการเลื่อนเงินเดือนฯ ไปแสดงให้อยู่ในรูปแบบรายการเลื่อนเงินเดือนฯ  
ในทะเบียนประวัติฯ (กก.1) อย่างถูกต้อง  
            ผลการด าเนินงาน  มีการกระบวนงานค้นหาประวัติการเลื่อนเงินเดือนฯ รายบุคคลและกระบวนงาน
ส าหรับแสดงรายการเลื่อนเงินเดือนฯ ในรูปแบบทะเบียนประวัติฯ (ก.ก.1) ได้อย่างถูกต้อง ตรงตามวิธีการลงรายการ
ข้อมูลการเลื่อนเงินเดือนตามคู่มือการจัดท า ก.ก.1 ส าหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ผู้บังคับบัญชามีการควบคุม ก ากับ ดูแล และติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด ท าให้การด าเนินกิจกรรม 
ตามโครงการเป็นไปตามแผนงานและบรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
     1. เนื่องจากหลายหน่วยงานด าเนินการจัดท าเอกสารเพอจัดส่งให้กับส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด-
กรุงเทพมหานคร ด้วยโปรแกรมอ่ืนไว้ก่อนแล้ว เช่น MS Excel และบางหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเจ้าหน้าที่ ท าให้ไม่ทราบว่ามีระบบฯ จึงท าให้ยังไม่ได้เข้าใช้งานระบบฯ 
     2. ปัจจุบันระบบติดตั้งอยู่บนพ้ืนที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ของส านักงาน ก.ก. จึงไม่รองรับการจัดท าฐานข้อมูล 
ที่มีปริมาณข้อมูลจ านวนมากและมีการประมวลผลที่ซับซ้อน ท าให้บางครั้งใช้เวลานานในการประมวลผล 
บางครั้งเกิดขัดข้อง  
หลักฐานอ้างอิง : 
     1. คู่มือการใช้งานระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญอิเล็กทรอนิกส์ 
     2. ภาพการจัดการประชุมรับฟังแนวทางการน าระบบ IT มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานในการเลื่อนเงินเดือนฯ      
     3. บัญชีรายชื่อข้าราชการผู้สมควรได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ (แบบ 1 กท) และบัญชีรายชื่อข้าราชการผู้ไม่สมควร
ได้รับการเลื่อนเงินเดือนฯ (แบบ 2 กท) ที่จัดท าผ่านระบบฯ  
     4. รายการเลื่อนเงินเดือนฯ ในรูปแบบทะเบียนประวัติฯ (ก.ก.1) ที่จัดท าผ่านระบบฯ 
     5. ผลการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นในการใช้งานระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
อิเล็กทรอนิกส์ 
     6. รายงานผลโครงการระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญอิเล็กทรอนิกส์ 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน :  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวพิชญสินี  อินทะนาค 
ต าแหน่ง :  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 1160 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
              ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ระดับ  1 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

*กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า 1 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนน เท่ากับ 1 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.3 6 3.713 3.713  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ก.ก. เข้าร่วมประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการฯ และ
ก าหนดแผนส ารวจความพึงพอใจ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562 ณ โรงแรมรอยัล ซิตี้ เขตบางพลัด   
 2. พิจารณาก าหนดน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อค าถามของแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก
หน่วยงานกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และส่งกลับกองงานผู้ตรวจราชการภายในก าหนด  
(7 มกราคม 2563)                             
          3. สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจของหน่วยงานมาให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานตอบแบบสอบถาม ครั้งที่ 1 จ านวน 101 ชุด และส่งกลับกองงานผู้ตรวจราชการภายในก าหนด
(14 มกราคม 2563)           
          4. รับผลการส ารวจข้อมูลระดับความพึงพอใจจากสถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ครั้งที่ 1 เพื่อรับทราบ 
ผลส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงาน และรายงานหัวหน้าส านักงาน ก.ก. เพื่อพิจารณาด าเนินการพัฒนาปรับปรุง
ตามในประเด็นส ารวจและข้อค าถามที่ได้รับคะแนนในระดับต่ าตามผลการส ารวจโครงการส ารวจความพึงพอใจ 
ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563       
 5.  ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงในประเด็นส ารวจและข้อค าถามหลักตามผลส ารวจฯ ครั้งที่ 1 โดยจัด
กิจกรรม จ านวน 7 หัวข้อ           
 6. สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ได้น าแบบสอบถามความพึงใจของหน่วยงานมาให้ข้าราชการ
ส านักงาน ก.ก. ตอบแบบสอบถาม ครั้งที่ 2 จ านวน  115 ชุด และส่งกลับกองงานผู้ตรวจราชการภายในก าหนด  
(4 มิถุนายน 2563)           
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          7. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.ก. ร่วมประชุมารับฟังการสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของ
หน่วยงาน เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2563 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ เขตบางพลัด     
 8. รับผลการส ารวจข้อมูลระดับความพึงพอใจจากสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ ครั้งที่ 2  
เพ่ือน าผลการส ารวจมาพัฒนาปรับปรุงในประเด็นส ารวจและข้อค าถามหลักตามผลส ารวจฯ เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 
2563          
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 การมีจิตบริการของบุคลากรในหน่วยงาน จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 
 1. หนังสือกองงานผู้ตรวจราชการ ด่วนมาก ที่ กท 0409/1427 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2562 เรื่อง ขอเรียน
เชิญเข้าร่วมประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563        
 2.  หนังสือกองงานผู้ตรวจราชการ ด่วนมาก ที่ กท 0409/1476 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2562 เรื่อง ขอให้
พิจารณาก าหนดน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อค าถามของแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563        
 3. หนังสือกองงานผู้ตรวจราชการ ที่ กท 0409/286 ลงวันที่ 13 มีนาคม 2563 เรื่อง ส่งรายงานผล 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 
 4. หนังสือส านักงาน ก.ก. ที่ กท 0301/433 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2563 เรื่อง ส่งรายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
 5. เอกสารรายงานผลการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงประเด็นส ารวจตามข้อค าถามที่มีคะแนนที่เกี่ยวข้อง 
ในแต่ละหัวข้อ         
 6. หนังสือกองงานผู้ตรวจราชการ ที่ กท 0409/771 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2563 เรื่อง ขอเชิญประชุม 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 7. หนังสือกองงานผู้ตรวจราชการ ที่ กท 0409/803 ลงวันที่ 14 สิงหาคม 2563 เรื่อง ส่งรายงานผล 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน : ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นายวันเฉลิม ฉัตรทอง 
ต าแหน่ง : นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 1171 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล 20 40 60 80 100 

 

* กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าร้อยละ 20 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 
ผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
4.1 ร้อยละ 6 ร้อยละ 100   

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
1. แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาฐานข้อมูลของส านักงาน ก.ก. ตามค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร ที่ 128/2562 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาฐานข้อมูลของ
ส านักงาน ก.ก. 

2. ทบทวนสถานะข้อมูลของส านักงาน ก.ก. ในแต่ละกองเพ่ือน ามาพัฒนาเป็นฐานข้อมูลของส านักงาน ก.ก.  
ที่ประชุมคณะท างาน ฯ ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2562 มีมติให้พัฒนาข้อมูลการสูญเสียข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครเป็นฐานข้อมูลของส านักงาน ก.ก. และเสนอส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ตามหนังสือ  
ที่ กท 0305/188 ลงวันที่ 30 มกราคม 2563 เรื่อง การจัดส่งแผนพัฒนาฐานข้อมูลของส านักงาน ก.ก. 

3. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล มีหนังสือด่วนที่สุด ที่ กท 0502/230 ลงวันที่ 29 มกราคม 2563 เรื่อง 
แนวทางการด าเนินงานตัวชี้วัด 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แจ้งให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานตามแนวทางที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
ก าหนด โดยให้ส านัก/ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานครทบทวนสถานะข้อมูลปัจจุบันโดยพิจารณา
จากบัญชีตัวชี้วัดระดับเมืองที่แนบตามแบบ สยป. 4.1(1) แบบทบทวนสถานะข้อมูลปัจจุบันและล าดับความส าคัญ
ภารกิจของหน่วยงาน และจัดท าแผนพัฒนาฐานข้อมูลตามแบบ สยป. 4.1(3) แผนพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

4. จัดส่งแบบทบทวนสถานะข้อมูลและแผนพัฒนาฐานข้อมูลของส านักงาน ก.ก. เสนอส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลพิจารณา ตามหนังสือ ที่ กท 0305/424 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 
 
 



39 
 

5. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล มีหนังสือด่วนที่สุด ที่ กท 0503/787 ลงวันที่ 28 เมษายน 2563  
เรื่อง การด าเนินการตามตัวชี้วัด 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงาน แจ้งหน่วยงาน 
ที่ต้องด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม และให้แต่ละหน่วยงานศึกษาวิธีการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบบันทึกฐานข้อมูล
ประกอบตัวชี้วัดที่ 4.1  

6. ด าเนินการออกแบบตารางฐานข้อมูล และน าข้อมูลเข้าสู่ระบบบันทึกฐานข้อมูลประกอบตัวชี้วัดที่ 4.1 
จ านวน 11 ตาราง ดังนี้ 

1) ตารางสถิติการสูญเสียข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ประจ าปีงบประมาณ 2563 จ าแนกตาม
ประเภทการสูญเสีย 

2) ตารางสถิติการสูญเสียข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ประจ าปีงบประมาณ 2563 จ าแนกตาม
หน่วยงาน 

3) ตารางสถิติการสูญเสียข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ประจ าปีงบประมาณ 2563 จ าแนกตาม
ต าแหน่งและระดับ 

4) ตารางแผน ขั้นตอนการด าเนินงานและความคืบหน้าในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และ
ระบบราชการกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2563 

5) ตารางจ านวนส านวนการด าเนินการทางวินัยและจ านวนส านวนที่ได้ด าเนินการลงโทษ แยกตามกรณี  
ประจ าปี 2562 

6) ตารางผลการส ารวจความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ประจ าปี 2562 
7) ตารางผลการส ารวจปัจจัยที่มีผลกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

ประจ าปี 2562 
8) ตารางผลการส ารวจความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการฝึกงานกับ

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 2562 
9) ตารางผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร  

ประจ าปีงบประมาณ 2562 
10) ตารางผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร ปี 2562 
11) ตารางผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.ก. แบบมุ่งเป้า ปีงบประมาณ 2563 

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
แต่ละกองในส านักงาน ก.ก. ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการส่งข้อมูลตามตัวชี้วัดระดับเมืองที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงาน ก.ก. 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
ระบบบันทึกฐานข้อมูลประกอบตัวชี้วัด 4.1 มีความยุ่งยากในการน าเข้าข้อมูล และยังมีข้อผิดพลาดอยู่  
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หลักฐานอ้างอิง : 
1. ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ 128/2562 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาฐานข้อมูลของส านักงาน ก.ก. 
2. หนังสือ ที่ กท 0305/188 ลงวันที่ 30 มกราคม 2563 เรื่อง การจัดส่งแผนพัฒนาฐานข้อมูลของส านักงาน ก.ก. 
3. หนังสือด่วนที่สุด ที่ กท 0502/230 ลงวันที่ 29 มกราคม 2563 เรื่อง แนวทางการด าเนินงานตัวชี้วัด 4.1  

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
4. หนังสือ ที่ กท 0305/424 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 
5. หนังสือด่วนที่สุด ที่ กท 0503/787 ลงวันที่ 28 เมษายน 2563 เรื่อง การด าเนินการตามตัวชี้วัด 4.1  

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน :  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  ว่าที่ ร.ต. หญิง ศิริพร สุขสัมฤทธิ์ 
ต าแหน่ง :  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2631 0021 หรือ 1160 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                          ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 

1 2 3 4 5 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.2.1 4 ร้อยละ 100 4  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
        1. คณะท างานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงาน ก.ก. ในการประชุม 
ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2562 พิจารณาทบทวนความเสี่ยงพร้อมทั้งประเมินและจัดล าดับความเสี่ยงใน 
การท างาน 5 ล าดับแรก ได้แก่ 1. ความเสี่ยงทางด้านจิตวิทยาสังคม (ร้อยละ 51.6)  2. ความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์ 
(ร้อยละ 39.1) 3. ความเสี่ยงทางด้านชีวภาพ (ร้อยละ 34.4) 4. ความเสี่ยงทางด้านกายภาพ (ร้อยละ 25) และ  
5. ความเสี่ยงทางด้านเคมี (ร้อยละ 20.3) และมติที่ประชุมคณะท างานฯ ได้คัดเลือกงานที่มีความเสี่ยง 2 ล าดับแรก 
และงานพัฒนาต่อยอดจากการด าเนินการปี 2562 มาด าเนินโครงการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานด้าน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงาน ก.ก. ซ่ึงประกอบด้วย 3 งาน ได้แก่  

งานที่ 1 งานด้านการศึกษา วิจัย วิเคราะห์ วางแผน และประสานงาน : จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายใน 
ส่วนราชการและส านักงาน ก.ก. ได้แก่ การจัดกิจกรรมปีใหม่ การรับประทานอาหารและแชร์อาหารว่างร่วมกัน ฯลฯ 
การจัดตั้งชมรมและจัดกิจกรรมตามความสนใจของบุคลากร เช่น ชมรมธรรมะ ชมรมกีฬาประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 

งานที่ 2 งานพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานที่เป็นเหตุให้ติดเชื้อและเจ็บป่วย : จัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพภายในส านักงาน ก.ก. ได้แก่ ฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น กิจกรรม Big Cleaning ภายใน
ส านักงาน ก.ก. และการก าจัดสัตว์น าโรคต่าง ๆ เช่น หนู แมลงสาบ เป็นต้น  

งานที่ 3 งานจัดพิมพ์เอกสารด้วยคอมพิวเตอร์ (งานพัฒนาต่อยอด) : ประชาสัมพันธ์ความรู้ และข่าวสาร
เกี่ยวกับการจัดการและการป้องกันโรคออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome) และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่บุคลากร 
ในส านักงาน ก.ก. ได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ กิจกรรมยืดเหยียดออกก าลังกายภายในสถานที่ท างานและกิจกรรม
รณรงค์ส่งเสริมการออกก าลังกายตามอัธยาศัย ได้แก่ การจัดประกวดภาพถ่ายการออกก าลังกาย เป็นต้น 
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       2. คณะท างานฯ ได้น าเสนอคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ของส านักงาน ก.ก. ในการประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งได้มีมติเห็นชอบตามที่
คณะท างานฯ เสนอ 
       3. ส านักงาน ก.ก. ได้จัดท าโครงการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงาน ก.ก. ตามที่คณะกรรมการฯ ให้ความเห็นชอบ และจัดส่งส าเนา
โครงการฯ ให้ส านักอนามัย เมื่อเดือนธันวาคม 2562 และได้มีการด าเนินการตามโครงการ สรุปได้ดังนี้ 
          3.1 งานที่ 1 งานด้านการศึกษา วิจัย วิเคราะห์ วางแผน และประสานงาน 

- จัดท าแบบแบบส ารวจความสุข/ความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการในส านักงาน ก.ก.  
- จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในส่วนราชการและส านักงาน ก.ก. ได้แก่ การจัดกิจกรรมปีใหม่  

การรับประทานอาหารและแชร์อาหารว่างร่วมกัน ฯลฯ ระหว่างวันที่ 6 มกราคม ถึง 16 มีนาคม 2563 
- จัดจัดตั้งชมรมและด าเนินกิจกรรมภายในชมรม ระหว่างวันที่ 6 มกราคม ถึง 16 มีนาคม 2563  

ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ชมรม คือ ชมรมชิม ช็อป แชะ ชมรม Healthy & Beauty ชมรมเดิน วิ่ง ไล่พุง ชมรมธรรมะ-
สวัสดี ชมรมฟุตซอล และ ชมรม ตบ (ลูกขนไก่) กันม๊ะ 

- กิจกรรม สกก. Happy สะท้อนความสุขผ่านภาพถ่าย ภายใต้หัวข้อ “Happy Heart” ระหว่างวันที่ 
6 มกราคม ถึง 16 มีนาคม 2563 

3.2 งานที่ 2 งานพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานที่เป็นเหตุให้ติดเชื้อและเจ็บป่วย 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพภายในส านักงาน ก.ก. ได้แก่ ฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ ระหว่าง

วันที่ 2 – 31 มกราคม 2563 
- จัดกิจกรรมการก าจัดสัตว์น าโรค ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 โดยไดป้ระสานส านักอนามัยเพ่ือ 

ขอความอนุเคราะห์ให้มาก าจัดสัตว์น าโรค ได้แก่ แมลงสาบ และหนู ซึ่งส านักอนามัย ได้ส่งเจ้าหน้าที่มาวางกรง 
ดักหนูภายในส านักงาน ก.ก.  

- จัดกิจกรรม Big Cleaning ภายในส านักงาน ก.ก. เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งทุกกอง 
ได้ร่วมมือร่วมใจกันท าความสะอาด และจัดระเบียบสภาพแวดล้อมในการท างานตามแนวทางท่ีก าหนด 2.3 

3.3 งานจัดพิมพ์เอกสารด้วยคอมพิวเตอร์ (งานพัฒนาต่อยอด) 
- จัดท าแบบแบบประเมินการยสาสตร์ของข้าราชการในส านักงาน ก.ก. ก่อนด าเนินกิจกรรม 
- เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ความรู้เกี่ยวกับการยศาสตร์ และกายบริหาร เพ่ือลดอาการออฟฟิศ 

ซินโดรม Office Syndrome) และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่บุคลากรในส านักงาน ก.ก. ได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ Facebook Line Application เป็นต้น ระหว่างวันที่ 6 มกราคม ถึง 16 มีนาคม 2563 

- จัดกิจกรรมยืดเหยียดออกก าลังกายในสถานที่ท างาน ระหว่างวันที่ 6 – 16 มีนาคม 2563 
- กิจกรรม สกก. Happy สะท้อนความสุขผ่านภาพถ่าย ภายใต้หัวข้อ “Happy Body” ระหว่าง 

วันที่ 6 มกราคม ถึง 16 มีนาคม 2563 
- จัดท าแบบแบบประเมินการยศาสตร์ของข้าราชการในส านักงาน ก.ก. หลังด าเนินกิจกรรม 
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4. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จึงต้องมีการปรับแก้เป้าหมายในส่วนของงานด้านการศึกษา วิจัย วิเคราะห์ วางแผน และประสานงาน  
ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงาน ก.ก.  
ในการประชุมครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2563 มีมติเห็นชอบให้ปรับตัวชี้วัดตามท่ีคณะท างาน 
เสนอและจัดส่งแบบส ารวจผลกระทบให้กับส านักอนามัย 

5. ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6. จัดท าข้อปฏิบัติ แนวทางการท างานว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน

ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส าหรับงานด้านการศึกษา วิจัย วิเคราะห์ วางแผน และ
ประสานงาน และงานพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานที่เป็นเหตุให้ติดเชื้อและเจ็บป่วย และเวียนแจ้ง 
ข้อปฏิบัติฯ ดังกล่าวให้ข้าราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ก. น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติ ระหว่างวันที่ 25 มิถุนายน
ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2563 และแต่ละกองได้มีการรายงานผลการน าข้อปฏิบัติไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
งานจริง 

7. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิธีการและความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ภายนอกหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางหนังสือเวียนเว็บไซต์ circular ตามหนังสือ ที่ กท 0301/1357 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2563 
      8. สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานเสนอหัวหน้าส านักงาน ก.ก. รับทราบ และลงนาม 
ในหนังสือส่งเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องทั้งหมดให้ส านักอนามัย เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2563 เรียบร้อยแล้ว  
ตามหนังสือส านักงาน ก.ก. ที่ กท 0301/1095 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2563 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 

1. ความร่วมมือจากทุกส่วนราชการในการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานของหน่วยงาน 
       2. ความร่วมมือจากส านักอนามัย  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
       ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 

1. รายงานการประชุมคณะท างานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ 
ส านักงาน ก.ก. ในการประชุม ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 4 ธนัวาคม 2562 

2. รายงานการประชุมคณะท างานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ 
ส านักงาน ก.ก. ในการประชุม ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ของส านักงาน ก.ก. ในการประชุมครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ของส านักงาน ก.ก. ในการประชุมครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2563 
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5. โครงการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานของส านักงาน ก.ก. (แบบ OCC2) 
       6. หนังสือส านักงาน ก.ก. ที ่กท 0301/1095 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2563 
        7. แบบรายงานการด าเนินโครงการฯ และการก ากับติดตามผลการด าเนินโครงการฯ (แบบ OCC3)  
       8. แบบรายงานการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินโครงการฯ (แบบ OCC4)  
       9. ข้อปฏิบัติ แนวทางการท างานว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
(แบบ OCC 5)  
       10. แบบรายงานผลการติดตามและประเมินผลการใช้งานตามแนวทาง ข้อปฏิบัติฯ (แบบ OCC6)  
       11. หนังสือส านักงาน ก.ก. ที่ กท 0301/1357 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2563 ประชาสัมพันธ์การด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่ 4.2 ผ่านเว็บไซต์กรุงเทพมหานคร 
       12. หนังสือส่งเอกสารหลักฐานการด าเนินการตามตัวชี้วัด 4.2 ที่ กท 0301/1336 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2563 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


