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หน้าที่ความรับผิดชอบกองพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
 

  มีหน้าทีเ่กี่ยวกับการสนับสนุนการพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการคุ้มครอง
ระบบคุณธรรมของข้าราชการกรุงเทพมหานคร  ด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครองกรณีที่  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ถูกฟ้องคดีปกครองต่อ 
ศาลปกครองชั้นต้น  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีการ กฎ ระเบียบ แนวทางการด าเนินการด้าน 
การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม  พิจารณาด าเนินการปรับปรุง แก้ไข หรือจัดท าร่าง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการและแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร  ให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุน ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และ 
การรักษาระบบคุณธรรมของกรุงเทพมหานคร  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  

ขอบเขตกระบวนงาน 
 

 1 ขอบเขตของกระบวนงานการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
  กระบวนงานการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์นี้ครอบคลุมถึงขั้นตอนเรื่องอุทธรณ์ของผู้อุทธรณ์ คู่กรณี
ในอุทธรณ์ และผู้มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ตั้งแต่การรับอุทธรณ์  ตรวจสอบอุทธรณ์เบื้องต้น  จ่ายส านวนอุทธรณ ์ 
พิจารณารับหรือไม่รับอุทธรณ์  ให้คู่กรณีในอุทธรณ์ท าค าแก้อุทธรณ์   ให้ผู้ อุทธรณ์ท าค าคัดค้านค าแก้อุทธรณ์   
ให้คู่กรณีในอุทธรณ์ท าค าแก้อุทธรณ์เพ่ิมเติม  จัดท าบันทึกสรุปส านวนเสนอองค์คณะวินิจฉัยนั่งพิจารณาอุทธรณ์ 
ครั้งแรก  องค์คณะพิจารณาและเสนอ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครมีค าวินิจฉัย และแจ้งผู้อุทธรณ์
และคู่กรณีในอุทธรณ์ทราบค าวินิจฉัย 
  

 2 ขอบเขตของกระบวนงานการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์     
  กระบวนงานการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์นี้ครอบคลุมถึงขั้นตอนเรื่องร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์
คู่กรณีในการร้องทุกข์ และผู้มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ตั้งแต่การรับค าร้องทุกข์  ตรวจสอบค าร้องทุกข์ 
จ่ายส านวนเรื่องร้องทุกข์  พิจารณารับหรือไม่รับเรื่องร้องทุกข์  ให้คู่กรณีในการร้องทุกข์ท าค าแก้ค าร้องทุกข์ 
และค าชี้แจง  จัดท าบันทึกสรุปส านวนเสนอองค์คณะวินิจฉัย  ประชุมพิจารณาเรื่องร้องทุกข์  ท าค าวินิจฉัย  รายงาน
ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบ  และแจ้งผู้ร้องทุกข์และคู่กรณีในการร้องทุกข์ทราบค าวินิจฉัย 
   

 ๓ ขอบเขตของกระบวนงานการด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครองกรณีที่ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ถูกฟ้องคดีปกครอง
ต่อศาลปกครองชั้นต้น 
  กระบวนงานการด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครองนี้ครอบคลุมเฉพาะกรณีที ่ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร
กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ถูกฟ้องคดีปกครองต่อ 
ศาลปกครองชั้นต้น  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการตั้งแต่รับเรื่องการถูกฟ้องคดีจากส านักงานกฎหมายและคดี ซึ่งเป็น
ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานครที่มีหน้าที่ในการประสานงานกับพนักงานอัยการเพ่ือจัดท าค าให้การ  
แก้ค าฟ้อง  ตรวจสอบค าฟ้องและส าเนาเอกสารแนบท้าย  ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากส านวนเรื่องเดิม  จัดท าค าชี้แจง
ข้อเท็จจริงและส าเนาเอกสารประกอบ  เสนอกรรมการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร พิจารณา  และเสนอหัวหน้า
ส านักงาน ก.ก. ในฐานะเลขานุการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ลงนามเพ่ือน าส่งให้ส านักงานกฎหมายและคดี ส านักปลัด
กรุงเทพมหานครด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป     
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 ๔ ขอบเขตของกระบวนงานการพิจารณาด าเนินการปรับปรุง แก้ไข หรือจัดท าร่างกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการและแนวทางปฏิบัติต่างๆ  
  ปัจจุบันกระบวนงานการพิจารณาด าเนินการในส่วนนี้ได้ด าเนินการในเฉพาะเรื่องการออกกฎและ
ระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การประชุม การปฏิบัติงานในอ านาจหน้าที่  
การมอบหมายงาน การรักษาการแทน การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และกรณีไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มเวลาอย่าง
สม่ าเสมอของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร แต่อย่างไรก็ตาม กระบวนงานการพิจารณาด าเนินการในส่วนนี้โดยหลักการ
แล้วถือว่ามีขั้นตอนการพิจารณาด าเนินการที่คล้ายคลึงกัน ตั้งแต่ตรวจสอบข้อกฎหมายที่ให้อ านาจแก่ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ในการพิจารณาด าเนินการตามกระบวนงานดังกล่าว  ศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้อง  ยกร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการและแนวทางปฏิบัติต่างๆ  เสนอที่ประชุม ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร พิจารณา  ประธานกรรมการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ลงนาม  หรือเสนอผู้มีอ านาจเพ่ือพิจารณา
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

กรอบแนวคิด 
 

 1 กรอบแนวคิดกระบวนงานการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ 
๑ ผู้อุทธรณ์ 
๒ คู่กรณีในอุทธรณ์ 
๓ หน่วยงานและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์มีความถูกต้องชอบธรรม 
และเป็นทีน่่าเชื่อถือและที่พ่ึงให้กับทุกฝ่าย อีกท้ังสามารถ 
มีส่วนร่วมในการพิจารณาวินิจฉัยตามสิทธิอันพึงได้รับ 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑ ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
๒ ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
๓ หน่วยงานและส่วนราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สามารถน าแนวค าวินิจฉัยไปเป็นหลักในการปฏิบัติราชการได้ 
หรือน าไปปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสมตามควรแก่กรณี 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
๑ พรบ. ระเบียบข้าราชการ กทม. และ
บุคลากร กทม. พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๒ กฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
การอุทธรณ์และพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๓ พรบ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๓๙ 

การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด
อย่างถูกต้องครบถ้วน และเป็นไปตาม
ระบบคุณธรรม ภายในระยะเวลา 
ที่กฎหมายก าหนด โดยสามารถใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เป็นส่วนช่วยในการสร้าง ปรับปรุง 
แก้ไข และเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารงานบุคคลให้เกิดเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น  
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 2 กรอบแนวคิดกระบวนงานการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์     
ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ 
๑ ผู้ร้องทุกข์ 
๒ คู่กรณีในการร้องทุกข์ 
๓ หน่วยงานและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์มีความถูกต้องชอบธรรม
และเป็นที่น่าเชื่อถือและที่พ่ึงให้กับทุกฝ่าย อีกท้ังสามารถ 
มีส่วนร่วมในการพิจารณาวินิจฉัยตามสิทธิอันพึงได้รับ 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑ ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
๒ ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
๓ หน่วยงานและส่วนราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สามารถน าแนวค าวินิจฉัยไปเป็นหลักในการปฏิบัติราชการได้ 
หรือน าไปปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสมตามควรแก่กรณี 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
๑ พรบ. ระเบียบข้าราชการ กทม. และ
บุคลากร กทม. พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๒ กฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
การร้องทุกข์และพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง
ร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๓ พรบ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๓๙ 

การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมาย
ก าหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน และเป็นไป
ตามระบบคุณธรรม ภายในระยะเวลา 
ที่กฎหมายก าหนด โดยสามารถใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เป็นส่วนช่วยในการสร้าง ปรับปรุง 
แก้ไข และเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารงานบุคคลให้เกิดเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

  
 ๓ กรอบแนวคิดกระบวนงานการด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครองกรณีที่ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ถูกฟ้องคดีปกครอง
ต่อศาลปกครองช้ันต้น 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ 
ส านักงานกฎหมายและคดี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเท็จจริงและส าเนาเอกสารประกอบที่สมบูรณ์ครบถ้วน 
สามารถน าส่งให้ส านักงานกฎหมายและคดี เพื่อส่งให้
พนักงานอัยการท าค าให้การแก้ค าฟ้องได้ครบถ้วน 
ทุกประเด็น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ถูกฟ้องคดี 
 
 

ข้อเท็จจริงและส าเนาเอกสารประกอบสามารถใช้เป็น
ประโยชน์ในการด าเนินคดีปกครองต่อศาลปกครองชั้นต้น 
และมีน้ าหนักเพียงพอที่จะท าให้การพิพากษาคดีเป็นไป
ในทางท่ีเป็นคุณแก่ตน 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
พรบ. จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณา
คดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 

การด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กฎหมายก าหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน
และทันการณ์ โดยสามารถใช้ทรัพยากร 
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

--- 
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 ๔ กรอบแนวคิดกระบวนงานการพิจารณาด าเนินการปรับปรุง แก้ไข หรือจัดท าร่างกฎหมาย กฎ 
ระเบียบข้อบังคับ หนังสือสั่งการและแนวทางปฏิบัติต่างๆ  

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ 
๑ ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
๒ ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
๓ หน่วยงานและส่วนราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สามารถน ากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ หนังสือสั่งการ
และแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่ด าเนินการโดย ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ไปเป็นหลักในการปฏิบัติราชการ 
หรือน าไปปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสมตามควรแก่กรณีได้ 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
๑ พรบ. ระเบียบข้าราชการ กทม. และ
บุคลากร กทม. พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๒ พรบ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๓๙ 

การพิจารณาด าเนินการเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด
อย่างถูกต้องครบถ้วนตามหลักคุณธรรม 
โดยสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

เป็นส่วนช่วยในการสร้าง ปรับปรุง 
แก้ไข และเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารงานบุคคลให้เกิดเป็น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 
 

กระบวนงาน ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัดของข้อก าหนดที่ส าคัญ 
1 ข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนงานการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์ 
 
2 ข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนงานการพิจารณาวินิจฉัย
เรื่องร้องทุกข์    

- สามารถน าแนวค าวินิจฉัยไปปรับใช้ 
ในการบริหารงานบุคคลอย่างถูกต้อง 
เป็นธรรมยิ่งขึ้น  และเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
 

- ร้อยละ ๑๐๐ ของการน าแนวค า
วินิจฉัยไปปรับใช้ในการบริหารงาน
บุคคลอย่างถูกต้องเป็นธรรมยิ่งขึ้น  
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

๓ ข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนงานการด าเนินการเกี่ยวกับ
คดีปกครอง 

- ข้อเท็จจริงและส าเนาเอกสารประกอบ
สามารถใช้เป็นประโยชน์ในการด าเนินคดี
ปกครองต่อศาลปกครองชั้นต้น และมี
น้ าหนักเพียงพอ 

- ร้อยละ ๑๐๐ ของข้อเท็จจริงและ
ส าเนาเอกสารประกอบทีส่ามารถใช้
เป็นประโยชน์ในการด าเนินคดีปกครอง
ต่อศาลปกครองชั้นต้น และมีน้ าหนัก
เพียงพอ 

๔ ข้อก าหนดที่ส าคัญของ 
กระบวนงานการพิจารณาด าเนินการ
ปรับปรุง แก้ไข หรือจัดท าร่างกฎหมาย 
กฎ ระเบียบข้อบังคับ หนังสือสั่งการ
และแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ ก.พ.ค.
กรุงเทพมหานคร 

- สามารถน ากฎหมาย กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ หนังสือสั่งการและแนวทาง
ปฏิบัติต่างๆ ที่ด าเนินการโดย ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ไปเป็นหลักในการ
ปฏิบัติราชการหรือน าไปปรับใช้ให้เกิด
ความเหมาะสมตามควรแก่กรณีได้ 

- ร้อยละ ๑๐๐ ของการน ากฎหมาย 
กฎ ระเบียบข้อบังคับ หนังสือสั่งการ
และแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่ด าเนินการ
โดย ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ไปเป็น
หลักในการปฏิบัติราชการและระบบ
คุณธรรม หรือน าไปปรับใช้ให้เกิดความ
เหมาะสมตามควรแก่กรณีได้ 
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ค าจ ากัดความ 
 

 “อุทธรณ์” หมายความว่า การที่ผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการตามกรณีท่ีกฎหมาย
ก าหนด  ร้องขอรับความยุติธรรมจากองค์กรผู้มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยให้ยกเรื่องของตนขึ้นพิจารณาใหม่เพ่ือให้
เป็นไปในทางที่เป็นคุณแก่ตน 
 “ผู้อุทธรณ์” หมายความว่า ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ และผู้ที่รับมอบหมายให้อุทธรณ์แทน 
 “คู่กรณีในอุทธรณ์” หมายความว่า  ผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษทางวินัยหรือสั่งให้ออกจากราชการ   
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554  ที่เป็นเหตุ  
แห่งการอุทธรณ์ 
  “ร้องทุกข์” หมายความว่า การที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครร้องขอความเป็นธรรม  เนื่องจากเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้อง  ท าให้เกิดความคับข้องใจและ
ประสงค์จะให้มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนโดยเร็ว  
 “คู่กรณีในการร้องทุกข์” หมายความว่า  ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

 “องค์คณะวินิจฉัยอุทธรณ์” หมายความว่า  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร หรือคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ 
กรุงเทพมหานคร ที่ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ตั้งเพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์และต้องมีกรรมการ
วินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร อย่างน้อยสองคน จึงจะเป็นองค์คณะวินิจฉัย 
 “องค์คณะวินิจฉัยร้องทุกข์” หมายความว่า  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานครคนหนึ่ง หรือคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ที่ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ตั้งเพ่ือท า
หน้าที่เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ในกรณีที่เป็นคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ต้องมี
กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร อย่างน้อยสองคน จึงจะเป็นองค์คณะวินิจฉัย 

  
 


