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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 1 ชื่อตัวชี้วัด :  ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำงสำวสุภำวดี  ศรีมันตะ 
ต าแหน่ง : นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2226 3727 หรือ 1460 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                                ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน ≤60 70 80 90 100 

 

ผลการด าเนินงาน : ส่วนที่ 1 (ร้อยละ 20)  และส่วนที่ 2 (ร้อยละ 80) 
 

ส่วนที่  1   ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผน (ร้อยละ 20)     
องค์ประกอบ ร้อยละ ผลงาน รายละเอียดผลการด าเนินการ  

1. กำรวำงแผน 
  

12 12 1.1 จัดท ำข้อมูลและมีระบบข้อมูล
สนับสนุนกระบวนกำรในกำรวิเครำะห์ 
สังเครำะห์เพ่ือก ำหนดแผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมกำรพัฒนำตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีของหน่วยงำน 
1.2 จัดประชุมคณะท ำงำนฯ เพ่ือพิจำรณำ
จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 2561 
1.3 ประชุมรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติรำชกำร พ.ศ. 2561 ของ
ส ำนักงำน ก.ก. 
1.4 ประชำสัมพันธ์เผยแพร่แผนปฏิบัติ
รำชกำร พ.ศ. 2561 ของส ำนักงำน ก.ก. 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
1.5 จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
พ.ศ. 2561 ครบตำมองค์ประกอบที่ 1.4-
1.12 ที่ก ำหนด โดยพิจำรณำจำก
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2561 
ของส ำนักงำน ก.ก. 
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องค์ประกอบ ร้อยละ ผลงาน รายละเอียดผลการด าเนินการ  
2. กำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติ 
  

4 4 2.1 บันทึกข้อมูลโครงกำรประจ ำปี พ.ศ. 
2561 ลงในระบบ Daily plans ครบทุก
โครงกำร/กิจกรรม 
2.2 รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของโครงกำร
ผ่ำนระบบ Daily plans เป็นประจ ำ
ต่อเนื่องทุกเดือนและเป็นรำยไตรมำส รวม
ปีงบประมำณละ 4 ครั้ง 
2.3 มีกำรจัดท ำรำยงำนติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำของตัวชี้วัดเสนอหัวหน้ำ
ส ำนักงำน ก.ก. ทรำบทุกไตรมำส  
 

3. กำรติดตำมและประเมินผล 
      

4 4 3.1 บันทึกข้อมูลโครงกำร/กิจกรรมสอด
รับกับตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีของหน่วยงำนครบถ้วน และ
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของตัวชี้วัดอย่ำง
ต่อเนื่องทุกเดือน 
3.2 รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของโครงกำร
ผ่ำนระบบ Daily plans เป็นประจ ำ
ต่อเนื่องทุกเดือนจนกว่ำโครงกำรจะแล้ว
เสร็จ พิจำรณำหลักฐำนประกอบกำร
ด ำเนินกำรจำกระบบ Daily plans 
 

 
ผลการประเมิน :  (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลบันทึก) 

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้
1. กำรวำงแผน 
 

12  

2. กำรแปลงแผนไปสู่กำปฏิบัติ      
 

4  

3. กำรติดตำมและประเมินผล 
 

4  

รวม 20  
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ส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  (ร้อยละ 80)  
 

สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

(1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4)  X 100 
(3) 
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครเสนอ
ขอรับรองมำตรฐำนกำรให้บริกำร
ของศูนย์รำชกำรสะดวก (GECC) ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

5  แห่ง 81 แห่ง 100 5  

2 ร้อยละของผู้เข้ำร่วมโครงกำรที่มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบกำร
ให้บริกำร 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 98.37   100 5  

3 มีข้อเสนอกำรปรับปรุงมำตรฐำน
ก ำหนดต ำแหน่งข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ 

ข้อเสนอ 1 ฉบับ ข้อเสนอ 1 ฉบับ 100 20  

4 ร้อยละของผู้เข้ำร่วมโครงกำรที่มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบกำร
จ้ำงงำน 
 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 96.87 100 20  
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(1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4)  X 100 
(3) 
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

5 มีผลกำรศึกษำกำรสรรหำและ
คัดเลือกบุคคลภำยนอกเพ่ือบรรจุเข้ำ
รับรำชกำรเป็นข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครในกำรทดสอบกำร
วัดควำมรู้ควำมสำมำรถท่ัวไปใน
รูปแบบ E – Testing 
 

รำยงำนผล
กำรศึกษำ 1 ฉบับ 

รำยงำนผล
กำรศึกษำ 1 ฉบับ 

100 15  

6 มีรำยงำนกำรศึกษำวิเครำะห์เพ่ือ
พัฒนำระบบกำรเลื่อนเงินเดือน
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ
และน ำเสนอปลัดกรุงเทพมหำนคร
พิจำรณำภำยในก ำหนด 
 

รำยงำน 1 ฉบับ รำยงำน 1 ฉบับ 100 15  

                                                                                                                                                รวมคะแนน  

 

      รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้นจ านวน......6.....ตัว   ได้คะแนน .................... คะแนน   
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ตัวชี้วัดงานประจ าพ้ืนฐาน 

(1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4)  X 100 
(3) 
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 คู่มือกำรปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำน
ของกรุงเทพมหำนครได้รับกำร
ปรับปรุงให้มีควำมทันสมัยและเป็น
ปัจจุบัน แล้วเสร็จภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 10  

2 ร้อยละของผลงำนที่หน่วยงำน
น ำเสนอเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำร
พิจำรณำรำงวัล 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 10  

3 ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรม
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจจำกกำรเข้ำร่วม
โครงกำร  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 81.62 
 

 

ร้อยละ 100 10  

4 จัดท ำหนังสือ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหำนคร ผู้พิทักษ์ระบบ
คุณธรรม จ ำนวน 1,500 เล่ม เพ่ือ
เผยแพร่ให้ข้ำรำชกำรในสังกัด
กรุงเทพมหำนครทรำบ ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 
 

1,500 เล่ม 1,500 เล่ม ร้อยละ 100 10  
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(1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4)  X 100 
(3) 
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

5 เว็บไซต์ของส ำนักงำน ก.ก. สำมำรถ
ให้บริกำรข้อมูล ข่ำวสำรด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
กรุงเทพมหำนครตำมภำรกิจควำม
รับผิดชอบที่มีควำมทันสมัย 
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้
ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 10  

6 มีรำยงำนสรุปผลกำรทดลองกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับ
บุคคลของข้ำรำชกำรสังกัดกอง
ระบบงำน ส ำนักงำน ก.ก. 
 

รำยงำน 1 ฉบับ รำยงำน 1 ฉบับ ร้อยละ 100 10  

7 ร้อยละของผู้เข้ำร่วมประชุมวิชำกำร
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนว
ทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 
 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 96.56 ร้อยละ 100 10  
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(1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4)  X 100 
(3) 
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

8 ร้อยละของผู้เข้ำรับกำรอบรมมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
บริหำรค่ำตอบแทนเพ่ิมข้ึน 
 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 10  

                                                                                                                                                รวมคะแนน  

 

      รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้นจ านวน......8.....ตัว   ได้คะแนน .................... คะแนน   
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รายละเอียดส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ ์

ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1. หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร
เสนอขอรับรองมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก 
(GECC) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 

5  แห่ง 81 แห่ง กิจกรรมสัมมนำท ำควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับศูนย์รำชกำร
สะดวก (Government 
Easy Contact Center : 
GECC) 

กรุงเทพมหำนครเสนอชื่อ
หน่วยงำนเพื่อขอรับรองมำตรฐำน 
ศูนย์รำชกำรสะดวก (GECC) 
ประจ ำปี พ.ศ. 2561 รวมจ ำนวน
ทั้งสิ้น 81 แห่ง ประกอบด้วย 
ส ำนักงำนเขต จ ำนวน 9 แห่ง 
โรงพยำบำลในสังกัดกรุงเทพ 
มหำนคร จ ำนวน 9 แห่ง และ
ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข จ ำนวน  
63 แห่ง (รำยละเอียดปรำกฏตำม
หนังสือกรุงเทพมหำนคร  
ที่ กท 0303/792 ลงวันที่ 19 
กุมภำพันธ์ 2561) 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
ผู้บริหำรของกรุงเทพมหำนคร หน่วยงำนและส่วนรำชกำรของกรุงเทพมหำนคร ให้ควำมสนใจในกำรเสนอขอรับรองมำตรฐำนกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำร

สะดวก (GECC) 
 
ปัญหา อุปสรรค 

ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง 

หนังสือกรุงเทพมหำนคร ที่ กท 0303/792 ลงวันที่ 19 กุมภำพันธ์ 2561 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 

ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
2. ร้อยละของผู้เข้ำร่วมโครงกำรที่มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบ
กำรให้บริกำร 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 98.37   โครงกำรพัฒนำระบบกำร
ให้บริกำรที่ดีที่สุดของ
กรุงเทพมหำนคร (Best 
Service) 

- มีกำรจัดกำรสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำระบบกำร
ให้บริกำรที่ดีที่สุดของ
กรุงเทพมหำนคร ในวันที่ 16 - 17 
สิงหำคม 2561 
- ผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำฯ จ ำนวน 
186 คน 
- มีผู้ส่งคืนแบบสอบถำมท้ังสิ้น  
123 ชุด จ ำนวนชุดที่ได้คะแนน
มำกกว่ำ 7 คะแนน (เกินร้อยละ 
70) คิดเป็นร้อยละ 98.37 ซึ่งชุดที่
ได้คะแนน 7 คะแนน มีจ ำนวน 2 
ชุด ชุดที่ได้คะแนน 8 คะแนนขึ้น
ไปมีจ ำนวน 121 ชุด 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
ผู้บริหำรและหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคัญในกำรสัมมนำฯ และได้รับควำมร่วมมือจำกศูนย์สร้ำงสรรค์งำนออกแบบ (TCDC) และ

คณะกรรมกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหำนคร 
 
ปัญหา อุปสรรค 

เนื้อหำในกำรสัมมนำมีควำมซับซ้อน ประกอบกับจ ำนวนผู้เข้ำร่วมสัมมนำมีจ ำนวนมำก และมีระยะเวลำในกำรสัมมนำฯ ค่อนข้ำงน้อย (จ ำนวน 2 วัน) ซึ่งเป็น
เรื่องยำกที่จะสำมำรถเรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

- ค ำสั่งกรุงเทพมหำนคร ที่ 2513/2561 เรื่อง ให้ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครเข้ำรับกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดของ
กรุงเทพมหำนคร 

- ใบลงทะเบียนผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหำนคร 
- แบบทดสอบ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
- สรุปผลกำรทดสอบควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 

 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 

ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
3. มีข้อเสนอกำรปรับปรุง
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
สำมัญ 
 

ข้อเสนอ 1 ฉบับ ข้อเสนอ 1 ฉบับ โครงกำรสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำรเพ่ือปรับปรุง
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งของ
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
สำมัญ 

กิจกรรมที่ 1 กำรอภิปรำยแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนว
ทำงกำรจัดท ำมำตรฐำนก ำหนด
ต ำแหน่งกำรปรับปรุงและประโยชน์
ของมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งต่อกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
กรุงเทพมหำนคร ในวันที่ 3 กรกฎำคม 
2561  
กิจกรรมที่ 2 กำรแบ่งกลุ่มอภิปรำย
ระดมสมอง เพื่อแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นและพิจำรณำกำรปรับปรุง
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งตำมประเด็น
ที่ก ำหนด จ ำนวน 32 สำยงำน 
ระหว่ำงวันที่ 4 – 5 กรกฎำคม 2561 
กิจกรรมที่ 3 กำรแบ่งกลุ่มอภิปรำย
เพ่ือวิเครำะห์และสรุปประเด็นควำม
คิดเห็นจำกผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำ พร้อม
จัดท ำข้อเสนอกำรปรับปรุงมำตรฐำน
ก ำหนดต ำแหน่งของข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ ระหว่ำงวันที่ 
21 -22 สิงหำคม 2561  
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
         ส ำนักงำน ก.ก. จัดท ำหนังสือ
เสนอต่อปลัดกรุงเทพมหำนคร 
ประกอบด้วย รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรฯ และข้อเสนอกำรปรับปรุง
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมประกอบด้วย ข้ำรำชกำรประเภทวิชำกำร ระดับปฏิบัติกำร ระดับช ำนำญกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ และประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงำน 

ระดับช ำนำญงำน ผู้ด ำรงต ำแหน่งหรือเคยด ำรงต ำแหน่งและเป็นผู้ที่มีประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำนในสำยงำนที่ก ำหนดจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ของกรุงเทพมหำนคร และ
เจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำน ก.ก. จ ำนวน 283 คน เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำร จ ำนวน 20 คน และวิทยำกรโครงกำรฯ รวมจ ำนวน 11 คน 
 
ปัญหา อุปสรรค 
 ผู้เข้ำรับกำรสัมมนำบำงรำยมีรำชกำรเร่งด่วน หรือลำออกหรือย้ำยไปด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น ท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำรับกำรสัมมนำได้ตลอดหลักสูตร 
 
หลักฐานอ้างอิง 

ค ำสั่งให้ข้ำรำชกำรเข้ำรับกำรสัมมนำตำมโครงกำรฯ แบบประเมินผลควำมพึงพอใจ หนังสือเสนอต่อปลัดกรุงเทพมหำนคร รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ 
และข้อเสนอกำรปรับปรุงมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
 ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
4. ร้อยละของผู้เข้ำร่วมโครงกำรที่มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบ
กำรจ้ำงงำน 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 96.87 โครงกำรพัฒนำระบบกำร
จ้ำงงำนของ
กรุงเทพมหำนคร 

- ได้จัดท ำและน ำเสนอกรอบแนวทำง
ในกำรพัฒนำระบบกำรจ้ำงงำนของ
กรุงเทพมหำนคร ให้ อ.ก.ก.วิสำมัญ
เกี่ยวกับยุทธศำสตร์ฯ เห็นชอบ โดย
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 มุ่งเน้น
ให้พัฒนำกำรจ้ำงงำนรูปแบบอ่ืนของ
หน่วยงำนระดับส ำนักและภำรกิจ
เร่งด่วน ได้แก่ กำรจ้ำงงำนหอสมุด
เมืองกรุงเทพมหำนคร และกำรจ้ำง
งำนภำรกิจป้องกันและบรรเทำ      
สำธำรณภัย  
- ได้จัดสัมมนำฯ เพ่ือพัฒนำระบบ
กำรจ้ำงงำนจ ำนวน 3 รุ่น เมื่อวันที่ 
27, 29 และ 30 สิงหำคม 2561 โดย
ผู้เข้ำร่วมสัมมนำได้ก ำหนดภำรกิจ
หลักภำรกิจสนับสนุนและแนว
ทำงกำรจ้ำงงำนในแต่ละภำรกิจเพ่ือ
เป็นแนวทำงด ำเนินกำรต่อไป 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
หน่วยงำนให้ควำมสนใจและให้ควำมร่วมมือในกำรร่วมก ำหนดภำรกิจที่สำมำรถจ้ำงงำนรูปแบบอื่นได้ 

 
ปัญหา อุปสรรค 

ผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ มาจากหลายต าแหน่ง ท าให้ไม่สามารถมองงานในภาพรวมได้ทั้งส านัก 
 
หลักฐานอ้างอิง 

- หนังสือรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ  
- มติ ก.ก. ครั้งที่ 6/2561 เมื่อวันที่ 21 มิถุนำยน 2561  
- รำยงำนกำรประชุม อ.ก.ก. วิสำมัญเกี่ยวกับยุทธศำสตร์ฯ ในกำรประชุมครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 6 มิถุนำยน 2561 
- ค ำสั่งผู้เข้ำรับกำรสัมมนำฯ 
- ภำพถ่ำยกำรสัมมนำฯ 
- หนังสือรำยงำนผลกำรสัมมนำฯ และกรอบแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรจ้ำงงำนของกรุงเทพมหำนคร 

 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
 ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
5. มีผลกำรศึกษำกำรสรรหำและ
คัดเลือกบุคคลภำยนอกเพ่ือบรรจุ
เข้ำรับรำชกำรเป็นข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครในกำรทดสอบ
กำรวัดควำมรู้ควำมสำมำรถท่ัวไป
ในรูปแบบ E - Testing 

รำยงำนผล
กำรศึกษำ      1 

ฉบับ 

รำยงำนผล
กำรศึกษำ 1 ฉบับ 

กิจกรรมพัฒนำรูปแบบกำร 
สรรหำและกำรคัดเลือก
บุคคลเข้ำรับรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 
เชิงรุก 

แบ่งเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 ก่อนด ำเนินกำร โดยกำร
แต่งตั้งคณะท ำงำนฯ ศึกษำ
เอกสำรต่ำงๆ จำกองค์กรต้นแบบ 
3 แห่ง 
ส่วนที่ 2 ระหว่ำงด ำเนินกำร โดย
กำรให้คณะท ำงำนฯ วิเครำะห์
และสังเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกส่วน
ที่ 1 และมีกำรประชุม 5 ครั้ง 
ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2560 
ส่วนที่ 3 กำรด ำเนินกำรใกล้จะ
ส ำเร็จ โดยกำรจัดกำรประชุมเพ่ือ
รวบรวมปัญหำและอุปสรรค เพ่ือ
น ำมำเขียนรำยงำนฉบับสมบูรณ์ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
ข้ำรำชกำรที่ได้รับค ำสั่งแต่งตั้งเป็นคณะท ำงำนศึกษำกำรสรรหำและคัดเลือกบุคคลภำยนอก เพ่ือบรรจุเข้ำรับรำชกำรเป็นข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ

ในกำรทดสอบกำรวัดควำมรู้ควำมสำมำรถท่ัวไปในรูปแบบ E-Testing มีควำมพร้อมและทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนจนประสบผลส ำเร็จ 
 
ปัญหา อุปสรรค 
 ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง 
 - รำยงำนกำรประชุม 
 - ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนศึกษำกำรสรรหำและคัดเลือกบุคคลภำยนอก 
 - รำยงำนผลกำรศึกษำกำรสรรหำและคัดเลือกบุคคลภำยนอก 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
 ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
6. มีรำยงำนกำรศึกษำวิเครำะห์
เพ่ือพัฒนำระบบกำรเลื่อนเงินเดือน
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ
และน ำเสนอปลัดกรุงเทพมหำนคร
พิจำรณำภำยในก ำหนด 

รำยงำน 1 ฉบับ รำยงำน 1 ฉบับ กิจกรรมศึกษำวิเครำะห์เพ่ือ
พัฒนำระบบกำรเลื่อน
เงินเดือนข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ 

- เสนอโครงกำรถึงหัวหน้ำส ำนักงำน 
ก.ก. 
- แต่งตั้งคณะท ำงำนศึกษำวิเครำะห์
เพ่ือพัฒนำระบบกำรเลื่อนเงินเดือน
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ 
- ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลและศึกษำ
วิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ เกี่ยวกับกำร
เลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ เช่น 
กฎหมำย ระเบียบ หลักเกณฑ์
วิธีกำร และบัญชีเงินเดือนของ
กรุงเทพมหำนครและหน่วยงำน
ภำครัฐอื่น ๆ 
- ส ำรวจควำมคิดเห็นของ
กลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น 
ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร นัก
ทรัพยำกรบุคคล ฯลฯ 
- น ำผลกำรศึกษำวิเครำะห์ประกอบ
ข้อคิดเห็น เพ่ือพัฒนำระบบกำร
เลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ น ำเสนอปลัด
กรุงเทพมหำนครต่อไป 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
โครงกำรศึกษำวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำระบบกำรเลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ ได้รับควำมเห็นชอบและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรโดยไม่ใช้

งบประมำณจำกผู้บริหำร เนื่องจำกโครงกำรดังกล่ำวมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ ซึ่งมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรศึกษำ
วิเครำะห์เพ่ือพัฒนำระบบกำรเลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญให้มีควำมถูกต้อง เป็นธรรม และเหมำะสมกับสภำพกำรณ์ปัจจุบัน 
 
ปัญหา อุปสรรค 
 - ขำดควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลของหน่วยงำนหรือส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง  

- กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของกลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร นักทรัพยำกรบุคคล ฯลฯ  อำจ
ด ำเนินกำรไม่ได้ตำมเป้ำหมำย 
 
หลักฐานอ้างอิง 

หนังสือส ำนักงำน ก.ก.ที่ ก.ท 0305/1754 ลงวันที่ 15 สิงหำคม 2561 เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรศึกษำวิเครำะห์เพื่อพัฒนำระบบกำรเลื่อน
เงินเดือนข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ และส่งรำยงำนผลกำรศึกษำวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำระบบกำรเลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ น ำเรียนปลัด
กรุงเทพมหำนคร เพ่ือรับทรำบ 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
 ไม่มี 
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ตัวชี้วัดงานประจ าพ้ืนฐาน 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1. คู่มือกำรปฏิบัติงำนของทุก
หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร
ได้รับกำรปรับปรุงให้มีควำม
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน แล้วเสร็จ
ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 โครงกำรสัมมนำเพ่ือสร้ำง
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
จัดท ำและปรับปรุงคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 

ด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จตำม
แผนงำนที่วำงไว้ (น ำเรียนปลัด
กรุงเทพมหำนครให้ควำมเห็นชอบ
คู่มือกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร ฉบับ
ปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 ครบทุก
หน่วยงำนเรียบร้อยแล้ว ตำม
หนังสือส ำนักงำน ก.ก. ที่ กท 
0303/1833 ลงวันที่ 24 สิงหำคม 
2561) 
 

 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
ควำมร่วมมือของทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรติดตำม และกำรประสำนงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 

ปัญหา อุปสรรค 
 ไม่มี 

หลักฐานอ้างอิง 
- คู่มือกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 ทั้ง 77 หน่วยงำน รวม 129 เล่ม 
- หนังสือส ำนักงำน ก.ก. ที่ กท 0303/1833 ลงวันที่ 24 สิงหำคม 2561  

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
2. ร้อยละของผลงำนที่หน่วยงำน
น ำเสนอเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำร
พิจำรณำรำงวัล 
 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 100 โครงกำรมอบรำงวัล
คุณภำพกำรให้บริกำรของ
กรุงเทพมหำนคร 

มีหน่วยงำนเสนอผลงำนเพื่อขอรับ
รำงวัลฯ จ ำนวนทั้งสิ้น 4 ผลงำน 
และท้ัง 4 ผลงำนที่เสนอเพ่ือ
ขอรับรำงวัลฯ ผ่ำนเกณฑ์กำรกำร
พิจำรณำรำงวัลฯ และได้รับรำงวัล
ในระดับดีเด่น 
 

 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
- ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรมอบรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร 
- ส ำนักงำน ก.ก. ได้มีกำรจัดประชุมชี้แจ้งหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร  
- ส ำนักงำน ก.ก. ได้จัดให้มีกำรประชุมให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนที่มีควำมประสงค์ท่ีจะส่งผลงำนเพ่ือขอรับรำงวัลฯ ก่อนที่จะส่งผลงำน 

ปัญหา อุปสรรค 
- จ ำนวนผลงำนที่เสนอเพ่ือขอรับรำงวัลฯ ไม่มำก เนื่องจำกหน่วยงำนให้ควำมสนใจกับรำงวัลฯ น้อย 
- กำรเขียนผลงำนในเชิงวิชำกำรท ำได้ยำก หน่วยงำนจึงไม่ค่อยเขียนผลงำนเพ่ือขอรับรำงวัลฯ 

หลักฐานอ้างอิง 
- หนังสือ ที่ กท 0303/2640 วันที่ 27 พฤศจิกำยน 2560 เรื่อง กำรประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของ

กรุงเทพมหำนคร 
- หนังสือ ที่ กท 0303/320 วันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2561 เรื่อง กำรประชุมให้ค ำปรึกษำกำรสมัครขอรับรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร 
- รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 10 พฤษภำคม 2561 
- รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 28 มิถุนำยน 2561 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
 ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
3. ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำรับกำร
อบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจจำกกำร
เข้ำร่วมโครงกำร  
 
 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 81.62 
 
 
 

โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตร
กำรสอบสวนพิจำรณำของ
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
สำมัญ 

ก ำหนดหลักสูตร วัน เวลำ และ
สถำนที่อบรม ขออนุมัติโครงกำร 
จัดท ำหนังสือเชิญวิทยำกร จัดท ำ
ร่ำงคู่มือประกอบกำรอบรม 
ด ำเนินกำรจัดท ำร่ำงคู่มือฝึกอบรม 
ประสำนงำนหำผู้รับจ้ำงพิมพ์ และ
จัดกำรฝึกอบรมระหว่ำงวันที่  
22 - 25 พฤษภำคม 2561  
ณ โรงแรมเอเชีย ผู้เข้ำรับกำร
อบรมที่ท ำแบบทดสอบและส่งคืน
จ ำนวน 136 คน ท ำแบบทดสอบ
ได้เกินร้อยละ 80 จ ำนวน  
111 คน คิดเป็นร้อยละ 81.62 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
- กำรวำงแผนและข้ันตอนกำรด ำเนินงำนเป็นกำรล่วงหน้ำก่อนกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 
- กำรน ำปัญหำและอุปสรรคจำกกำรด ำเนินกำรในครั้งก่อน (ถ้ำมี) มำใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับแผนกำรปฏิบัติงำน 
- กำรท ำงำนเป็นทีมของคณะเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 
- กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อลดควำมเสี่ยง 
- ควำมร่วมมือจำกกลุ่มเป้ำหมำย 

 
ปัญหา อุปสรรค 

- กลุ่มเป้ำหมำยตำมโครงกำรฝึกอบรมไม่น ำควำมรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 
หลักฐานอ้างอิง 

- รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรฝึกอบรมต่อปลัดกรุงเทพมหำนคร 
- แบบทดสอบ 
- ค ำสั่งเข้ำรับกำรอบรม 

 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 

ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
4. จัดท ำหนังสือ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหำนคร ผู้พิทักษ์ระบบ
คุณธรรม จ ำนวน 1,500 เล่ม เพ่ือ
เผยแพร่ให้ข้ำรำชกำรในสังกัด
กรุงเทพมหำนครทรำบ ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 

1,500 เล่ม 1,500 เล่ม กิจกรรมจัดท ำหนังสือ 
ก.พ.ค กรุงเทพมหำนคร  
ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 

- แต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือพิจำรณำ
ก ำหนดรูปแบบของหนังสือ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติกงำนของ 
ก.พ.ค. กรุงเทพมหำนครผู้พิทักษ์
ระบบคุณธรรม 
- จัดท ำต้นฉบับ 
- จัดจ้ำงพิมพ์ตำมจ ำนวนเล่มและ
รูปแบบที่ก ำหนด 
- เวียนแจ้งหน่วยงำนในสังกัด
กรุงเทพมหำนคร พร้อมกับให้
หน่วยงำนมำรับหนังสือภำยใน
ก ำหนดเวลำ  
- ด ำเนินกำรเบิกจ่ำยตำมระเบียบ 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
 เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี 
 
ปัญหา อุปสรรค 
 ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง 

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือพิจำรณำก ำหนดรูปแบบของหนังสือรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหำนคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 
- รำยงำนกำรประชุมฯ 
- ต้นฉบับหนังสือที่ส่งให้โรงพิมพ์ 
- ส ำเนำหนังสือแจ้งหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร  
- บัญชีจ่ำยหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหำนคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
 ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
5. เว็บไซต์ของส ำนักงำน ก.ก. 
สำมำรถให้บริกำรข้อมูล ข่ำวสำร
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของกรุงเทพมหำนครตำมภำรกิจ
ควำมรับผิดชอบที่มีควำมทันสมัย 
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้
ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 กิจกรรมกำรพัฒนำเว็บไซต์
ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 

ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูล ดังนี้ 
- ปฏิทินกิจกรรม ปรับปรุงข้อมูล
ทุกเดือน ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 1 
เดือน 
- เกี่ยวกับองค์กร ปรับปรุงข้อมูล
ให้ครบถ้วนภำยในเดือนธันวำคม 
2560 
- ข้อมูลสถิติ ปรับปรุงข้อมูลทุก 3 
เดือน 
- ข่ำวสำร ปรับปรุงข้อมูลอย่ำง
น้อย 5 ครั้ง/เดือน 
- ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูล 
ในเว็บไซต์ของ ส ำนักงำน ก.ก. 
ทั้งสิ้น 249 ครั้ง 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
ส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักงำน ก.ก. ให้กำรสนับสนุนด้ำนข้อมูลข่ำวสำร ท ำให้เว็บไซต์ของส ำนักงำน ก.ก. มีข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่

ถูกต้อง ทันต่อเหตุกำรณ์ น่ำเชื่อถือและมีประสิทธิภำพ 
 
ปัญหา อุปสรรค 

กรณีเกิดควำมขัดข้องของระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์กรุงเทพมหำนคร ท ำให้ไม่สำมำรถปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ 
 
หลักฐานอ้างอิง 

รำยงำนกำรปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ของส ำนักงำน ก.ก. (ประจ ำเดือน ตุลำคม 2560 – สิงหำคม 2561) 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
 ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
6. มีรำยงำนสรุปผลกำรทดลองกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ระดับบุคคลของข้ำรำชกำรสังกัด
กองระบบงำน ส ำนักงำน ก.ก. 

รำยงำน 1 ฉบับ รำยงำน 1 ฉบับ กิจกรรมกำรพัฒนำ
หลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรระดับบุคคลของ
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

- เตรียมเอกสำรส ำหรับกำรทดลอง
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับ
บุคคลของข้ำรำชกำรสังกัดกอง
ระบบงำน ส ำนักงำน ก.ก. โดยมี
คู่มือกำรทดลองกำรประเมินผลฯ 
ให้กับทุกกลุ่มงำน 
- ประชุมสร้ำงควำมเข้ำใจแก่ผู้
ทดลองฯ ตำมรำยละเอียดในคู่มือฯ 
และเชิญวิทยำกรมำให้ควำมรู้
เกี่ยวกับกำรใช้ระบบกำร
ประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
กำรจัดท ำคู่มือสรุปกำรใช้ระบบ
ประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ 
ทุกคน และสร้ำงกลุ่ม line เพ่ือ
สอบถำมปัญหำกำรทดลองใช้ระบบ
ดังกล่ำวกับวิทยำกร 
- เจรจำตกลงตัวชี้วัดกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับ
บุคคลฯ ระหว่ำงผู้ประเมินและผู้ถูก
ประเมินของแต่ละกลุ่มงำน 
- ข้ำรำชกำรในสังกัดด ำเนินกำรตำม
ตัวชี้วัดฯ ที่ได้ตกลงไว้ตั้งแต่ต้นรอบ
กำรประเมินฯ 
- สอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยว กับ
กำรทดลองกำรประเมินผลฯ 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
- เก็บรวบรวมผลกำรประเมินผลฯ 
และแบบสอบถำม 
- วิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
แบบสอบถำมและจัดท ำสรุปผลกำร
ทดลองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรระดับบุคคลฯ 
- จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรทดลอง
กำรประเมินผลฯ เสนอหัวหน้ำ
ส ำนักงำน ก.ก. เพื่อโปรดทรำบ 
(รำยละเอียดตำมหนังสือ กอง
ระบบงำน ที่ กท 0303/1798 ลง
วันที่ 3 ก.ย. 2561 
  

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
- ผู้อ ำนวยกำรกองระบบงำน ให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรด ำเนินกิจกรรมอย่ำงดี 

   - ข้ำรำชกำรในสังกัดกองระบบงำนให้ควำมร่วมมือในกำรทดลองกำรปฏิบัติกำรระดับบุคคลอย่ำงดี 
   - ได้รับกำรอนุเครำะห์ระบบกำรประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับกำรทดลองประเมินผลฯ จำก อ. สัญญำ เศรษฐพิทยำกุล และ อ. ปฐมศักดิ์  บุรณศิริ  
ที่มำช่วยเป็นวิทยำกรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบดังกล่ำว โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย 
 
ปัญหา อุปสรรค 
        - กองระบบงำนมีภำระงำนมำก ส่งผลให้กำรด ำเนินกิจกรรมในกำรทดลองกำรประเมินผลฯ ล่ำช้ำกว่ำที่ก ำหนดไว้ในปฏิทินกำรปฏิบัติรำชกำร 
        - ควำมไม่เสถียรของระบบประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ และหรือ wifi ของกองระบบงำนที่ขัดข้องในบำงครั้ง 
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หลักฐานอ้างอิง 
        - เอกสำรหลักเกณฑ์ แนวทำง และก ำหนดกำรกำรทดลองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับบุคคลของข้ำรำชกำรในสังกัดกองระบบงำน 
        - คู่มือกำรใช้งำนระบบประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
 - หนังสือกองระบบงำน ที่ กท 0303/- ลงวันที่ 24 ม.ค. 2561 เรื่อง กำรทดลองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับบุคคลของข้ำรำชกำรสังกัดกอง
ระบบงำน 
 - หนังสือกองระบบงำน ที่ กท 0303/- ลงวันที่ 25 ม.ค. 2561 เชิญหัวหน้ำฝ่ำย/กลุ่มงำนประชุมซักซ้อมกำรด ำเนินกำรทดลองฯ และใบเซ็นชื่อผู้เข้ำร่วม
ประชุม 
 - หนังสือกลุ่มงำนระบบบริหำรฯ ที่ กท 0303/- ลงวันที่ 23 พ.ค. 2561 เรื่อง รำยงำนกำรให้ควำมรู้แก่ข้ำรำชกำรสังกัดกองระบบงำนเกี่ยวกับกำรทดลองกำร 
ประเมินผลฯ 

- หนังสือกองระบบงำน ที่ กท 0303/- ลงวันที่ 26 ก.พ. 2561 เรื่อง แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำรในสังกัดกองระบบงำนเกี่ยวกับกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรระดับบุคคล 

- หนังสือกองระบบงำน ที่ กท 0303/1798 ลงวันที่ 3 ก.ย. 2561 เรื่อง รำยงำนสรุปผลกำรทดลองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับบุคคลของ
ข้ำรำชกำรในสังกัดกองระบบงำน ส ำนักงำน ก.ก. 

- แบบประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ 
- แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำรในสังกัดกองระบบงำน ส ำนักงำน ก.ก. เกี่ยวกับกำรประเมินผลฯ 

 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
  ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
7. ร้อยละของผู้เข้ำร่วมประชุม
วิชำกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับแนวทำงกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 96.56 โครงกำรประชุมวิชำกำร 
เรื่อง กำรชี้แจงแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562 

- จัดประชุมวิชำกำร ในวันที่ 28 
สิงหำคม 2561โดยมีผู้เข้ำร่วม
โครงกำร 299 คน จำกผู้ที่มีค ำสั่ง
ให้เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวน 304 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.355 
- ประเมินผลโครงกำรฯ โดยวัด
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจของผู้เข้ำร่วม
โครงกำรฯ จำกกำรท ำ
แบบทดสอบ โดยมีผู้ส่งคืน
แบบทดสอบ จ ำนวน 291 ชุด  
ซึ่งมีผู้สอบผ่ำน จ ำนวน 281 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.564 ผู้ท ำ
คะแนนได้สูงสุด คือ  
22 คะแนน จ ำนวน 19 คน และ 
ผู้ที่ท ำคะแนนได้น้อยที่สุด คือ  
6 คะแนน จ ำนวน 1 คน สรุปผล
คะแนนเฉลี่ยของคะแนน
แบบทดสอบ คือ 18.797 คะแนน  
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เห็นความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี จึงเข้าร่วมโครงการฯ รับฟังการ

ชี้แจงแนวทางการประเมินผลฯ เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 
ปัญหา อุปสรรค 

- ผู้ที่มีค ำสั่งเข้ำร่วมประชุมซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรโดยตรงติดภำรกิจไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมได้ จึงต้อง
เปลี่ยนตัวผู้เข้ำร่วมประชุม ท ำให้ผู้ที่เข้ำร่วมประชุมต้องไปถ่ำยทอดควำมรู้กับบุคลำกรในหน่วยงำน และผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องอีกครั้งหนึ่ง  

- แนวทำงกำรประเมินผลค่อนข้ำงมีควำมสลับซับซ้อน และมีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิม ท ำให้ต้องชี้แจงต่อผู้เข้ำร่วมประชุมอย่ำงละเอียด ชัดเจน และสร้ำง
ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน เพ่ือไม่ให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมสับสน 
 
หลักฐานอ้างอิง 

- ค ำสั่งกรุงเทพมหำนคร ที่ 2433/2561 เรื่อง ให้ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครเข้ำร่วมโครงกำรประชุมวิชำกำร เรื่อง กำรชี้แจงแนวทำงกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  

- ใบลงทะเบียนผู้เข้ำร่วมประชุม 
- แบบทดสอบ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
- สรุปผลกำรทดสอบควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 

 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
 ไม่มี 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
8. ร้อยละของผู้เข้ำรับกำรอบรมมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
บริหำรค่ำตอบแทนเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 โครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เรื่อง กำร
บริหำรค่ำตอบแทน 

- กองทะเบียนประวัติข้ำรำชกำร 
ส ำนักงำน ก.ก. ด ำเนินกำรจัดกำร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำร
บริหำรค่ำตอบแทน 1 ครั้ง ระหว่ำง
วันที่ 3 - 5 เมษำยน 2561  
ณ โรงแรมเดอะทวินทำวเวอร์ 
- วิธีด ำเนินกำรฝึกอบรม ใช้วิธีกำร
บรรยำยและฝึกปฏิบัติ  
- กำรประเมินผลควำมรู้ ควำม
เข้ำใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำรอบรม
เชิงปฏิบัติกำรฯ จะประเมินผลจำก
แบบทดสอบควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ภำยหลังกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร
ซึ่งผู้เข้ำรับกำรอบรมจะต้องสำมำรถ
ท ำแบบทดสอบผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนด
เป็นจ ำนวนร้อยละ 80 ของจ ำนวนผู้
ที่เข้ำรับกำรอบรมทั้งหมด 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรบริหำรค่ำตอบแทน ได้รับควำมเห็นชอบและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรและงบประมำณจำกผู้บริหำรเพ่ือด ำเนินกำร

จัดกำรฝึกอบรมตำมเป้ำหมำยโครงกำรที่ก ำหนดไว้ และฝ่ำยด ำเนินกำรโครงกำรสำมำรถสรรหำวิทยำกรซึ่งมีประสบกำรณ์ และควำมรู้ควำมสำมำรถตรงกับหลักสูตรที่
ก ำหนดไว้ มำให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ผู้เข้ำรับกำรอบรม 
 
ปัญหา อุปสรรค 

ผู้เข้ารับการอบรมบางคนไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ตลอดหลักสูตร เนื่องจากมีงานประจ าและภารกิจต่างๆ ซึ่งได้ก าหนดมาตรการป้องกันปัญหาดังกล่าว 
โดยการจัดท าแผนงานการฝึกอบรมให้ผู้ที่คาดว่าจะเข้าร่วมโครงการตั้งแต่ต้นปี เพ่ือให้สามารถวางแผนบริหารจัดการภารกิจต่างๆ โดยไม่ขาดการอบรม 
 
หลักฐานอ้างอิง 

หนังสือส ำนักงำน ก.ก.ที่ ก.ท 0305/891 ลงวันที่ 30 เมษำยน 2561 เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรบริหำรค่ำตอบแทน 
น ำเรียนปลัดกรุงเทพมหำนคร เพื่อรับทรำบ 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
 ไม่มี 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
                     2.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำงสำวสุริยำพร อำจฟัก 
ต าแหน่ง : นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
       ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 คะแนนผลส ำเร็จของกำรประเมินกำรก่อหนี้ผูกผันต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรก่อหนี้ผูกฟัน 1 2 3 4 5 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.1 5 5 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน :  
          ได้รับอนุมัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 2561 เพ่ือจัดซื้อครุภัณฑ์ จ ำนวน 12 รำยกำร ด ำเนินกำรก่อหนี้
ผูกพันได้แล้วเสร็จ ภำยในวันที่ 31 มีนำคม 2561 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ส ำนักงำน ก.ก.ได้ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
ระเบียบและกฏกระทรวงของกระทรวงกำรคลังอย่ำงเคร่งครัด ท ำให้ได้ผู้ขำยและก่อหนี้ได้ทันตำมเวลำที่ก ำหนด 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
          แบบ ง.401 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 
                     2.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม     

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำงสำวสุริยำพร อำจฟัก 
ต าแหน่ง : นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1.4 คะแนนผลส ำเร็จของกำรประเมินกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
ในภำพรวม ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม 1.4 2.8 4.2 5.6 7 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.2 7    
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          ได้รับงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 2561 หลังปรับโอน 126,578,041.- บำท เบิกจ่ำยแล้วตั้งแต่วันที่ 
1 ตุลำคม 2560 – 5 กันยำยน 2561 จ ำนวน 100,156,466.65 บำท คิดเป็นร้อยละ 79.13 ขณะนี้อยู่ระหว่ำง 
เบิกจ่ำย 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ทุกกองเร่งรัดด ำเนินกำรเบิกจ่ำยให้แล้วเสร็จภำยในปีงบประมำณ 2561 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          มีกำรด ำเนินกำรใกล้ปลำยปีงบประมำณท ำให้กำรเบิกจ่ำยไม่สม่ ำเสมอ และมีกำรเบิกจ่ำยในปลำยปี
งบประมำณจ ำนวนมำก 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
          แบบ ง.401 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 
                     2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำงสำวสุริยำพร อำจฟัก 
ต าแหน่ง : นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 0.4 คะแนนผลส ำเร็จของกำรประเมินเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.3 2 2 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          ส ำนักงำน ก.ก. ไม่มีรำยกำรกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
          หนังสือส ำนักงำน ก.ก. ที่ กท 0301/1879 ลงวันที่ 30 สิงหำคม 2561 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
                     2.2.1 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง   

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำงสุจินดำ นิกรพงษ์สิน 
ต าแหน่ง : นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                      ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน + - 1 คะแนนกำรจัดท ำงบ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของกำรจัดท ำงบกำรเงินที่ท ำได้จริง  
(คะแนนกำรส่ง + คะแนนควำมถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2.1 3 3 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          ด ำเนินกำรจัดท ำงบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 แล้วเสร็จและส่งกองบัญชี ส ำนักกำรคลัง 
ภำยในวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2560 ถูกต้องครบถ้วน 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ทุกกองได้คิดค่ำเสื่อมรำคำประจ ำปีในรำยงำนพัสดุประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้กองบริหำร
ทั่วไปจัดท ำรำยงำนพัสดุประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ของส ำนักงำน ก.ก. จึงท ำให้สำมำรถตรวจสอบยืนยัน 
ยอดค่ำเสื่อมรำคำและจัดท ำงบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ได้ทันเวลำและถูกต้อง 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
          บันทึกถึงกองบัญชี ส ำนักกำรคลัง ที่ กท 0301/2664 ลงวันที่ 29 พฤศจิกำยน 2560 เรื่องส่งงบกำรเงิน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 

 



39 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
                     2.2.2 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน   
               ประจ าปี 2560 ทันเวลาและถูกต้อง  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำงสุจินดำ นิกรพงษ์สิน 
ต าแหน่ง : นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 คะแนนกำรจัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สิน ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของกำรจัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สิน 
ที่ท ำได้จริง (คะแนนกำรส่ง + คะแนนควำมถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2.2 3 3 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 แล้วเสร็จและส่งกองบัญชี 
ส ำนักกำรคลัง ภำยในวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2560 ถูกต้องครบถ้วน 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ทุกกองได้ส่งรำยงำนพัสดุประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 เพ่ือให้กองบริหำรทั่วไปจัดท ำรำยงำนพัสดุ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 ของส ำนักงำน ก.ก. จึงท ำให้สำมำรถตรวจสอบ ยืนยันยอดค่ำเสื่อมรำคำ และ
จัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ได้ทันเวลำและถูกต้อง 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 
          บันทึกถึงกองบัญชี ส ำนักกำรคลัง ที่ กท 0301/2664 ลงวันที่ 29 พฤศจิกำยน 2560 เรื่องส่งงบกำรเงิน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชือ่ตัวชี้วัด : 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงสำวปุณณภำภัค  เจรจำปรีดี 
ต าแหน่ง :  นักจัดกำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1153 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                              ชว่งกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน + / - ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน  
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยง ≤ 80 85 90 95 100 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
2.3 5 100 5  

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          - จัดท ำค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ 
          - จัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ ครั้งที่ 1 เพื่อจัดล ำดับควำมเสี่ยงของโครงกำร/กิจกรรม 
          - ส่งแบบฟอร์ม SR1, SR2 และรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ ครั้งที่ 1 
 ให้ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
 - ส่งรำยชื่อเจ้ำหน้ำที่เข้ำรับกำรอบรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ 
 - ทุกส่วนรำชกำรด ำเนินกิจกรรมตำมโครงกำรโดยปฏิบัติตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 - ประชุมติดตำมประเมินผลกำรปฎิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1 โดยเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในได้ประสำนเกี่ยวกับเอกสำร SR1 และ SR2 
 - ประสำนเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนรำชกำรเพ่ือน ำเอกสำร SR1 และ SR2 ที่ได้รับกำรตรวจสอบ
แล้วไปปรับให้ถูกต้อง 
          - จัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ ครั้งที่ 2 เพื่อรับทรำบควำมคืบหน้ำของโครงกำร/กิจกรรม 
          - ส่งแบบฟอร์ม SR1, SR2 และรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ ครั้งที่ 2  
ให้ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          กำรให้ควำมรู้เรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในแก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน เพ่ือลดควำม
ผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งมีผลต่อกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
          - ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 123/2560 ลงวันที่ 6 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร  
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำน ก.ก. 
 - หนังสือ ที่ กท 0301/2209 ลงวันที่ 29 พฤศจิกำยน 2560 เรื่อง กำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยงของส ำนักงำน ก.ก.  
 - หนังสือ ที่ กท 0301/670 ลงวันที่ 2 พฤษภำคม 2561 เรื่อง กำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ของส ำนักงำน ก.ก. 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชือ่ตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความส าเร็จในการแกไ้ขเรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำงจิตรำ  ทันนิเทศ 
ต าแหน่ง : เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

เบอร์โทรศัพท์ : 1153 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

                                 ชว่งกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 0.25 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขเรื่องท่ีได้รับ
แจ้งจำกประชำชน/ผู้รับบริกำร 

≤6 6.25 6.5 6.75 7 
 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
3.1 7 7 5  

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          - ในเดือนตุลำคม - พฤศจิกำยน 2560 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่ำงใด  
 - ในเดือนธันวำคม 2560 มีเรื่องร้องเรียน จ ำนวน 2 เรื่อง ด ำเนินกำรแล้ว  
 - ในเดือนมกรำคม – มิถุนำยน 2561 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่ำงใด  
          - ในเดือนกรกฎำคม 2561 มีเรื่องร้องเรียน จ ำนวน 1 เรื่อง ด ำเนินกำรแล้ว  
          - ในเดือนสิงหำคม 2561 มีเรื่องร้องเรียน จ ำนวน 2 เรื่อง อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          เจ้ำหน้ำที่ตอบรับข้อร้องเรียนภำยในก ำหนด 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 
          - บันทึกรำยงำนผล 
 - แบบรำยงำนรหัส CPL R003 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนในระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ 
 - แบบรำยงำนรหัส CPL R001 รำยงำนเรื่องคงค้ำงหน่วยงำนด ำเนินกำร 
 - หลักฐำนประกอบกำรด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนส่งทำงอีเมล์ bma_rongtook@gmail.com 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำงสำวอรมณส์ บัณฑิตสุขุมำลย์ 
ต าแหน่ง : นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1459 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
               ชว่งปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนกำรด ำเนินโครงกำรให้บริกำรที่ดีท่ีสุด (ร้อยละ) 90 95 100 105 110 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.2 7 110 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          ได้ด ำเนินโครงกำรจ ำนวน 2 โครงกำร ดังนี้ 
           1. โครงกำรยกระดับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง น ำร่อง
ภำรกิจงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย (โครงกำรปี 2561) 
          2. โครงกำรสรรหำบุคคลเข้ำรับรำชกำร กทม. เชิงรุก น ำร่องภำรกิจงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย
(เปิดบ้ำนสถำนีดับเพลิงเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรเข้ำสู่อำชีพ Open House) (โครงกำรรักษำรอบ) ซึ่งทั้ง 2 โครงกำร
สำมำรถด ำเนินกำรได้เกินเป้ำหมำยของตัวชี้วัดที่ก ำหนด 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          - ได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร 
          - ได้รับควำมร่วมมือจำกผู้ปฏิบัติงำน 
          - ได้รับควำมร่วมมือจำกสถำบันอำชีวะศึกษำในกำรเข้ำร่วมโครงกำร 
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ใช้ระยะเวลำนำนในกำรจัดประชุมเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น จัดท ำข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงแก้ไขและน ำเสนอ
คณะกรรมกำรและผู้บริหำรเพ่ืออนุมัติในเรื่องต่ำงๆ 
 
 
หลกัฐานอ้างอิง : 
          - หนังสือเชิญสถำบันอำชีวะศึกษำเข้ำร่วมกิจกรรม 
          - รำยงำนกำรประชุมเกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำร 
          - ผลกำรประเมินจำกแบบสอบถำม 
          - ภำพถ่ำยกำรด ำเนินโครงกำร 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงสำวปุณณภำภัค  เจรจำปรีดี 
ต าแหน่ง :  นักจัดกำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1153 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                             ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
 

ระดับควำมพึงพอใจ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.3 6 3.753 3.753  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
           - ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน ก.ก. ร่วมประชุมชี้แจงแนวทำงและก ำหนดแผนส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจ เมื่อวันที่ 9 เมษำยน 2561 ณ มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
           - สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ได้น ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของหน่วยงำนมำให้เจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำนตอบแบบสอบถำม ครั้งที่ 1 จ ำนวน 90 ชุด และส่งกลับกองงำนผู้ตรวจรำชกำรภำยในก ำหนด 
 - รับผลกำรส ำรวจข้อมูลระดับควำมพึงพอใจจำกสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ครั้งที่ 1  เพ่ือรับทรำบ
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของหน่วยงำน 
          - สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ได้น ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของหน่วยงำนมำให้เจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำนตอบแบบสอบถำม ครั้งที่ 2 จ ำนวน 67 ชุด และส่งกลับกองงำนผู้ตรวจรำชกำรภำยในก ำหนด 
         - ผู้บริหำรและเจ้ำหนำ้ที่ส ำนักงำน ก.ก. ร่วมประชุมรับฟังกำรสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
หน่วยงำนเมื่อวันที่ 22 สิงหำคม 2561 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ เขตบำงพลัด  
         - รอรับผลกำรส ำรวจข้อมูลระดับควำมพึงพอใจจำกสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ครั้งที่ 2 เพ่ือน ำผล
กำรส ำรวจมำเป็นแนวทำงและหรือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบ 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          กำรมีจิตบริกำรของบุคลำกรในหน่วยงำน จะช่วยให้เกิดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
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หลักฐานอ้างอิง : 
          - หนังสือกองงำนผู้ตรวจรำชกำร ที่ กท 0409/213 ลงวันที่ 21 มีนำคม 2561 เรื่อง ขอเชิญประชุมชี้แจง
แนวทำงกำรด ำเนินโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2561    
โดยสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์            
          - หนังสือกองงำนผู้ตรวจรำชกำร ด่วนมำก ที่ กท 0409/566 ลงวันที่ 26 มิถุนำยน 2561 เรื่อง ผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1  
 - หนังสือกองงำนผู้ตรวจรำชกำร ด่วนมำก ที่ กท 0409/654 ลงวันที่ 20 กรกฎำคม 2561 เรื่อง ขอเชิญ
ประชุมและขอรำยชื่อผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังกำรสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำน
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาล                                    
                     เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำยพิศนุ  อินทร์ชัย 
ต าแหน่ง :  นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 

เบอร์โทรศัพท์ :  1180 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
เสริมสร้ำงธรรมำภิบำล เพ่ือพัฒนำภำพลักษณ์และ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

≤60 70 80 90 100 

 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.1 5 100 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          ส ำนักงำน ก.ก. ได้จัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต (FR) โดยมีส่วนรำชกำรในสังกัด
ส ำนักงำน ก.ก. ที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
           1. กองบริหำรทั่วไป รับผิดชอบในหัวข้อกำรเบิกค่ำอำหำรท ำกำรนอกเวลำอย่ำงไม่ถูกต้อง และไม่เหมำะสม 
           2. กองวินัยและเสริมสร้ำงจริยธรรม รับผิดชอบในหัวข้อกำรจ่ำยเงินต่ำงๆ ที่ไม่ถูกต้อง และไม่เหมำะสม 
           3. กองระบบงำน รับผิดชอบในหัวข้อกำรจัดฝึกอบรม กำรฝึกอบรม สัมมนำ และศึกษำดูงำนที่ปฏิบัติไม่
เหมำะสม และไม่ถูกต้อง 
          สว่นรำชกำรในสังกัดส ำนักงำน ก.ก. ที่รับผิดชอบได้ปรับปรุงหรือแก้ไขเพ่ิมเติมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนกำรทุจริตตำมผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรพิจำรณำแผนกำรบริหำควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตของหนว่ยงำน   
ตำมหนังสือส ำนักงำน ก.ก.  ด่วนที่สุด ที่ กท 0306/586 ลงวันที่ 19 มีนำคม 2561 เรื่อง แจ้งมติกำรประชุม
คณะกรรมกำรพิจำรณำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำนตำมเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 4.1 ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 และรวบรวมผลกำรด ำเนินกำรโดยแนบเอกสำร หรือหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ
ประเมินผลที่แสดงให้เห็นว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของแต่ละควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 
ตำมข้อ 6 และตัวชี้วัดผลส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตตำมข้อ 7 ของแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ด้ำนกำรทุจริต ส่งให้ส ำนักงำน ก.ก. ตำมก ำหนดแล้ว ตำมหนังสือส ำนักงำน ก.ก. ที่ กท 0306/899 ลงวันที่           
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4 พฤษภำคม 2561 เรื่อง กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำน 
ตำมเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 4.1 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          สว่นราชการในสังกัดส านักงาน ก.ก. ที่รับผิดชอบแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตให้ความร่วมมือ
ในการด าเนินการแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต และรวบรวมผลการด าเนินการโดยแนบเอกสาร หรือ
หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผลส่งให้กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม เพ่ือส่งให้ส านักงาน ก.ก. ตาม
ก าหนด 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
          เอกสำรประกอบกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 
           1. กองบริหำรทั่วไป รับผิดชอบในหัวข้อกำรเบิกค่ำอำหำรท ำกำรนอกเวลำอย่ำงไม่ถูกต้อง และไม่เหมำะสม 
               - บันทึกกำรสุ่มตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร 
               - เอกสำรกำรมอบหมำยกำรสุ่มตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร 
               - สรุปและรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร 
           2. กองวินัยและเสริมสร้ำงจริยธรรม รับผิดชอบในหัวข้อกำรจ่ำยเงินต่ำงๆ ที่ไม่ถูกต้อง และไม่เหมำะสม 
               - หนังสือฝ่ำยบรหิำรงำนทั่วไป ที่ – ลงวันที่ 9 กรกฎำคม 2561 เรื่อง ส่งเอกสำร/หลักฐำน
ประกอบกำรพิจำรณำประมินผลตัวชี้วัด 
               - ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรรับผิดชอบรับหรือส่งเงิน และควบคุมกำรไปรับหรือส่งเงิน 
               - เอกสำรกำรเวียนแจ้ง ตำมหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กท 1305/3618 ลงวันที่ 25 ธันวำคม 2555 
           3. กองระบบงำน รับผิดชอบในหัวข้อกำรจัดฝึกอบรม กำรฝึกอบรม สัมมนำ และศึกษำดูงำนที่ปฏิบัติไม่
เหมำะสม และไม่ถูกต้อง 
                - หนังสือกองระบบงำน ที่ กท 0303/0817 ลงวันที่ 11 มกรำคม 2561 ขอส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำนตำมเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 4.1 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ใน
หัวข้อกำรจัดฝึกอบรม กำรฝึกอบรม สัมมนำ และศึกษำดูงำนที่ปฏิบัติไม่เหมำะสม และไม่ถูกต้อง ดังนี้ 
                     (1) แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต 
                     (2) ส ำเนำหนังสือ ที่ กท 0303/0633 ลงวันที่ 17 เมษำยน 2561 เรื่อง กำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 4.1ฯ 
                     (3) รำยงำนผลกำรฝึกอบรมและแผนกำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรพัฒนำงำนรำยบุคคล             
                     (4) ทะเบียนข้อมูลสถิติในกำรฝึกอบรม กำรสัมมนำ และศึกษำดูงำน (แยกตำมประเภท/ต ำแหน่ง) 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
        4.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
                และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงวรำภรณ์  มหำธนะกิติวงศ์ 
ต าแหน่ง :  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

เบอร์โทรศัพท์ :  1153 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                          ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย  
อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 

60 70 80 90 100 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.2.1 3 100 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          - จัดประชุมคณะกรรมกำรรับผิดชอบงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนของหน่วยงำน ครั้งที่ 1 
          - จัดท ำแผนงำน/โครงกำรของหน่วยงำนและส่งให้ส ำนักอนำมัยภำยในก ำหนด 
 - เผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ครั้งที่ 1 โดยจัดท ำบอร์ดประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้เกี่ยวกับควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยฯ 
 - จัดท ำข้อปฏิบัติ แนวทำงกำรท ำงำนว่ำด้วยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ของส ำนักงำน ก.ก.  
           - จัดประชุมชี้แจงกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของ
ส ำนักงำน ก.ก. ตำมข้อปฏิบัติฯ ที่ก ำหนด เพื่อให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรสังกัดส ำนักงำน ก.ก. ทุกคนได้รับทรำบ
และเข้ำใจข้อปฏิบัติฯ ดังกล่ำว 
           - จัดประชุมคณะกรรมกำรรับผิดชอบงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนของหน่วยงำน ครั้งที่ 2 
           - รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรในภำพรวมให้หัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ 
           - ส่งเอกสำรกำรด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดในตัวชี้วัดฯ ให้ส ำนักอนำมัยภำยในก ำหนด 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ได้รับควำมร่วมมือจำกส่วนรำชกำรในกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
 

หลักฐานอ้างอิง : 
          - ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 160/2559 ลงวันที่ 9 ธันวำคม พ.ศ. 2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
รับผิดชอบงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนประจ ำส ำนักงำน ก.ก.  
 - ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 161/2559 ลงวันที่ 9 ธันวำคม พ.ศ. 2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนรับผิดชอบ
งำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนประจ ำส ำนักงำน ก.ก. 
 - ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 58/2560 ลงวันที่ 23 พฤษภำคม พ.ศ. 2560 เรื่อง แก้ไขค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะท ำงำนรับผิดชอบงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนประจ ำส ำนักงำน ก.ก.   
ที่ 161/2559 ลงวันที่ 9 ธันวำคม พ.ศ. 2559 เฉพำะรำย 
 - หนังสือ ที่ กท 0301/142 ลงวันที่ 25 มกรำคม 2561 เรื่อง ส่งส ำเนำแผนงำนโครงกำร กำรด ำเนินงำน
ตำมตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม 
ในกำรท ำงำนของหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร 
          - หนังสือ ที่ กท 0301/733 ลงวันที่ 11 พฤษภำคม 2561 เรื่อง กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของส ำนักงำน 
ก.ก. 
          - หนังสือที่ กท 0301/1143 ลงวันที่ 16 กรกฎำคม 2561 เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ 
4.2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ของส ำนักงำน ก.ก. 
          - หนังสือ ที่ กท 0301/1157 ลงวันที่ 18 กรกฎำคม 2561 เรื่อง ขอส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนของส ำนักงำน ก.ก. 
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แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
        4.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงวรำภรณ์  มหำธนะกิติวงศ์ 
ต าแหน่ง :  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

เบอร์โทรศัพท์ :  1153 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                         ชว่งกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ
ของบุคลำกรในหน่วยงำน 

50 60 
 

70 80 90  
ขึ้นไป 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.2.2 2 81.72 4.172  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          - ประสำนทุกส่วนรำชกำรส่งบุคลำกรในสังกัดไปรับกำรชั่งน้ ำหนักและวัดส่วนสูง ครั้งที่ 1 ณ ห้องตรวจโรค 
กทม.1  
        - ก ำหนดแผนปฎิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2561 ตัวชี้วัด 4.2.2 
        - จัดประชุมผู้บริหำรส ำนักงำน ก.ก. เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนด 
        - ส่งเอกสำรกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 4.2.2 ครั้งที่ 1 ให้กองระบบงำน ส ำนักงำน ก.ก. ภำยในก ำหนด 
        - ทุกส่วนรำชกำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงและลดดัชชีมวลกำย 
        - จัดกิจกรรมตรวจวัดสมรรถภำพรำยบุคคลทำงกำยและให้ควำมรู้ ค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีกำรดูแลสุขภำพที่
เหมำะสมและสอดคล้องกับ เพศ อำยุ ลักษณะงำน ของแต่ละบุคคล โดยกองกำรกีฬำ ส ำนักวัฒนธรรม กีฬำ และ
กำรท่องเที่ยว 
        - ประสำนทุกส่วนรำชกำรส่งบุคลำกรในสังกัดไปรับกำรชั่งน้ ำหนักและวัดส่วนสูง ครั้งที่ 2 ณ ห้องตรวจโรค 
กทม.1  
        - รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้หัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ 
        - ส่งเอกสำรกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 4.2.2 ครั้งที่ 2  ให้กองระบบงำน ส ำนักงำน ก.ก. ภำยในก ำหนด 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ได้รับควำมร่วมมือจำกบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
          - หนังสือที่ กท 0301/1956 ลงวันที่ 27 ตุลำคม 2560 เรื่อง กำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 4.2.2 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรสร้ำงเสริมสุขภำพของบุคลำกรในหน่วยงำน 
          - หนังสือที่ กท 0301/2178 ลงวันที่ 24 พฤศจิกำยน 2560 เรื่อง ส่งเอกสำรกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 
4.2.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรสร้ำงเสริมสุขภำพของบุคลำกร 
          - หนังสือที่ กท 0301/1395 ลงวันที่ 30 สิงหำคม 2561 เรื่อง รำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 4.2.2 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรสร้ำงเสริมสุขภำพของบุคลำกรในหน่วยงำน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




