
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

สำนักงาน ก.ก. 



ผลการประเป้นผลการปป็ปัสัราขการประจ่าป็งบประมาณ ห.ศ. 2560 
ของหปวยงาน ส่าปักงาน ก.ก 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินการ 
1 2 3 4 5 ผลการ คำคะแนน คะแนนล่วง 

นํ้าหนัก 
คำเป็นการ 

ห้เคํ 
นาหนัก 

มิติ ขื่อตัว4วัด หน่วยวัด (ร้อยละ) หมายเหดุ 

มํติหื่ 1 
ประสิห8ผล 
ตามพัน5กิจ 

ร้อยละ 
ความลำเริจ 
ของแผนปฏิบัติ 
ราขการ 

ร้อยละ 45 20 40 60 80 100 100 5.000 2.250 

มืติหื 2 

ประจำปิของ 
หน่วองาน 

2.1 ร้อยละ ร้อยละ 14 
ประสิทธิภาพ ของ 
ของการปฏิบัติ ความลำเร๋ัจใน 
ราชการ การใช้จ่าย 

งบประมาณ 
2.1.1 ร้อยละ 5 1 2 3 4 5 5 5.000 0.250 
ของ 
ความ ลำ เริจ 
ของการก่อหน้ึ 
ผูกพัน 
2.1.2 ร้อยละ 7 1.4 2.8 4.2 5.6 7 6.183 4.416 0.309 
ของ 
ความลำเร้ัจ 
ของการ 
เนิกจ่าย 
งบประมาณใน 
ภาพรวม 
2.1.3 ร้อยละ 2 0.4 0.8 1.2 1.6 2 2 5.000 0.100 
ของเงินกันไร่เ 
เหล่ือมปิ 
2.2 คะแนน คะแนน 5 
ความ ลำเร๋ัจ 
1นการจํ'ดทำ 
งบการเงิน 
2.2.1 2.5 2 3 4 5 5.000 5.000 0.125 
คะแนนความ 
ลำเร้จของการ 
จัดทำงบ 
การเงินพันเวลา 
และลูกต้อง 
2.2.2 คะแนน 2.5 1 2 3 4 5 5.000 5.000 0.125 
ความลำเร้จ 
ของการ 
จัดทำรายงาน 
บัญขีมุลค่า 
หรัหย'สิน 
ประจำจ 2559 
พันเวลาและ 

ลูกต้อง 

2.3 ร้อยละ 
ความลำเร้จ 
ของการ 
บริหารความ 

ระตับ 5 70 80 90 100 100.000 5.000 0.250 หากผลการ 
ดำเนินการ 

^ 60 จะไต้ 
คะแนน= 1 

เล่ียงและการ 
ควบคุมภายใน 

และคะแนน 
ล่วง น-น. = 

0.050 

เ3อ96 1 0ล่ื 2 3. ส่าปักงาน ก.ก. (17พ.ย. 60) 



เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินการ 

มํตํ ชื่อตัวชื่วด หน่วยวัด 
ใ!าหนัก 
(ร้อยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ 
คำเนินการ 

ค่าคะแนน 
พีไห้ 

คะแนนล่วง 
นาหนัก 

หมายเหตุ 

นิติพี 3 
คุณภาพการ 
ปฎํบํติราชการ 

3.1 ระสับ 
ความลำเรีจใน 
การแก้ใขเรีอง 
ร้อง เรียนจาก 
ประขาขน/ 
ผู้รับบริการ 

ระสับ 8 ^7 7.25 7.5 7.75 8 8.000 5.000 0.400 หากผลการ 
ดำเนินการ 

2 7 จะไห้ 
คะแนน= 1 
และคะแนน 
ล่วง น.น. X 

0.080 
3.2 ร้อยละ 
ความลำเรีจ 
ของการดำเนิน 
ใครงการ 
ให้บริการห่ืดิ 

ร้อยละ 7 90 95 100 105 110 110 5.000 0.350 3.2 ร้อยละ 
ความลำเรีจ 
ของการดำเนิน 
ใครงการ 
ให้บริการห่ืดิ 

ร้อยละ 7 90 95 100 105 110 110 5.000 0.350 

นิติพี 4 การ 
พัฒนาองคํการ 

พีสุด (8651 
561า'106) 

3.3 ระสับ 
ความฟิงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 
4.1 ร้อยละ 
ของผลการ 
ปฏิบัติงานคาม 
แผนปฏิบัติ 
การลร้าง 
ราขการใส 

ระคบ 

ระสับ 

5 

5 

1 

80 

2 

85 

3 

90 

4 

95 

5 

100 

3.876 

100 

3.876 

5.000 

0.194 

0.250 

ละอาดของ 
กรฺงเทพ 
มหานคร 

4.2 ร้อยละ 
ความลำเรีจ 
ของการพัฒนา 
(191 เพเ* 9หเ(โ1ยม 
ในการหำงาน 
(0น31117 อ! 
พ0ก เ น!6) 

ร้อยละ 6 

ละอาดของ 
กรฺงเทพ 
มหานคร 

4.2 ร้อยละ 
ความลำเรีจ 
ของการพัฒนา 
(191 เพเ* 9หเ(โ1ยม 
ในการหำงาน 
(0น31117 อ! 
พ0ก เ น!6) 

4.2.1 ร้อยละ 
ความลำเรีจ 
ของการ 
ดำเนินการ 
ดานความ 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 100 5.000 0.200 

ปลอดภัย อาขื 
วอนามัย และ 
สภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน 

4.2.2 ร้อยละ 
ของบุคลากร 
ให้รับการตรวจ 

ร้อยละ 2 90 92.5 95 97.5 100 100.000 5.000 0.100 

สุขภาพประจำปี 

100 4.903 รวม 100 4.903 

?396 2 0( 2 3. ส่าปักงาน ก.ก. (17พ.ย. 60) 



เอกสารหมายเล'ข 3 
แบบสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2 5 6 0 

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจำแนกตามตัวชี้วัด 

ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน ะ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ ะ 1 ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏินัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

ประ๓ทหน่วยงาน ะ 0 I I ก6 0 5 เ 3 # 0 น ก 6 & 5*3*รั 

ผลคะแนน 

นํ้าหนัก (ร้อยละ) คะแนนท่ีได้ตามหน่วยวัด คะแนนท่ีได้ตามเกณฑ์การให้ค: แนน ค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

45 100 2.250 

ผลการตรวจติดตามประเมินผล ะ 
1 เหตุผลของคะแนน 
- สำนักงาน ก.ก. มีการบันทึกข้อมูลทุกโครงการ/กิจกรรม และรายงานความก้าวหน้าและปรับปรุงรายละเอียดผลการ 
ดำเนินการโครงการ/กิจกรรมในระบบติดตามและประเมินผลแผนกรุงเทพมหานคร (อ3แ)ร่ 8๒กร) อย่างต่อเนื่องและ 
ครบถ้วนท้ัง 4 ไตรมาส 

" อุดอ่อน 

- ความขับช้อนชองกฎหมายส่งผลให้ภารกิจบางส่วนต้องมอบหมายให้หลายส่วนราชการดำเนินการร่วมกันเพื่อรองรับ 
ภารกิจตามความเหมาะสม 

" อุดแข็ง 
- มีการกำหนดกลยุทธ์ขัดเจน สามารถวัดไต้ อยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงและมีกรอบของระยะเวลาการดำเนินการ 
- มีความสามารถในการจัดการเรื่องระบบงานในแง่ของการวางระบบข้อมูล ระบบการประสานงานและการบริหารงาน 
ภายในมีความยืดหยุ่นสูง ซึ่งสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานไต้ 

- ข้อเสนอแนะเพี่อการพัฒนา 
-ควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีภายในหน่วยงานเพ่ีอช่วยลดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าท่ีผู้สรุปผลการตรวจติดตามประเมินผล 

ลงช่ือ. ช่เ5 1 
(นางสาวณัฐา ธีระวุฒิศาต'ร) 

ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ สยบ. 
2 ตลาคม 2 5 6 0 



ก 7 เอกสารหมายเลข ๓ 
แบบสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ของหน่วยงานสังกัดกรฺงเหพมหานครจำแนกตามตัวขี้วัด 

ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน ะ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ ะ ๒.๑ ชื่อตัวขี้วัดที่ ๒.๑.๑ ร้อยละของความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
๒.๑.๒ ร้อยละของความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
๒.๑.๓ ร้อยละของเงินกันเหลื่อมปี 

ประเภหหน่วยงาน ะ [ 1 น ก 6 0 ร13ศโ 0 1๒6 & ร1ะ3ส 
ผลคะแนน ะ 

นํ้าหนัก (ร้อยละ) คะแนนท่ีได้ตามหน่วยวัด คะแนนท่ีได้ตามเกณฑ์การให้คะแนน ค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

ผลการตรวจติดตามประเมินผล 
' เหตุผลของคะแนน 

ส่วนที ๑ ร้อยละความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน ให้คะแนนจากผลการก่อหน้ีผูกพันงบประมาณรายจ่ายประจำปีใน หมวดค่า 
ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ตามหลักเกณฑ์การให้คะแนน ในกรณีตกลงราคา สอบราคา วิธีพิเศษ หรือวิธีกรณีพิเศษ การดำเนินการ 
ประมูลด้วยระบบอิเลคหรอปิคส์นั6 -/เน๗0ก) การกันเงินเหล่ือมปี (กรณีไม่มีหน้ีผูกพัน) จนถึงข้ันลงนามสัญญา โดยตรวจสอบและ 
เประเมินผลจากระบบ เหเร ๒ 

ส่วนที่ ๒ ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม ให้คะแนนจากผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๐ เป็นรายไตรมาส รวม ๗ หมวดรายจ่าย ได้แก่ หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจำ ค่าจ้างชั่วคราว ค่าลอบแหนใช้สอยและ 
วัสดุ ค่าสาธารณูปโภค ค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง เงินอุดหนุน และรายจ่ายอ่ืน รวมท้ัง การเบิกจ่ายเงินงบกลางท่ีได้รับจัดสรรใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยตรวจสอบและประเมินผลจากระบบ (ห15 ๒ 

ส่วนที่ ๓ ร้อยละของ'เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ให้คะแนนจาก ผลการกันเงินเหล่ือมปี ๒๕๖๐ ที่ได้รันอนุมิติให้กันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 
๒๕๖® กรณีกันเงินไม่มีหน้ีผูกพัน 
" จุดอ่อน -

จดแข็ง 

' ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ควรดำเนินการต้ังแต่ด้นปีงบประมาณและเงินคงเหลือหลังก่อหน้ีผูกพันควรรีบโอนเข้างบกลางเพ่ือให้เป็นไปตามแนวหาง 

ปฎบิตงบประมาณรายจ่ายประจำปี ^ . ' — 
เจ้าหน้าที่ผ้.สรุปผลการตรวจติดตามประเมินผล ะ 

& ^ ฯ ( ๖ ) - 0 01ฑ์— 

ลงขอ ไ../.'....^".. 
( นางจิรา ชุติวัฒนธาดา) 

ตำแหน่งนักวิเคราะห์งบประมาณชำนาญการ 
วVเดือน/ปี.....^...5.:.0.:...ะน่? 

3 



เอกสารหมายเลข ๓ 

แบบสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลาารปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจำแนกตามตัวชี้วัด 

ขื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน ะ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ ะ ๒ ขื่อตัวขี้วัดที่ ๒.๒ คะแนนความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน 
๒.๒.๑ คะแนนความสำเร็จของการจัดทำงบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 

ประเภทหน่วยงาน ะ 0 น ก 6 0 5*3ศ' 0 น ก 6 & 51:3ศ' 

ผลคะแนน ะ 

นํ้าหนัก (ร้อยละ) คะแนนท่ีได้ตามหน่วยวัด คะแนนท่ีได้ตามเกณฑ์การให้คะแนน ค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนัก 
๒.๕ ๕ ๕ 0 , 3 ไ ฉ เ ' 

ผลการตรวจติดตามประเมินผล ะ 
- เหตุผลของคะแนน 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครรายงานงบการเงินประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 
เสร็จเรียบร้อยทันเวลาและถูกต้อง ตามหนังสือท่ี กท ๐๓๐๑7๒๓๗๒ ลงวันท่ี ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 

จดอ่อน 

จดแขง 

ไม่มี 

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ความสำคัญกับการจัดทำรายงานงบการเงินเป็นอย่างดี 

พ ข้อเสนอแนะเพี่อการพัฒนา 

ไม่มี 

เจ้าหน้าที่ผู้สรุปผลการตรวจติดตามประเมินผล : 

ลงชอ .๒ : . .ไ .^ ไไ!;.*.ใ?. 
(นางสาววัชรีนทรี คำแพง) 

ตำแหน่ง นักบัญชีชำนาญการ 
วัน/เดีอน/ปี...๑๒..ตุลาคม .๒๕๖๐ 



เอกสารหมายเลข ๓ 

แบบสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ-ศ. ๒๕๖๐ 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจำแนกตามตัวชี้วัด 

ชี่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน ะ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ ะ ๒ ขื่อตัวขี้วัดที่ ๒.๒ คะแนนความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน 
๒.๒.๒ คะแนนความสำเร็จของการจัดทำรายงานบ ัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี ๒๕๕๙ 

ทันเวลาและถกต้อง 
ประเภทหน่วยงาน ะ [II น ก 6 0 513ศ7 I—1 น ก 6 & 513(1 

ผลคะแนน 

นํ้าหนัก (ร้อยละ) ตามหน่วยวิด คะแนนห่ีได้ตามเกณฑ์การให้คะแนน ค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

๒.๕ ๕ ๕ ) . 9 \ ง ^ 

ผลการตรวจติดตามประเมินผล ะ 
1 เหตุผลของคะแนน 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปีงบประมาณ 
๒๕๕๙ เสร็จเรียบร้อยทันเวลาและถูกต้อง กท ๐๓๐๑/๒๓๗๒ ลงวันท่ี ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 

จดอ่อน 

ไม่มี 

จดแข็ง 

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ความสำคัญกับการจัดทำรายงานรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินเป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ไม่มี 

เจ้าหน้าที่ผู้สรุปผลการตรวจติดตามประเมินผล : 

ลงช่ือ & ! .^.ไ.,2. 
( นางสาววัชรินทร์ คำแพง ) 

ตำแหน่ง นักบัญชีชำนาญการ 
วัน/เดือน/ปี...๑๒..ตุลาคม.๒๕๖๐ 



เอกสารหมายเลข ๓ 

แบบสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบตราชการประจำปิงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖0 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจำแนกตามตัวช้ีวัด 

ขื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน ะ สำนักงาน ก.ก. 
มิติที่ ๒.๓ ขื่อตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จของการบริหารความเลี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประ๓หหน่วยงาน ะ 0 IIก6 0 513(1 โ3 IIก6 & 5 1 9 ส ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

ผลคะแนน ะ 

นํ้าหนัก (ร้อยละ) คะแนนท่ีได้ตามหน่วยวัด คะแนนท่ีตามเกณฑ์การให้คะแนน ค่าคะแนนถ่วงนำหนัก 
ร้อยละ ๕ 300/ * 1 — 0 .ไ3^0 

ผลการตรวจติดตามประเมินผล 
" เหตุผลของคะแนน 

- สามารถดำเนินการได้ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

" จุดอ่อน 
- มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผู้รับผิดชอบ ส่งผลให้หลักฐานการจัดการความเลี่ยงบางตัวชี้วัดไม่สมบูรณ์ 

" จุดแข็ง 
- ทุกส่วนราชการในสำนักงาน ก.ก. ให้ความร่วมมือในการดำเนินการ 

" ข้อเสนอแนะเพี่อการพัฒนา 
- ควรร่วมกันตรวจสอบหลักฐานการจัดการความเส่ียงทุกตัวช้ีวัดให้สมบูรณ์ ครบถ้วน 

เจ้าหน้าท่ีผู้สรุปผลการตรวจติดตามประเมินผล 
จ3 

ก1 
ลงชอ 

(นางสาวกุลดา โพธ้ืจันทร์) 
ตำแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาณการ 
า1น/เดอน/จ....1. 1*2?..... I . . . . 



เอกสารหมายเลข ๓ 
แบบสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราขการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖0 

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจำแนกตามตัวชี้วัด 

ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน ะ ๓. สำนักงาน ก.ก. 

มิติที่ ะ ๓ ชื่อตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
ประเภทหน่วยงาน : 0 ม ก 6 0 513(1 0 ม ก 6 & 513(1 

ผลคะแนน 

นํ้าหนัก (ร้อยละ) คะแนนท่ีได้ตามหน่วยวัด คะแนนท่ีได้ตามเกณฑ์การให้คะแนน ค่าคะแนนถ่วงนาหนัก 

0 .๔ 

ผลการตรวจติดตามประเมินผล 
เหตุผลของคะแนน 
ดำเนินการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของตัวช้ีวัด 

จุดอ่อน 

จุดแข็ง 
เป็นหน่วยงานกำหนดนโยบาย ไม่ไดให้บริการประชาชนโดยตรง 

- ข้อเสนอแนะเพี่อการพัฒนา 
ให้หน่วยงานศึกษาข้ันตอนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัด ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ และให้หน่วยงานแจ้งและกำชับ 

เจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องในการแก้ไขปิญหาเร่ืองร้องเรียนให้ดำเนินการตามหนังสือส่ังการ ด่วนที่สุด ที่ กท ๐๔๐๓/๑๗๐ 
ลงวันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ อย่างเคร่งครัด เข่นการบันทึกรายละเอียดผลการดำเนินการในระบบรับเร่ืองร้องทุกข์ 
ของกรุงเทพมหานคร การประลานขอความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ และการคุ้มครองผู้ร้องและผู้ถูกร้องอย่างให้ต้อง 
รับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าท่ีผู้สรุปผลการตรวจติดตามประเมินผล ะ 

ล ง ช ื ่ อ . . . ^ ! , ^ ปี 
เนางลาวดารารตบ อนันต์) 

( นักจัดการงานทั่วใปปฏิมิติ!การ 
^ 1 1 , , , ; , ศูนย์รับแจ้งทุกข์ ก81กลาง 
ด 1แหนง..." . . . . . . . . . ไ . . . . . . . . 

วัน/เดือน/ปี - 2 2560 



เอกสารหมายเลข ๓ 
แบบสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจำแนกตามตัวช้ีวัด 

ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน ะ สำนักงาน ก.ก. 

มิติที่ ะ 3 ชื่อตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (8651 ร6กค่06) 
ประ๓ทหน่วยงาน ะ 0 มก6 0 513(1 0 IIก6 & 513(1 

ผลคะแนน 
นํ้าหนัก (ร้อยละ) คะแนนท่ี1ด้ตามหน่วยวัด (ร้อยละ) ค่าคะแนนที่ 

ได้ 
การหักคะแนนส่งช้า ค่าคะแนน 

ถวงนาหนก จำหปักเค็ม นํ้าหปักหี่ได้ รักษาโครงการ 
ปิที่ผ่านมา 

โครงการ 
จ 2560 

ค่าคะแนนที่ 
ได้ เลนอโครงการ 

คร้ังแรก 
แก้1ขโครงการ 

ค่าคะแนน 
ถวงนาหนก 

7 7 100 110 5 0.350 7 7 

รวมเฉล่ีย 1 10 
5 0.350 

. . , . . 1 V V V . . . . . . . V 1 — V* | ~ . 1 V . . 

เหตุผลของคะแนน 
สามารถดำเนินโครงการใด้เป้าของโครงการ โดยสามารถดำเนินการได้เกินเปึาหมายทุกตัวช้ีวัด 

จดอ่อน 

- จุด แข็ง 
มีการทำงาน เป็นทีม ผู้บริหารให้ความสำคัญ 

" ข้อเสนอ แนะเพ่ือการพัฒนา 

เจ้าหน้าท่ีผู้สรุปผลการตรวจติดตามประเมินผล : 

ลงช่ือ 
0 * ^ 

(นางสาววราปณัช กิจขุนทด) 
ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคลปฏินัติการ 

31 ตลาคม 2560 



* ผลคะแนนการดำเนินโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด มาจากค่าเฉล่ียของผลรวมชองโครงการรักษารอบ และโครงการฯ ปี 
2560 แต่เน่ืองจากคะแนนเต็มของโครงการท้ัง 2 โครงการ มีฐานคะแนนไม่เท่ากัน ดังนั้นใน การหาค่าเฉล่ียจึงต้องปรับฐานคะแนน 
ของโครงการรักษารอบเป็น 110 ก่อน จึงนำมาหาค่าเฉลี่ย ตามสูตร 

1 * - . 

คะแนนโครงการรักษารอบท่ีทำได้ . X 110 +- คะแนนโครงการฯ ปี 2560 
คะแนนเต็มของโครงการรักษารอบ 

ที่ทั้งเปืาหมายไว้ 

2 



สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๖๐ 
สำนักงาน ก.ก. 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 

จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ๒ คร้ัง ๆ ละ ๑ ๐ ๐ คน ได้สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
สำนักงาน ก.ก. ดังนี้ 

ด้าน 
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 

ด้าน 
ค รัง ที ๑ ค รัง ที ๒ เฉล่ีย ระดับ 

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน ๓.๙๗๕ ๓.๘๑๒ ๓.๘๙๔ มาก 

เจ้าหน้าท่ีผ่ให้บริการ ๔.๐๙๖ ๔.๐๑๒ ๔.๐๕๔ มาก 
การบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน ๓.๘๓๕ ๓.๗๒๘ ๓.๗๘๒ มาก 
สิ่งอำนวยความสะดวกของหน่วยงาน ๓.๘๘๔ ๓.๘๓๑ ๓.๘๕๘ มาก 
การแก็ไขป้ญหาต่างๆ ของหน่วยงาน ๓.๗๖๘ ๓.๗๙๗ ๓.๗๘๓ มาก 
การปรับปรงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน ๓.๙๓๙ ๓.๘๔๙ ๓.๘๙๙ มาก 
ความพึงพอใจของผ้รับบริการเฉล่ีย ๖ ด้าน ๓.๙๒© ๓.๘๓© ๓.๘๗๖ มาก 



แบบสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบํตราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖0 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจำแนกตามตัวช้ีวัด 

ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน ะ สำนักงานคณะกรรมการข้าราขการกรุงเทพมหานคร 

มิติที่ ะ ๔ ชื่อตัวชี้วัด ๕ ๑ ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

ประ๓ทหน่วยงาน ะ 0 IIก6 0 5*3เส 0 นก6 & 51311 

ผลคะแนน : 
นํ๋าหนัก (ร้อยละ) คะแนนท่ี1ด้ตามหน่วยรัด คะแนนท่ี1ด้ตามเกณฑ์การให้คะแนน ค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

๕ ๑ 0 ๐ . ๐ ๐ ๐ ๕.๐๐๐ 0.ไช#0 

ผลการตรวจติดตามประเมินผล ะ 
- เหตุผลของคะแนน 

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับให้ความสนใจ ติดตามและกำกับดูแลการปฎิบติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสมํ่าเสมอ 
-

1 จุดอ่อน 

จุดแข็ง 
๑ . มีการทางานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี 
๒. บุคลากรผู้รับผิดขอบมีความมุ่งมั่น และต้ังใจในการดำเนินการ 

เจ้าหน้าท่ีผู้สรุปผลการตรวจติดตามประเมินผล 

ลงขอ... 
ไน่ายพศึบุ "อ่นัทีรัชย) 

ปิติกรขำนาญ.าาวพัฝัเนI ) ฑ์พุ*.?น่า๗มงานเฝิรํมสฑ๊4-ภั;::ว;;๕ละระนบสุ?'45ไรม-
ต า 1 ฒ&)แล5 เล5ม*าช ุฟ ึ ^ร ุ™•ศ .ก : -" 
วัน/เดือน/จ .? . . ! . .&.6, . .2560. . 



เอกสารหมายเลข ๓ 
แบบสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจำแนกตามตัวชี้วัด 

ขื่อหน่วยงานผ้รับการประเมิน ะ สำนักงาน ก-ก. 

มิติที่ ะ ๔ ชื่อตัวชี้ว'* 
สภาพแวด 

1ท่ี ๔.๒.๑ ร้อยละความสำเร็จชองการดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
มิติที่ ะ ๔ ชื่อตัวชี้ว'* 

สภาพแวด 
ล้อมในการทำงานของหน่วยงาน 

ประ๓ทหน ่วยงาน ะ 0 ช ก 6 0 513(1 0 11ก6 & 513(1 

ผลคะแนน ะ 

นํ้าหนัก (ร้อยละ) คะแนนท่ีได้ตามหน่วยวัด คะแนนท่ีได้ตามเกณฑ์การให้คะแนน ค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนัก 
๔ ๑ ๐ ๐ ๕ 0.1ช00 

ผลการตรวจติดตามประเมินผล ะ 
" เหตุผลของคะแนน 

ดำเนินการตามข้ันตอนของตัวช้ีวัดครบถ้วนตามท่ีกำหนด 

" จุดอ่อน 
มิความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการจัดทำเอกสารตามแบบฟอร์มที่กำหนด และการประเมินความเสี่ยงจากการทำงาน 

" จุดแข็ง 

1 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ควรทบทวนการประเมินความเสี่ยงจากการทำงาน โดยนำงาน หรือประเภทของงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบมาช้ีปง 

อันตราย แล้วทำการประเมินความเสี่ยงจากการทำงาน เพ่ือให้สามารถกำหนดมาตรการป็องกัน ควบคุมหรือลดความ 
เส่ียงอันตรายได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

เจ้าหน้าท่ีผู้สรุปผลการตรวจติดตามประเมิน 

ลงช่ือ 

ตำเ 
วัน/ 

ะ2 
-

เจ้าหน้าท่ีผู้สรุปผลการตรวจติดตามประเมิน 

ลงช่ือ 

ตำเ 
วัน/ 

( นางลาวมยุรี ชาญศิรืรัตนา ) 
เหน่ง นักวิชาการสุขาภิบาลชำนาญการ 
เดือน/ปี ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๐ 



ว. 5 
เอกสารหมายเลข ๓ 

แบบสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖0 
ของหน่วยงานสังกัดกรงเทพมหานครจำแนกตามตัวช้ีวัด 

ขื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน ะ สำนักงาน ก.ก. 

มิติที่ ะ 4 ขื่อตัวชี้วัดที่ 4.2.2 ร้อยละของ บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี 
ประ๓ทหน่วยงาน : 0 ช ก6 0 513(1 0 นก6 & 513(1 
ผลคะแนน ะ 

นาหนัก (ร้อยละ) คะแนนท่ีได้ตามหน่วยวัด คะแนนท่ีได้ตามเกณฑ์การให้คะแนน ค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนัก 
๒ 900 0. 300 

1ามประเมินผล ะ 
1 เหตุผลของคะแนน 
สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว้ และส่งเอกสารหลักฐานได้ตามเวลาท่ีกำหนด 

" จุดอ่อน 
-

1 จุดแข็ง 
มีการทำงานเป็นทีม ผู้บริหารให้ความสำคัญ 

" ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

เจ้าหน้าท่ีผู้สรุปผลการตรวจติดตามประเมินผล 

ลงข่ือ 0*๔. 
(นางสาววราปณัช กิจขุนทด) 

ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
12 ตฺลาคม 2560 



ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานผู้รับการประเมิน 
๑ . ด้านปริมาณงาน และโครงสร้างอัตรากำลังที่ไม่สอดคล้องเหมาะสม 

(๑) หน่วยงานอาจพิจารณาเพิ ่มอัตรากำลังของสายงานหลัก โดยการปรับลดอัตรากำลังของ 
หน่วยงานสนับสนุนหน่วยงานของตนเอง เข่น เทศกิจ 
๒. ด้านบุคลากร 

(๑) เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานควรประสานการทำงานร่วมกับหน่วยงานผู้ประเมิน อย่างใกล้ขิด และสม่ําเสมอ 
เพ่ือร่วมกันแกไขปิญหาในการดำเนินการต่าง ๆ ตามตัวช้ีวัด 

(๒) ควรจัดต้ังคณะทำงาน /ทีมงานท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัดให้มีความเข้าใจ และศึกษารายละเอียด 
ในการดำเนินการให้ชัดเจนร่วมกัน ในคำนิยาม ค่าเป้าหมาย หรือเอกสารท่ีต้องรวบรวมไว้สำหรับการตรวจฯ 
รวมท้ังหนังสือเวียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ันควรต้องมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน และมีการ 
ติดตามประเมินผลความก้าวหน้าของงานอย่างสมํ่าเสมอ 

( ๓ ) กรณีเจ้าหน้าท่ีมีการย้าย โอน และเปล่ียนตำแหน่งงานบ่อยส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเน่ือง 
หน่วยงานควรมีการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การทำงาน และให้ 
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

(๔) การสร้างความรู้ความเข้าใจ และการสื่อสารของหน่วยงานที่มีส่วนราชการจำนวนมาก ควรมี 
ระบบการส่ือสารท่ีชัดเจน และควรมีการจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างส่วนราขการท่ีมีการดำเนินการท่ี 
คล้ายคลังกันในบางตัวช้ีวัด เข่น การบริหารความเส่ียง และเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นด้น 
๓. ด้านทรัพยากรในการดำเนินการ (งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี และเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน) 

(๑) หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ไนระยะส้ัน และระยะยาวให้สอดคล้องเหมาะสม 
กับความต้องการ และสามารถของบประมาณในการจ้ดชี้อได้ตรงตามความต้องการ 
๔. ด้านกฎหมาย/ระเบียบ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(๑) กรณีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ มีการแกไขปรับปรุง หรือกำหนดข้ึนใหม่ 
หน่วยงานต้องส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องศึกษาและทำความเข้าใจในกฎหมาย/ระเบียบฯ 
ดังกล่าว เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 
๕. ด้านผู้รับบริการ 

(๑) หน่วยงานควรนำข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากทุกช่องทางมาพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพิงพอใจ 

(๒) พัฒนากระบวนการสื่อสาร และประขาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง 
ผู้รับบริการ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และเข้าใจ ซึ่งน่าจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะมาขอรับ 
บริการ และให้ความร่วมมือมากข้ึน 

( ๓ ) การสร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการต้องใช้หลักนิติศาสตร์และหลักรัฐศาสตร์ เพ่ือทำให้ประชาขน 
ได้เข้าใจและยอมรับการทำงานของกรุงเทพมหานคร 
๖ . ด้านผลกระทบจากภายนอก 

(๑) การกำหนดระยะเวลาในการดำเนินโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอกจำเป็นต้อง 
กำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานในข้ันตอนการประสานงานให้มากช้ีน หรือควรประสานให้แล้วเสร็จก่อนท่ี 
หน่วยงานจะนำมาเขียนโครงการ/ของบประมาณ 



(๒) กรณีการประสานหน่วยงานภายนอก หากระดับหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่สามารถประสานงานกันได้ 
ควรรายงานผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือดำเนินการประสานงานในระดับองค์กร 

( ๓ ) หน่วยงานควรมีแผนเตรียมรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพพ้ืนท่ี 
อัตราการเพิ่มขึ้นของประขากร ปริมาณขยะ เพ่ือรองรับการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

(๔) การกำหนดโครงการ/กิจกรรมในการดำเนินการหน่วยงานควรจัดทำแผนบริหารความเส่ียงและ 
การควบคุมภายใน และวิเคราะห์กิงป้จจัยภายนอกท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินการของหน่วยงาน 
เพ่ือให้สามารถป้องกันหรือหาทางแกไขได้ 
๗. ด้านการดำเนินการตามตัวขื้วัดในแต่ละมิติ 

๗.๑ มิติที่ ๑ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
(๑) หน่วยงานควรนำปิญหาต่าง ๆ มาจัดทำเป็นตัวข้ีวัด เร่ืองท่ีจะวัดต้องพิจารณาว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

อยู่ในความสนใจ ท้าทายหรือเป็นป้ญหาสะสมมานานที่ยังไม่สามารถแกไขได้ ควรใช้ตัวข้ีวัดเป็นเคร่ืองมือในการวัด 
หรือการประเมิน เพ่ือแก้ป้ญหาในการทำงานของหน่วยงาน 

(๒) ทุกหน่วยงานควรมีการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังข้อมูลผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา 
มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการสร้างฐานข้อมูล เพ่ือนำข้อมูลมากำหนดค่าเป้าหมาย โดยอ้างอิงจาก 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบกับข้อมูลผลงานที่ผ่านมาย้อนหลังอย่างน้อย ๓ ปี 

( ๓ ) ควรสร้างค่านิยมเชิงรุกในการทำงาน เน่ืองจากการเข้าสู้ 71าลแ.ลกน่ ๔.๐ ทุกหน่วยงานควรต้องนำ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ไขในการบริหารจัดการให้ทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของประขาชนให้ถูกต้อง 
และรวดเร็วย่ิงข้ึน เช่น สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรนำระบบแผนท่ี 615 มาใช้ประโยชน์ในการแสดงพ้ืนท่ี 
เส่ียงภัยด้านอัคคีภัยเพ่ือให้ได้เห็นภาพท่ีขัดเจนในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากอัคคีภัยเป็นภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนอยู่ในลำดับด้น ๆ 
จากการจัดลำดับความเส่ียงระดับเมืองของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับกรุงเทพมหานคร 

(๔) บุคลากรผู้รับผิดชอบแผนงาน โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ควรศึกษาและทำความเข้าใจ 
ตัวชี้วัด นิยามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการคำนวณตัวชี้วัด และวิธีการจัดเก็บข้อมูล และเอกสารหลักฐานต่างๆ เพ่ือให้มี 
ความถูกต้องครบถ้วนในการวัดผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

(๕) หน่วยงานควรสรุปผลการดำเนินงานในภาคผนวก ข ให้ละเอียดมากข้ึน เข่น "จำนวนข้อเสนอแนะจากการ 
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (17 /4นน่เ!)ท่ีหน่วยรับตรวจยอมรับและนำไปปฏิบัติ" ค่าเป้าหมาย ๕ประเด็น 
ควรสรุปว่า สามารถดำเนินการได้ก่ีประเด็น มีประเด็นอะไรบ้าง และมีหน่วยไหนท่ีดำเนินการบ้าง เป็นต้น (หากมี 
ข้อมูลมากให้สรุปใส่ในช่องและทำรายละเอียดเป็นเอกสารแนบต่างหากจะประหยัดกระดาษลงได้) เพ่ือให้เกิดความ 
ขัดเจนและสะดวกต่อการตรวจสอบ และควรรายงานในระบบติดตามประเมินผล (น่ฝ็แ)/ [ว[ลกร) ให้มีรายละเอียดของ 
การดำเนินงานให้มากข้ึนเช่นเดียวกัน 

(๖) หน่วยงานควรจัดทำแฟ้มสำหรับตรวจประเมินให้มีรายละเอียดครบถ้วน มีการสรุปผลกรดำเนินการ 
ในภาพรวมท่ีละเอียดครบถ้วนใส่ในแฟ้มสำหรับตรวจ และจัดลำดับเอกสารแต่ละรายการตามผลการดำเนินงาน 
ให้ขัดเจนในแต่ละแฟ้ม เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบเอกสาร 

(๗) การทำแผนปฏิบัติราขการของหน่วยงานกังกัดกรุงเทพมหานครควรมีการจัดทำความเส่ียงในการ 
ดำเนินโครงการโดยพิจารณาป้จจัยภายนอก เช่น โครงการก่อสร้างส่ิงล่วงล้ําลําน้ําของกรุงเทพมหานครท่ีขอ 



อนุญาตก่อสร้างจากกรมเจ้าท่าต้องประสานงานให้ได้รับคำอนุญาตก่อนจึงสามารถกำหนดโครงการใน 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

(๘) ตัวชี้วัดที่มีปิญหาในการดำเนินการมาหลายปี เน่ืองจากติดปืญหาอุปสรรคและป้จจัยภายนอก 
แต่มีความจำเป็นต้องกำหนดไวัในแผนเพราะเป็นนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เช่น การเพ่ิมพ้ืนท่ีปาชายเลน 
ในปีงบประมาณต่อไป หน่วยงานควรรายงานปิญหาอุปสรรคตังกล่าวให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
และขอให้พิจารณาแนวทางในการดำเนินการต้ังแต่ก่อนเร่ิมดำเนินการเน่ืองจากตัวช้ีวัดตังกล่าวเป็นนโยบาย 
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

(๙) การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของบางหน่วยงานไม่สอดคล้องกับสถานการณ์Iนปิจจุบัน 
หน่วยงานควรมีการทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจของตนเองให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงในปิจจุบัน 

* สำนักการศึกษา 
ควรปรับรายละเอียด และค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดให้ชัดเจน และสอดคล้องกับข้อเท็จจริง และ 

สภาพพ้ืนท่ี โดยเฉพาะอย่างย่ิงตัวช้ีวัดท่ีบูรณาการร่วมกันระหว่างสำนักและสำนักงานเขต เช่น ตัวชี้วัดคะแนนเฉลี่ย 
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (0 - ผเโ7) ที่เทียบเกณฑ์กับระดับประเทศ เม่ือน่ามากำหนด 
ค่าเป้าหมายในระดับเขต ต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อมในพื้นที่ ซึ่งเป็นปิจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

* สำนักสิ่งแวดล้อม 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในเรื่องการลดปริมาณขยะ ควรเลือกใช้ข้อมูลพ้ืนฐานในการเปรียบเทียบให้ 

ถูกต้องเหมาะสมตรงกับข้อเท็จจริง เช่น อาจปรับจากการเปรียบเทียบปริมาณขยะของปีป้จจุนัน กับปี พ.ศ. ๒๕๕:๖ 
เป็นการเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียปริมาณขยะย้อนหลัง ๓ ปี เน่ืองจากในแต่ละปีอาจมีปิจจัยส่งผลให้เกิดปริมาณขยะ 
มาก-น้อย แตกต่างกัน เช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีปริมาณขยะเพิ่มขึ้นจากการจัดงานพระบรมศพที่ท้อง 
สนามหลวง เป็นด้น 

9 สำนักการคลัง 
การต้ังค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัด "ร้อยละ ... ของการจัดเก็บภาษีตามเป้าหมายท่ีกรุงเทพมหานคร 

ประมาณการไว้" ควรพิจารณาว่ารายได้ท่ีจัดเก็บได้ส่วนใดควรน่ามาคิดหรือไม่น่ามาคิดในการต้ังค่าเป้าหมาย เช่น ไม่ 
ควรรวมรายได้ภาษีท่ีสำนักงานเขตได้วับจากการจ่ายภาษีของผู้ท่ีศาลส่ังให้ชำระภาษี และควรพิจารณาคาดการณ์ถึง 
สภาพเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีเขตน้ัน ๆ ด้วย 

๗.๒ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
๗.๒.๑ ตวชี้วัดที' ๒.๑ ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาแเ 

( ๑ ) ควรกำหนดให้มีการขดใช้เงินยืมภายในไตรมาสท่ี ๑ เพ่ือให้สามารถชดใข้หน้ีได้เสร็จส้ินในไตรมาสแรก 
จะส่งผลให้ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเพ่ิมสูงข้ึน 

(๒) การจัดทำ 7 0 8 ราคากลาง รวมถึงเอกสารท่ีด้องใขในการดำเนินการจัดช้ีอจัดจ้างควรมีการ 
พิจารณาทบทวนให้มีความถูกต้องชัดเจนเพื่อลดป้ญหาการทักท้วงและหำให้ต้องมีการแก็ไข 

( ๓ ) เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต้องให้ความสำคัญกับการบริหารงบประมาณ 
(๔) หน่วยงานควรกำหนดแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 

และเร่งวัดการดำเนินการให้ได้ตามแผน 
(๕) หน่วยงานต้องดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ เก่ียวกับงบประมาณอย่างเคร่งควัด 



๗.๒.๒ ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ คะแนนของความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน 
(๑) หน่วยงานควรจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ภายในฝ่ายการคลังของหน่วยงานในการจัดทำ 

งบการเงิน และบัญชีมูลค่าทรัพย์สินเพ่ือให้มีบุคลากรสำรองท่ีสามารถปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเน่ืองได้ 
ในกรณีท่ีมีเหตุซ่ึงทำให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เช่น ลาคลอด เกษียณอายุราขการ เป็นด้น 

(๒) กรณีการเบิกจ่ายนอกงบประมาณควรจ่ายเป็นเข็คแทนการจ่ายเงินสดแคขเชียร์เช็ค ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดบัญชีกระแสรายวัน คู่กับบัญชีออมทรัพย์ของหน่วยงานตามที่สำนักการคลัง ได้แจ้งเวียนแล้ว 
ตามหนังสือท่ี กท ๑๓๐๓/๔๘๙๐ ลว. ๑ ๖ ก.ค. ๒๕๕๘ ที่ให้ถือปฏิบัติในการลดขั้นตอนระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริต 

๗.๒.๓ ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำระบบกกรบ่ริVกรค[7ฆเสี่ยงและกกรคกบคุมภายใน 
(๑) ผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานควรถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ 

เร่ืองดังกล่าวให้เจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการต่าง ๆ ในหน่วยงานด้วยอีกทางหน่ึง 
(๒) หน่วยงานควรจัดทำตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์เฉพาะในส่วนของภารกิจท่ีสำคัญและมีความท้าทาย 

เพ่ือให้เห็นความสำคัญของการบริหารความเส่ียงและสามารถบริหารความเส่ียงได้อย่างเต็มศักยภาพและเกิด 
ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

(๓) หน่วยงานควรเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจในการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานโดยเปิดโอกาส 
ให้ทุกส่วนราชการและทุกคนได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี ขณะเดียวกันก็พัฒนาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด 
และหลักเกณฑ์ของเร่ืองดังกล่าวให้ทุกคนเข้าใจด้วย 

(๔) การจัดเตรียมหกักฐานการประเมินควรให้เช่ือมโยงกับเป้าหมายของแต่ละตัวช้ีวัด เพ่ือให้คณะกรรมการ 
ประเมินผลๆ ได้เห็นผลสำเร็จอย่างขัดเจนและเข้าใจไดโดยง่าย 

(๕) หน่วยงานควรจัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ ที่จะใช่ในการประเมินผลให้เรียบร้อย 
และมีความพร้อมก่อนวับการประเมิน 

(๖) หน่วยงานควรทำให้การบริหารความเล่ียงเป็นเร่ืองธรรมขาติในชีวิตประจำวันไม่ควรคิดว่าเป็นงาน 
หรือภาระเพ่ิม เพราะตามปกติ ไม่ว่าจะทำอะไรท้ังในชีวิตส่วนตัวและการทำงาน ย่อมต้องเผชิญกับความเลี่ยง 
ต่าง ๆ เสมอ และต้องบริหารจัดการความเส่ียงให้มีประสิทธิผล เพ่ือให้การดำเนินงานหรือการใช่ชีวิตประจ่าวัน 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนด 

(๗) ควรปรับการกำหนดเกณฑ์ตัวช้ีวัดให้เพ่ิมความท้าทาย มุ่งเน้นการวัดเชีงผลลัพธ์หรือเชิงคุณภาพ 
เพ่ือให้ประชาชนได้วับบริการท่ีมีคุณภาพ 

(๘) ควรระบุความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับผลลัพธ์ท่ีต้องการจากตัวช้ีวัด 
(๙) ควรเพิ่มคุณภาพของกิจกรรมจัดการความเลี่ยง 
(๑๐)ควรจัดทำตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์เฉพาะในส่วนภารกิจสำคัญและมีความท้าทายเพ่ิมให้เห็นความสำคัญ 

ของการบริหารความเลี่ยง และสามารถบริหารความเล่ียงได้อย่างเต็มศักยภาพและเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
และควรจัดเตรียมเอกสารให้เช่ือมโยงกับเป้าหมาย 

๗.๓ มิติที่ ๓ คุณภาพการปฏิบัติราชการ 
๗.๓.๑ ตัวชี้วัดที่ ๓ . ๑ ระดับความสำเร็จในการแก้{ขเรื่องร้องเรียนจากประซาซน/ผู้รับบริการ 

(๑) หน่วยงานต้องศึกษาข้ันตอนการดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมิน และกำขับเจ้าหน้าท่ี 
ผู้เกี่ยวช่องในการแกิไขป้ญหาเรื่องร้องเรียนให้ดำเนินการตามหนังสือสั่งการ ด่วนที่สุด ที่ กท ๐๔๐๓/๑๗๐ 
ลงวันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ อย่างเคร่งควัด เช่น การบันทึกรายละเอียดผลการดำเนินการในระบบวับ 



เร่ืองราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร การประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ และการคุ้มครองผู้ร้อง 
และผู้ถูกร้องอย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเน่ืองมาจากการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(๒) การจัดการบริหารข้อร้องเรียน หน่วยงานผู้รับการประเมินควรมีการจัดทำฐานข้อมูลผู้ร้อง 
เร่ืองร้องเรียนผลการดำเนินการ 

๗.๓.๒ ตัวชี้วัดที่ ๓.๖ ระดับความสำเร็จของฦารดำเป็นการโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (865ไ: 56ก/เกร) 
(๑) ควรมีการรายงานความก้าวหน้า ปืญหา อุปสรรค ในการดำเนินโครงการฯ ให้ผู้บริหารทราบ 

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือแกไขปิญหาอุปสรรคได้ทํนท่วงที และสรุปผลการดำเนินการภายหลังเสร็จล้ินโครงการแล้ว 
เพ่ือความสะดวกในการติดตามและประเมินผล 

(๒) การกำหนดโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด (8651 561^/๕6) ควรน่านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  
มาพัฒนาระบบการให้บริการท่ีเป็นอัตลักษณ์ และสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน เพ่ือสร้างความแตกต่าง 
จากการให้บริการท่ีมีอยู่แล้วให้สามารถตอบสนองความต้องการของประขาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และเกิดผลกระทบในวงกว้าง และมุ่งสู่ประเทศไทย ๔.๐ 

( ๓ ) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายและทุกภาคส่วน รวมท้ังสร้างค่านิยม 
การให้บริการเชิงรุกให้เกิดข้ึนในระบบการทำงาน โดยผู้บริหารต้องจุดประกายความร่วมมือและผลักดันไป 
สู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ส่งผลกระทบไปในวงกว้าง คลอบคลุมพ้ืนท่ีเขตและพ้ืนท่ีข้างเคียง และสามารถ 
ตอบสนองความต้องการและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีย่ิงข้ึน 

(๔) ควรมีการประขาสัมพันธ์โครงการให้เป็นท่ีรับรู้ของประชาชน และพัฒนาการบริการ ผลงาน 
ผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์ ฯลฯ ให้เป็นท่ีรู้จักและแพร่หลาย 

(๕) ควรรักษามาตรฐานการดำเนินโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุดท่ีได้ดำเนินการไปแล้วอย่างต่อเน่ือง 
ด้วยการสร้างเครือข่ายกับทุกภาคส่วน เน้นการพัฒนาการให้บริการเขิงรุกอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพ 
การให้บริการให้เกิดประโยขน์สูงสุดต่อประขาขนอย่างย่ังยืน ทั้งนี้ การเสนอโครงการรักษารอบในแต่ละปี 
ควรพิจารณาความเหมาะสมของโครงการ และกำหนดตัวข้ีวัดท่ีเกิดประโยชน์และเกิดผลกระทบต่อผู้วับบริการ 
ในวงกว้าง 

๖ . ๓ . ๓ ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(๑) หน่วยงานควรน่าผลการสำรวจความพิงพอใจของผู้รับบริการในปีท่ีผ่านมาวิเคราะห์ เพ่ือศึกษา 

ประมวลประเด็นป้ญหาในแต่ละด้านท่ีส่งผลกระทบให้ผลคะแนนการสำรวจความพิงพอใจของผู้รับบริการไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย และน่าประเด็นปิญหาตังกล่าวไปสู่กระบวนการกำหนดแผนงานหรือกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงหรือ 
พัฒนาการให้บริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๗.๔ มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์กร 
๗.๔.๑ ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ ร้อยละของผลการปฏิบฅิงานตามแผนปฏิบติการสร้างราชการใสสะอาดของ 

กรุงเทพมหานคร 
- ไม่มี -

๗.๕๒ ตัวชี้วัดที่ ๔๒ ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน (0X1แ)/ 0ก/ท่๖± ตั6) 
๖.๔.๒.๑ ตัวชี้วัดที่ ๔๒.3) ร้อยละความสำเร็จของการดำเป็นการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 

สภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงาน 



( ๑ ) แนะนำให้พิจารณาลักษณะงาน I ขั้นตอนการทำงาน / สภาพแวดล้อมในการ 
ทำงานท่ีมีความเส่ียงจากส่ิงคุกคามฯ ให้ครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือให้สามารถนำมาประเมินจัดลำดับความสำคัญ 
ในการดำเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ได้ต่อไป และสามารถกำหนดมาตรการป้องกัน ควบคุม ห่รือลดค๓มเสี่ยงให้มี 
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

(๒) แนะนำให้มีการเผยแพร่ ประซาสัมพันธ์ ให้ความเด้านความปลอดภัย อาขีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานเพ่ิมเติม โดยให้ครอบคลุมทุกส่วนราขการ ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความ 
เส่ียงในแต่ละงานด้วย อีกทั้ง ควรเลือกช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีรับส่ือด้วย 

( ๓ ) ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานในหน่วยงาน ทำให้เข้าใจถึงงานอาชีวอนามัยท่ีแท้จริง "แยกออกได้จากงาน 
พัฒนาสภาพแวดล้อม (๕ส.) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานอาชีวอนามัย (สถานท่ีหำงานปลอดภัย) และ ๙ 
มาตรการความปลอดภัยในโรงเรียน 

(๔) ควรมีการทบทวนความเส่ียงท่ีเกิดจากการงานอันจะก่อให้เกิดโรคและอุบัติเหตุจาก 
การทำงาน เพ่ือให้Iด้ความเส่ียงท่ีแท้จริง และใข้ในการดำเนินการตามตัวข้ึวัดท่ี ๔.๒.๑ ในปีถัดไป 

(๕) ระบบ ๕ ส. ที่บางส่วนราชการได้ดำเนินการอยู่แล้ว สามารถสนับสนุนให้เกิดความ 
ปลอดภัยในการทำงานได้โดยการเพ่ิมเติมเร่ืองการจัดการสภาพแวดล้อมท่ีใม่ปลอดภัยในการทำงาน และการ 
จัดการกระทาที่ไม่ปลอดภัยในการทำงานด้วย 

(๖) ในปิจจุบันสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ/ 
อุบัติการณ์ และจัดทำสถิติการประสบอันตรายจากการทำงานอยู่แล้ว ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่ดีมาก ในโอกาสต่อไป 
แนะนำให้วิเคราะห์สถิติฯ ว่าความเสี่ยงนั้นๆ เกิดจากอะไร เกิดข้ึนได้อย่างไร เพ่ือหาทางจัดการป้องกันป้ญหา 
ต่อไป เช่น จัดการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสมมากขึ้น จัดหาอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย 
ที่เหมาะสมกับงานให้แก่เจ้าหน้าที่ เป็นด้น การจัดการป้องกันปิญหาฯ จะช่วยลดความเส่ียงและความสูญเลีย 
ลงได้ 

(๗) มาตรฐานในการทำงานของงานต่าง ๆ เม่ือกำหนดแล้ว ก็ควรมีการประกาศใช้ 
และให้เจ้าหน้าท่ีในงานน้ัน ๆ ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือความปลอดภัยต่อไป 

(๘) การทบทวนความเส่ียง ควรทบทวนความเส่ียงจากการงานท่ีก่อให้เกิดโรค 
และอุบัติเหตุจาการทำงานด้วย เพ่ือให้ได้ความเส่ียงท่ีแท้จริง 

(๙) การทบทวนความเส่ียง ควรทบทวนให้ครอบคลุม โดยเฉพาะส่วนราชการท่ีมีความเส่ียง 
เช่น ฝ่ายโยธา ฝ่ายรักษาฯ และฝ่ายส่ิงแวดล้อมๆ เป็นด้น โดยน่างานหรือประเภทของงานตามหน้าท่ีความรับผิดขอบ 
มาปงข้ึอันตราย เพ่ือให้กำหนดมาตรการควบคุม ป้องกัน หรือลดความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

( ๑ ๐ ) กรณีการค้นหาความเส่ียง หากความเส่ียงของลักษณะงานมีส่ิงคุกคามมากกว่า ๑ 
ประเภท ควรทำการประเมินความเส่ียงแยกประเภทส่ิงคุกคาม เพ่ือง่ายต่อการจัดหามาตรการในการป้องกัน/ 
ควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

๗.๔.๒.๒ ตัวชี้วัดที่๔.๒.๒ ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาหประจำปี 
( ๑ ) ควรมีการจัดเตรียมเอกสารให้เป็นระบบและเป็นระเบียบมากกว่าน้ี และควรกำหนด 

มาตรฐานในการจัดเรียงเอกสารให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกส่วนราชการ เพ่ือง่ายในการตรวจสอบ 
(๒)หน่วยงานต้องมีการวางแผนในการดำเนินการ และระบุกำหนดการส่งเอกสารหลักฐาน 

ให้ส่วนราชการต่าง ๆ ทราบอย่างขัดเจน 



( ๓ ) หากหน่วยงานมีป้ญหาในการจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานสำหรับการตรวจสอบ 
สามารถสอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดเพ่ือหาแนวทางแกไขได้ 

(๔) กรณีผลการตรวจจากสถานพยาบาลล่าข้า หน่วยงานควรใข้เอกสาร/หลักฐานอ่ืน 
ทดแทนได้ตามท่ีระบุไว้ในหลักเกณฑ์ฯ ตัวขี้วัด 
๘. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางานด้านอื่นๆ 

๑ . หน่วยงานควรมีการจัดทำ 80ลฝ่ ๓3|ว เพ่ือช่วย่ให้ผู้บรีหารเห็นภาพอนาคตของการดำเนินการตาม 
แผนงาน/โครงการ เพ่ือใข้ในการตัดสินใจ วิเคราะห์ วางแผน ติดตามและประเมินผลการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 

๒. หน่วยงานต้องพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นศูนย์ข้อมูล ๔.๐ ให้สามารถสืบค้นข้อมูลตามกฎหมาย 
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการผ่านระบบสารสนเทศ 

๓ . หน่วยงานควรพัฒนาข้อมูลบนหน้า พ6เวร116 ของหน่วยงานให้มีข้อมูลท่ีเป็นปิจจุบัน น่าสนใจ และ 
เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

๔. หน่วยงานควรจัดให้มีการประชุมติดตามผลการดำเนินการตามตัวข้ีวัดทุกระยะสถานการณ์เพ่ือติดตาม 
และแก้Iขป้ญหาการดำเนินการตัวข้ีวัดท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

๕. ควรมีการออกตรวจติดตามประเมินผลฯ ระยะคร่ึงปีงบประมาณ เพ่ือจะให้ผู้บริหารหน่วยงานได้มี 
โอกาสรับทราบข้อมูลปืญหาอุปสรรคในการดำเนินการของหน่วยงาน และได้รับทราบข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
ตรวจติดตามประเมินผลฯ เพ่ือช่วยในการดำเนินการของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ซึ่งหากมีการตรวจติดตามประเมินผลฯ เพียงคร้ังเดียวอาจจะไม่สามารถแกไขป้ญหาอุปสรรคท่ี 
เกิดข้ึนได้ทัน 

๖. หน่วยงานควรน่าข้อเสนอแนะจากการตรวจติดตามประเมินผลา ของปีท่ีผ่านมามาปรับปรุงพัฒนา 
งานของหน่วยงานได้ และผู้ประเมิน/เจ้าภาพตัวข้ึวัดสามารถใข้ในการติดตามความก้าวหน้าในรอบ ๖ เดือน 
กระตุ้นให้หน่วยงานนำข้อเสนอแนะของปึท่ีผ่านมามาใข้อย่างจริงจัง 

๗. ปิจจุบันรัฐบาลได้ประกาศใช้กฎหมายเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ หน่วยงานต้องดำเนินการปรับปรุงและยกระดับการบริการขออนุญาตท่ีรับผิดชอบให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย 

๘. การทำงานในป้จจุบัน หน่วยงานต้องทำงานอยู่ในระบบฐานข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ ข้อมูลทั้งหลายต้องมี 
ความเข่ือมโยงกัน ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ขัดเจน ไม่ทันต่อเวลา จะส่งผลให้การแกิไขปิญหาความเดือดร้อนของ 
ประชาชนยังไม่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานต้องเร่ิมเก็บข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้ครบถ้วน และ 
ต้องมีการบูรณาการข้อมูลร่วมกับสำนักงานเขต หน่วยงานต่างภายในสังกัดกรุงเทพมหานคร และส่วนราชการจาก 
หน่วยงานภายนอก เช่น การแกไขปิญหาน้ําท่วมในพ้ืนท่ีของท่านต้องเช่ือมโยงกับสำนักงานเขตอ่ืนๆ เวลาฝนตก 
จะเกิดผลกระทบต่อเน่ืองกัน ระบบฐานข้อมูลจีงมีความจำเป็นต้องท่าเม่ือท่าแล้วต้องน่าข้อมูลมาหาความสัมพันธ์ 
กัน ข้อมูลต้องจัดเกิบอย่างสมํ่าเสมอ รายไตรมาศ รายเดือน รายปี 

๙. ปิจจุบันรัฐบาลได้กำหนดนโยบาย " ไทยแลนด์ ๔.0 " เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาประเทศ 
ภาคราชการจึงต้องปรับองค์กรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับบริการ กรุงเทพมหานคร 
ในฐานะภาคราชการจึงต้องปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมการให้บริการตามภารกิจอำนาจหน้าท่ีเพ่ือตอบสนอง 
ความคาดหวังของประชาชนให้สามารถเข้าถึงบริการใต้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพการบริหาร 
กิจกรรม/โครงการในความรับผิดขอบให้มีประสิทธิภาพ 

๑ ๐ . ควรมีการถอดบทเรียนจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด 
กรุงเทพมหานครท่ีผ่านมา ว่ามีเรื่องใดที่เป็นประโยชน์หรือเรื่องใดที่ด้องได้รับการแก็ไขบ้าง เพ่ือให้ 



สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล สำนักงาน ก.ก. และสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร นำข้อมูล 
ดังกล่าวไปใข้ในการพัฒนาเกี่ยวกับการประเมินผลและพัฒนากรุงเทพมหานครต่อไป 


