
 

 

 



คํานํา 
 

 กรุงเทพมหานครในบริบทของความเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบจากเศรษฐกิจ สังคม  
การเมือง ทําใหเกิดความจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบราชการอยางจริงจังและตอเนื่อง  การสรางความ
เปนเลิศของระบบราชการใหรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น จําเปนตองยึดหลักประการสําคัญคือ 
การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
 

 เพื่อใหการบริหารราชการของกรุง เทพมหานครทันตอการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  
กรุงเทพมหานครจึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552-2555  
เพื่อใหกรุงเทพมหานครเปนองคการที่มีสมรรถนะสูง  มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  เปน
องคการชั้นเลิศในการใหบริการ บุคลากรมีคุณภาพและมีคุณธรรม  
 

 เงื่อนไขความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานครจะตองอาศัยภาวะผูนําและ
ความเปนเจาของในการบริหารการเปลี่ยนแปลง การแกไขกฎหมายอันเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ระบบราชการ การเชื่อมโยงและบูรณาการสรรพกําลังของทุกภาคสวน ตลอดจนการติดตามและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์อยางตอเนื่อง เพื่อผลักดันใหเกิดผลตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวในแผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร  พ .ศ .  2552-2555  คือ   “กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางภูมิภาค  
เจริญกาวหนาทัดเทียมเมืองชั้นนํา  มีส่ิงแวดลอมที่ดี  และเปนมหานครนาอยูอยางยั่งยืน” 
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แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 
 
 

1. ความเปนมา 
 

        การจัดตั้งองคกรกรุงเทพมหานครเพือ่รับผิดชอบการบริหารจัดการเมืองและดแูลทุกขสุข
ประชาชนในกรุงเทพมหานครใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษโดยมีหลักการและ
เหตุผลเพื่อใหการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  มีความเหมาะสม  คลองตัว  สามารถสนองตอบ
ความตองการของประชาชนไดโดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 ที่ผานมา   แมจะมีการปรับปรุงพัฒนาการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แตยังไมอาจกลาวไดวา การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  ในปจจุบันมีความ
เหมาะสม คลองตัว สามารถสนองตอบความตองการของประชาชนไดโดยสะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพเทาเทียมกับมหานครชั้นนําของโลกหรือมาตรฐานสากล จึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ
ราชการกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยมีจุดเนนและทิศทางในการพัฒนาตาม
สถานการณ สภาพปญหาในแตละชวงเวลาหรือยุคสมัย 
 

2. ปญหาอุปสรรคในการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
  

 ผลการศึกษาของสถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.)  เมื่อป พ.ศ.
2546  ไดสรุปปญหาอุปสรรคในการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ออกเปน 2 สวน  ดังนี้  

 1. ปจจัยภายนอก  ไดแก 
  1) ปญหาเกี่ยวกับเมืองกรุงเทพมหานคร  ไดแก ปญหาน้ําทวม น้ําเสีย  การจราจรและ
ขนสง การผังเมือง และการใชประโยชนในที่ดิน ส่ิงแวดลอมและมลพิษ  แผนดินทรุด  ภาวะโลกรอน 
เปนตน 
  2) ปญหาเกี่ยวกับคนกรุงเทพมหานคร   ไดแก จํานวนและความหนาแนนของ
ประชากรสูงมาก ประชากรแฝง การจัดทําบริการสาธารณะและการใหบริการที่ไดมาตรฐานตามความ
ตองการของประชาชน  การมีสวนรวมของประชาชนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการดํารงชีพ
อยางปกติสุข การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและการบริหารจัดการเมือง 
        3) ปญหาการกระจายอํานาจจากภาครฐัไดแก การกําหนดใหกรุงเทพมหานคร มีรายได
และอํานาจหนาที่ที่เหมาะสมและสมบูรณ  สามารถจัดทําบริการสาธารณะไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
การแกไขกฎหมายรองรับ หรือใหสอดคลองกับบทบาทอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร 
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    2. ปจจัยภายใน  ไดแก 
  1) ดานโครงสราง โครงสรางการแบงสวนราชการของกรุงเทพมหานครยังไม
เหมาะสมกับสภาพการณและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยสํานักบางสํานักมีภารกิจที่เกี่ยวของสัมพันธ
กันและ/หรือใกลเคียงกันแตแยกสวนกันอยู รวมถึงจําเปนตองมีหนวยงานใหมเพราะมีภารกิจเพิ่มขึ้น 
และปรับปรุงหนวยงานเดิมใหมเนื่องจากภารกิจไดเปลี่ยนไป และการจัดสวนราชการในสวนกลางของ
กรุงเทพมหานครไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมาตามลําดับ ทําใหมีสวนราชการเพิ่มมากขึ้น เปนเหตุ
ใหองคกรบริหารราชการสวนกลางของกรุงเทพมหานครขยายใหญขึ้นเรื่อยๆ  รวมทั้งจํานวนบุคลากรก็
กระจุกตัวอยูที่สวนกลางมากกวากระจายไปอยูตามเขต โดยมีขาราชการประมาณรอยละ 65 และลูกจาง
ประมาณรอยละ 61 ปฏิบัติหนาที่อยูในสํานัก ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการกระจุกตัวของอํานาจและหนาที่
ของกรุงเทพมหานครที่สวนกลางอยางชัดเจน 
  2) ดานอํานาจและหนาที่  หนาที่ของกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากและขาดความ
ชัดเจนวา  หนาที่ใดเปนหนาที่ที่ตองทําเพราะเปนหนาที่หลัก  ซ่ึงจะตองกําหนดใหชัดเจนวา
กรุงเทพมหานครตอไปในอนาคตจะมีพันธกิจหลักอะไร และมีหนาที่หลักที่ตองทําอะไรบาง รวมทั้งยัง
ไมไดมีการกําหนดอํานาจและหนาที่ของเขตใหชัดเจนวา ในฐานะที่เขตเปนหนวยราชการระดับลาง
และมีภารกิจหลักในการอํานวยบริการแกประชาชนและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เขตจะตองมี
หนาที่ตองทําอะไรบาง และมีอํานาจแคไหน เพียงใดในหนาที่นั้น เพื่อผูบริหารกรุงเทพมหานครจะได
มอบอํานาจใหผูอํานวยการเขตอยางเหมาะสม เพียงพอ เพื่อดําเนินการตามหนาที่ที่กําหนดไว 
  3) ดานความสัมพันธระหวางผูวาราชการกรุงเทพมหานครกับสภากรุงเทพมหานครยัง
ไม เปนไปตามหลักการตรวจสอบและถวงดุล  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ทําใหฝายบริหารเปนแบบผูบริหารเขมแข็ง  โดยมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชน   แตโดยหลักการแลว   ก็ยังตองมีการตรวจสอบถวงดุลจากฝายสภา
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในปจจุบันการถวงดุลจากสภากรุงเทพมหานครยังกระทําไดจํากัด และมักใช
วิธีการที่ประนีประนอมกันระหวางฝายบริหารกับฝายสภากรุงเทพมหานคร 
  4) ดานความสัมพันธระหวางฝายกรุงเทพมหานครกับประชาคม  กรุงเทพมหานคร
เปนแหลงรวมบุคลากรที่มีความรูความสามารถจํานวนมากที่สุดของประเทศ  และมบีุคลากรที่มีบทบาท
ทางการเมืองโดยประชาชนเลือกตั้งอยูจํานวนมากที่สุด  ไดแก สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวฒุิสภา 
สมาชิกสภากรงุเทพมหานคร สมาชิกสภาเขต ตลอดจนบุคคลในอาชีพตางๆ ที่มีความรูความสามารถ
ประสบการณอยูเปนจํานวนมาก  ซ่ึงบุคคลที่มีคุณคาเหลานี้ยังไมไดมีสวนรวมในการบริหารงานของ
กรุงเทพมหานครเทาที่ควร (ยกเวนสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสภาเขต) เนื่องจากยังไมมีชองทาง
เปดใหอยางเปนทางการ   ถึงแมวากรุงเทพมหานครสามารถจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนโดยใหการ
สนับสนุนในการจัดตั้งชุมชนตางๆ  เพื่อทําหนาที่ประสานงานกับเขตในการพฒันาชุมชน ทัง้ดาน
กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ในทางปฏิบัติคณะกรรมการชุมชนยังไมสามารถที่จะทําหนาที่ที่ไดรับ 
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มอบหมายไดอยางแทจริงเนือ่งจากประชาชนยังไมตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนทีจ่ะไดรับจาก
ระบบคณะกรรมการชุมชน และที่สําคัญคณะกรรมการชุมชนยังไมมีบทบาทหรือมีบทบาทจํากัดในการ
เสนอแนะหรอืความคิดเหน็ ความตองการเพื่อบรรจุในแผนงาน โครงการของเขตหรือสมาชิกสภาเขต 
  5) ดานความสัมพันธระหวางกรุงเทพมหานครกับรัฐบาล  ยังไมไดปรับปรุงให
สอดคลองกับบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญปจจุบัน กลาวคือ ยังเนนการควบคุมดูแลมากกวาการกํากับ
ดูแลเทาที่จําเปนตามที่กฎหมายรัฐธรรมนูญบัญญัติไว ซ่ึงการควบคุมดูแลเทากับเปนการใชอํานาจยับยั้ง
หรือเขาแทรกแซงการบริหารของกรุงเทพมหานครได  แตการกํากับดูแลเทาที่จําเปน  เปนการกํากับดูวา
การบริหารและการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครชอบดวยตามกฎหมายหรือไม หากมีการปฏิบัติ
ไมถูกตอง ก็ควรมีชองทางที่ใหองคกรอ่ืนมาตัดสิน เชน ศาลปกครอง ซ่ึงขณะนี้ก็ไดมีการจัดตั้งแลวใน
ประเทศไทย   
  6) ดานระบบบริหารจัดการบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร  มีขอบเขตตาม
อํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงกําหนดไวอยางกวาง ไมชัดเจนเจาะจง ทําใหมีความซ้ําซอนในการ
จัดบริการของหนวยงานในระดับตางๆ โดยไมยึดประชาชนเปนศูนยกลาง แตมีลักษณะที่ภาครฐักาํหนด
วาจะใหบริการใดแกประชาชน (inward looking) ในขณะเดียวกันกรุงเทพมหานครก็มีอํานาจในการ
ดําเนินการไมเพียงพอหรือไมสามารถแกปญหาตางๆ ของประชาชนหรือทองถ่ินไดเทาที่ควร เพราะ
ไมไดมีการพิจารณาวา กรุงเทพมหานครเปนทั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตองใหบริการสาธารณะ
แบบเดียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นๆ แตลักษณะพื้นที่เปนมหานครขนาดใหญและเปนเมือง
หลวงของประเทศ ทําใหรูปแบบลักษณะและวิธีการเสนอบริการสาธารณะผิดแผกแตกตางไป  และควร
พิจารณาวา “ใคร” หรือหนวยงานใดที่เสนอบริการสาธารณะ ซ่ึงอาจเปนระบบบริการสาธารณะที่รัฐ
ดําเนินการ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ หรือระบบบริการสาธารณะที่รัฐกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินรวมกันดําเนินการ แตในทางปฏิบัติทั้งรัฐหรือทองถ่ินอาจใชรูปแบบวิธีการที่ให
สัมปทาน  จางหรือมอบใหภาคเอกชนหรือภาคประชาชนดําเนินการแทนก็ได  ซ่ึงในกรณีของ
กรุงเทพมหานครนี้มีหนวยงานของรัฐเขามาเกี่ยวของดําเนินการบริการสาธารณะที่ซํ้าซอนเปนอยาง
มาก  นอกจากนั้น การใหบริการสาธารณะในระดับเขตของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตองการใหบริการ
สาธารณะตางๆ  เริ่มตนและสิ้นสุดที่เขต แตในความเปนจริงยังขาดการมอบอํานาจจากผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครและปลัดกรุงเทพมหานครถึงการตราขอบัญญัติและระเบียบที่กําหนดอํานาจรวมศูนย
ไวที่สวนกลาง ทําใหการบริการสาธารณะคอนขางจํากัด 
           7) ดานการเงินและการคลัง  หนวยงานดานเศรษฐกิจการเงนิและการคลังไมมีความ
เขมแข็งจึงทําใหการจัดเก็บรายได การบริหารการเงินและงบประมาณ ระบบบัญชี และระบบตรวจสอบ
ภายในไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร กลาวคอื  อัตราการจัดเก็บรายไดที่เก็บอยูในปจจบุัน ยังไมเหมาะสม  
การจัดสรรงบประมาณไมสอดคลองกับสภาพพื้นทีแ่ละขนาดของปญหาที่มีอยู สวนใหญมีการจดัสรร
งบประมาณลงไปในภารกิจดานโครงสรางพื้นฐานและการจราจรจํานวนมาก ในขณะที่ตองลดคาใชจาย 
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ดานการบริหารทั่วไป   อีกทั้งการเบิกจายงบประมาณและการกอหนี้ผูกพันมีความลาชา ประกอบกับ
ระบบการตรวจสอบภายในยงัไมเนนไปที่ผลสัมฤทธิ์และความคุมคา จึงทําใหการบริหารการเงินและ
การคลังไมคลองตัวและไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 
 
 

3.  กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 
 

 3.1 รายงานผลการศึกษาของสถาบันท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 
ไดเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
     1)  เนนการจัดโครงสรางองคการบริหารแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตร ที่สามารถ
อํานวยความสะดวก  และตอบสนองความตองการของประชาชนและสภาพแวดลอมของ
กรุงเทพมหานครทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  2)  กําหนดบทบาท พันธกิจของกรุงเทพมหานครใหชัดเจน สอดคลองกับรัฐธรรมนูญ 
และหลักการบริหารราชการที่ดี 
  3) จัดองคกรการบริหารราชการกรุงเทพมหานครที่มีขนาดเหมาะสมกบัภารกิจและ   มี
การนําเอาวิธีการบริหารจัดการ และเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหมมาใชทดแทนการขยายหนวยงาน/ 
บุคลากร 
  4) ใหมีระบบการบริหารที่เนนผลสัมฤทธิ์ โดยมีการวางยุทธศาสตรและแผนการ
บริหารราชการของกรุงเทพมหานคร และใหทกุหนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติราชการที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรฯ และแผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
  5)  ใหมีระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการในทุกระดับ 
  6)  สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 

       3.2 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  มาตรา 78  รัฐตองดําเนินการตาม   
นโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน ดงัตอไปนี ้ 
     1)  บริหารราชการแผนดินใหเปนไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคง
ของประเทศอยางยั่งยืน โดยตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และคํานึงถึง
ผลประโยชนของประเทศชาติในภาพรวมเปนสําคัญ  
     2)  จัดระบบการบริหารราชการสวนกลาง  สวนภูมภิาค  และสวนทองถ่ินใหมีขอบเขต 
อํานาจหนาที ่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแกการพัฒนาประเทศและสนับสนุนใหจงัหวัด      
มีแผนและงบประมาณเพื่อพัฒนาจังหวัด  เพื่อประโยชนของประชาชนในพืน้ที ่
     3)  กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพึง่ตนเองและตดัสินใจในกจิการของ
ทองถ่ินไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมสีวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบาย 
พื้นฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ตลอดทั้ง 
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โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถ่ิน ใหทัว่ถึงและเทาเทียมกนัทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มี
ความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนใน
จังหวดันั้น 
  4)  พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม
ของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการ
แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
  5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
  6)  ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายที่มีหนาที่ใหความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของรัฐกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดําเนินการอยางเปนอิสระ เพื่อใหการบริการ
ราชการแผนดินเปนไปตามหลักนิติธรรม 
  7)  จัดใหมีแผนพัฒนาการเมือง รวมทั้งมีสภาพพัฒนาการเมืองที่มีความเปนอิสระ  
เพื่อติดตามสอดสองใหมีการปฏิบัติตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด 

 8)  ดําเนินการใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม           
                       3.3  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528    กําหนดการ
จัดตั้งองคกรกรุงเทพมหานครเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการในเขต
กรุงเทพมหานคร มีหลักการและเหตุผลในการจัดตั้งเพื่อใหการบริหารมีความเหมาะสม  คลองตัว  
สามารถสนองความตองการของประชาชนไดโดยสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 
 3.4   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  
กําหนดเปาหมายในการบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ 
ของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุง
ภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ
ตอบสนองความตองการ  และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

   3.5   แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555  กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  ดังนี้      
 1)  ยกระดับการใหบริการและการทํางาน  เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความ
ตองการของประชาชนที่มีความสลับซับซอน  หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
 2) ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความ
รวมมือและสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 
 
 
 
 



 - 6 - 
 
 
 

 3) มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง   บุคลากรมีความพรอมและ
ความสามารถ  ในการเรียนรู  คิดริเร่ิม  เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ 
 4)  สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี  เกิดความโปรงใส  มั่นใจ  และสามารถ
ตรวจสอบได  รวมทั้งทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง  ตอประชาชน
และตอสังคมโดยรวม 
                    3.6   ยุทธศาสตรการพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ป  ( พ.ศ. 2552 – 2563 )   กําหนด
วิสัยทัศน ยุทธศาสตรการพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ป   ดังนี้ 
  1) วิสัยทัศนการพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ป (BANGKOK 2020)   มุงให
กรุงเทพมหานคร “เปนศูนยกลางของภูมิภาค เจริญกาวหนาทัดเทียมเมืองชั้นนํา  มีส่ิงแวดลอมที่ดี  และ
เปนมหานครนาอยูอยางยั่งยืน”   
   2)  ยุทธศาสตรการพัฒนากรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย  3  ระดับ  คือ   
ระดับภูมิภาค  ระดับเมือง  และระดับชุมชน  ที่มีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน  ดังนี้ 
   (1)   Gateway...ศูนยกลางภูมิภาค   ผลักดันใหกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลาง 
ของภูมิภาคในดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจ และสังคม  ตลอดจนเปนตนแบบของการบริการ 
ประชาชนในระดับมหานคร  
   (2)  Green…ยั่งยืน เทาเทียม โปรงใส   ผลักดันใหกรุงเทพมหานครเปนเมือง 
นาอยู ประชาชนมีวิถีชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Bangkok) มีระบบเศรษฐกิจพอเพียง และการ 
บริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภิบาลที่โปรงใส และเปนธรรม 
   (3) Good Life…สวยงาม ปลอดภัย นาอยู มีความสุข  ผลักดันใหกรุงเทพฯ
เปนสังคมที่มีความสุขเปนสังคมแหงการเรียนรู  ประชาชนมีโอกาสตั้งตัวและเติบโตได  รวมทั้งมีสวน
รวมในการพัฒนาเมือง 
 3.7 แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552-2555 กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
และเปาประสงคในการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 วิสัยทัศน (Vision) 
  กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของภูมิภาค  เจริญกาวหนาทัดเทียมเมืองชั้นนํา  มี
ส่ิงแวดลอมที่ดี  และเปนมหานครนาอยูอยางยั่งยืน 

 ยุทธศาสตร (Strategy) 
  1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุงสูการเปนศูนยกลางภูมิภาค 
(Strengthening Infrastructure for Regional Mega-City)  
  2) พัฒนาศักยภาพเมืองเพื่อกาวทันการแขงขันทางเศรษฐกิจและเปนมหานครแหงการ
เรียนรู (Developing Strong Economy and Knowledge-based Society) 
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  3) พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงสิ่งแวดลอม (Striving for Green 
Bangkok) 
  4) พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณทาง
วัฒนธรรม (Providing Good Quality of Life in Cultural Mega-City) 
  5) พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร (Mastering 
Best Service and Mega-City Management) 

  เปาประสงคการพัฒนา (Goal) 
  1) กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของภูมิภาคดานการขนสงและการสื่อสาร 
(Transportation and Communication Gateway) 
  2) กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของภูมิภาคในดานการศึกษา  วัฒนธรรม  และ
สุขภาพ (Education, Culture and Health Gateway) 
  3) กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของภูมิภาคในดานเศรษฐกิจวิทยาการ  ธุรกิจ
การเงิน  การทองเที่ยว  และการบริการ (R&D, Finance, Tourism and Services Gateway) 
  4) กรุงเทพมหานครเปนมหานครสีเขียว (Green City) และเมืองที่มีชีวิต (Lively City) 
  5) กรุงเทพมหานครมีวิถีชีวิตและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Living, 
Green Generation and Green Society) และสังคมแหงการเรียนรูและอยูดีมีสุข (Learning and Well-
being Society) 
  6) กรุงเทพมหานครมีวิถีชีวิตเพียงพอ (Self-sufficient Economy) และประชาชนมี
โอกาสทางเศรษฐกิจ (Civic Opportunities) 
  7) กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของบริการมหานครเพื่อประชาชนและศูนยกลาง
แหงการจัดการมหานคร (Best Service and Mega-City Management Gateway) และเมืองแหงการ
บริหารจัดการที่ดี (Good governance) โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน (Total Engagement) 
 3.8  นโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  เมื่อวันที่ 23  กุมภาพันธ  2552  กําหนด
นโยบายเพื่อความสุขรอบดาน ผลักดันอนาคตกรุงเทพฯ สูเมืองนาอยู ประกอบดวยนโยบายหลัก 7 ดาน 
ดังนี ้
                            1. นโยบายเศรษฐกิจและการทองเที่ยว : เปล่ียนใหกรุงเทพฯ เปนมหานครแหงการคา
และการทองเท่ียว 

                             1.1 นโยบายดานเศรษฐกจิ : 
1) เรงรัดการเบิกจายงบประมาณของทุกหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
2) พิจารณานําเงินสะสมของกรุงเทพมหานคร (3,000 ลานบาท) มาใชอัดฉีด 

เศรษฐกิจ  ทั้งนี้ตองไมกระทบตอฐานะทางการเงินการคลัง และตอการดําเนินการตามโครงการตอเนื่อง
หรืองบประมาณที่ไดผูกพันไวแลว 
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3) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการใหเปนไปตามเปาหมาย 
4) จัดหาพื้นทีค่าขายเพิ่ม โดยเฉพาะผูคารายยอย  โดยไมจําเปนตองเปน 

สถานที่ของทางราชการเทานั้น   อาจประสานขอความรวมมือเพื่อขอใชสถานที่ของเอกชน   หรือ
หนวยงานรัฐอืน่ๆ หรืออาจพจิารณาขยายวนัทําการของตลาดนัดของกรงุเทพมหานคร  

       1.2 นโยบายดานการทองเที่ยว 
1) รณรงค ประชาสัมพันธ เพื่อเรงสรางความเชื่อมั่นในกลุมนักทองเที่ยวและนัก 

ธุรกิจตางชาติ ถึงความปลอดภัยในการมาทองเที่ยว และการกลับมาจัดกจิกรรมและลงทุนทางธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครอีกครั้ง 

2) พัฒนายานการคาและยานธุรกิจ  
3) ปรับปรุงกายภาพของเมืองใหมีความรมรื่น สะดวกและปลอดภยัในการเดินทาง  

เชน สราง Sky Walk เชื่อมโยงอาคารกับระบบขนสงมวลชน ปรับปรุงทางเทา และติดตั้งส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกผูพิการ เปนตน 

                       2.  นโยบายดานความปลอดภัย  : ปฏิรูปกรุงเทพฯ ใหเปนมหานครที่ปลอดภัยสําหรบัทุก
คน  ลดความขัดแยง  และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสังคม                             

       2.1 ติดตั้งไฟฟาแสงสวางเพิ่มจากทีไ่ดมกีารดําเนนิการไวแลว (ประมาณ 40,000 จุด) 
                            2.2 ติดตั้งกลองวงจรปด พรอมศูนยควบคุมที่ทันสมัย ตลอด 24 ชม. 
                            2.3 ตั้งเครือขายดูแลความปลอดภัย ดวยวินมอเตอรไซดและ รปภ. เอกชน  
(เปาหมายของเครือขาย 150,000 คน) 

                  3.  นโยบายดานสิ่งแวดลอม : จัดระเบียบกรุงเทพฯ ใหเปนมหานครที่สะอาด ปราศจาก
ขยะ  มลพิษ และสิ่งกอกวน  ดวยนโยบายสิง่แวดลอมท่ีนาอยูอาศัยยิง่ขึน้  และลดการปลอย CO2 ลง
รอยละ 15 ภายในป พ.ศ.2555 

       3.1  เพิ่มพื้นที่สีเขียวอีก 5,000 ไร  
                1)  จัดหาพื้นทีว่างทัง้ของรัฐและเอกชน เนนการปลูกตนไมขนาดใหญ ขอความ

รวมมือจากภาคเอกชนในการปลูกตนไม  
                            2)  นําเทคโนโลยีการกอสรางมาประยุกตใชในการจัดทําสวนลอยน้าํ (แพ) ใน 

แมน้ํา คู คลอง  และสวนลอยฟาบริเวณส่ีแยก และอาคารสูงตางๆ 
                                      3)  สวนดาดฟา (Green roof)  

                           3.2  จัดหาถงัขยะใหพอเพยีงในทกุพื้นที่ และจัดตั้งธนาคาร Recycle แปลงขยะเปน
พลังงานไฟฟา 

                              3.3  ลดมลพิษดวยระบบการเดินทางขนสงมวลชนที่เชื่อมโยงทั่วถึงทุกพื้นที่ทั้ง 
โครงขายรถไฟฟากรุงเทพมหานคร (BTS) และรถไฟฟาใตดิน (รฟม.) 

       3.4  จัดระบบระบายน้ําใหใชการไดทัว่ถึง เพื่อปองกันและแกไขปญหาน้ําทวม 
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    3.5  ฟนฟูแมน้าํเจาพระยา คู คลอง 
     3.6  สงเสริมการใชพลังงานทางเลือก และพลังงานทดแทน 

         4.  นโยบายดานการศึกษา : เสริมสรางกรุงเทพฯ ใหเปนมหานครแหงการเรียนรูท่ีแทจริง  
ดวยนโยบายการศึกษาที่ทําไดจริงดวยคุณภาพมาตรฐาน พรอมพัฒนาองคความรู อยางครอบคลุมท้ังใน
และนอกหองเรียน        
        4.1 เด็กกรุงเทพฯ เรียนฟรีอยางมีคุณภาพ 
       4.2  ยกระดับมาตรฐานการเรียนของโรงเรียนในสังกัด กทม.อยางตอเนือ่ง 
       4.3  เสริมทักษะการเรยีนรูภาษาจนีและภาษาอังกฤษในโรงเรียน 436 แหง ทัว่
กรุงเทพฯ 
       4.4  เนนการเรยีนรูนอกหองเรียน บานหนังสือ หองสมุด และโรงเรียนดนตร ี
     4.5  เลนอินเทอรเน็ตไดทุกพืน้ที่ จาก WiFi  สู  WiMAX 
       4.6  เพิ่มพื้นทีใ่หเยาวชนสนกุอยางสรางสรรค 
                   5.  นโยบายดานสุขภาพ : สงเสริมใหกรุงเทพฯ เปนมหานครที่เขมแข็ง ดวยนโยบาย
สุขภาพที่จะทําใหทุกคนแขง็แรง                            
       5.1  จัดตั้งลานกีฬาใกลบานกวา 1,000 แหง รวมทั้งศูนยกฬีาครบวงจรอีกกวา 1,200 แหง 
ทั่วทุกมุมเมือง 
       5.2  ยกระดับมาตรฐานของโรงพยาบาลสังกัด กทม.เปนโรงพยาบาลขนาด 200 เตียง 
       5.3 ใหบริการตรวจสุขภาพประจําปฟรีใหทุกครัวเรือน 

5.4  พัฒนาศูนยสาธารณสุข 68 แหง และยกระดับมาตรฐานการรักษาในโรงพยาบาล 
สังกัดกรุงเทพมหานคร  9 แหง รวมถึงพัฒนาใหเปนศูนยเชี่ยวชาญโรคเฉพาะทาง 

5.5  จัดตั้งหนวยการแพทยฉกุเฉิน โทร.199 โดยรับ – สง ผูเจ็บปวยฉุกเฉินฟรี 
5.6  จัดตั้งศูนยเวชศาสตรผูสูงอายุ และศนูยเวชศาสตรคนเมือง เพื่อศึกษาปญหาดาน 

สุขภาพโดยเฉพาะ 
5.7  ดูแลผูสูงอายุ โดย จดัตัง้กองทุนเบี้ยยงัชีพและเลี้ยงดูผูสูงอายุดวยเงิน 500 บาท/คน/เดือน      

        6.  นโยบายดานการจราจร : เพื่ออนาคตการเดินทางที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และ
ปลอดภยั                        

                        6.1  สรางโครงขายรถไฟฟา BTS ใหครอบคลุม  เปดบริการสายสาทร - ตากสิน 
ภายในเดอืนพฤษภาคม 2552  และสายออนนุช – แบริ่ง ภายในป 2553 

      6.2  เชื่อมโยงการเดินทางทางน้ํา ทางจักรยาน ตลอดจน shuttle bus 
      6.3  เรงรัดและเปดเสนทาง BRT 
    6.4  ปรับปรุง ดูแลทางเทาใหอยูในสภาพดี สราง SKY WALK 
      6.5  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ดวยการจัดใหมีอาสาสมัครจราจร 
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                      7.  นโยบายดานการบริหารเมือง  :  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร  
      7.1  เรงรัดการแกไข พ.ร.บ.ระเบียบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. .... 

       7.2  รับการสนับสนุนทางนโยบายในการปรับบทบาทของกรุงเทพมหานครให
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับที่เมืองขนาดใหญตางๆ ทั่วโลก ใหมีอํานาจในการบริหารกิจการ
ของรัฐในพื้นที่มีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

 

4.  เปาประสงคการพัฒนาระบบราชการ 
  

 เพื่อใหการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร และนโยบายผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร สมควรกําหนดเปาประสงคหรือผลลัพธสุดทายที่พึงประสงคของการพัฒนา
ระบบราชการกรุงเทพมหานคร  จําแนกได 4 ประการ คือ 
               1.  กรุงเทพมหานครเปนองคการที่มีสมรรถนะสูง สามารถบริหารจัดการเมืองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
 2.  กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
 3.  กรุงเทพมหานครเปนองคการชั้นเลิศดานการใหบริการ 
 4.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครใชระบบคุณธรรม บุคลากรมี
พฤติกรรม  คานิยม  และวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค  มีคุณภาพ  คุณธรรม มีขวัญกําลังใจ และมี
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสม 
 

5.   ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร    

 เพื่อใหการพัฒนาระบบราชการของกรุงเทพมหานครเปนไปตามทิศทางดังกลาว และ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคที่ตองการ  ตลอดจนผลักดันใหเกิดผลตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวใน
แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2552-2555  จึงไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบ
ราชการกรุงเทพมหานคร  4   ยุทธศาสตร ดังนี้ 
  ยุทธศาสตรท่ี  1  :   จัดโครงสรางองคกรกรุงเทพมหานครใหเปนองคการบริหาร 

แบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตร   
                     ยุทธศาสตรท่ี  2  :  ปรับปรุงระบบบริหารราชการกรุงเทพมหานครใหทันสมัย  โดย 
                                                       พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการทํางานเพื่อใหการบริหารและการ 
                                                       ใหบริการเปนไปดวยความรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได  
                                                       และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  
         ยุทธศาสตรท่ี  3  :   ยกระดับการใหบริการและการทํางานเพื่อตอบสนองความ 
                                                       คาดหวังและความตองการของประชาชนใหมีความสะดวก  
                                                       รวดเร็ว และทัว่ถึง 
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         ยุทธศาสตรท่ี  4  :   ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความเหมาะสม  
    ขาราชการมีหลักประกันความเปนธรรมและสอดคลองกับการ 

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง 
                                                       มีคุณธรรม มีขวัญกําลังใจและมีคุณภาพชวีติที่ดี  
 
6.  การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ
 

 เพื่อใหแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานครไปสูการปฏิบัติไดอยาง
สัมฤทธิ์ผล  จึงกําหนดกลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัด คาเปาหมายและ
หนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์ตอไป 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552-2555 
 

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1. จัดโครงสรางองคกรกรุงเทพ- 

มหานครใหเปนองคการบริหารแบบ
บูรณาการเชิงยุทธศาสตร   
 

1.
 
 
 
 
 

กรุงเทพมหานครเปน
องคการที่มีสมรรถนะสูง 
สามารถบริหารจัด
การเมืองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

ราง พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร 
ราชการกรงเทพมหานคร 
พ.ศ. ... ผานการพิจารณาของ 
คณะรัฐมนตรี และรัฐสภา
ระดับความสําเร็จของ 
การปรับปรุงโครงสรางอํานาจ
หนาที่และรายไดองคกร 
 

มีแผนการจัดตั้งองคกร 
บริหารมหานครกรุงเทพ 
 

1 ฉบับ 

 
 
 

รอยละ 80 

 

ภายในป 2552 

2. ปรับปรุงระบบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครใหทันสมัย  โดย 
พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการทํางาน
เพื่อใหการบริหารและการใหบริการ
เปนไปดวยความรวดเร็ว โปรงใส เปน
ธรรม ตรวจสอบได  และสงเสริมการมี
สวนรวมของทุกภาคสวน 

2.
 
 

กรุงเทพมหานครมีการ
บริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

ระดับความสําเร็จของการ
บริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ระดับความพึงพอใจของ  
ประชาชนตอการบริหาร
ราชการของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 80 
 
 
 

รอยละ 80 

 

3. 
 
 
 

ยกระดับการใหบริการและการทํางาน
เพื่อตอบสนองความคาดหวังและ
ความตองการของประชาชนใหมี
ความสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 

3. กรุงเทพมหานครเปน
องคการช้ันเลิศดานการ
ใหบริการ 

 
 

 
 

 
 
 

ระดับความสําเร็จของ 
การปรับปรุงและยกระดับ
คุณภาพการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการ
ของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ  80 
 
 

 
รอยละ  80 

 

4.

 
 

.

ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลใหมีความเหมาะสม ขาราชการ
มีหลักประกันความเปนธรรมและ
สอดคลองกับการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม พัฒนาบุคลากรใหมี
สมรรถนะสูง มีคุณธรรม มีขวัญ
กําลังใจและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

4. การบริหารทรัพยากร 
บุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
ใชระบบคุณธรรม 
บุคลากรมีพฤติกรรม 
คานิยม และ 
วัฒนธรรมองคกรที่พึง 
ประสงค  มีคุณภาพ  
คุณธรรม  มีขวัญกําลังใจ 
และมีคุณภาพชีวิตที่ 
เหมาะสม  

 
 

 
 

 

 

 
 

พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครประกาศใช 
กรุงเทพมหานครมี 
คณะกรรมการพิทักษ 
ระบบคุณธรรม 
ขาราชการกรุงเทพมหานครมี
ความพึงพอใจในระบบ- 
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

ภายในป 
 พ.ศ.2552 

 
ภายในป 

 พ.ศ.2553 
 

รอยละ 70 
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แผนที่ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการของกรุงเทพมหานคร   
(พ.ศ. 2552-2555) 

 

 
   
 

วิสัยทัศน :  กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของภูมิภาค  เจริญกาวหนาทัดเทียมเมืองชั้นนํา  มีสิ่งแวดลอมท่ีดี   
และเปนมหานครนาอยูอยางยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 

 

1. นโยบายดานเศรษฐกิจและการ
ทองเท่ียว : เปลี่ยนใหกรุงเทพฯ เปนมหา
นครแหงการคาและการทองเท่ียว 

 2. นโยบายดานความปลอดภัย  :  ปฏริูปกรุงเทพฯ 
ใหเปนมหานครที่ปลอดภัยสําหรับทุกคน  ลดความ
ขัดแยง  และสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชน
ในการดูแลสังคม   

จัดโครงสรางองคกร
กรุงเทพมหานครใหเปนองคการ

บริหารแบบบูรณาการเชิง
ยุทธศาสตร 

 

ปรับปรุงระบบบริหารราชการกรุงเทพมหานครให  
ทันสมัย โดยพัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการทํางาน
เพื่อใหการบริหารและการใหบริการเปนไปดวยความ

รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได และ 
สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

ยกระดับการใหบริการและการทํางานเพื่อ      
ตอบสนองความคาดหวังและความตองการ 
ของประชาชนใหมีความสะดวก รวดเร็ว 

และทั่วถึง 
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4. นโยบายดานการศึกษา : เสริมสรางกรุงเทพฯ ใหเปน 

มหานครแหงการเรยีนรูท่ีแทจริง  ดวยนโยบายการศึกษาท่ี 

ทําไดจริง ดวยคุณภาพมาตรฐาน พรอมพัฒนาองคความรู  

อยางครอบคลุมท้ังในและนอกหองเรียน 

6. นโยบายดานการจราจร :  
เพื่ออนาคตการเดินทางที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และปลอดภัย   

1.  กรุงเทพมหานครเปนองคการที่มีสมรรถนะสูง  
สามารถบริหารจัดการเมืองไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

ประสิทธิผล 

2.  กรุงเทพมหานครมีการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

3.  กรุงเทพมหานครเปน
องคการชั้นเลิศดานการ

ใหบริการ 

4.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรงุเทพมหานครใชระบบคุณธรรม 
บุคลากรมีพฤติกรรม คานิยม และวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค มี
คุณภาพ คณุธรรม มีขวัญกําลังใจและมีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมเป
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7.  นโยบายดานบริหารเมือง : 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกรงุเทพมหานคร 

ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความเหมาะสม ขาราชการมีหลักประกัน
ความเปนธรรมและสอดคลองกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม พัฒนาบุคลากร

ใหมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม มีขวัญกําลังใจ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

5. นโยบายดานสุขภาพ : สงเสริมให
กรุงเทพฯ เปนมหานครที่เขมแข็ง ดวย
นโยบายสุขภาพท่ีจะทําใหทุกคนแข็งแรง 

3. นโยบายดานสิ่งแวดลอม :  
จัดระเบียบกรุงเทพฯ ใหเปน
มหานครที่สะอาด ปราศจาก
ขยะ  มลพิษ และสิ่งกอกวน  
ดวยนโยบายสิ่งแวดลอมท่ีนาอยู
อาศัยย่ิงขึ้น  และลดการปลอย 
CO2 ลงรอยละ 15 ภายในป 
พ.ศ.2555   



 
       
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่  1     :     จัดโครงสรางองคการกรุงเทพมหานครใหเปนองคการบริหารแบบบรูณาการ 

      เชิงยุทธศาสตร   
 

เปาประสงค    :   กรุงเทพมหานครเปนองคการที่มีสมรรถนะสูง สามารถบริหารจัดการเมืองได 

   อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

ตัวช้ีวดัประเดน็ยุทธศาสตร เปาหมาย 

1. ราง พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. .... ผานการ    
    พิจารณาของคณะรัฐมนตรี และรัฐสภา 

1 ฉบับ 

2. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงโครงสราง อํานาจหนาที่ และรายไดองคกร รอยละ 80 

3. มีแผนการจดัตั้งองคกรบริหารมหานครกรุงเทพ ภายในป  2552 

 
กลยุทธ 

กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

1.1 เรงรัดผลักดันใหมีการ
กระจายอํานาจจากภาครัฐ 
ไดแก การกระจายอํานาจ
หนาที่ รายไดและการถาย
โอนภารกิจใหแก 
กรุงเทพมหานคร อยางจริงจงั 
 

1. ราง พ.ร.บ ระเบียบ
บริหารราชการ 
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. .... 
ผานการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรแีละรัฐสภา 

1. การผลักดันราง พ.ร.บ. 
ระเบียบบริหารราชการ 
กรุงเทพมหานคร  
ฉบับที่..  พ.ศ. .... ในชั้น
มหาดไทยคณะรัฐมนตรี 
คณะกรรมการกฤษฎีกา 
และรัฐสภา 
 

กทม. 
ครม. 
รัฐสภา 

ภายในป  2552  2. 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการการ
กระจายอํานาจมี
แผนปฏิบัติการการ
กระจายอํานาจใหแก
กรุงเทพมหานครเปนการ
เฉพาะ 

2. 
 
 
 
 

 

โครงการจัดทําแผน 
ปฏิบัติการในการ
กระจายอํานาจใหแก
กรุงเทพมหานคร 

สยป. 
สํานักงาน
คณะกรรม- 
การการ
กระจาย
อํานาจ 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  2552-25531.2 ศึกษาทิศทางการพัฒนา 
กรุงเทพมหานครเพื่อกําหนด
บทบาทอํานาจหนาทีแ่ละ
โครงสรางการบริหารจัดการ
องคการกรุงเทพมหานครใหมี
ความเหมาะสมในฐานะเปน
เมืองหลวงและมหานคร 
 

1. มีแผนการจัดตัง้องคกร
บริหารมหานครกรุงเทพ 
ที่พึงประสงค (1 ฉบับ) 

1. โครงการศึกษาเพื่อการ 
จัดตั้งองคกรบริหาร 
มหานครกรุงเทพ 

สกก. 

ภายในป  2552-2553
1. 
 

 
2. 

โครงการศึกษาปรับปรุง 
โครงสรางการบริหาร 
 กรุงเทพมหานคร 

แผนงานปรับปรุง
โครงสรางการแบงสวน
ราชการในภาพรวมของ
หนวยงานสังกดักรุงเทพ- 
มหานคร 
 

ภายในป  2553-2554

1.3 ปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารของกรุงเทพมหานคร
ใหมีความเหมาะสม 
(Rightsizing) คลองตัวในการ
ใหบริการประชาชนและ
รองรับสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานที่มีความ
หลากหลายซบัซอน 
มากขึ้น 
 
 

1. 
 
 

 
 

ระดับความสําเร็จของ
การปรับปรุงโครงสราง
สวนราชการ 
(รอยละ 80) 
 

3. โครงการประเมินผล 
การปรับปรุงโครงสราง 
การบริหารราชการ 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สกก. 
 
 

 
สกก. 

 
 
 
 
 
 

สกก. 
สยป. 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่  2 : ปรับปรุงระบบบริหารราชการกรุงเทพมหานครใหทันสมัย  โดย 

 พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการทํางานเพือ่ใหการบริหารและการใหบริการ 
 เปนไปดวยความรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได และสงเสริมการมี 
 สวนรวมของทุกภาคสวน 
 

เปาประสงค       :    กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ตัวช้ีวดัประเดน็ยุทธศาสตร เปาหมาย 

1.  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล รอยละ 80 

2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร รอยละ 80 
 

กลยุทธ 

กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

2.1  การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ภายในป  2552-2555
2.1.1 ติดตามและประเมินผล 

ระบบการบริหารราชการ 
กรุงเทพมหานครในเชิง 
ยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง 
โดยมุงเนนที่การประเมิน 
ประโยชนสุขและความ
พึงพอใจของประชาชน 
 

1. กรุงเทพมหานครมี
รายงานการตดิตาม 
และประเมนิเชิงผลลัพธ 
(Outcome Indicators) 

1.
 
 
 
 

2.

โครงการประเมินผลการ 
พัฒนากรุงเทพมหานครตาม
แผนบริหารราชการกรุงเทพ- 
มหานคร พ.ศ.2552-2555   
(ระยะครึ่งแผน) 

โครงการประเมินผลการ 
พัฒนากรุงเทพมหานคร 
ตามแผนบริหารราชการ 
กรุงเทพมหานคร  
(เมื่อส้ินสุดแผนฯ)  

สยป. 
 

ภายในป  25522.1.2 ยกระดับขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรให 
เกิดผลสัมฤทธิ์สอดคลอง 
และเชื่อมโยงไปใน
ทิศทางเดียวกนัทั่วทั้ง
องคกร 

1. ความสําเร็จในการบรรลุ
เปาหมายตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน (รอยละ 80) 

1. โครงการประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการเพื่อขอรับเงิน
รางวัลประจําป 

สกก. 
สยป. 
สงม. 
สนค. 
สนศ. 
สนป. 

(สตน.กงต.) 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  25532.1.3 มุงสูการเปนองคกรที่มี
ขีดสมรรถนะสูงโดย
ปรับปรุงกระบวนการ 
บริหารราชการประจําให
เกื้อหนนุตอการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
ไปสูการปฏิบัติใหเกิด 
ผลสัมฤทธ์ิ 

1. กรุงเทพมหานครมีคูมือ
หรือปฏิทินการ
ปฏิบัติงานสําหรับการ
บริหารราชการเชิง
ยุทธศาสตรแบบ 
บูรณาการภายในป 2552 

โครงการจัดทําคูมือหรือปฏิทิน
การปฏิบัติงานที่บูรณาการ
ขั้นตอนการจดัทําแผนปฏิบตัิ
ราชการ แผนงบประมาณ
ประจําป และคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการใหมีความ
สอดคลองกัน 
 

สยป. 
สงม. 
สกก. 

2.2  การปรับปรุงระบบการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ภายในป  2552  
2.2.1 การจัดทํากรอบแนวทาง

ในการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ
การทบทวนปรับปรุง
หรือแกไขกฎหมายที่เปน 
อุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงานอันมีผล 
กระทบตอการจํากัดสิทธิ
เสรีภาพ และการให 
บริการแกประชาชน และ 
สงเสริมใหมีการมอบ 
อํานาจลงไปถึงตัว 
ผูปฏิบัติงานตามความ
จําเปน 
 
 
 
 
 
 
 

 ระดับความสําเร็จใน
การจัดทํากรอบแนว 
ทางในการบรหิาร
ราชการกรุงเทพ- 
มหานคร (รอยละ 80) 

1.
 
 

 

 

 
 

 
 

การจัดทํากรอบแนวทาง 
ในการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ 
1) การมอบอํานาจและการ 
    กระจายอํานาจ 
2) การจัดตั้งองคการเพื่อจัดทํา  
    บริการสาธารณะ 

  3) การมอบหมายใหเอกชนเขา 
    รวมงานหรอืดําเนินการใน 
    กิจกรรมของกรุงเทพ - 
    มหานคร 
4) การมีสวนรวมและการ     
    ตรวจสอบการบริหาร   
    ราชการกรุงเทพมหานคร 
5) การกํากับดแูลการบริหาร   
    ราชการกรุงเทพมหานคร 
 

สกก. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  25522.2.2 กระจายภารกจิและ
อํานาจหนาทีจ่ากสํานัก
ไปยังสํานักงานเขต 
โดยคํานึงถึง ความมี
ประสิทธิภาพ ความ
คุมคาและอํานวยความ
สะดวกแกประชาชน 
 

1. จํานวนภารกจิที่มีการ
กระจายอํานาจ  
(5 ภารกจิ) 

1. 
 
 
 

2. 

โครงการศึกษาการ 
กระจายภารกจิและอํานาจ
หนาที่ระหวางสํานักและ
สํานักงานเขต 
ดําเนินการใหมีการกระจาย
งานและกระจายอํานาจไปยงั
พื้นที ่

สกก. 
 

ภายในป  2552-25552.2.3 ถายโอนภารกจิใหเอกชน 
องคกรภาคเอกชน 
สมาคม มูลนิธิ  องคกรที่  
กรุงเทพมหานครจัดตั้ง
ดําเนินการ หรือ ใหมี
สวนรวมในการบริหาร
และพัฒนา รวมถึง
ยกเลิกภารกิจที่ไม
จําเปนหรือไมมี
ความสําคัญ 

1. จํานวนภารกจิที่
เกี่ยวของกับงานบริการ
หรือการพัฒนาเมืองที่
ดําเนินการในลักษณะ
การกํากับการจาง
ภายนอก (Outsource) 
หรือดําเนินการใน 
ลักษณะสหการหรือ
วิสาหกจิกรุงเทพ- 
มหานคร (3 ภารกิจ) 
 

1. โครงการปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการทํางานเพื่อใหการ
บริหารเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สนค. 
สยป. 

2.3  การบริหารการคลังและงบประมาณ ภายในป  2552
2.3.1 พัฒนาหนวยงานดาน

เศรษฐกิจ การเงิน และ
การคลังของกรุงเทพ- 
มหานครเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
วิเคราะห แกไขปญหา
การวางระบบทางดาน
เศรษฐกิจการเงินและ
การคลังของกรุงเทพ - 
มหานคร 

1. 
 
มีผลการศึกษาเพื่อเปน
แนวทางในการกําหนด
เปาหมายและออกแบบ
วางระบบงานทางดาน
เศรษฐกิจ การเงิน และ
การคลังของกรุงเทพ - 
มหานครตามประเด็น
การศึกษา 6 ดาน 

โครงการวิจัยและพัฒนางาน
ดานเศรษฐกิจ การเงินและ 
การคลัง 6 ดาน คือ 
1) นโยบายเศรษฐกิจ 
2) นโยบายการบริหารจัดเกบ็ 
     รายได 
3) นโยบายดานการคลัง และ 
   วินัยการคลัง 
4) ระบบงานดานการเงิน การ
    บริหารการเงิน 

สนค. 

 



 20 

กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

    5) ระบบขอมลู ฐานขอมูล 
    และแบบจําลองทาง 
    เศรษฐกิจของกรุงเทพ – 
    มหานคร 
6) ระบบการบริหารจัดการ 
    ของหนวยงานดาน 
    เศรษฐกิจการคลัง 

 

ภายในป  2553
1.
 
 
 
 

2. 

โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
วางแผนของกรุงเทพ- 
มหานครดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Planning) 

โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสํานักงบประมาณ 
 

ภายในป  2554

2.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บริหารยุทธศาสตรและ 
งบประมาณ โดยการ
ประยุกตใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่สนับสนุนการตัดสินใจ 
ในการบริหารราชการ 
เชิงรุก และสามารถ
วิเคราะหการจดัลําดับ
ความสําคัญของ
ยุทธศาสตรและการจัด 
สรรงบประมาณ 

1. กรุงเทพมหานครมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนการวิเคราะห
และจัดลําดับความสําคัญ
ของยุทธศาสตรและ
งบประมาณ  
(ภายในป 2554) 

3. โครงการบูรณาการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานยุทธศาสตรเพื่อ 
สนับสนุนการวิเคราะห 
แผนและงบประมาณ 

สยป. 
สงม. 
สนค. 

2.3.3 เพิ่มรายรับสําหรับการ
พัฒนากรุงเทพมหานคร
โดยพัฒนาชองทางใน
การรับชําระภาษีเพิ่มเติม
และปรับปรุงกฎหมาย/
ระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อ
เพิ่มความสะดวกในการ
จัดหา 
 

1. กรุงเทพมหานครมี 
แผนการปรับปรุง 
การจัดหารายได 
คาธรรมเนียม 
 

1. 
 
 

2. 
 
 

3. 

ปรับปรุง/จัดทาํระเบียบ
กฎหมายใหมอํีานาจจัดเก็บ
ภาษีและคาธรรมเนียม 
ปรับปรุงระบบการจัดเก็บ
รายไดของกรงุเทพมหานคร
ใหมีคาบริการเพิ่มขึ้น 
โครงการขยายฐานการจัดเกบ็
ภาษีโรงเรือนและที่ดินโดยนํา
ระบบ 

สนค. 



 21 

กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

 
 
4. 
 
 
5. 

แผนที่ภาษี (GIS) มาใชรวม
ในการสํารวจ 
โครงการศึกษาและปรับปรุง
แนวทางการจดัหารายไดและ
การจัดเก็บคาธรรมเนียม 
โครงการปรับปรุงและ
กําหนดวิธีการจัดเก็บภาษี
ปายโดยกําหนดรหัสประจํา
ภาษีปาย 

ภายในป  2554

 รายได คาธรรมเนียมที่
หลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. รายไดของกรงุเทพ- 
มหานครจากการจัดเก็บ
และการบริหารทรัพยสิน
เพิ่มขึ้น (รอยละ 15 
ภายในป 2555) 

6.

7.

โครงการปรับปรุงอัตรา 
คาเชามาตรฐานกลางสําหรับ
โรงเรือนประเภทตางๆ  

โครงการเพิ่มชองทางการรับ 
ชําระภาษ ี

 

ภายในป  25522.3.4 

 
บริหารงบประมาณให
เกิดประโยชนสูงสุดตอ 
ประชาชนในพื้นที ่
กรุงเทพมหานครโดยนํา 
ระบบงบประมาณแบบ 
มุงเนนผลงานมาใชกับ 
การบริหารงบประมาณ 
ของกรุงเทพมหานคร 

 

1. 
 
 
 
 
 

2. 

รอยละความรู ความ 
เขาใจของขาราชการ 
เกี่ยวกับระบบ
งบประมาณแบบมุงเนน 
ผลงาน (ไมต่ํากวา 
รอยละ 75) 

มีกรอบโครงสรางแผน
งบประมาณของ
กรุงเทพมหานครตาม
ภารกิจหรือหนาที่ที่
กฎหมายกําหนด รวม  
10 ดาน 

 

1.

2.

3.

เสริมสรางศักยภาพขาราชการ
สํานักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับ
ระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน 

เตรียมความพรอมในการ
จัดทําระบบงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงาน 

นํากรอบโครงสรางแผน
งบประมาณขยาย 
ผลไปยังหนวยงานตนแบบ 
รวม 17 หนวยงาน 

สงม. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

4.
 

ขยายผลการจดัทําโครงสราง
แผนงบประมาณ ตอจาก 17 
หนวยงานนํารองใหครบ 
ทั้ง 77 หนวยงาน 
 

ภายในป  2554

 3. จํานวนหนวยงานที่ 
จัดทําโครงสรางแผน
งบประมาณ 
(77 หนวยงาน) 

5. โครงการประเมิน
ประสิทธิภาพของการ
บริหารงบประมาณแบบ 
มุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

 

สงม. 

2.4  การบริหารงานโปรงใส  ภายในป  2552
โครงการราชการใสสะอาด 
 
 
 

โครงการพัฒนาระบบ
บริหารความเสี่ยง 
 

 

2.4.1 เพิ่มประสิทธิภาพใน
ดานกระบวนการและ 
การประเมินผลการ
บริหารราชการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 
 
 
 

2. 

 
 

 
 

 
3 

ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบบริหาร 
ราชการใสสะอาด 
(เพิ่มขึ้นรอยละ 5) 

ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง 
(เพิ่มขึ้นรอยละ 20) 

 
 

กรุงเทพมหานครมีแผน 
ปฏิบัติการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต 
ของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2552-2555 
 

1.
 
 
 

2.

 

 
3. 

ภายในป  2552 
การจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2552-2555 

สกก. 
สนป. 

(สตง. กงต.) 
 

 
สนป. 

(สตง. ) 
ทุกหนวยงาน 

 
สกก. 
สยป. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  25522.4.2 เสริมสรางความ 
เขมแข็งใหหนวยงาน/
สวนราชการในการกํากับ
ดูแลตนเองและการ
ควบคุมภายในที่ดี รวมทั้ง
สรางระบบตรวจสอบ 
การบริหารงานและ 
การควบคุมภายในของ 
แตละหนวยงาน/สวน
ราชการ 

1. 
 
 
 

 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําระบบควบคุม
ภายในของหนวยงาน/
สวนราชการ  
(รอยละ  85 ) 
 

1.

2.

การพัฒนาระบบควบคุม 
ภายในตามระเบียบ 
คณะกรรมการตรวจเงิน 
แผนดินวาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2544 

โครงการสัมมนา 
การตรวจสอบภายในกับ
หนวยงานผูรับตรวจ 
 

สนป. 
(สตง.) 

ทุกหนวยงาน 

ภายในป  25522.4.3 พัฒนากลไกการบริหาร 
โดยจัดใหมีระบบกรรม- 
การ (Commissioner)  
สําหรับการปฏิบัติงานที่ 
ตองใชดุลพินจิในการใช
อํานาจอนุมัติ อนุญาต 
เพื่อสรางการมีสวนรวม 
จากภายนอกและความ
โปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 
 

1. หนวยงาน/สวนราชการ 
มีการแตงตั้งทีป่รึกษา
หรือคณะกรรมการจาก
บุคคลภายนอกเขา
มารวมพิจารณา อนุมัติ 
อนุญาตในภารกิจตางๆ 
(อยางนอย 1 คณะ/
หนวยงาน/สวนราชการ) 

1. การแตงตั้งที่ปรึกษาหรือ 
คณะกรรมการจาก
บุคคลภายนอกเขามารวม
พิจารณาอนุมตัิ อนุญาตใน
ภารกิจตางๆ ของกรุงเทพ-
มหานคร 

ทุกหนวยงาน 

2.4.4 การเปดเผยขอมูลขาวสาร
โดยจัดใหมีชองทางการ
ส่ือสารใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลที่มี
ความจําเปนตอการแสดง
ความรับผิดชอบ ความ
โปรงใส และเปดเผย
ขอมูลเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติงาน 
 

1. หนวยงาน/สวนราชการ 
จัดใหมีชองทางการ
ส่ือสารเพื่อใหประชาชน 
เขาถึงไดงาย  
(ไมนอยกวา 5 ชองทาง)
 
 

ภายในป 2552 
1. การพัฒนาปรับปรุง 
    ชองทางการสื่อสารเพื่อให 
    ประชาชนสามารถเขาถึง 
    ไดงาย 
 

2. การพัฒนาศนูยขอมูล 
    ขาวสารของทุกหนวยงาน 
    และดําเนินการใหเปนไป 
    ตามพระราชบัญญัติขอมูล 

ทุกหนวยงาน 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

   
  

 
 
 
2 
 
 
 
 

 
 
 
ระดับความสําเร็จในการ 
แกไขเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชนผูรับบริการ 
(รอยละ 80) 
 
 

 
 
 
3. 

ขาวสารของราชการ  
พ.ศ.2540 
 
การดําเนินการแกไข 
เร่ืองรองเรียนตามขั้นตอน
ในทันทแีละเรงดวน 

 
 

สกก. 
สนป.(กงต.) 
ทุกหนวยงาน 

ภายในป  2552
1. 

 

 

2. 
 

 
3. 

 

โครงการยกยองเชิดชูคน
ประพฤติดี ทําดี 
ในหนวยงาน 

การดําเนินการเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงาน 

โครงการสรางเสริม
คุณธรรม จริยธรรมแก 
บุคลากรในหนวยงาน 
 
 

ภายในป  2553

2.4.5 สรางจิตสํานึก คานิยม
และวัฒนธรรมใน
หนวยงาน ใหบุคลากร
ปฏิบัติงานดวยความ
ประพฤติชอบ ซ่ือสัตย 
สุจริต ยึดคุณธรรมและ
จริยธรรมเปนหลักใน
การทํางาน ไมแสวงหา
ประโยชนใหแกตนเอง
หรือผูอ่ืนในทางมิชอบ 
 

1. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 

 

 
 

จํานวนเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบของ
กรุงเทพมหานครลดลง  
(รอยละ 10) 

 

 

 

 

 

รอยละ 90 ของบุคลากร 
กรุงเทพมหานครมี 
ความรูและเขาใจเกีย่วกับ 
ประมวลจริยธรรมและ 
จรรยา 
 

4. กิจกรรมสรางเสริมความรู
ความเขาใจ เกีย่วกับ
ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาของขาราชการและ
ลูกจางกรุงเทพมหานคร 
 
 
 

สกก. 
ทุกหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สกก. 
ทุกหนวยงาน 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

2.5  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในป  2553

2.5.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศในการปฏิบัติ 
ราชการเพื่อมุงสูการ 
เปนหนวยราชการ
อิเล็กทรอนิกส  
(e-Government) 

1. ภายในป 2553 ขาราชการ 
กรุงเทพมหานครมีพื้นที่
ในการรับสงจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกสเพิ่ม 
เปน 1 GB/user 
 

1. โครงการขยายระบบจัดการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
การปฏิบัติงาน  
 

ภายในป  2553-2554 2. ขาราชการกรุงเทพ- 
มหานครทุกคนสามารถ 
สืบคนหนังสือ/คําส่ังเพื่อ 
การปฏิบัติงานผานระบบ 
อิเล็กทรอนิกส  
(ภายในป  2555) 

2. โครงการพัฒนาระบบการ 
จัดเก็บเอกสารและระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-Document) 

สยป. 
 

ภายในป  2552
1.
 

โครงการพัฒนามาตรฐาน 
ระบบเครือขาย 
 

ภายในป  2553
2. โครงการบังคับใชมาตรการ

ดานระบบเครอืขาย 
 

ภายในป  2552

2.5.2 เสริมสรางศักยภาพการ 
บริหารโครงสรางพื้นฐาน
และมาตรฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อมุงสูการเปนหนวย
ราชการอิเล็กทรอนิกส 
(e-Government) และ 
องคกรชั้นเลิศดานการให 
บริการ (Best Service 
Organization) 
 
 
 
 

1. 
 
 
 
 
 

 
2. 

 
 
 
 

 

กรุงเทพมหานครมี
ระเบียบ กฎเกณฑและ
มาตรการตางๆ 
สําหรับระบบเครือขาย 
มีการบังคับใชในทาง
ปฏิบัติ ภายในป 2553 

 
รอยละ 90 ของ 
หนวยงาน/สวนราชการ 
สามารถเขาถึงระบบ 
เครือขายส่ือสารของ 
กรุงเทพมหานคร (ภายใน 
ป 2555) 

3. โครงการติดตั้งระบบ
เครือขายใหครอบคลุมศูนย 
บริการสาธารณสุขและ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร 

สยป. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

    
4.

ภายในป 2554 
โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบเครือขาย
ระหวางหนวยงานของ
กรุงเทพมหานคร 

 

          ภายในป  2555  
    5. โครงการปรับปรุง

ประสิทธิภาพระบบเครือขาย
ระดับสวนราชการของทุก
หนวยงาน 

 

  3. ระบบสารสนเทศ
สวนกลางตองมี
ฐานขอมูลคําอธิบายของ
ขอมูล (metadata) 
(ภายในป 2555) 

6. โครงการพัฒนาการจัดทํา
ฐานขอมูลคําอธิบายของ
ขอมูล (Metadata) ในระบบ
สารสนเทศสวนกลาง 

 

ภายในป  2552-2555
1. 

 

โครงการฝกอบรม สัมมนาดู
งานดาน ICT 
เพื่อบุคลากรกรุงเทพ- 
มหานคร 
 
 

2.5.3 พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรทั้งในระดับ
ผูบริหาร ขาราชการ 
ผูปฏิบัติงาน และผูดูแล
ระบบ ใหมีทกัษะและ
ความรูความเขาใจ ดาน 
ICT เพื่อยกระดับความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

1. 
 
 

 
 

2. 

จํานวนบุคลากรที่มี
สมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามมาตรฐาน
ไมนอยกวา 1,200 คน 
ตอป 

จํานวนบุคลากรของ
หนวยงานกลาง
ผูปฏิบัติงานดาน ICT ที่มี
สมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามมาตรฐาน
ที่กําหนดเฉพาะดาน ไม
นอยกวา 30 คน ตอป 

2. โครงการฝกอบรม สัมมนาดู
งานดาน ICT เพื่อผูปฏิบัติงาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

สยป. 
 
 
 
 

 

สยป. 

 

 

 

 



 27 

กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

 2.6 การมีสวนรวมของทุกภาคสวน ภายในป  2552

2.6.1 สงเสริมผลักดันใหเกิด
ความรวมมือในการทํางาน  
การประสานกนัระหวาง
กรุงเทพมหานครกับ
ภาคเอกชน องคกร
ประชาชนตัวแทนในสาขา
กลุมอาชีพตางๆ และทุก
ภาคสวนในรปูแบบ
เครือขาย (Networking) 

1.

2. 

 

 
 

มีระเบียบกรุงเทพ- 
มหานครวาดวยอาสา
พัฒนากรุงเทพ 
(ภายในป  2552) 

มีองคกรชุมชน/ชมรม 
เพื่อพัฒนากรุงเทพ- 
มหานครที่ไดรับการจัดตั้ง
ขึ้นอยางนอย 20 องคกร/
ชุมชน ภายในป 2555 

1.

2.

 

โครงการอาสาพัฒนา
กรุงเทพ 
 

 
โครงการอาสารักษาความ 
ปลอดภัย 
 
 
 

 
สนป. 

(สปท.) 
ทุกสํานัก 
สนข. 

 

สจส. 
สนท. 
สปภ. 
สพส. 
สนอ. 
สนข. 

 3. จัดตั้งส่ือสาธารณะใน
รูปแบบตางๆ คือ 
1) Bangkok TV. 
2) Bangkok Radio 
3) Bangkok News 
4) Bangkok Online 
 

3. โครงการจัดตั้งส่ือสาธารณะ
เพื่อการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

สนป. 
(กปส.) 

2.6.2 สงเสริมการมีสวนรวม 
ของประชาชนทุกภาค
สวนในการพฒันาภาค
มหานครเพื่อเสริมสราง
ความรูสึกเปนเจาของรวม
ในการพัฒนาเมืองอยาง
ยั่งยืน 
 
 

1. สํานักงานเขตทั้ง 50 
แหง ไดจัดใหประชาชน 
มีสวนรวมในการ 
กําหนดแผนปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานเขต

1.
ภายในป 2552 
โครงการเสริมสรางให 
ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดแผนปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานเขต 
 

สยป. 
สนข. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

2.  โครงการจัดตั้งสภาที ่ 

 

2 กรุงเทพมหานครมีการ
จัดตั้งที่ปรึกษา/
คณะกรรมการพัฒนา
พื้นที่ในระดับกรุงเทพ- 
มหานคร ระดบัเขตและ
ระดับยาน ดังนี้ 
1) สภาที่ปรึกษา   
    เศรษฐกิจและสังคม 
    กรุงเทพมหานคร 
2) คณะกรรมการพัฒนา 
    พื้นที่ระดับเขต 
3) คณะกรรมการพัฒนา 
    พื้นที่ระดับยาน 
    (พื้นที่เศรษฐกิจ) 
 

 

3. 

ปรึกษาเศรษฐกิจและ 
สังคมกรุงเทพมหานคร 

โครงการจัดตั้ง 
คณะกรรมการพัฒนาพื้นที่
ในระดับเขตและระดับยาน 

สยป. 
สนข. 

 

สยป. 
สผม. 

 

ภายในป  25521. ระดับความสําเร็จของ
หนวยงานและสวนราชการ
ของกรุงเทพมหานคร 
ที่เปดโอกาสใหประชาชน
และทุกภาคสวนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงาน 
(รอยละ 90) 
 

1. โครงการประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการเพื่อขอรับ
เงินรางวัลประจําป 
 
 

สกก. 
ทุกหนวยงาน 

 

ภายในป  2553

2.6.3
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนารูปแบบกลไก  
ระบบ และวิธีการ
ทํางานเพื่อสนบัสนุนให
ประชาชนและทุกภาค
สวนเขามามีสวนรวม
และใหขอคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานและการ
ปองกันปราบปรามการ
ทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร 

2. กรุงเทพมหานครมี 
ระบบใหประชาชน 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยว 
กับการดําเนินงานผาน 
ระบบอิเล็กทรอนิกส 
ภายในป 2553 

 
 
 
 
 

2. โครงการมีสวนรวมของ
ประชาชนผานระบบ 
อิเล็กทรอนิกส  
(e-participation) 

สยป. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  2552-25532.6.4 จัดตั้งสถาบันพัฒนาเมือง 
เพื่อเปนศูนยกลางการวิจัย
และพัฒนาภายใตการมี
สวนรวมของประชาชน
และทุกภาคสวน ที่
สนับสนุนการบริหารมหา
นครเชิงสหวิทยาการและ
สนับสนุนการพัฒนาสู
การเปนมหานครนาอยู
อยางยั่งยืน 

1. จํานวนผลงานวิจัย/ 
องคความรู ดานการ 
บริหารมหานครที่ได 
รับการเผยแพร ไมนอย 
กวา 5 เรื่องตอป 

1. 
 

 

 

2. 

โครงการจัดตั้งสถาบัน
พัฒนาเมือง (Urban Green 
Development Institute : 
URB GREEN)  
โครงการพัฒนาศูนย
นิทรรศการเมือง
กรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Exhibition 
Center) 

สผม. 

ภายในป  2552-25552.6.5 สงเสริมใหมีการประชา- 
สัมพันธแผนพัฒนาและ 
นโยบายการพฒันา
กรุงเทพมหานครสูการ
เปนมหานคร นาอยู ยั่งยืน 
และเปนศนูยกลางภูมิภาค
ใหประชาชนไดรับรูอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหนโยบายมี
ความยั่งยืนในระยะยาว 

1. จํานวนประชาชนที่รับรูถึง
แผนงานและนโยบายการ
พัฒนากรุงเทพ-  
มหานครสูการเปน
ศูนยกลางภูมิภาค  
(รอยละ 70) 

1. 
 
 
 
 

2. 
 
 
 
 

 

โครงการประชาสัมพันธ 
การพัฒนากรุงเทพ- 
มหานครสูการเปนมหา
นครนาอยูอยางยั่งยืนและ
เปนศูนยกลางภูมิภาค 

จัดใหมีการรับฟงความ
ความคิดเหน็ของ 
ประชาชนเกีย่วกับการ
ปฏิบัติภารกิจที่มี
ผลกระทบตอชุมชน
รุนแรงดานคณุภาพ 
ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสุขภาพ 

สยป. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  2552-25552.6.6 เพิ่มบทบาทงาน
ตางประเทศ เชิงรุก  
โดยมุงเนนการ
ประชาสัมพันธ 
เสริมสรางภาพลักษณและ
เพิ่มบทบาท 

ของกรุงเทพมหานครใน
เวทีโลก 

1. ผลสํารวจการรับรูใน 
บทบาทภาพลกัษณของ 
กรุงเทพมหานครในเวท ี
โลกท่ีสอดคลองตามจุด 
มุงหมายการพฒันาเมือง 
และกิจกรรมความรวมมือ 
ที่เพิ่มขึ้นอยางนอย 
รอยละ 60 

1. 
 
 

2. 
 

 

 

โครงการขยายบทบาท
ของกรุงเทพมหานครใน
กลุมประชาคมโลก 

โครงการแสวงหาโอกาส
ในการนําเสนอ
ประสบการณและ
ขอคิดเห็นของกรุงเทพ- 
มหานครในเวทีโลก 

สนป. 
(กกต.) 

   3. โครงการเผยแพร 
ประชาสัมพันธงานดาน 
ตางประเทศอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่  3 : ยกระดับการใหบริการและการทํางานเพื่อตอบสนองความคาดหวังและความ 

   ตองการของประชาชนใหมคีวามสะดวก รวดเร็ว และทัว่ถึง 

เปาประสงค         : กรุงเทพมหานครเปนองคกรชั้นเลิศดานการใหบริการ 

 

ตัวช้ีวดัประเดน็ยุทธศาสตร เปาหมาย 

1. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงและยกระดับคณุภาพการใหบริการ รอยละ 80 

2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของกรุงเทพมหานคร รอยละ 80 

 
กลยุทธ 
 

กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  25523.1 พัฒนาระบบการใหบริการ 
ที่ดีที่สุด โดยมุงเนนความ 
ทันสมัย คลองตัว รวดเร็วและ 
สามารถพัฒนานวัตกรรมใหมๆ 
ในการใหบริการภายใตแนวคิด
ของการยึดผูรับบริการเปนหลัก 
 

1. หนวยงาน/สวน
ราชการมีการพัฒนา
ระบบการใหบริการ 
ที่ดีที่สุด (อยางนอย  
1 ระบบ/ป) 

 1. 
 

  
2. 

โครงการพัฒนาระบบ
การใหบริการที่ดีที่สุด 

โครงการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการประชาชน 

สกก. 
ทุกหนวยงาน 

ภายในป  25523.2 พัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส (e-service) และ
ชองทางการสื่อสารเพื่อให
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร
และบริการของกรุงเทพ- 
มหานครไดโดยสะดวก เพือ่มุง
สูการเปนมหานครแหงการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส 
 
 

1. ประชาชนสามารถ 
ใชบริการจากระบบ 
อิเล็กทรอนิกส 
(e-service) ไดไมนอย 
กวา 3 บริการ 
(ภายในป  2555) 

1. โครงการศึกษาปรับปรุง 
กฎ ระเบยีบ และจัดทํา
แผนแมบท เพือ่รองรับ
การพัฒนาบรกิาร
อิเล็กทรอนิกส 

สนป. (สปท.) 
สยป. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  2553   
2. โครงการพัฒนาชองทาง 

เขาสูเทคโนโลยี
สารสนเทศดานบริการ
และดานขอมลูขาวสาร
ของกรุงเทพมหานคร 
เพื่อบริการประชาชน 
(BMA web Portal) 
 

 

ภายในป  2553-2554   
3. โครงการพัฒนาระบบ 

บริการอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อประชาชน(e-service) 
 

 

ภายในป  2555   
4. โครงการระบบหนังสือ 

อิเล็กทรอนิกสดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อบริการประชาชน 
 

 

ภายในป  2555
1. 

 
 
 

 

โครงการศึกษาพัฒนา
ระบบงานและรูปแบบ
หนวยงานบรกิารของ
กรุงเทพมหานคร 
 

3.3 พัฒนาระบบงาน รูปแบบของ
หนวยงานบรกิารและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
การใหบริการ เพื่อให
ประชาชนไดรับบริการที่
สะดวก รวดเร็ว โดยเนนการ
สงมอบบริการเปนขั้นตอน
ตามหวงโซแหงคุณคา 

 

1. 
 

 

 

 

2. 

 
มีผลการศึกษาปรับปรุง
ระบบงานการใหบริการ
และรูปแบบของหนวย
บริการ 
 
มีมาตรฐานกลางในการ
ใหบริการและ Toolkits 
ครบถวน 

2. 
 
 
 
 
 

โครงการจัดทํามาตรฐาน
กลางการใหบริการและ 
Toolkits ประกอบดวย 
1) มาตรฐานกลางการ
ใหบริการ 

 
สกก. 

คณะทํางาน 
สํานัก 

สํานักงานเขต 
โรงพยาบาล 
ศูนยบริการ-
สาธารณสุข 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

    2) คูมือการใหบริการ
สําหรับหนวยงานบริการ 
Toolkits 
3) คูมือการกํากับและ
ตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการ 

 

ภายในป  2552-25553.4 ปรับปรุงรูปแบบการให 
บริการประชาชนใหมีความ 
หลากหลายเพือ่ใหประชาชน 
ไดเลือกรูปแบบการให 
บริการที่เหมาะสมกับความ
ตองการของตนเอง เพื่อมุงสู
การเปนองคกรชั้นเลิศดาน
การบริการ  

1.
 
 
 
 
 
 

2.

ประชาชนสามารถ 
เขาถึงบริการ/ชองทาง 
การใหบริการรูปแบบ 
ใหมที่ไดรับการ
พัฒนาแลวเสร็จ 
(ไมนอยกวา 1 ประเภท
บริการตอป) 

จํานวนสํานักงานเขต 
ที่ใหบริการดวยระบบ 
บริการรูปแบบใหม 
(ไมนอยกวา 30 แหง) 

1. 
 
 

 
2. 

 
 

3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 
 
 

6. 
 

โครงการศูนยบริการ  
กรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Service 
Center) 
โครงการจุดบริการดวน 
มหานคร (Bangkok 
Express Service) 
โครงการบริการ 
เสร็จตามเวลานัดหมาย 
(Period Service) 
โครงการบริการสงตรง 
ถึงบาน (Delivery 
Service) 
โครงการรถบริการ
ทะเบียนเคลื่อนที่
(Bangkok  Mobile 
Service) 
โครงการพัฒนาบริการ
ผานตูอัตโนมัติ (Multi-
Purpose Machine:MPM) 

สนป.
(สปท.) 
สนข. 
สยป. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  25523.5 ติดตามและประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการของกรุงเทพมหานคร
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

1. 
 

 
 
 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอการ 
ใหบริการของ
หนวยงาน (รอยละ 75) 
 
 

1. 
 
 
 
 

โครงการประเมินความ 
พึงพอใจของประชาชน
ทันทีทันใด ณ 
ศูนยบริการ
กรุงเทพมหานคร  
สํานักงานเขต 

สนป.
(สปท.) 
สนข. 

 
 

 

ภายในป  2552-2555  2. จํานวนขอเสนอแนะ 
สําคัญที่พบจากผล 
สํารวจความพงึพอใจ 
ของประชาชนตอการ 
บริการไดรับการ
นําไปสูการปฏิบัติ
(รอยละ 80) 
 

2. โครงการสํารวจความ  
พึงพอใจของประชาชน
ตอการบริการของ
กรุงเทพมหานคร  
(ปละ 1 คร้ัง) 
 
 
 

สยป. 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่  4 : ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความเหมาะสม ขาราชการมี 

   หลักประกนัความเปนธรรมและสอดคลองกับการบริหารจัดการภาครฐัแนว 
   ใหม พัฒนาบคุลากรใหมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม มีขวัญกําลังใจและมี 
   คุณภาพชวีิตทีด่ี 
 

เปาประสงค         : การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครใชระบบคุณธรรม บุคลากรมี 
   พฤติกรรมคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค มีคุณภาพ คณุธรรม  
   มีขวัญกําลังใจ และมีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม  
 

ตัวช้ีวดัประเดน็ยุทธศาสตร เปาหมาย 

1. พ.ร.บ.ระเบยีบขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร   
    ประกาศใช 

ภายในป พ.ศ. 2552 
 

2. กรุงเทพมหานครมีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม ภายในป พ.ศ. 2553 
3. ขาราชการกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
    ของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 70 

 

กลยุทธ 

กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  25524.1 กําหนดยุทธศาสตรพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร
ใหมีประสิทธภิาพ เปนไป
ตามหลักคุณธรรม หลัก
ผลงานและหลกัสมรรถนะ  
ที่สามารถตอบสนองการ
บริหารราชการเชิงรุกและ
สนับสนุนการพัฒนาที่มุงสู
ความเปนมหานครนาอยู
อยางยั่งยืน 

1. กรุงเทพมหานครมีแผน 
ยุทธศาสตรดานการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล
แบบบูรณาการ ภายใน
ป 2552 
 
 

1. 
 
 
 

2. 

จัดทําแผนยุทธศาสตรดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครแบบ
บูรณาการ 

จัดทําแผนแมบทการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (เฉพาะ 
ขาราชการกรุงเทพมหานคร 
สามัญ) 
 
 
 

สกก. 
สนป. 

(กกจ.สพข.) 
สนศ.(กกจ.) 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  2552-25544.2 ปรับปรุงพระราชบัญญัติ 
ระเบียบขาราชการกรุงเทพ- 
มหานคร พ.ศ.2528 ให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ.2551 
 

2. กรุงเทพมหานครมี
กฎหมายเกีย่วกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(1 ฉบับ) 

1. 
 
 
 
 

2. 

การรางพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการกรุงเทพ- 
มหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. .... 
 
การเตรียมความพรอมรองรับ
กฎหมายวาดวยระเบยีบ
ขาราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร
พ.ศ. .... 
 

สกก. 
 
 
 
 
 

สกก. 

ภายในป  2552-25554.3 วางแผนกําลังคนเชิงกลยุทธ
เพื่อใหไดคนที่มีคุณภาพและ 
จํานวนกําลังคนที่เหมาะสม
สอดคลองกับยุทธศาสตร 
ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการแผน
กําลังคนไดครบทุก
กิจกรรมในหนวยงาน
ตางๆ (รอยละ 80) 

 ดําเนินการวางแผนกําลังคน 
เชิงกลยุทธ (Strategic 
Workforce Planning) โดย
กําหนดกิจกรรม  ดังนี ้
กิจกรรมที่  1 
กําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 
ของหนวยงานเพื่อเปนกรอบ
ในการวิเคราะหความตองการ
กําลังคน 
กิจกรรมที่  2 
วิเคราะหอุปสงคกําลังคนเพือ่
กําหนดกําลังคนที่ตองการใน
อนาคตทั้งจํานวน ประเภท
ระดับ และสมรรถนะ 
กิจกรรมที่  3 
วิเคราะหอุปทานกําลังคนเพือ่
ทราบแนวโนมสภาพกําลังคน
ทั้งในปจจุบนัและอนาคต 

สกก. 
ทุกหนวยงาน 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

     กิจกรรมที่  4 
วิเคราะหสวนตางกําลังคน 
โดยเปรียบเทยีบกําลังที่มีอยู 
ในปจจุบนักับกําลังคนที่
ตองการในอนาคตเพื่อทราบ
กําลังที่ตองการ 

 

     กิจกรรมที่  5 
การพัฒนากลยุทธเพื่อแกไข
ปญหาดานกําลังคนให
เหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการของหนวยงาน 
 

 

ภายในป  2552 
1. 

 
โครงการศึกษาเพื่อกําหนด 
มาตรการปรับขนาดกําลังคน 
ของกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภายในป  2553 

4.4 ทบทวนกรอบ/แผนอัตรา 
กําลังเชิงรุกโดยมุงเนนการ 
ลดขนาดองคกรและจํากัด 
อัตรากําลัง เพื่อรองรับการ 
ปรับรูปแบบการบริหาร 
ราชการในแบบกํากับการ 
จางภายนอก (Outsource) 
และการสนับสนุน
ดําเนินงาน (Subsidy) ของ 
เอกชน ประชาชนและ 
หนวยงานอืน่  

1.

2.

กรุงเทพมหานครมีการ
จัดทํายุทธศาสตรการ 
ปรับขนาดกําลังคน 
ภายในป พ.ศ.2553 
โดยกําหนดมาตรการ
และแนวทางในการ
ปรับลดขนาดกําลังคน 
ของกรุงเทพมหานคร
ใหเหมาะสมกบัภารกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ 
ตามที่ ก.ก. กําหนด 

กรุงเทพมหานครมีการ 
กําหนด/ทบทวนแผน 
อัตรากําลัง (ลวงหนา 
4 ป) อยางตอเนื่องทุกป 
(เร่ิมตั้งแตป 2553) 
 

2. โครงการทบทวนการกําหนด 
กรอบ/แผนอัตรากําลังใน
ระยะ 5 ป ของหนวยงาน
กรุงเทพมหานคร 

สกก. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สกก. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  2552 4.5 พัฒนาระบบ/กลไกการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคลให
ชัดเจน เปนธรรม บน
พื้นฐานของหลักผลงาน 
(Performance) และหลัก
สมรรถนะ (Competency) 
สอดคลองกับการบริหาร 

1. กรุงเทพมหานครมี
โปรแกรมบริหาร
ผลงานแบบ Portfolio 
(แฟมสะสมผลงาน
ภายในป 2552) 
 

1. 
 
 

 

โครงการพัฒนาโปรแกรม 
บริหารผลงานแบบ Portfolio 
-  สามารถนําผลงานมาใชใน  
   การแตงตั้ง เล่ือนตําแหนง  
   การพิจารณาความด ี
   ความชอบ  และการพัฒนา 
   ขาราชการอยางจริงจัง 

สกก. 

จัดการทรัพยากรบุคคล 
ภาครัฐแนวใหม 

2. ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโปรแกรม 
บริหารผลงานแบบ 
Portfolio (รอยละ 70) 
 

2. โครงการการใหความรู
เกี่ยวกับโปรแกรมการบริหาร
ผลงานแบบ Portfolio 

 

ภายในป  2553-2554 4.6 พัฒนาขีดสมรรถนะและ
วัฒนธรรมในการทํางาน 
ของบุคลากรใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมและ
รูปแบบการบริหารราชการ
ของกรุงเทพมหานคร 

1. กรุงเทพมหานครมีการ 
กําหนดสมรรถนะ 
บุคลากรที่สอดคลอง 
กับการมุงสูการเปน 
มหานครนาอยูอยาง 
ยั่งยืน 

1. โครงการกําหนดสมรรถนะ 
เฉพาะกลุมงานของขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

สกก. 

ภายในป  2552 4.7 เพิ่มศักยภาพระบบสรรหา 
และคัดเลือกบคุลากร โดย 
มุงเนนความสอดคลอง 
เชื่องโยงกับสมรรถนะและ 
ทักษะทัว่ไป (Job Profile) 
รวมทั้งใหสามารถพิสูจนได
ถึงความเชื่อมั่น เที่ยงตรงของ 
เครื่องมือการคัดเลือก
บุคลากร 

1. กรุงเทพมหานครมี
เครื่องมือในการสรรหา
และคัดเลือกบคุลากรที่
สอดคลองกับสมรรถนะ 
รวมทั้งสามารถพิสูจน 
ความเชื่อมั่น เที่ยงตรง 
ไดภายในป 2555 

1. 
 

 
2. 

 
 
 
 

โครงการฝกอบรมเทคนิค
การสัมภาษณโดยยดึหลัก
สมรรถนะ 

โครงการฝกอบรมเทคนิคการ
สรางและพัฒนาขอสอบภาค
ความรูความสามารถที่ใช
เฉพาะตําแหนงโดยยดึหลัก
สมรรถนะ 
 

สกก. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  2553-2555   
3. โครงการเลือกสรรโดยใช 

ระบบ e-Testing 

 

 

ภายในป  2552 
1. 

 
 
 
 

 

โครงการพัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคลบน
พื้นฐานของผลงานและ
สมรรถนะ 
 

ภายในป  2552-2555 

4.8 เสริมสรางภาพลักษณ 
องคกรดวยการพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ระบบบริหารคาตอบแทน
และการจดัสวสัดิการใหมี
ความยืดหยุน เหมาะสม
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรใหได
มาตรฐานทัดเทียมองคกรชัน้
นําอ่ืน เพื่อสงเสริมให
บุคลากรมีความรักผูกพัน 
ภูมิใจในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.

2.

มีแผนบริหาร
คาตอบแทนและการจัด
สวัสดิการของกรุงเทพ- 
มหานคร (1 ฉบับ) 
 
ขาราชการและลูกจางม ี
ความพงึพอใจตอระบบ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(รอยละ 70) 

2. 
 
 
 
 

3. 
 
 
 

4. 

พัฒนาศักยภาพขาราชการ 
ดวยการสนับสนุนใหศกึษา
ตอในระดับปริญญาโท 
ทั้งในและตางประเทศ  
(โครงการทุนอัมรินทร) 
โครงการปรับปรุง กฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑและ
วิธีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 
โครงการจัดทําแผนบริหาร
คาตอบแทนและการจัด
สวัสดิการของ
กรุงเทพมหานคร 

สกก. 
สนป. 

(สพข. กกจ.) 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  2553 
1. โครงการจัดทําแผนพัฒนา 

ผูบริหารตามระดับขั้น 
(Training Roadmap) 
 

 

ภายในป  2552-2555 

4.9 เสริมศักยภาพระบบการ 
พัฒนาผูบริหารมหานคร 
โดยมุงเนนการจัดสรางแผน 
การพัฒนาผูบริหารตาม
ระดับขั้น (Training 
Roadmap for Metropolis  
Executive) และระบบการ
ทดแทนตําแหนง 
(Succession Plan) ที่
ตอบสนองการมุงสูความ
เปนมหานครนาอยูยั่งยืน 
 

1.

2.
 
 
 

3.

กรุงเทพมหานครมี
ผูบริหารที่ไดรับการ
พัฒนาตามระดับขั้น 
อยางนอยรอยละ 60 
ภายในป 2555 

มีแผนทดแทนตําแหนง 
ระดับหวัหนาฝายขึ้นไป 
รอยละ 100 ภายในป 
2555 

มีผูทดแทนตําแหนง 
(Leadership Pool)    
รอยละ 15 ของกลุมผูมี
คุณสมบัติทั่วไป
ครบถวนในแตละระดับ
ภายในป 2555 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 
 

 
 

3. 

โครงการกําหนดหลักเกณฑ
ผูทดแทนตําแหนง 
 
 

โครงการเตรียมผูทดแทน – 
ตําแหนง (Leadership Pool) 

สนป. 
(สพข.) 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  2552-2555 4.10 เสริมสรางระบบคุณธรรม 
จริยธรรม ปรับกระบวน
ทัศนวัฒนธรรมใหมให
ขาราชการและลูกจาง
กรุงเทพมหานครมีคุณธรรม
และจรรยา  มจีิตสํานึกใน
การปฏิบัติหนาที่และดํารง
ตนตั้งมั่นเปนแบบอยางที่ดี
งาม  ควรแกความไววางใจ
และเชื่อมั่นของประชาชน 

 
 
 
 
 

1.

2.

 

กรุงเทพมหานครมีแผน 
ยุทธศาสตรการ
เสริมสรางระบบ
คุณธรรมและจริยธรรม
ของกรุงเทพมหานคร 
 

หนวยงาน/สวนราชการ
มีการจัดกจิกรรม
เผยแพรคานยิมและ
มาตรฐาน 
ทางคุณธรรมและ
จริยธรรมขาราชการ 
กรุงเทพมหานคร (อยาง 
นอย 2 กจิกรรม/ป) 
 

1. 
 
 
 

2. 

 

จัดทําแผนยุทธศาสตรการ
เสริมสรางระบบคุณธรรม
และจริยธรรมของกรุงเทพ- 
มหานคร 

จัดทําประมวลจริยธรรม
และจรรยาขาราชการและ
ลูกจางกรุงเทพมหานคร 

สกก. 
ทุกหนวยงาน 

 

  3. 
 
 
 
 
 
 

4. 

ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการ
เสริมสรางระบบ
คุณธรรมและจริยธรรม 
ในหนวยงาน 
 (รอยละ 90) 
กรุงเทพมหานครมี
คณะกรรมการเกี่ยวกับ 
การพัฒนาวินยั
ขาราชการ 

3. 
 
 
 
 
 
 
4. 
 
 
 

โครงการสัมมนา
เสริมสรางคุณธรรมและ
จริยธรรมของขาราชการ
และลูกจางกรุงเทพ- 
มหานคร 
 
 
การศึกษาวิจยัเร่ืองการใช 
ระบบอุปถัมภของการ
บริหารงานในราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 
 

สกก. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

    
 
 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบวนิัย
ขาราชการใหเปนระบบ
พัฒนาบุคลากรที่สําคัญ 
เพื่อเปนแนวทางให
ขาราชการประพฤติและ
ปฏิบัติตนใหตัง้มั่นอยูใน
ศักดิ์ศรีและจรรยา โดย
กําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการ  ดงันี้ 
1) วางแนวทางการลงโทษ 
     ทางวินยัใหมีมาตรฐาน 
     เดียวกัน 
2) ปองกันไมใหขาราชการ 
    กระทําผิดวนิัย โดยการ 
    ฝกอบรมใหความรูเร่ือง 

    วินยัแกขาราชการ ในการ
    ประพฤติและปฏิบัติตน  
    ใหถูกตองเหมาะสม
 

 

ภายในป  2552-2553 4.11 สรางเครือขายการสื่อสาร 
ภายในองคกรที่เขมแข็งเพื่อ 
ยกระดับการมสีวนรวมดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในองคกรใหสูงขึ้น 
 

1. มีการจัดตั้งเครอืขาย 
การสื่อสารภายใน
องคกรทั้งในระดับ
กรุงเทพมหานครและ
ระดับหนวยงาน/สวน
ราชการ 
 

1. โครงการเครือขายการ
ส่ือสารภายในองคกร
กรุงเทพมหานคร 

สกก. 
สพข. 

กกจ.สนป. 
กกจ.สนศ. 
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กลยุทธ ตัวช้ีวดักลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ภายในป  2552-2555   2. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรกรุงเทพ-
มหานครที่ไดมีสวน
รวมในการพฒันาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร  
(รอยละ 80) 

 

2. โครงการศูนยขอมูลและ
การบริการขอมูล
กรุงเทพมหานคร 
 

สกก. 
สพข. 

กกจ. สนป. 
กกจ. สนศ. 

ภายในป  2552-2553 
1. 

 
โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลบุคลากร 
 

ภายในป  2552-2554 

4.12 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

1. บุคลากรมีความพึง
พอใจตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลไมนอยกวารอย
ละ 70 (ภายในป 2555) 

2. โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการประเมินผล
การปฏิบัติราชการระดับ
บุคคล (Individual 
Portfolio) 
 

สกก. 
สนป. 

(กกจ.สพข.) 
สยป. 

 

ภายในป  2554-2555    
3. โครงการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานบุคคลแบบ
ครบวงจร 
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