
 

 

 



 

 
 
 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ   



 

แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 1 ชื่อตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำงสำวสุภำวดี  ศรีมันตะ 
ต าแหน่ง : นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2226 3727 หรือ 1460 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 20 40 60 80 100 

 
 

ผลการด าเนินงาน :ส่วนที่ 1 (ร้อยละ 30)  และส่วนที่ 2 (ร้อยละ 70) 
 

ส่วนที่  1   ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผน(ร้อยละ 30)    
 

องค์ประกอบ ร้อยละ ผลงาน รายละเอียดผลการด าเนินการ 
1. กำรวำงแผน 
 

14 14 1.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี พ.ศ.2560 
1.2 จัดท ำข้อมูลและมีระบบข้อมูลสนบัสนุน
กระบวนกำรในกำรวิเครำะห์ สงัเครำะห์เพื่อ
ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำตำม
แผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 
1.3 จัดประชุมคณะท ำงำนฯ เพือ่พิจำรณำจัดท ำ
แผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี 2560 
1.4 ประชุมรบัฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏบิัติ
รำชกำร พ.ศ. 2560 ของส ำนักงำน ก.ก. 
1.5 ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่แผนปฏิบัติรำชกำร  
พ.ศ. 2560 ของส ำนักงำน ก.ก. ผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ 
1.6 จัดท ำแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2560 
ครบตำมองค์ประกอบที่ 1.6-1.14 ที่ก ำหนด  
โดยพิจำรณำจำกแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี  
พ.ศ. 2560 ของส ำนักงำน ก.ก. 
 
 



องค์ประกอบ ร้อยละ ผลงาน รายละเอียดผลการด าเนินการ 
2. กำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบตั ิ
 

6 6 2.1 บันทึกข้อมูลโครงกำรประจ ำปี พ.ศ. 2560 
ลงในระบบ Daily plans ครบทุกโครงกำร/
กิจกรรม 
2.2 รำยงำนควำมกำ้วหน้ำของโครงกำรผ่ำนระบบ 
Daily plans เป็นประจ ำต่อเนื่องทุกเดือนจนกว่ำ
โครงกำรจะแล้วเสร็จ พิจำรณำหลักฐำน
ประกอบกำรด ำเนนิกำรจำกระบบ Daily plans 
2.3 รำยงำนควำมกำ้วหน้ำของตัวชี้วัดอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นรำยไตรมำส รวมปงีบประมำณละ  

- 4 คร้ัง 
3. กำรติดตำมและประเมินผล 
 

10 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 รำยงำนควำมกำ้วหน้ำของตัวชี้วัดอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นรำยไตรมำส รวมปงีบประมำณละ  
4 คร้ัง 
3.2 รำยงำนควำมกำ้วหน้ำของโครงกำรผ่ำนระบบ 
Daily plans เป็นประจ ำต่อเนื่องทุกเดือนจนกว่ำ
โครงกำรจะแล้วเสร็จ พิจำรณำหลักฐำน
ประกอบกำรด ำเนนิกำรจำกระบบ Daily plans 
3.3 มีกำรจัดท ำรำยงำนติดตำมควำมก้ำวหน้ำของ
ตัวชี้วัดเสนอหัวหน้ำส ำนักงำน ก.ก. ทรำบทุกไตร
มำส พิจำรณำหลักฐำนประกอบกำรด ำเนนิกำรจำก 

- - ระบบ Daily plans 
- รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทุกไตรมำส 

 

 
ผลการประเมิน: (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลบันทึก) 
องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด ้
1. กำวำงแผน 
 

  

2. กำรแปลงแผนไปสู่กำปฏิบัติ   

3. กำรติดตำมแลประเมินผล   

รวม   
 



ส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ (ร้อยละ 70)  
 

สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร ์

(1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4) X 100 
      (3) 

 
คะแนนเต็ม 

 
คะแนนที่ได ้

1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำหลักเกณฑ์
กำรพิจำรณำคัดเลือกผู้มีศักยภำพเพ่ือเตรียม
ควำมพร้อมบุคลำกรในกำรด ำรงต ำแหน่ง
ผู้อ ำนวยกำรเขต  

ร้อยละ 80 ยกเลิก ยกเลิก ยกเลิก ยกเลิก 

2 มีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career 
Path) ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรเขต 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 3  

3 จ ำนวนมำตรกำรก ำลังคนที่น ำไปปรับใช้กับ
หน่วยงำน 

1 มำตรกำร 1 มำตรกำร ร้อยละ 100 3  

4 มีแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 3  

5 ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรจัดแสดงผลงำนฯ 
ที่มีควำมโดดเด่นของผู้เข้ำร่วมงำนมีไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 93 ร้อยละ 116 3  
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(1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4) X 100 
      (3) 

 
คะแนนเต็ม 

 
คะแนนที่ได ้

6 หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 แล้ว
เสร็จภำยในวันที่ 31 สิงหำคม 2560 
 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 3  

7 มีรำยงำนกำรศึกษำกำรบริหำรจัดกำร
ทะเบียนประวัติข้ำรำชกำร 

1 ฉบับ 1 ฉบับ ร้อยละ 100 3  

                                                                                                                                                 รวมคะแนน  

 
    รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้นจ านวน.....6......ตัว   ได้คะแนน .................... คะแนน   
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 ตัวชี้วัดงานประจ า 
(1) 

ล าดับ
ที ่

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4) X 100 
        (3) 

 
คะแนนเต็ม 

 
คะแนนที่ได ้

1 ร้อยละ 80 ของข้อสอบที่สร้ำงและพัฒนำ
ส ำหรับน ำไปใช้ในกำรสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุ
และแต่งตั้งบุคคลเข้ำรับรำชกำรเป็น
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญมีควำม
เที่ยงตรงตำมเนื้อหำ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 ร้อยละ 125 3  

2 ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมพัฒนำ
ควำมรู้ด้ำนวินัยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจจำกกำร
เข้ำร่วมโครงกำร** 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 81.48 ร้อยละ 101.85 
 

3  

3 ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรม
หลักสูตรว่ำด้วยกำรสอบสวนพิจำรณำมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจจำกกำรเข้ำร่วม
โครงกำร** 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 81.68 ร้อยละ 102.10 3  

4 ร้อยละของส ำนักงำนขตที่ประเมินตนเอง
ตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนของศูนย์
รำชกำรสะดวก (GECC) และได้รับกำรตรวจ
ประเมินเบื้องต้นจำกคณะตรวจประเมินของ
กรุงเทพมหำนคร** 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 3  
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(1) 
ล าดับ

ที ่

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4) X 100 
        (3) 

 
คะแนนเต็ม 

 
คะแนนที่ได ้

5 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อแนว
ทำงกำรบริหำรงำนของหอสมุดเมือง
กรุงเทพมหำนคร มีไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80** 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 96 ร้อยละ 120 3  

6 รอ้ยละ 20 ของผลงำนที่หน่วยงำนน ำเสนอ
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำรำงวัล 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 22.22 ร้อยละ 111.1 3  

7 จัดท ำหนังสือรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของ 
ก.พ.ค.กรุงเทพมหำนคร (ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหำนคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม) 
จ ำนวน 1,500 เล่ม เพ่ือเผยแพร่ให้
ข้ำรำชกำรในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ทรำบ
ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560** 

1,500 เล่ม 1,500 เล่ม รอ้ยละ 100 3  

                                                                                                                                                 รวมคะแนน  

     
      รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้นจ านวน.....7......ตัว   ได้คะแนน .................... คะแนน   

 
หมายเหตุ : ** โครงกำร/กิจกรรมตำมนโยบำยผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
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รายละเอียดส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ ์
ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร ์

 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำคัดเลือกผู้มี
ศักยภำพเพ่ือเตรียมควำมพร้อม
บุคลำกรในกำรด ำรงต ำแหน่ง
ผู้อ ำนวยกำรเขต  

ร้อยละ 80 ยกเลิก กิจกรรมแผนเตรียมควำมพร้อม
บุคลำกรในกำรด ำรงต ำแหน่งส ำคัญ
ของกรุงเทพมหำนคร (Succession 
Plan) 

ยกเลิกกิจกรรม เนื่องจำกกำรด ำเนินกิจกรรมแผน
เตรียมควำมพร้อมบุคลำกรในกำรด ำรงต ำแหน่งส ำคัญ
ของกรุงเทพมหำนคร (Succession Plan) ตำม
ตัวชี้วัด “ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำหลักเกณฑ์
กำรพิจำรณำคัดเลือกผู้มีศักยภำพเพ่ือเตรียมควำม
พร้อมบุคลำกรในกำรด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรเขต” 
มีกระบวนกำรที่ต้องก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือก 
ผู้มีศักยภำพ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรในกำร
ด ำรงต ำแหน่งส ำคัญของกรุงเทพมหำนคร ซึ่ง
กระบวนกำรดังกล่ำวจะด ำเนินกำรได้ต้องมีกำรจัดท ำ
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง และเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ (Career Path) ของผู้อ ำนวยกำรเขตให้
แล้วเสร็จก่อน จึงยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ เนื่องจำก
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำ
ตัวชี้วัด “มีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
(Career Path) ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรเขต ซึ่งหัวหน้ำ

ยกเลิก 
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ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ส ำนักงำน ก.ก. ในฐำนะหัวหน้ำหน่วยงำนได้เห็นชอบ
และอนุมัติแล้ว ตำมหนังสือด่วน ที่ กท 0302/128  
ลงวันที่ 3 กุมภำพันธ์ 2560 

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 

ไม่มี 
 
ปัญหาอุปสรรค 
  ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง 

หนังสือด่วน ที่ กท 0302/128 ลงวันที่ 3 กุมภำพันธ์ 2560 ขอยกเลิกตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2560 ของส ำนักงำน ก.ก. 
 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
 ขอยกเลิกกิจกรรม เนื่องจำกกำรด ำเนินกิจกรรมแผนเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรในกำรด ำรงต ำแหน่งส ำคัญของกรุงเทพมหำนคร (Succession Plan) จะด ำเนินกำรได้ต้องมี
กำรจัดท ำมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง และเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) ของผู้อ ำนวยกำรเขตให้แล้วเสร็จก่อน จึงยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ เนื่องจำกใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำตัวชี้วัด “มีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรเขต 
 
 



 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

มีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำใน
สำยอำชีพ (Career Path) 
ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรเขต 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 กิจกรรมกำรจัดท ำเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
(Career Path) ต ำแหน่ง
ผู้อ ำนวยกำรเขต 

1. กรุงเทพมหำนครได้มีกำรจัดประชุมจ ำนวน 2 ครั้ง 
เพ่ือจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career 
Path) ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรเขต เพ่ือร่วมกันจัดท ำและ
พิจำรณำเกี่ยวกับ 
      - ตัวแบบเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง
ผู้อ ำนวยกำรเขต 
      - แบบบรรยำยลักษณะงำน (Job Description)  
ประกอบด้วย หน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลัก ควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ ำเป็นในงำน 
      - แบบสั่งสมประสบกำรณ์และผลงำน (Job  
Profile) ของต ำแหน่งในเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำสู่
ต ำแหน่งเป้ำหมำย ประกอบด้วย หน้ำที่ควำม
รับผิดชอบหลัก ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas : 
KRAs) ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนหลัก (Key 
Performance Indicators : KPIs) ควำมรู้ที่จ ำเป็น
ส ำหรับต ำแหน่ง (Knowledge) ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับ
ต ำแหน่ง (Skills) สมรรถนะที่คำดหวังส ำหรับต ำแหน่ง 
(Competencies) เกณฑ์พิจำรณำประสบกำรณ์และ
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ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ผลงำน เพื่อก้ำวไปสู่ต ำแหน่งงำนล ำดับต่อไป (Ladder 
Position) ของต ำแหน่งเป้ำหมำย 
2. น ำผลกำรพิจำรณำของคณะท ำงำนมำสรุปเพื่อ
จัดท ำผังเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำให้เป็นไปตำมมติ
คณะท ำงำน แล้วน ำเสนอคณะท ำงำนเพ่ือให้ควำม
เห็นชอบก่อนน ำเสนอผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร 
3. น ำมติของคณะท ำงำนน ำเสนอผู้บริหำร
กรุงเทพมหำนครให้ควำมเห็นชอบ 

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 

ไม่มี 
 

ปัญหาอุปสรรค 
ไม่มี 
 
 
 
 
 



หลักฐานอ้างอิง 
1. ค ำสั่งกรุงเทพมหำนครที่  3915/2559 ลงวันที่ 24 พฤศจิกำยน 2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path)                                  
ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรเขต 
2. รำยงำนกำรประชุมคณะท ำงำน ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่  21 กรกฎำคม 2560 และครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่  2 สิงหำคม 2560 
3. เล่มเอกสำรกำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรเขต 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 

ไม่มี 
 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

จ ำนวนมำตรกำรก ำลังคน
ที่น ำไปปรับใช้กับ
หน่วยงำน 

1 มำตรกำร 1 มำตรกำร โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร
เพ่ือจัดท ำแผนก ำลังคนของ
กรุงเทพมหำนคร (ระยะที่ 3) 

กองอัตรำก ำลัง ส ำนักงำน ก.ก. ได้ด ำเนินกำรดังนี้ 
1. เสนอโครงกำรเพ่ือขออนุมัติด ำเนินกำร ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 
2. ก ำหนดผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร และจัดท ำค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะท ำงำนศึกษำและวิเครำะห์สภำพปัญหำ
ก ำลังคน ตำมโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรฯ    
3. ศึกษำและทบทวนข้อมูลแผนก ำลังคนของหน่วยงำน
ที่ด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ.2559 เพ่ือก ำหนด
กรอบแนวทำงกำรจัดท ำมำตรกำรก ำลังคนของ
หน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร 
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ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

4. ส ำรวจ วิเครำะห์สภำพปัญหำก ำลังคนในปัจจุบันของ
หน่วยงำนกรุงเทพมหำนครเพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับกำร
จัดท ำแผนก ำลังคนและมำตรกำรก ำลังคน โดย (1) 
จัดท ำแบบส ำรวจ จ ำนวน 1,719 ชุด  (2) รวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูลจำกแบบส ำรวจ พร้อมทั้งประมวลผลข้อมูล
จำกแบบส ำรวจ จ ำนวน 1,532 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 89)   
และ (3) วิเครำะห์และสรุปข้อมูลสภำพปัญหำก ำลังคน
ของหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร 
5. ก ำหนดหลักสูตรอบรม และติดต่อประสำนวิทยำกร 
สถำนที่จัดอบรมและสถำนที่ศึกษำดูงำน พร้อมทั้งขอ
อนุมัตเิปลี่ยนแปลงรำยละเอียดของโครงกำรฯ 
 6. ประสำนขอรำยชื่อและจัดท ำค ำสั่งผู้เข้ำรับกำรอบรม
และศึกษำดูงำน 
7. จัดท ำเอกสำรประกอบกำรอบรม และจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ รวมทั้งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ส ำหรับใช้
ในกำรด ำเนินโครงกำรฯ 
 
 



 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

8. จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร แบบไป - กลับ ครั้งที่ 1 
เมื่อวันที่ 12 – 13 มิถุนำยน 2560  ณ โรงแรมรอยัลริ
เวอร์ เขตบำงพลัด รวมทั้งจัดท ำรำยงำนสรุปควำมรู้ที่
ได้รับจำกกำรฝึกอบรม 
9. จัดศึกษำดูงำนหน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน  ใน
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล พร้อมทั้งจัดท ำรำยงำน
กำรศึกษำดูงำน จ ำนวน 4 รุ่น ๆ ละ 1 วันท ำกำร ดังนี้ 
     - รุ่นที่ 1 วันอังคำรที่ 25 กรกฎำคม 2560  สถำนที่
ศึกษำดูงำน คือ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด และบริษัท 
แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน) 
     - รุ่นที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 13 กรกฎำคม 2560 
สถำนที่ศึกษำดูงำน คือ บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) 
และบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
     - รุ่นที่ 3 วันพุธที่ 19 กรกฎำคม 2560 สถำนที่
ศึกษำดูงำน คือ บริษัท วิทยุกำรบินแห่งประเทศไทย 
จ ำกัด  และธนำคำรออมสิน ส ำนักงำนใหญ่ 
 
 



 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

     - รุ่นที่ 4 วันพฤหัสบดีที่ 20 กรกฎำคม 2560 
สถำนที่ศึกษำดูงำน คือ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ำกัด 
(มหำชน) ส ำนักงำนใหญ่ และกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 
กระทรวงพำณิชย์  
10. ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำมำตรกำรก ำลังคนเพ่ือ
เป็นข้อมูลส ำหรับใช้ในกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร ครั้งที่ 2 
11. จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร แบบไป - กลับ ครั้งที่ 2 
เมื่อวันที่ 30 – 31 สิงหำคม 2560  ณ โรงแรมรอยัลริ
เวอร์ เขตบำงพลัด 
12. จัดท ำรำยงำนประเมินผลโครงกำรและมำตรกำร
ก ำลังคน เพ่ือเสนอต่อผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครให้ควำม
เห็นชอบ 
 

 
 
 
 
 
 



ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. ได้รับงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของโครงกำร 
2. ควำมร่วมมือจำกข้ำรำชกำรในสังกัดส ำนักงำน ก.ก. และสังกัดหน่วยงำนต่ำง ๆ ของกรุงเทพมหำนคร  หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนที่ให้ควำมอนุเครำะห์ 

ในกำรศึกษำดูงำน  วิทยำกร และผู้บริหำรของส ำนักงำน ก.ก. 
 
ปัญหาอุปสรรค 

ข้ำรำชกำรบำงรำยติดรำชกำรอ่ืน ท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ของโครงกำรฯ ได้ตลอดหลักสูตร 
 

หลักฐานอ้างอิง 
1. รำยละเอียดของโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนก ำลังคนของกรุงเทพมหำนคร (ระยะที่ 3) 
2. หนังสือส ำนักงบประมำณกรุงเทพมหำนคร ที่ กท 1906/00164 ลงวันที่ 7 มีนำคม 2560 เรื่อง ส ำนักงำน ก.ก. ขออนุมัติเงินประจ ำงวดที่ 2 ครั้งที่ 4 งบประมำณรำยจ่ำย 

ประจ ำปี 2560 
  3. หนังสือกองอัตรำก ำลัง ด่วนที่สุด ที่ กท 0304/941 ลงวันที่ 16 พฤษภำคม 2560 เรื่อง โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อจัดท ำแผนก ำลังคนของกรุงเทพมหำนคร (ระยะที่ 3) 
 4. หนังสือกองอัตรำก ำลัง ที่ กท 0304/1097 ลงวันที่ 5 มิถุนำยน 2560 เรื่อง ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดของกิจกรรมศึกษำดูงำน ตำมโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือ 
จัดท ำแผนก ำลังคนของกรุงเทพมหำนคร (ระยะที่ 3)   
 5. ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 13/2560 ลงวันที่ 3 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนศึกษำและวิเครำะห์สภำพปัญหำก ำลังคน ตำมโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อ 
จัดท ำแผนก ำลังคนของกรุงเทพมหำนคร (ระยะที่ 3) 
 6. ตัวอย่ำงแบบสอบถำมควำมคิดเห็น “สภำพก ำลังคนของหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร”   

7. หนังสือส ำนักงำน ก.ก. ที่ กท 0304/321 ลงวันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2560 เรื่อง ขอควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมควำมคิดเห็น “สภำพก ำลังคนของหน่วยงำน 
กรุงเทพมหำนคร”   
 8. บทสรุปผู้บริหำร ซึ่งเป็นข้อมูลกำรประมวลผลแบบสอบถำมควำมคิดเห็น “สภำพก ำลังคนของหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร”   



 9. หนังสือส ำนักงำน ก.ก. ด่วนที่สุด ที่ กท 0304/1034 ลงวันที่ 18 พฤษภำคม 2560 เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นวิทยำกร (กิจกรรมกำรอบรม ครั้งที่ 1 ระหว่ำงวันที่ 12 - 13 
มิถุนำยน 2560 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ เขตบำงพลัด กรุงเทพมหำนคร 
 10. หนังสือส ำนักงำน ก.ก. ที่ กท 0304/1131 ลงวันที่ 31 พฤษภำคม  2560  เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ศึกษำดูงำน  
 11. ค ำสั่งกรุงเทพมหำนคร ที่ 1834/2560 ลงวันที่ 6 มิถุนำยน พ.ศ. 2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร คณะกรรมกำรด ำเนินงำน และคณะกรรมกำรรับ - ส่ง และ
เก็บรักษำเงิน โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนก ำลังคนของกรุงเทพมหำนคร (ระยะที่ 3) 
 12. ค ำสั่งกรุงเทพมหำนคร ที่ 1835/2560 ลงวันที่ 6 มิถุนำยน พ.ศ. 2560 เรื่อง ให้ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครเข้ำรับกำรอบรมและศึกษำดูงำนตำมโครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนก ำลังคนของกรุงเทพมหำนคร (ระยะท่ี 3) 
 13. บัญชีรำยชื่อกำรศึกษำดูงำน รุ่นที่ 1 – รุ่นที่ 4 
 14. แบบแสดงรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและข้อมูลเกี่ยวกับโครงกำร (daily plan) 
 15. รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนก ำลังคนของกรุงเทพมหำนคร (ระยะที่ 3) 
 16. รูปภำพประกอบกำรด ำเนินโครงกำรฯ 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย)  ไม่มี 
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เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

มีแผนยุทธศำสตร์กำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของกรุงเทพมหำนคร 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร
เพ่ือประเมินผลและจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. 
2561 – 2565) 

ด ำเนินกำร 3 กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1 ด ำเนินกำรเชิงรุกในกำรก ำหนดร่ำง/
กรอบทิศทำงแผนร่วมกับหน่วยงำน/ส่วนรำชกำร
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยอภิปรำยเชิงลึก
กับผู้บริหำรทุกระดับของหน่วยงำน/ส่วนรำชกำร
กลำงด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพื่อรับทรำบ
ปัญหำ แนวทำง และบูรณำกำรท ำงำนร่วมกัน 
กิจกรรมที่ 2 สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรผู้บริหำรและ
เจ้ำหน้ำที่กองระบบงำน ส ำนักงำน ก.ก. และศึกษำดู
งำนเพ่ือประมวลข้อมูลเชิงลึกที่ได้รับจำกกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรมที่ 1 มำวิเครำะห์และก ำหนดเค้ำ
โครงทิศทำงของแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2561 – 
2565 เพ่ือน ำเสนอหัวหน้ำหน่วยงำน/ส่วนรำชกำรใน
ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนครและส ำนักงำน ก.ก. 
รวมทั้งผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
กิจกรรมที่ 3 สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร โดยแบ่งเป็น 3 
กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

3.1 หัวหน้ำหน่วยงำน/ส่วนรำชกำรในส ำนักปลัด
กรุงเทพมหำนคร และส ำนักงำน ก.ก. เพื่อรับทรำบ
ทิศทำง นโยบำย โครงสร้ำง ตลอดจนภำรกิจหรือ
หน้ำที่ในปัจจุบันและที่คำดว่ำจะมีในอนำคต 
3.2 ชี้แจงท ำควำมเข้ำใจกับผู้ปฏิบัติงำนให้สำมำรถ
จัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
3.3 อภิปรำยเชิงลึกกับคณะท ำงำนจัดท ำยุทธศำสตร์
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร 
พ.ศ. 2561 – 2565 ของส ำนักงำน ก.ก. เพื่อ
ด ำเนินกำรสรุปและประเมินผลกำรด ำเนินกำร 

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
 ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนและให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินโครงกำร 
 

ปัญหาอุปสรรค 
1. ไม่ได้รับกำรอนุมัติงบประมำณเพ่ือด ำเนินโครงกำร 

 2. ไม่ได้รับควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลจำกหน่วยงำน/ส่วนรำชกำร 
3. กำรบูรณำกำรข้อมูลและควำมเห็นที่ได้จำกกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรสู่กำรปฏิบัติอำจได้ผลสัมฤทธิ์ไม่ตรงตำมเป้ำประสงค์อย่ำงสมบูรณ์ 

 



หลักฐานอ้างอิง 
 1. รำยละเอียดโครงกำร 
 2. หนังสือและค ำสั่งกำรเข้ำร่วมโครงกำร 
 3. สรุปผลกำรด ำเนินกำร 
 4. รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรต่อผู้บริหำร 
 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 
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หมายเหตุ 

ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรจัด
แสดงผลงำนฯ ที่มีควำมโดดเด่น
ของผู้เข้ำร่วมงำนมีไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 93 โครงกำรกำรพัฒนำระบบกำร
ให้บริกำรของ
กรุงเทพมหำนคร 

มีกำรด ำเนินกิจกรรม 2 กิจกรรม ได้แก่  
1. กำรสัมมนำเพ่ือพัฒนำระบบกำรให้บริกำร
ที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ กำร
สัมมนำและดูงำน ณ ศูนย์สร้ำงสรรค์งำน
ออกแบบ เมื่อวันที่ 1 กันยำยน 60 และกำร
สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร ณ ห้องประชุม
ประชำรำษฎร์บ ำเพ็ญ ชั้น 4 ส ำนักงำนเขต
ห้วยขวำง ระหว่ำงวันที่ 5 - 6 กันยำยน 60 
2. กำรจัดแสดงผลงำนโครงกำรให้บริกำร 
ที่ดีที่สุดที่มีควำมโดดเด่นประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2559 ของหน่วยงำนใน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร ระหว่ำงวันที่  
12 – 14 กันยำยน 2560   
ณ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหำนคร 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนเพ่ือด ำเนินกำรจัดแสดงผลงำนฯ 
2. ได้รับควำมร่วมมือจำกทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรจัดแสดงผลงำน เช่น ส ำนักกำรโยธำในกำรออกแบบผังงำน ส ำนักวัฒนธรรม กีฬำ และกำรท่องเที่ยว ในกำรจัดแสดง

ดนตรีและกำรแสดงทำงศิลปะวัฒนธรรม กองประชำสัมพันธ์ในกำรจัดท ำข่ำวประชำสัมพันธ์ จัดท ำแผ่นป้ำยประชำสัมพันธ์กำรจัดแสดงผลงำน  
3. เนื้อหำของผลงำนที่จัดแสดงมีควำมหลำกหลำยทั้งในด้ำนคุณภำพชีวิต กำรท่องเที่ยว กำรเรียนรู้ กำรเพิ่มมูลค่ำผลิตภัณฑ์ ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนทะเบียน อีกท้ังมีกำรน ำ

ผลงำนของนักศึกษำฝึกงำนที่ออกแบบโครงกำรเพ่ือพัฒนำงำนบริกำรของกรุงเทพมหำนคร และรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรที่มีผลงำนนวัตกรรมด้ำนสุขภำพและด้ำนผังเมือง ท ำให้
ได้รับควำมสนใจจำกประชำชนหลำกหลำยกลุ่มช่วงอำยุและอำชีพ 

4. จัดแสดงผลงำนฯ ในสถำนที่ที่อยู่ใจกลำงเมือง ท ำให้ประชำชนทั่วไปเข้ำถึงผลงำนได้ง่ำย 
5. มีกำรจัดกิจกรรมประกอบกำรจัดแสดงฯ เข่น กำรแสดงดนตรี กำรขำยสินค้ำและผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวเนื่องกับโครงกำร กำรท ำโปสดกำร์ดผังเมืองจิ๋ว กำรทดลองปลูกผัก ท ำ

ให้ประชำชนสนใจ 
6. รูปแบบของบอร์ดมีควำมน่ำสนใจ สวยงำม สั้น กระชับ และมีกำรฉำยคลิปวีดีโอประกอบ ท ำให้ประชำชนที่เดินผ่ำนสนใจเข้ำชมนิทรรศกำร และเข้ำใจเนื้อหำ 
 

ปัญหาอุปสรรค 
1. มีกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดของกำรด ำเนินโครงกำรฯ และงบประมำณ โดยเพิ่มกิจกรรมกำรสัมมนำเพ่ือพัฒนำระบบกำรให้บริกำรฯ ท ำให้กำรด ำเนินกำรจัดแสดงผลงำน 
ล่ำช้ำกว่ำเวลำที่ก ำหนด 
2. ใช้เวลำนำนในกำรคัดเลือกผลงำนฯ ที่จัดแสดง ท ำให้มีเวลำจ ำกัดในกำรจัดท ำเนื้อหำนิทรรศกำร  
3. มีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ ท ำให้ไม่สำมำรถจัดท ำคลิปวีดีโอหรือสื่อมัลติมีเดียได้ครบถ้วนตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำน 
4. จัดแสดงฯ ในช่วงหน้ำฝน ท ำให้หน่วยงำนที่แสดงภำยนอกท่ีลำนด้ำนหน้ำต้องเผชิญปัญหำเรื่องฝนตก 
 
หลักฐานอ้างอิง 
1. หนังสืออนุมัติโครงกำรฯ และงบประมำณ 
2. หนังสือรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ 



ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 
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หลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 แล้วเสร็จภำยในวันที่ 
31 สิงหำคม 2560 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 กิจกรรมกำรก ำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 

คณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
ของหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนครได้มีมติกำร
ประชุม จ ำนวน 6 ครั้ง ได้แก่ กำรประชุมครั้งที่ 
2/2560 เมื่อวันที่ 1 มีนำคม 2560 ครั้งที่ 3/2560 
เมื่อวันที่ 5 เมษำยน 2560 ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 3 
พฤษภำคม 2560 ครั้งที่ 5/2560 เมื่อวันที่ 7 มิถุนำยน 
2560 ครั้งที่ 6/2560 เมื่อวันที่ 7 กรกฎำคม 2560 
ครั้งที่ 7/2560 เมื่อวันที่ 26 กรกฎำคม 2560 
ตำมล ำดับ เห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผล
ฯ และ อ.ก.ก.วิสำมัญเกี่ยวกับกำรสรรหำ พัฒนำ
บุคลำกร และกำรประเมิน ได้มีมติในกำรประชุมครั้งที่ 
7/2560 เมื่อวันที่ 22 สิงหำคม 2560 อนุมัติ
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 โดยให้ส ำนักงำน ก.ก. น ำ
ข้อสังเกตเรื่องกำรก ำหนดน้ ำหนักคะแนนในแต่ละมิติ 
เสนอคณะกรรมกำรประเมินผลฯ เพ่ือพิจำรณำ
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ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ทบทวนควำมเหมำะสมตำมควำมเห็นของ
คณะกรรมกำรฯ อีกครั้ง ส่วนควำมเห็นเป็นอย่ำงไรให้
รำยงำน อ.ก.ก.ฯ เพ่ือทรำบ และให้ส ำนักงำน ก.ก. 
สำมำรถน ำหลักเกณฑ์ฯ ไปด ำเนินกำรในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไปได้ ซึ่งคณะกรรมกำรฯ ได้มีกำรประชุม 
ครั้งที่ 9/2560 เมื่อวันที่ 14 กันยำยน 2560 เพ่ือ
พิจำรณำน้ ำหนักคะแนนตำมมติที่ประชุม อ.ก.ก.ฯ 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 

คณะกรรมกำรประเมินฯ ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรพิจำรณำหลักเกณฑ์ฯ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 อย่ำงเต็มที่ แม้ว่ำแต่ละท่ำนจะมีภำรกิจมำก 
 

ปัญหาอุปสรรค 
มีกำรประชุมหลำยครั้ง เมื่อเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกมีประเด็น เรื่อง กำรประเมินกำรปฏิบัติตำมนโยบำยของผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครในกำรประเมินผล 

กำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนครให้พิจำรณำ 
 
 
 



หลักฐานอ้างอิง 
1. รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรฯ จ ำนวน 7 ฉบับ 
2. รำยงำนกำรประชุม อ.ก.ก.วิสำมัญเกี่ยวกับกำรสรรหำฯ ครั้งที่ 7/2560 ลงวันที่ 22 สิงหำคม 2560 
3. หนังสือส ำนักงำน ก.ก. ด่วนที่สุด ที่ กท 0303/1641 ลงวันที่ 4 สิงหำคม 2560 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลฯ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561  
4. หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลฯ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

มีรำยงำนกำรศกึษำกำร
บริหำรจัดกำรทะเบียน
ประวัติข้ำรำชกำร 

1 ฉบับ 1 ฉบับ กิจกรรมศึกษำแนวทำงกำร
ปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร
ทะเบียนประวัติข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 

1. เตรียมกำรและด ำเนินกำรเสนอขออนุมัติโครงกำร 
ตำมหนังสือ ที่ กท 0305/676 ลงวันที่ 26 ตุลำคม 
2559 ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนศึกษำแนว
ทำงกำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรทะเบียนประวัติ
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ตำมหนังสือ ที่ กท 
0305/345 ลงวันที่ 8 ธันวำคม 2559 (ค ำสั่งส ำนักงำน 
ก.ก. ที่ 162/2559 ลงวันที่ 13 ธันวำคม 2559) 
2. จัดท ำกรอบแนวคิดกำรศึกษำแนวทำงกำรปรับปรุง
กำรบริหำรจัดกำรทะเบียนประวัติข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร  
3. ก ำหนดแหล่งที่มำของข้อมูลที่จะศึกษำ กำรศึกษำมี
กำรเก็บข้อมูลปฐมภูมิจำกกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ศึกษำกลไก ฐำนอ ำนำจ ตำมกฎหมำยในกำรบริหำร
จัดกำรทะเบียนประวัติข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
ปัจจุบัน และแนวทำงในอนำคต มีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
In-depth Interview ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้
จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือ
ได้ข้อมูลส ำคัญที่มีประเด็นส ำคัญตรงกันสำมำรถ
วิเครำะห์แยกประเด็น 

 

javascript:PopupWindow5('0300-0667','03000000',9,'2560');
javascript:PopupWindow5('0300-0667','03000000',9,'2560');
javascript:PopupWindow5('0300-0667','03000000',9,'2560');


 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

    4. ได้เอกสำรกำรศึกษำที่มีข้อเสนอแนะสำมำรถน ำไป
ปรับปรุงพัฒนำงำนได้ และด ำเนินกิจกรรมตำม
ขั้นตอนและตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

 

 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 

มีข้อมูลเอกสำรและผู้ทรงคุณวุฒิที่สำมำรถค้นคว้ำ สัมภำษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลอยู่ในหน่วยงำน 
 

ปัญหาอุปสรรค 
ไม่มี 
 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรใน Dairy Plan และหนังสือรำยงำนกำรด ำเนินกำรในแต่ละเดือน 
  

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 
 

 
 



ตัวชี้วัดงานประจ า 
 

ตัวช้ีวัด 
 

เป้าหมาย 
 

ผลส าเร็จ 
 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ร้อยละ 80 ของข้อสอบที่สร้ำงและ
พัฒนำส ำหรับน ำไปใช้ในกำร
สอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลเข้ำรับรำชกำรเป็น
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ
มีควำมเท่ียงตรงตำมเนื้อหำ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเทคนิค
กำรสร้ำงข้อสอบ ภำค ข 

ด ำเนินกำรฝึกอบรมแบบไป - กลับไม่ต่อเนื่อง 
จ ำนวน 2 รุ่น ณ โรงแรมเดอะ ทวิน ทำวเวอร์ 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  
- รุ่นที่ 1 ระหว่ำงวันที่ 22-24 มีนำคม 2560 
- รุ่นที่ 2 ระหว่ำงวันที่ 29-31 มีนำคม 2560 
และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ 
เพ่ือน ำเสนอผู้บริหำรทรำบแล้ว ข้อสอบที่
สร้ำงและพัฒนำส ำหรับน ำไปใช้ในกำร
สอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ำรับ
รำชกำรเป็นข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
สำมัญมีควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ 
 

 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
- ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญต่อโครงกำร 
- ได้รับงบประมำณเพียงพอต่อกำรบริหำรจัดกำร 
 

ปัญหาอุปสรรค   ไม่มี 
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หลักฐานอ้างอิง 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ ตำมหนังสือที่ กท 0302/883 ลว. 27 เมษำยน 2560 
 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย)   ไม่มี 
 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำรับกำร
อบรมพัฒนำควำมรู้ด้ำนวินัยมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจจำกกำรเข้ำร่วม
โครงกำร 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 81.48 โครงกำรฝึกอบรม  
พัฒนำควำมรู้ด้ำนวินัย 
ของข้ำรำชกำร 
กรุงเทพมหำนครสำมัญ 

ก ำหนดหลักสูตร วัน เวลำและสถำนที่จัด
ฝึกอบรม ขออนุมัติโครงกำร ประสำนเชิญ
วิทยำกรเตรียมควำมพร้อมที่จะฝึกอบรม
ระหว่ำงวันที่ 28 -31 มีนำคม 2560 ณ 
โรงแรมเอเชีย ตรวจรับคู่มืออบรม ในวันที่ 23 
มีนำคม 2560 ผู้เข้ำรับกำรอบรมที่ท ำ
แบบทดสอบและส่งคืนจ ำนวน 135 คน ท ำ
แบบทดสอบได้เกินร้อยละ 80 จ ำนวน 110 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.48 

โครงการ/
กิจกรรมตาม

นโยบาย 
ผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
- กำรวำงแผนและข้ันตอนกำรด ำเนินงำนเป็นกำรล่วงหน้ำก่อนกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 
- กำรน ำปัญหำและอุปสรรคจำกกำรด ำเนินกำรในครั้งก่อน (ถ้ำมี) มำใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับแผนกำรปฏิบัติงำน 
- กำรท ำงำนเป็นทีมของคณะเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 
- กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อลดควำมเสี่ยง 
- ควำมร่วมมือจำกกลุ่มเป้ำหมำย 
 

ปัญหาอุปสรรค 
- กลุ่มเป้ำหมำยตำมโครงกำรฝึกอบรมไม่น ำควำมรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 

หลักฐานอ้างอิง 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรฝึกอบรมต่อปลัดกรุงเทพมหำนคร 
 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย)    ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำรับ
กำรอบรมหลักสูตรว่ำด้วย
กำรสอบสวนพิจำรณำมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจจำกกำร
เข้ำร่วมโครงกำร 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 81.68 โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตรว่ำ
ด้วยกำรสอบสวนพิจำรณำ
ของข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ 

ก ำหนดหลักสูตร วัน เวลำ และสถำนที่อบรม ขอ
อนุมัติโครงกำร จัดท ำหนังสือเชิญวิทยำกร จัดท ำร่ำง
คู่มือประกอบกำรอบรม ด ำเนินกำรจัดท ำร่ำงคู่มือ
ฝึกอบรม ประสำนงำนหำผู้รับจ้ำงพิมพ์ และจัดกำร
ฝึกอบรมระหว่ำงวันที่ 23 – 26 พฤษภำคม 2560  
ณ โรงแรมเอเชีย ผู้เข้ำรับกำรอบรมที่ท ำแบบทดสอบ
และส่งคืนจ ำนวน 131 คน ท ำแบบทดสอบได้เกิน
ร้อยละ 80 จ ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 81.68 
 

โครงการ/
กิจกรรมตาม

นโยบาย 
ผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
- กำรวำงแผนและข้ันตอนกำรด ำเนินงำนเป็นกำรล่วงหน้ำก่อนกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 
- กำรน ำปัญหำและอุปสรรคจำกกำรด ำเนินกำรในครั้งก่อน (ถ้ำมี) มำใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับแผนกำรปฏิบัติงำน 
- กำรท ำงำนเป็นทีมของคณะเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 
- กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อลดควำมเสี่ยง 
- ควำมร่วมมือจำกกลุ่มเป้ำหมำย 
 

ปัญหาอุปสรรค 
- กลุ่มเป้ำหมำยตำมโครงกำรฝึกอบรมไม่น ำควำมรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
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หลักฐานอ้างอิง 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรฝึกอบรมต่อปลัดกรุงเทพมหำนคร 
 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย)  ไม่มี 
 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ร้อยละของส ำนักงำนขตที่ประเมิน
ตนเองตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ของศูนย์รำชกำรสะดวก (GECC) 
และได้รับกำรตรวจประเมิน
เบื้องต้นจำกคณะตรวจประเมิน
ของกรุงเทพมหำนคร 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 กิจกรรมกำรประเมินตนเอง
เพ่ือเสนอขอรับรองมำตรฐำน
ศูนย์รำชกำรสะดวก (GECC) 

 

ส ำนักงำนเขตทั้ง 50 ส ำนักงำนเขต ประเมิน
ตนเองตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนของศูนย์
รำชกำรสะดวก (GECC) และได้รับกำรตรวจ
ประเมินเบื้องต้นจำกคณะตรวจประเมินของ
กรุงเทพมหำนคร คิดเป็นร้อยละ 100 ผลกำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยของตัวชี้วัด 
 

โครงการ/
กิจกรรมตาม

นโยบาย 
ผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 

ส ำนักงำนเขตทั้ง 50 เขตให้ควำมร่วมมือในกำรประเมิน และผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกิจกรรม 
 

ปัญหาอุปสรรค 
ไม่มี 
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หลักฐานอ้างอิง 
- รำยละเอียดกิจกรรม 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรม 
 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 

 
 

ตัวช้ีวัด 
 

เป้าหมาย 
 

ผลส าเร็จ 
 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้องต่อแนวทำงกำร
บริหำรงำนของหอสมุดเมือง
กรุงเทพมหำนคร มีไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 96 โครงกำรพัฒนำระบบกำร
บริหำรหอสมุดเมือง
กรุงเทพมหำนคร 

มีกำรศึกษำวิเครำะห์และเทียบเคียงข้อมูลกับห้องสมุด
ชั้นน ำ 9 แห่ง และน ำผลกำรวิเครำะห์เสนอต่อ อ.ก.ก. 
วิสำมัญที่เก่ียวข้องและที่ประชุมผู้บริหำร
กรุงเทพมหำนคร จนได้ระบบกำรจ้ำงงำนเพ่ือบริหำร
หอสมุดเมืองฯ และห้องสมุดอ่ืนที่เหมำะสมกับภำรกิจ 
โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่  
1. ระยะที่ 1 : เดือนพฤษภำคม - กรกฎำคม 2560  
ใช้กำรเกลี่ยอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรต ำแหน่งต่ำงๆ  
จำกห้องสมุดอ่ืนมำปฏิบัติรำชกำรที่หอสมุดเมืองฯ และ
กำรจัดระบบงำนให้ชัดเจน 
 

โครงกำร/กิจกรรม
ตำมนโยบำย 
ผู้ว่ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร 
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ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

2. ระยะที่ 2 : เดือนกรกฎำคม 2560 - ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 ใช้กำรเกลี่ยอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรต ำแหน่ง
ต่ำงๆ จำกห้องสมุดอ่ืนมำปฏิบัติรำชกำรที่หอสมุดเมืองฯ 
กำรปรับโครงสร้ำงกำรท ำงำนของกลุ่มงำนพัฒนำ
ห้องสมุดประชำชน กองนันทนำกำร ส ำนักวัฒนธรรม 
กีฬำ และกำรท่องเที่ยว ประกอบกับกำรจ้ำงเหมำ
บริกำรเป็นรำยบุคคล และกำรจ้ำงอำสำสมัคร เพ่ือ
ปฏิบัติงำนที่หอสมุดเมืองฯ 
3. ระยะที่ 3 : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2562  
ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครได้สั่งกำรให้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบกำรจ้ำงงำนหอสมุดเมือง
กรุงเทพมหำนคร เพ่ือศึกษำและก ำหนดรูปแบบกำรจ้ำง
งำนที่มีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับกำรบริหำร
หอสมุดเมืองกรุงเทพมหำนครในระยะที่ 3  เช่น กำรจ้ำง
เหมำภำคเอกชนด ำเนินกำร กำรร่วมทุนกับภำคส่วน
ต่ำงๆ  รวมทั้งองค์กรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำงำน
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ โดยกรุงเทพมหำนครเป็น
ผู้สนับสนุนด้ำนทรัพยำกรพ้ืนฐำน เช่น อำคำร 
เฟอร์นิเจอร์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ซอฟต์แวร์ แล้วให้



 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

องค์กรภำยนอกเป็นผู้ด ำเนินกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ 
รวมทั้งจัดเก็บค่ำบริกำรและค่ำเช่ำสถำนที่และจะ
น ำเสนอผลกำรศึกษำให้ที่ประชุมคณะผู้บริหำร
กรุงเทพมหำนครพิจำรณำต่อไป 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. ได้รับควำมร่วมมือจำกผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ส ำนักวัฒนธรรม กีฬำ และกำรท่องเที่ยวในกำรให้ข้อมูลและร่วมลงพ้ืนที่เพ่ือเทียบเคียงข้อมูลกับห้องสมุดชั้นน ำ 
2. ได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครในกำรด ำเนินโครงกำร 
 
ปัญหาอุปสรรค 
1. กำรด ำเนินกำรเปิดให้บริกำรของหอสมุดเมืองฯ ล่ำช้ำกว่ำเวลำเดิมที่ก ำหนด ท ำให้ต้องปรับระยะเวลำในกำรเสนอแนวทำงกำรบริหำรงำนในแต่ละช่วง 
2. กำรจัดตั้งคณะกรรมกำรฯ เพ่ือพัฒนำระบบกำรจ้ำงงำนในระยะที่ 3 เกิดข้ึนช่วงปลำยปีงบประมำณ พงศ. 2560 ท ำให้กำรจัดประชุม และศึกษำวิเครำะห์เกิดข้ึนในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561  และจะน ำไปใช้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ต่อไป 
 
 
 
 
 



หลักฐานอ้างอิง 
1. ส ำเนำโครงกำร 
2. หนังสือรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
3. มติ อ.ก.ก.วิสำมัญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
4. มติที่ประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

ร้อยละ 20 ของผลงำนที่หน่วยงำน
น ำเสนอเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำร
พิจำรณำรำงวัล 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 22.22 โครงกำรมอบรำงวัลคุณภำพ
กำรให้บริกำรของ
กรุงเทพมหำนคร 

1. ส ำนักงำน ก.ก. ได้มีประกำศเวียนแจ้ง
ระยะเวลำให้หน่วยงำนเสนอผลงำนเพื่อขอรับ
รำงวัลฯ และได้จัดอบรมชี้แจงหลักเกณฑ์และ
แนวทำงกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำร
ให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร เมื่อวันที่ 28 
ธันวำคม 2559 ณ ห้องสุทัศน์ 
2. คณะกรรมกำรฯ ได้มีกำรประชุม จ ำนวน 3 
ครั้ง และได้มีมติให้ผลงำนผ่ำนเกณฑ์กำร
พิจำรณำรำงวัล รำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำร
ของกรุงเทพมหำนคร ได้รับรำงวัลในระดับ
ดีเด่น จ ำนวน 2 ผลงำน ดังนี้ 
    - ประเภทรำงวัลรำยกระบวนงำน ผลงำน 
“โครงกำรสุขใจ สูงวัย ประคับประคอง” ของ
ส ำนักกำรแพทย์ (โรงพยำบำลรำชพิพัฒน์) 
    - ประเภทรำงวัลนวัตกรรมกำรให้บริกำร
ผลงำน “นวัตกรรมระบบส่งต่อเพ่ือกำร
พยำบำลต่อเนื่องที่บ้ำนดุจโรงพยำบำล ของ
ส ำนักอนำมัย (กองกำรพยำบำลสำธำรณสุข) 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
กำรจัดอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเสนอผลงำนเพ่ือขอรับรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนครให้แก่หน่วยงำนที่ประสงค์จะเสนอผลงำน 
 

ปัญหาอุปสรรค 
ไม่มี 
 

หลักฐานอ้างอิง 
 1. รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 16 พฤษภำคม 2560 
 2. รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 9 มิถุนำยน 2560 
 3. รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำรของกรุงเทพมหำนคร ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 21 สิงหำคม 2560 
 4. หนังสือส ำนักงำน ก.ก. ที่ กท 0303/1949 ลงวันที่ 1 กันยำยน 2560 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

จัดท ำหนังสือรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนของ ก.พ.ค.
กรุงเทพมหำนคร (ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหำนคร ผู้พิทักษ์ระบบ
คุณธรรม) จ ำนวน 1,500 เล่ม เพ่ือ
เผยแพร่ให้ข้ำรำชกำรในสังกัด
กรุงเทพมหำนคร ทรำบภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

1,500 เล่ม 1,500 เล่ม กิจกรรมจัดท ำหนังสือ 
ก.พ.ค. กรุงเทพมหำนคร  
ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 

1. แต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือพิจำรณำก ำหนดรูปแบบ
ของหนังสือรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของ ก.พ.ค.
กรุงเทพมหำนคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 
2. จัดท ำต้นฉบับ 
3. จัดจ้ำงพิมพ์ตำมจ ำนวนเล่มและรูปแบบที่ก ำหนด 
4. เวียนแจ้งหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
พร้อมกับให้หน่วยงำนรับหนังสือภำยในก ำหนดเวลำ 
5. ด ำเนินกำรเบิกจ่ำยตำมระเบียบ 

โครงการ/
กิจกรรมตาม

นโยบาย 
ผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
- เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี 
 

ปัญหาอุปสรรค 
ไม่มี 
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หลักฐานอ้างอิง 
 1. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือพิจำรณำก ำหนดรูปแบบของหนังสือรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหำนคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม  
 2. รำยงำนกำรประชุมฯ 
 3. ต้นฉบับของหนังสือท่ีส่งให้โรงพิมพ์ 
 4. ส ำเนำหนังสือแจ้งหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
 5. บัญชีจ่ำยหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหำนคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 

ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

หน่วยงาน :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 

                     2.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :   นำงสำวเบญจรัตน์ บุญเปลี่ยม 
ต าแหน่ง :   นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร 

เบอร์โทรศัพท์ :   1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
         ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 คะแนนผลส ำเร็จของกำรประเมินกำรก่อหนี้ผูกผันต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรก่อหนี้ผูกฟัน 1 2 3 4 5 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.1 5 5 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 ได้รับอนุมัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 2560 เพ่ือจัดซื้อครุภัณฑ์ จ ำนวน 4 รำยกำร ด ำเนินกำร         
ก่อหนี้ผูกพันได้แล้วเสร็จ ภำยในวันที่ 31 มีนำคม 2560 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 ตำมท่ีส ำนักงำน ก.ก.ได้ประกำศสอบรำคำซื้อ ปรำกฏว่ำมีผู้เข้ำร่วมเสนอรำคำ เสนอรำยละเอียด
คุณลักษณะเฉพำะได้ตรงตำมที่ประกำศ ท ำให้ได้ผู้ขำยและก่อหนี้ได้ทันตำมเวลำที่ก ำหนด 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 ไม่มีอุปสรรค 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 แบบ ง. 401 
 

 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 

                     2.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม     
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :   นำงสำวเบญจรัตน์  บุญเปลี่ยม 
ต าแหน่ง :   นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร 

เบอร์โทรศัพท์ :   1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1.4 คะแนนผลส ำเร็จของกำรประเมินกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
ในภำพรวม ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม 1.4 2.8 4.2 5.6 7 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.2 7    
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 ได้รับงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 2560 หลังปรับโอน 114,147,960.- บำท เบิกจ่ำยแล้ว ตั้งแต่วันที่       
1 ตุลำคม 2559 – 12 กันยำยน 2560 จ ำนวน 103,404,442.- บำท คิดเป็นร้อยละ 90.59 ขณะนี้อยู่ระหว่ำง
เบิกจ่ำย 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 ทุกกองด ำเนินกำรเบิกจ่ำยแล้วเสร็จภำยในปีงบประมำณ 2560 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 กำรเบิกจ่ำยไม่สม่ ำเสมอ มีกำรเบิกจ่ำยในปลำยปีงบประมำณจ ำนวนมำก 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 แบบ ง.401 
 

 
 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 

                     2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :    นำงสำวเบญจรัตน์  บุญเปลี่ยม 
ต าแหน่ง :    นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร 

เบอร์โทรศัพท์ :   1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 0.4 คะแนนผลส ำเร็จของกำรประเมินเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.3 2 2 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 ส ำนักงำน ก.ก. ไม่มีรำยกำรกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน :  - 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   - 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 หนังสือส ำนักงำน ก.ก. ที่ กท 0301/1945 ลงวันที่ 1 กันยำยน 2560 
 

 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 

                     2.2.1 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง   
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงสำวสุริยำพร   อำจฟัก 
ต าแหน่ง :   นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ :    1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 คะแนนกำรจัดท ำงบกำรเงิน ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของกำรจัดท ำงบกำรเงินที่ท ำได้จริง  
(คะแนนกำรส่ง + คะแนนควำมถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2.1 2.5 5 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
        ด ำเนินกำรจัดท ำงบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 แล้วเสร็จและส่งกองบัญชี ส ำนักกำรคลัง 
ภำยในวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2559 ถูกต้องครบถ้วน 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
        ทุกกองได้คิดค่ำเสื่อมรำคำประจ ำปีในรำยงำนพัสดุประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 เพื่อให้กองบริหำรทั่วไป
จัดท ำรำยงำนพัสดุประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 ของส ำนักงำน ก.ก. จึงท ำให้สำมำรถตรวจสอบยืนยันยอด     
ค่ำเสื่อมรำคำและจัดท ำงบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 ได้ทันเวลำและถูกต้อง 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
        ไม่มีอุปสรรค 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
        บันทึกถึงกองบัญชี ส ำนักกำรคลัง ที่ กท 0301/2372 ลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 2559 เรื่องส่งงบกำรเงิน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

หน่วยงาน :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 

                     2.2.2 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน   
               ประจ าปี 2559 ทันเวลาและถูกต้อง  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงสำวสุริยำพร  อำจฟัก 
ต าแหน่ง :    นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ :   1155 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 คะแนนกำรจัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สิน ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของกำรจัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สิน 
ที่ท ำได้จริง (คะแนนกำรส่ง + คะแนนควำมถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2.2 2.5 5 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 แล้วเสร็จและส่งกองบัญชี 
ส ำนักกำรคลัง ภำยในวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2559 ถูกต้องครบถ้วน 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 ทุกกองได้รับรำยงำนพัสดุประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 เพ่ือให้กองบริหำรทั่วไปจัดท ำรำยงำนพัสดุ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 ของส ำนักงำน ก.ก. จึงท ำให้สำมำรถตรวจสอบ ยืนยันยอดค่ำเสื่อมรำคำ และ
จัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ได้ทันเวลำและถูกต้อง 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 ไม่มีอุปสรรค 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 บันทึกถึงกองบัญชี ส ำนักกำรคลัง ที่ กท 0301/2372 ลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 2559  เรื่องส่งงบกำรเงิน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชือ่ตัวชี้วัด : 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง 

                    และการควบคุมภายใน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงสำวปุณณภำภัค  เจรจำปรีดี 
ต าแหน่ง :  นักจัดกำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1153 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                        ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน  + / -   ร้อยละ 10  ต่อ 1 คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 60 70 80 90 100 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
2.3 5 100 5  

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน :   
 - จัดท ำค ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงฯ 
 - ส่งแบบฟอร์ม SR1, SR2 และรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ 
 - ส่งรำยชื่อเจ้ำหน้ำที่เข้ำรับกำรอบรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ 
 - จัดท ำบอร์ดบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   
 - ทุกกองด ำเนินกิจกรรมตำมโครงกำรโดยปฏิบัติตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 - จัดท ำควำมเสี่ยงตำมแบบ SR1  และ SR2 ตำมท่ีส ำนักงำนตรวจสอบภำยในก ำหนด โดยค ำนึงถึงกำร
ด ำเนินกิจกรรมเพ่ือจัดกำรกับควำมเสี่ยงที่ส ำนักงำน ก.ก. ได้ก ำหนดไว้ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2560  
 - แก้ไขค ำสั่งคณะกรรมกำรบริหำรคำมเสี่ยงของส ำนักงำน ก.ก. ที่ 1/2559  ลงวันที่ 20 ตุลำคม 2559 
เนื่องจำกผู้มีรำยชื่อตำมค ำสั่งมีกำรเปลี่ยนแปลงโดยกำรย้ำยไปหน่วยงำนอื่น 
 - ประสำนเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบของส ำนักงำนตรวจสอบภำยในเพื่อน ำเอกสำร SR1  และ SR2 ที่ได้รับกำร
ตรวจสอบแล้วส่งให้กองเจ้ำของเรื่องปรับให้ถูกต้อง 
 - ด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จตำมแผนงำนที่วำงไว้ 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 กำรให้ควำมรูเ้รื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในแก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน                 
เพ่ือลดควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งมีผลต่อกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
  -  
หลักฐานอ้างอิง : 
 1.  ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 144/2559 ลงวันที่ 20 ตุลำคม พ.ศ. 2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร  
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำน ก.ก. 
 2.  ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 33/2560 ลงวันที่ 6 มีนำคม พ.ศ. 2560 เรื่อง แก้ไขค ำสั่งคณะกรรมกำร         
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำน ก.ก. ที่ 144/2559 ลงวันที่ 20 ตุลำคม พ.ศ. 2559 เฉพำะรำย 
 3.  ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 1/2559 ลงวันที่ 20 ตุลำคม พ.ศ. 2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำน       
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำน ก.ก. 
 4.  ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 47/2560 ลงวันที่ 19 เมษำยน พ.ศ. 2560 เรื่อง แก้ไขค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน
ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำน ก.ก. ที่ 1/2559 ลงวันที่ 20 ตุลำคม พ.ศ. 2559 เฉพำะรำย 
 5.  หนังสือ ที่ กท 0301/2271 ลงวันที่ 7 พฤศจิกำยน 2559 เรื่อง กำรด ำเนินกำรตำมแผน          
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำน ก.ก.  
 6.  หนังสือ ที่ กท 0301/745 ลงวันที่ 1 พฤษภำคม 2560 เรื่อง กำรด ำเนินกำรตำมแผน  
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำน ก.ก. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความส าเร็จในการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงจิตรำ  ทันนิเทศ 
ต าแหน่ง :  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

เบอร์โทรศัพท์ :  1153 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                             ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 0.25 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
จำกประชำชน/ผู้รับบริกำร 

7 7.25 7.50 7.75 8 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
3.1 8 8 5  

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 - ในเดือนตุลำคม - พฤศจิกำยน 2559 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่ำงใด  
 - ในเดือนธันวำคม 2559 มีเรื่องร้องเรียน จ ำนวน 1 เรื่อง ด ำเนินกำรแล้ว  
 - ในเดือนมกรำคม - สิงหำคม 2560 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่ำงใด  
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน :  
 เจ้ำหน้ำที่ตอบรับข้อร้องเรียนภำยในก ำหนด 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 
 1.  บันทึกรำยงำนผล 
 2.  แบบรำยงำนรหัส CPL R003 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนในระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ 
 3.  แบบรำยงำนรหัส CPL R001 รำยงำนเรื่องคงค้ำงหน่วยงำนด ำเนินกำร 
 4.  หลักฐำนประกอบกำรด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนส่งทำงอีเมลล์ bma_rongtook@gmail.com 
 

 
 
 

 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำงสำวอรมณส์ บัณฑิตสุขุมำลย์ 
ต าแหน่ง : นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1459 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                                 ชว่งปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนกำรด ำเนินโครงกำรให้บริกำรที่ดีท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

90 95 100 105 110 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.2 7 มำกกว่ำ 110   
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : มีกำรด ำเนินโครงกำร 2 โครงกำร ดังนี้ 
1. กำรรักษำหรือคงไว้หรือพัฒนำโครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุด (Best Service) ได้แก่ โครงกำรกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลเชิงรุกส ำหรับส ำนักงำนเขต (HR for Non HR) ที่ได้ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ซ่ึงด ำเนนิกำรได้
เกินเป้ำหมำยทั้ง 3 ตัวชี้วัด 
2.  โครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ได้แก่ โครงกำรกำรสรรหำบุคคลเข้ำรับรำชกำร
กรุงเทพมหำนครเชิงรุกน ำร่องสำยงำนปฏิบัติงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ซ่ึงด ำเนินกำรได้เกินเป้ำหมำยทั้ง 
4 ตัวชี้วัด 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
1. มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนจำกทุกกองในส ำนักงำน ก.ก. เพื่อด ำเนินโครงกำรฯ ร่วมกันทั้ง 2 โครงกำร  
2. ได้รับควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินโครงกำร ทั้ง 2 โครงกำร โดยเฉพำะส ำนักป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัย 
3. ได้รับควำมสนใจจำกนักศึกษำสถำบันอำชีวะศึกษำ และครุ อำจำรย์ของทุกสถำบันในกำรลงพ้ืนที่เพ่ือ
ประชำสัมพันธ์ให้สมัครงำนในต ำแหน่งพนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
4. มีกำรปรับหลักสูตรกำรสอบให้เหมำะสม ท ำให้ได้คนที่เหมำะสมกับภำรกิจเข้ำสู่ต ำแหน่งพนักงำนป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัย 
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
1. กำรเปิดรับสมัครสอบต ำแหน่งพนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็วและรับสมัครสอบ
ในช่วงวันหยุดยำวปลำยเดือนธันวำคม – ต้นเดือนมกรำคม ท ำให้กำรประชำสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนให้คนสมัครสอบ
เป็นไปอย่ำงกระชั้นชิด และใช้สื่อทุกรูปแบบเพ่ือกระจำยข่ำวให้ถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
2. ไม่ได้ตั้งงบประมำณไว้ล่วงหน้ำ ท ำให้ไม่สำมำรถเบิกค่ำวิทยำกรและอำหำรให้แก่เจ้ำหน้ำที่ส ำนักป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัยที่มำร่วมด ำเนินโครงกำร ทั้งในช่วงในเวลำรำชกำรและนอกเวลำรำชกำร 
3. กำรมีระยะเวลำกระชั้นชิดตำมข้อ 1 ท ำให้กำรประสำนงำนเพื่อลงพ้ืนที่กับสถำบันอำชีวะศึกษำเกิดขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่องทุกวัน และบำงสถำบันมีกำรสอบ ท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำพ้ืนที่ได้ 
4. กำรรับสมัครสอบเกิดข้ึนในช่วงเวลำเดียวกับกำรสอบของต ำรวจ ท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยสนใจสอบต ำรวจมำกกว่ำ 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. หนังสือรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร 
2. Facebook ที่เผยแพร่ภำรกิจงำนป้องกันฯ ชื่อ Bangkokfirefighter 
3. หนังสือกำรประสำนงำนกับส ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
4. หนังสือประสำนงำนกับสถำบันอำชีวศึกษำ 
5. หน้ำเว็บไซต์รับสมัครสอบข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงสำวปุณณภำภัค  เจรจำปรีดี 
ต าแหน่ง :  นักจัดกำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

เบอร์โทรศัพท์ : 1153 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                               ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ระดับ  1 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับควำมพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.3 5 3.892 3.892  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 - ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน ก.ก. ร่วมประชุมชี้แจงแนวทำงและก ำหนดแผนส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจ เมื่อวันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2560 ณ มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช 
 - ท ำ pretest กับอำจำรย์มหำวิทยำลัยศิลปำกร  
 - มหำวิทยำลัยศิลปำกรได้น ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของหน่วยงำนมำส ำรวจเบื้องต้นโดยท ำ Pretest  
ณ ส ำนักงำน ก.ก. ให้ข้ำรำชกำรผู้ถูกสุ่มเป็นตัวอย่ำงท ำแบบส ำรวจและสัมภำษณ์ขอควำมคิดเห็น 
เพ่ือน ำแบบส ำรวจกลับไปวิเครำะห์และแก้ไขก่อนท ำส ำรวจต่อไป 
 - รอรับกำรส ำรวจข้อมูลระดับควำมพึงพอใจจำกมหำวิทยำลัยศิลปำกรเพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำเป็นแนวทำง
และหรือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบ 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 กำรมีจิตบริกำรของบุคลำกรในหน่วยงำน จะช่วยให้เกิดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 
 1.  หนังสือกองงำนผู้ตรวจรำชกำร ที่ กท 0409/106 ลงวันที่ 2 กุมภำพันธ์ 2560 เรื่อง ขอเชิญประชุม 
ชี้แจงกำรจัดด ำเนินโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2560    
โดยมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 2.  หนังสือกองงำนผู้ตรวจรำชกำร ที่ กท 0409/452 ลงวันที่ 22 พฤษภำคม 25560 เรื่อง ขอแจ้งผล  
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2560 ครั้งที่ 1  
 3.  หนังสือส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร ที่ กท 0409/712 ลงวันที่ 18 สิงหำคม 2560 เรื่อง กำรประชุม
สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2560 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.1 ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด 

                    ของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นำยพิศนุ อินทร์ชัย 
ต าแหน่ง : นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 

เบอร์โทรศัพท์ : 0 2224 2963 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 0 1 2 3 4 5 
ร้อยละของผลกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย ≤75 80 85 90 95 100 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่  น้ าหนัก(ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.1 5 100 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
ส านักงาน ก.ก. รับผิดชอบด าเนินการตัวชี้วัดตามแผน ฯ จ านวน 12 ตัวชีว้ัด ด าเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
ผู้บริหาร ข้าราชการและบุคลากรของส านักงาน ก.ก. ให้ความส าคัญและความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
เอกสารประกอบการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน หนังสือเวียน รายงานการประชุม เอกสารประชาสัมพันธ์ ภาพถ่ายกิจกรรม ฯลฯ 
 

 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

                    4.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
                           และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงวรำภรณ์  มหำธนะกิติวงศ์ 
ต าแหน่ง :  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

เบอร์โทรศัพท์ :  1153 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชวีอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 

60 70 80 90 100 

 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.2.1 4 100 5  
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 - จัดท ำและเวียนแจ้ง ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ และคณะท ำงำน ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
 - จัดท ำบอร์ดประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยฯ 
 - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
 - วิทยำกรจำกส ำนักอนำมัยมำให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรด ำเนินกำรตัวชี้วัด เมื่อวันที่ 10 มีนำคม 2560 
เพ่ือให้คณะท ำงำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมของส ำนักงำน ก.ก. ได้รับควำมรู้และน ำไปเป็น
แนวทำงปฏิบัติงำน เพ่ือเสริมสร้ำงมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ให้กับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนของ ส ำนักงำน  
 - แก้ไขเพ่ิมเติมค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนรับผิดชอบงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนประจ ำส ำนักงำน ก.ก. เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 ได้รับควำมร่วมมือจำกส่วนรำชกำรในกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 1.  ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 160/2559 ลงวันที่ 9 ธันวำคม พ.ศ. 2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
รับผิดชอบงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนประจ ำส ำนักงำน ก.ก.  
 2.  ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 161/2559 ลงวันที่ 9 ธันวำคม พ.ศ. 2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำน  
รับผิดชอบงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนประจ ำส ำนักงำน ก.ก. 
 3.  ค ำสั่งส ำนักงำน ก.ก. ที่ 58/2560 ลงวันที่ 23 พฤษภำคม พ.ศ. 2560 เรื่อง แก้ไขค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะท ำงำนรับผิดชอบงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนประจ ำ      
ส ำนักงำน ก.ก.   ที่ 161/2559 ลงวันที่ 9 ธันวำคม พ.ศ. 2559 เฉพำะรำย 
 4.  หนังสือ ที่ กท 0301/996 ลงวันที่ 15 พฤษภำคม 2560 เรื่อง แนวทำงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม 
ในกำรท ำงำนของหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร 
 5.  หนังสือ ที่ กท 0301/1285 ลงวันที่ 27 กรกฎำคม 2560 เรื่อง ขอส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน     
ตำมตัวชี้วัด ที่ 4.2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำนของหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 4 ชื่อตัวชีวั้ด : 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

                    4.2.2 ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นำงวรำภรณ์  มหำธนะกิติวงศ์ 
ต าแหน่ง :  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

เบอร์โทรศัพท์ :  1153 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.500 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละของบุคลำกรได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 90 92.5 95 97.5 100 

 

ผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
4.2.2 2 100 5  

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 - ร่วมประชุมเพ่ือปรึกษำหำรือกำรตรวจสุขภำพข้ำรำชกำรและบุคลำกรฯ เมื่อวันที่ 17 ตุลำคม 2559 
 - เวียนแจ้งรำยงำนกำรประชุม ปรึกษำหำรือและชี้แจงให้ทุกส่วนรำชกำรให้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 - รับเรื่องจำกส ำนักอนำมัยแจ้งขอบเชตควำมรับผิดชอบ กลุ่มเป้ำหมำยในกำรตรวจสุขภำพ                   
โดยส ำนักงำน ก.ก. อยู่ในควำมดูแลของส ำนักแพทย์ 
 - จัดเจ้ำหน้ำที่เพ่ือเข้ำรับกำรตรวจสุขภำพ 
 - ประสำนงำนกับส ำนักกำรแพทย์เพ่ือก ำหนดระยะเวลำกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 
 - รวบรวมรำยชื้อข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงเข้ำรับกำรตรวจสุขภำพส่งโรงพยำบำลกลำง 
 - ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงในสังกัดส ำนักงำน ก.ก. เข้ำรับกำรตรวจสุขภำพ ณ หน่วยงำนที่โรงพยำบำลกลำง 
 - รวบรวมเอกสำรกำรตรวจสุขภำพของบุคลำกรในหน่วยงำน 
 - รวบรวมเอกสำรหลักฐำนกำรตรวจสุขภำพจำกสถำนพยำบำลนอกเหนือจำกส ำนักแพทย์ 
 - ตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนกำรตรวจสุขภำพของบุคลำกรในสังกัด 
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ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน :   
 ได้รับควำมร่วมมือจำกบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 หนังสือที่ กท 1574/2560 ลงวันที่ 4 กันยำยน 2560 เรื่อง ส่งเรื่องตรวจสุขภำพตัวชี้วัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 


