
 

ขั้นตอนท่ี 1 

รับเร่ืองและ

ตรวจสอบเบ้ืองตน้ 

และเสนอเร่ืองให้

ผูบ้งัคบับญัชา

พิจารณาตามลาํดบั 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

ประสานฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งดาํเนินการ

ตรวจสอบ แกไ้ข

และรายงานผล 

3 วนัทาํการ 1วนัทาํการ 

ขั้นตอนท่ี 3 

แจง้ผลการ

ดาํเนินการใหผู้ร้้อง

ทราบ 

1 วนัทาํการ 

ข้ันตอนการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 


