
ขื่อโครงการ 
หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบ 
ปีงบประมาณ 

มอบรางว ัลค ุณภาพการให ้บร ิการของกร ุง เทพมหานคร 
ก อ ง ร ะ บ บ ง า น สำนักงาน ก.ก. 
พ.ศ. ๒ ๕ ๖ ๑ 

๑ . ห ล ั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ต ุ ผ ล 
ด้วยกรุงเทพมหานครได้มอบหมายให้สำนักงาน ก.ก. ดำเน ินการพ ิจารณารางว ัลค ุณภาพ 

การให้บร ิการของกร ุงเทพมหานครตั ้งแต ่ป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ เป็นด้นมา เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้ 
ห น ่ ว ย ง า น / ส ่ ว น ร า ช ก า ร ต ่ า ง ๆ เห ็นความสำคัญของการพัฒนาและปรับปร ุงการบร ิการเพ ื ่อประโยชน์ส ุขของ 
ป ร ะ ช า ช น และเพื ่อเสริมสร้างขวัญกำลังใจให้เจ้าหน้าที ่มีความมุ่งมั ่นที ่จะปรับปรุงการทำงานอันจะส่งผล 
ให้ประขาขนได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เพ ื ่อให้การพัฒนาคุณภาพการให้บร ิการของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างต ่อเน ื ่อง และเห ็นผล 
เป็นรูปธรรมขัดเจน อันจะส่งผลให้ประชาขนได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สำนักงาน ก .ก . จึงเห็นควร 
ให้ม ีการดำเนินการโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื ่อง เพ ื ่อส่งเสร ิมและกระตุ ้นให้หน่วยงาน/ส่วนราชการต่างๆ 
เห ็นความสำค ัญของการพ ัฒนาและปร ับปร ุงการบร ิการเพ ื ่อประโยขน์ส ุขของประชาชน 

๒. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

๒.๑ เพื ่อส่งเสริมและกระตุ ้นให้หน่วยงาน/ส่วนราขการต่างๆ เห ็นความสำค ัญของการพ ัฒนา 
และปร ับปร ุงการบร ิการเพ ื ่อประโยชน์ส ุขของประขาชน 

๒.๒ เพื่อเสริมสร้างขวัญ กำลังใจให้เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั ่นที่จะปรับปรุงการทำงานอันจะ 
ส่งผลให้ประขาขนได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๓. เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร 

หน ่วยงาน/ส ่วนราชการม ีการพ ัฒนาและปร ับปร ุงการบร ิการเพ ื ่อประโยชน ์ส ุขของประขาขน 

๔ . ตัวชื้วัดโครงการ 

ร้อยละ ๒ ๐ ของผลงานท ี ่หน ่วยงานน ่า เสนอเป ็นไปตามหล ักเกณฑ์การพ ิจารณารางว ัล 

๕. ลักษณะโครงการ 

เป ็นโครงการต่อเน ื ่องที ่ดำเน ินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒ ๐ ปี ยุทธศาสตร์ที่ ฝ 
การบร ิหารจ ัดการ ยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๓ การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล เป้าประสงค์ ๗.๓.๑ พัฒนาสมรรถนะของ 
บุคลากรยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และค ุณภาพการให ้บร ิการในแต ่ละสายงานให ้สอดคล ้องก ับการเป ็นมหานคร 
แห่งเอเชีย กลยุทธ์ ๗ .๓ .๑ .๔ พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา 
ทุกวัฒนธรรม 
๖ . วิธีการดำเนินโครงการ 

๖ . ๑ จัดทำรายละเอียดโครงการ 
๖.๒ มอบรางว ัลค ุณภาพการให ้บร ิการของกร ุงเทพมหานครให้ก ับผลงานที ่ เสนอขอร ับรางว ัลฯ 

ในป ี งบประมาณ พ.ศ. ๒ ๕ ๖ 0 ที่ผ่านการประเมินคุณภาพผลงานจากคณะกรรมการๆ และมีผลคะแนนเป็นไป 
ตามหล ัก เกณฑ ์การมอบรางว ัล 

ดํ๖.๓ ประขาสัมพันธ์.. 



- ๒ -

๖.๓ ประชาสัมพันธ ์แจ ้งหล ักเกณฑ์ให ้หน่วยงานพิจารณาเสนอผลงาน 
๖ . ๔ การชี ้แจงหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางว ัลให้ก ับผ ู ้แทนชองหน่วยงาน 

ที่ประสงค์จะเสนอผลงาน 
๖ . ๕ การพ ิจารณารางว ัลค ุณภาพการให ้บร ิการของกร ุง เทพมหานคร 
๖ . ๖ ประกาศผลการพ ิจารณารางว ัลค ุณภาพการให ้บร ิการของกร ุ ง เทพมหานคร 

๗. ร ะ ย ะ เ ว ล า ด ำ เ น ิ น ก า ร 

ตั้งแต่เดือน ตุลาคม ๒ ๕ ๖ ๐ - กันยายน ๒ ๕ ๖ ๑ 

๘ . ง บ ป ร ะ ม า ณ 
เบ ิกจ ่ ายจากงบประมาณประจำป ี พ.ศ. ๒ ๕ ๖ ๑ ของสำนักงาน ก.ก. แผนงานบร ิหารงานบ ุคคล 

หมวดรายจ ่ายอ ื ่น รายการค ่ าใช ้จ ่ ายในการมอบรางว ัลค ุณภาพการให ้บร ิการของกร ุง เทพมหานคร 
จำนวน ๓ ๕ ๓ , ๑ ๕ ๐ บ า ท (สามแสนห้าหมื่นสามพันหนึ่งร้อยห้าสิบบาทถ้วน) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๘ . ๑ กิจกรรมการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒ ๕ ๖ ๐ 

๘ . ๑ . ๑ ค่าเงินรางวัลสำหรับหน่วยงานที่มีผลงานระดับดีเด่นประ๓ทรางวัลรายกระบวนงาน 
และประเภทรางว ัลนว ัตกรรมการให ้บร ิการตามผลการพ ิจารณาต ัดส ินของคณะกรรมการพ ิจารณารางว ัลค ุณภาพ 
การให ้ปร ิ๓รของกร ุงเทพมหานคร ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ . ๒ ๕ ๖ ๐ ใ น อ ั ต ร า ป ร ะ เ ภ ท ล ะ ๑ ๐ ๐ , ๐ ๐ ๐ บ า ท 
จ ำ น ว น ๓ รางวัล เป็นเงิน ๓ ๐ ๐ , ๐ ๐ ๐ บ า ท 

๘.๑.๒ ค่าโล่รางวัลดีเด่นและค่าโล่รางวัลชมเชยตามผลการพิจารณาตัดสินของ 
คณะกรรมการพ ิจารณารางว ัลค ุณภาพการให ้บร ิการของกร ุ ง เทพมหานคร ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ . ๒ ๕ ๖ ๐ 
จ ำ น ว น ๖ อัน อันละ ๑ , ๔ ๐ ๐ บ า ท ( ๖ อัน X ๑ , ๔ ๐ ๐ บ า ท ) เป็นเงิน ๘ , ๔ ๐ ๐ บ า ท 

๑ ) ป ร ะ เ ภ ท ร า ง ว ั ล ร า ย ก ร ะ บ ว น ง า น จ ำ น ว น ๓ อัน เป็นเงิน ๔ , ๒ ๐ ๐ บ า ท 

๒) ประเภทรางวัลนวัตกรรมการให้บริการ จำนวน ๓ อัน เป็นเงิน ๔ , ๒ ๐ ๐ บ า ท 

๘.๑.๓ ค่าวัสดุอุปกรณ์ ๕ , ๐ ๐ ๐ บ า ท 

๘ . ๑ . ๔ ค่าจ้างเหมาจัดทำบอร์ด ๗ , ๒ ๐ ๐ บ า ท 

รวม ๓ ๒ ๐ • ๖ ๐ ๐ บ า ท 

๘.๒ กิจกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒ ๕ ๖ ๑ 

๘.๒.๒ ค่าเลี้ยงรับรองการชี้'แจงหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลให้กันผู้แทน 
ของหน ่วยงานท ี ่ประสง ่ค ์จะเสนอผลงาน ( ๒ ๕ น า ท X ๔ ๐ ค น X ๓ คร้ัง) เป็นเงิน ๓ , 0 ๐ ๐ บ า ท 

๘.๒.๓ ค่าตอบแทนเบี้ยประชุมคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการของ 
กร ุ ง เทพมหานคร (๖๒๕ บ า ท X ๑ ค น X ๖ คร้ัง 1 ๕ ๐ ๐ บ า ท X ๘ ค น X ๖ คร้ัง) เป็นเงิน ๒ ๗ , ๗ ๕ 0 บ า ท 

7๘.๒.๔ ค่าเลี้ยง... 
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๘.๒.๔ ค่าเลี้ยงรับรองการประชุม (๒๕ บ า ท X ๑๒ คน X ๖ คร้ัง) เป็นเงิน ๑ , ๘ ๐ ๐ บ า ท 

รวม ๓๒.๕๕๐ บ า ท 
รวมทงสั๋น ๓ ๕ ๓ • ๑ ๕ ๐ บ า ท 

(สามแสนห้าหมื่นสามพันหนึ่งร้อยห้าสิบบาทถ้วน) 

ทั้งนี๋ให้ลามารถถัวเฉลี่ยค่าใข้จ่ายต่างๆ ได้แต่ไม่เกินกว่างบประมาณที่ตั ้งไว้ 

๙ . ปึญหา/อุปสรรค 

ผลงานที ่หน่วยงานนำเสนอเพื ่อขอรับรางวัลไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนดสาเหตุเนื ่องจาก 
หน่วยงานไม่เข ้าใจหลักเกณฑ์การประเม ินรางว ัลทำให้ผลงานที 'นำเสนอไม่เป ็นไปตามเกณฑ์กำหนด 

๙ . ประโยชน์ท ี ่คาดว่าจะได้ร ับ 
๙ . ๑ ข่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้หน่วยงานต่างๆ เห ็นความสำค ัญของการพ ัฒนาและ 

ปร ับปร ุงการบร ิการเพ ื ่อประโยขน์ส ุขของประชาขน 
๙.๒ ทำให้เจ้าหน้าที่เกิดขวัญ กำลังใจ และความมุ ่งมั ่นที ่จะปรับปรุงการทำงานเพื ่อให้ 

ประชาขนได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ 

๑ ๐ . ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล 

สำนักงาน ก.ก. เป ็นผ ู ้ต ิดตามประเม ินผลจากผลงานที ่ผ ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ 
พิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 

ลงขื่อ 
ผู้เสนอโครงการ 

ลงข่ือ 
ผู้อนุมัติโครงการ 

.น่เย๊ส๊มัภาค๊ย่สุขอม่ัผู้ต้ั)' 
^ฬฬใ14น้ฑน่ไา,กิ; 


