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คํานํา 

 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน ก.ก.) มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ

การดําเนินการในหนาท่ีของคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.)  

ซ่ึงเปนองคกรกลางดานการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครและคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม

กรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) นอกจากนั้น ยังมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนา สงเสริม วิเคราะห  

และวิจัยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดระบบราชการกรุงเทพมหานคร ประสานและดําเนินการ

เก่ียวกับการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร จัดทํารายงานประจําปเก่ียวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคลใน

ราชการกรุงเทพมหานครและดําเนินการตามท่ี ก.ก. และ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครมอบหมาย (ตามนัยมาตรา 63 

แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554) ซ่ึงหนาท่ีความรับผิดชอบของ

สํานักงาน ก.ก. ดังกลาวขางตนนั้น เก่ียวของกับความเจริญกาวหนาและคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานของบุคลากร

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงไดกําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําปท่ีมุงสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนให

ความรูดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาปรับปรุงระบบการทํางาน สงเสริมความกาวหนาและขวัญกําลังใจ

แกขาราชการและผูปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในทุกระดับ โดยการกําหนดแนวทางบริหารงานบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองตอภารกิจของกรุงเทพมหานครและเปนไปตามระบบคุณธรรม ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 7 

การบริหารจัดการ ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป 

พ.ศ. 2561 และแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให

บุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความพรอมและสามารถแสดงศักยภาพและความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครไดอยางเต็มประสิทธิภาพ มีสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีดีและคุณภาพชีวิต

ในการทํางานดีข้ึน 
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สารบัญ 

 

            หนา 
คํานํา         ก 
สารบัญ ข 
สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป 

o ขอมูลท่ัวไป/สถานการณ          3 
o วิสัยทัศน           6 
o พันธกิจ            6 
o เปาหมาย           7 
o ผลการดําเนินงานหลัก          7 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
o สวนท่ี 1 การบริการสาธารณะ         9 
o สวนท่ี 2 การบริหารจัดการ       10 
o สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ      16 

การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2561 
 - มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

o ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร      19 
o ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจํา       25 
o ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจําป พ.ศ.2561        33 
 - มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 2    39 
- มิติท่ี 3 ดานคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 3    40 

- มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 4    41 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม      42 
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สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 

ขอมูลท่ัวไป/สถานการณของพ้ืนท่ี 

สํานักงาน ก.ก. กอตั้งข้ึนตั้งแต พ.ศ. 2528 ทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีของ ก.ก. ในการดําเนินงาน 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครนับจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 32 ปนับแตไดรับการกอตั้ง 
ผลการดําเนินการของสํานักงาน ก.ก. ปรากฏเปนกรอบ แนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินการดานการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลจํานวนมาก 

ตลอดการดําเนินการกวา 32 ป ของสํานักงาน ก.ก. ไดมีการปรับปรุงแนวทางการดําเนินการ
มากมายตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปของประเทศไทยบนพ้ืนฐานของความซับซอนทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน การปรับปรุงกรอบอํานาจหนาท่ีของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความโปรงใส ตรวจสอบตามกฎหมายกําหนด การตราพระราชบัญญัติเพ่ือจัด
ระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครฉบับใหมเพ่ือใหสอดรับกับบริบทของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2550 และการเปลี่ยนแปลงราชการไทย การกําหนดรูปแบบการติดตาม ประเมินผลตามแนวทางการติดตาม
ประเมินผลรูปแบบใหมในแตละยุคสมัย เปนตน 

ท้ังนี้ สํานักงาน ก.ก. ซึ่งมีหนาท่ีสนับสนุนการทํางานของ ก.ก. และใหบริการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแกหนวยงานและบุคลากรขาราชการกรุงเทพมหานครในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีสวนราชการ
ทําหนาท่ีในการปฏิบัติราชการ จํานวน 7 สวนราชการ คือ 

1. กองบริหารท่ัวไป  มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานสารบรรณและธุรการท่ัวไปของสํานักงาน ก.ก. 
งานชวยอํานวยการและเลขานุการ งานประชุมคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร งานการเจาหนาท่ี  
งานการคลัง การดําเนินการในฐานะเปนศูนยขอมูลเพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ งานจัดทําฐานขอมูล
และรวบรวมผลงานทางวิชาการท่ีไดรับอนุมัติจาก อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับตําแหนงทางวิชาการ งานการศึกษา
วิเคราะห วิจัย และจัดทํารายงานประจําป เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการกรุงเทพมหานคร  
การดูแลสถานท่ีและยานพาหนะ งานอ่ืนท่ีไมไดอยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ 

2. กองระบบงาน  มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษาวิเคราะห วิจัย ใหคําปรึกษา แนะนํา  
การดําเนินการ ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการจัดทําแผนกลยุทธ การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบ
บริหาร การพัฒนาหลักเกณฑและมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล การนําเทคนิคทางการบริหารสมัยใหม 
ไปใชใหเหมาะสมกับหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร การดําเนินการเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

3. กองอัตรากําลัง มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณาปรับปรุงโครงสราง การแบงสวนราชการ 
การวางแผนกําลังคน การวิเคราะหการกําหนดกรอบอัตรากําลังของขาราชการ การศึกษาวิเคราะหและประเมินคา
ของงานเพ่ือการกําหนดจํานวนและระดับตําแหนง การประเมินบุคคลเพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในระดับสูงข้ึน
ของขาราชการกรุงเทพมหานครสายงานตาง ๆ การจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนง และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ  
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4. กองวินัยและเสริมสรางจริยธรรม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับดําเนินการทางวินัย การตรวจและพิจารณา
การดําเนินการทางวินัย การสั่งใหออกจากราชการของขาราชการกรุงเทพมหานครและรักษามาตรฐานทางวินัย 
ดําเนินการเก่ียวกับคดีปกครองกรณีท่ี ก.ก. อ.ก.ก. และผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดสั่งการตาม มติ ก.ก.  
และถูกฟองคดีปกครอง ศึกษาและพัฒนามาตรฐานทางวินัย พิจารณาดําเนินการปรับปรุง แกไข หรือจัดทําราง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือนํามาใชกับ
กรุงเทพมหานคร เสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและจริยธรรมของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาเสนอการตีความและวินิจฉัยปญหาท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการบังคับใชกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ประสานความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของกรุงเทพมหานคร 
ใหคําปรึกษา แนะนําเก่ียวกับงานในหนาท่ีแกหนวยงานและสวนราชการ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวของหรือไดรับ
มอบหมาย 

5. กองสรรหาบุคคล มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําและพัฒนาขอทดสอบ การจัดเก็บ ขอทดสอบ 
การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญและขาราชการครูกรุงเทพมหานคร
เฉพาะสังกัดสํานักพัฒนาชุมชน การดําเนินการสอบเพ่ือรับทุนการศึกษา ฝกอบรมหรือดูงานตามความตองการของ
กรุงเทพมหานคร การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพ่ือจัดสอบแขงขันบุคคลภายนอกเขารับทุนการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร การดําเนินการเก่ียวกับมาตรฐานคุณสมบัติบุคคล การพัฒนาระบบการสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

6. กองทะเบียนประวัติขาราชการ  มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการเปนศูนยกลางขอมูลทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร การจัดทําฐานขอมูลและประมวลผลขอมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจของฝายบริหาร ใหคําปรึกษา แนะนําทางดานขอมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
แกหนวยงานและขาราชการของกรุงเทพมหานคร เปนศูนยกลางการรักษาทะเบียนประวัติขาราชการกรุงเทพมหานคร 
การตรวจสอบคําสั่ง การควบคุมและแกไขทะเบียนประวัติขาราชการ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

7. กองพิทักษระบบคุณธรรม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสนับสนุนการพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับ
การอุทธรณการรองทุกข และการคุมครองระบบคุณธรรมของขาราชการกรุงเทพมหานคร ดําเนินการเก่ียวกับ 
คดีปกครองกรณีท่ี ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร กรรมการวินิจฉัยอุทธรณกรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิฉัยรองทุกข
กรุงเทพมหานคร ถูกฟองคดีปกครองตอศาลปกครองชั้นตน ศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนาหลักเกณฑ วิธีการ กฎ 
ระเบียบ แนวทางการดําเนินการดานการอุทธรณ การรองทุกข และการคุมครองระบบคุณธรรม พิจารณาดําเนินการ
ปรับปรุง แกไข หรือจัดทํารางกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หนังสือสั่งการและแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ ท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร ใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุน ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการ
อุทธรณรองทุกข และการรักษาระบบคุณธรรมของกรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ
มอบหมาย 

ในอนาคต สํานักงาน ก.ก. จะดําเนินการวางแผนปรับปรุงโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง กําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ือรองรับกับภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทดังท่ีกลาวขางตนแลว เนื่องจากปจจุบันยัง
มีภารกิจท่ีไมมีสวนราชการในสังกัดสํานักงาน ก.ก. รับผิดชอบโดยชัดเจน เชน ระบบเงินเดือนของขาราชการซ่ึง
ตองใชนักวิชาการเฉพาะดาน เปนตน 
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ผลการวิเคราะหสภาพการณของสํานักงาน ก.ก. โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 
 1. Strengths - จุดแข็ง 

- มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุมทุกดาน 

- บุคลากรท่ีเก่ียวของกับดานทรัพยากรบุคคลมีพรอมในการพัฒนา การเรียนรู และพรอมในการ 

ใหบริการ 

- เปนหนวยงานหลักดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

- หนวยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ ดานระบบบริหารทรัพยากรบุคคลสูง 

- เปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการวิเคราะหโครงสรางอัตรากําลังของกรุงเทพมหานคร 

- เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการคัดเลือกและสรรหาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

- เปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและวางระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของกรุงเทพมหานคร 

- ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครใหความสําคัญดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนลําดับแรก 

 2. Weaknesses - จุดออน  
- บุคลากรมีความเขาใจในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลไมท่ัวถึง 

- ขาดระบบขอมูลสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลท่ีทันตอปจจุบัน 

- ขอมูลสารสนเทศทางทรัพยากรบุคคลไมมีความทันสมัยและเปนปจจุบันไมสามารถใชประโยชน 

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางเต็มท่ี 

  - โครงสรางอัตรากําลังไมเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจ 

  - ยังไมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเปนประโยชนอยางเต็มท่ี 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมทันสมัย  

- การแบงภารกิจในปจจุบันไมเหมาะสมกับสวนราชการ 

- บุคลากรมีความแตกตางของชวงอายุมาก จึงทําประสบปญหาในการทํางานรวมกัน 

- บุคลากรบางสวนไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหมได  

- บุคลากรขาดการถายโอนความรู (Knowledge Management) ภายในหนวยงาน 

 3. Opportunities - โอกาส  
- การเปลี่ยนแปลงในบริการ เทคโนโลยี บุคลากร และความคาดหวังของประชาชน ทําให 

ตองการโครงสรางท่ีมีความยืดหยุนและรูปแบบการจัดบริการท่ีมีความหลากหลาย 

- ตลาดแรงงานท่ีมีการแขงขันดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถโดยใช social media 

- การขยายและบูรณาการเทคโนโลยี เพ่ือใหเขาถึงขอมูลการบริหารงานบุคคล และสรางความ 

โปรงใสในการปฏิบัติงาน 

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สงผลใหเกิดนโยบายใหมท่ีทันสมัยตอบริบทของกรุงเทพมหานคร 

- สังคมผูสูงอายุ สงผลใหตองปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังเพ่ือรองรับภารกิจ 

- กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางความเจริญดานเทคโนโลยีของประเทศ  
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- นโยบาย Thailand 4.0 สงผลใหระบบราชการตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดความทันสมัย 

- นโยบายรัฐบาลสงผลตอภารกิจงานของกรุงเทพมหานคร 

 4. Threats - อุปสรรคหรือภัยคุกคาม  

- การเปลี่ยนแปลงกฎหมายสงผลตอการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
- การเปดเสรีการเคลื่อนยายแรงงาน สงผลใหแรงงานจากตางประเทศเขามาทํางานใน 

กรุงเทพมหานครไดมากข้ึน 

- กรุงเทพมหานครเปนทางเลือกหลักของแรงงานท่ัวประเทศท่ีจะเขามาทํางาน 

- การเปลี่ยนแปลงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สงผลใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 

- กรุงเทพมหานครตองดูแลและใหบริการกับประชากรหลายกลุม สงผลใหงบประมาณท่ีจะใชใน 

การพัฒนางานดานอ่ืนไมเพียงพอ 

- กฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติราชการมีชองโหว สงผลใหผูปฏิบัติใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการ 
แสวงหาผลประโยชน 
  - การขยายตัวของความเปนเมือง และการยายถ่ินขามชาติ สงผลใหภารกิจของกรุงเทพมหานคร

เพ่ิมมากข้ึน 

  - สถานการณความขัดแยงทางการเมือง สงผลใหมีการกอความไมสงบในพ้ืนท่ี 

 

วิสัยทัศน 

เปนตนแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานครบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  

มีความสมดุลระหวางการทํางานและคุณภาพชีวิตเพ่ือใหกรุงเทพมหานครเปนองคกรธรรมาภิบาล และมีศักยภาพสูง 

 

พันธกิจ 

 1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ประเมินผล และพัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับนโยบาย 
ยุทธศาสตร ระบบ หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการ และมาตรฐานดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของขาราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหา การฝกอบรม การกําหนดตําแหนง 
การกําหนดโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง การวางแผนกําลังคน การกําหนดคาจางและคาตอบแทน การวางแผน
ความกาวหนาและการลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เปนตน 
 2. สนับสนุน สงเสริมการใหความรูและสรางความตระหนักดานระบบคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในการ
ปฏิบัติราชการตอทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
     3. เปนศูนยกลางขอมูลทรัพยากรบุคคลของขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 4. สนับสนุน สงเสริมการสรางความพรอมใหแกทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความ
พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 5. เสนอแนะและใหคําปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแกผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
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เปาหมาย 

ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

 มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

  เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพ

ท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

  เปาประสงคท่ี 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง และโครงสรางอัตรากําลังใหมีความ

เหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

  เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน คลองตัว และสนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

  เปาประสงคท่ี 7.3.2.3 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครมีความถูกตองและเปนปจจุบันสนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ผลการดําเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร) 

1. หนวยงานของกรุงเทพมหานครเสนอขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คาเปาหมาย จํานวน 5 แหง 

2. รอยละของผูเขารวมโครงการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการใหบริการ คาเปาหมาย รอยละ 80 
3. มีขอเสนอการปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงใหสอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานคร คา

เปาหมาย จํานวน 1 ฉบับ 
4. รอยละของผูเขารวมโครงการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการจางงาน คาเปาหมาย รอยละ 90 
5. มีผลการศึกษาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือบรรจุเขารับราชการเปนขาราชการ

กรุงเทพมหานครในการทดสอบการวัดความรูความสามารถท่ัวไปในรูปแบบ E – Testing คาเปาหมาย จํานวน  

1 ฉบับ 

6. มีรายงานการศึกษาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

และนําเสนอปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาภายในกําหนด คาเปาหมาย จํานวน 1 ฉบับ 
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ตัวช้ีวัดงานประจําพ้ืนฐาน 
1. รอยละของผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอเปนไปตามหลักเกณฑการพิจารณารางวัล คาเปาหมาย รอยละ 20 
3. รอยละของจํานวนผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจจากการเขารวมโครงการ คาเปาหมาย  

ไมต่ํากวารอยละ 80 
4. จัดทําหนังสือรายงานผลการปฏิบัติงานของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  

ผูพิทักษระบบคุณธรรม) เพ่ือเผยแพรใหขาราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร ทราบภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
คาเปาหมาย จํานวน 1,500 เลม 

5. เว็บไซตของสํานักงาน ก.ก. สามารถใหบริการขอมูล ขาวสารดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครตามภารกิจความรับผิดชอบท่ีมีความทันสมัย ตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คาเปาหมาย รอยละ 100 

7. มีรายงานสรุปผลการทดลองการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลของขาราชการสังกัดกอง
ระบบงาน สํานักงาน ก.ก. คาเปาหมาย จํานวน 1 ฉบับ 

8. รอยละของผูเขารวมประชุมวิชาการมีความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจําปของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร คาเปาหมาย รอยละ 80 

 9. รอยละของผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน คาเปาหมาย 

รอยละ 80 

10. คูมือการปฏิบัติของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครไดรับการปรับปรุงใหมีความทันสมัยและเปน
ปจจุบัน แลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คาเปาหมาย รอยละ 100 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 

สวนท่ี 1 การบริการสาธารณะ 

ดานท่ี …………………………………………..  
มิติท่ี …………………………………………………………………………………. 
เปาประสงคท่ี 1. ………………………………………………………………………….…………………………………………………………. 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

   

   

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1 ………………………………………………………………………………………… 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

   

   

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

โครงการ…………………………………………….. 
กิจกรรม……………………………………………… 
(ใหโครงการ/กิจกรรมเรียงลําดับตามมาตรการ) 

…………………… 
         - 

………………… 
………………… 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 

โครงการ…………………………………………….. 
กิจกรรม……………………………………………… 
(โครงการ/กิจกรรมเรียงลําดับตามมาตรการ) 

…………………… 
         - 

………………… 
………………… 
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สวนท่ี 2 การบริหารจัดการ 

ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสม

กับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสู
ความเปนมืออาชีพ 

รอยละ 30 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการใหบริการในแตละสายงาน
ใหมุงสูความเปนมืออาชีพ และสอดคลองกับการเปนมหานครแหงเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ
และคุณภาพการใหบริการในแตละสายงานใหมุงสูความ
เปนมืออาชีพ และสอดคลองกับการเปนมหานครแหง
เอเชีย 

รอยละ 30 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

ไมมีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 
1. โครงการสัมมนาเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําและ
ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

763,600 กองระบบงาน 
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มาตรการท่ี 2 พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยความอบอุนเปนมิตรแกคนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยความอบอุนเปนมิตรแก
คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 

รอยละ 30 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

1. กิจกรรมสัมมนาทําความเขาใจเก่ียวกับศูนยราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) 

- กองระบบงาน 

2. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการท่ีดีท่ีสุดของกรุงเทพมหานคร 
(Best Service) 

767,600 กองระบบงาน 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 

1. โครงการมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 353,150 กองระบบงาน 
 

 

มาตรการท่ี 3 สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

ไมมีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 
1. โครงการฝกอบรมหลักสูตรการสอบสวนพิจารณาของขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

433,200 กองวินัยและ
เสริมสราง
จริยธรรม 

2. กิจกรรมจัดทําหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผูพิทักษระบบ
คุณธรรม 

213,000 กองพิทักษระบบ
คุณธรรม 
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มาตรการท่ี 7 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการจัดการองคความรูและการพัฒนาตนเอง 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการจัดการ
องคความรูและการพัฒนาตนเอง 

รอยละ 30 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

ไมมีโครงการ/กิจกรรม   
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมการพัฒนาเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานคร 

- กองทะเบียน
ประวัติขาราชการ 
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง และโครงสรางอัตรากําลังใหมีความเหมาะสม

และรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
และระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 3 ศึกษาภารกิจและโครงสรางตําแหนงท่ีสําคัญและสอดคลองกับภารกิจ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ศึกษาภารกิจและโครงสรางตําแหนงท่ีสําคัญและ
สอดคลองกับภารกิจ 

รอยละ 50 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานกําหนด

ตําแหนงของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

770,800 กองอัตรากําลัง 

2. โครงการพัฒนาระบบการจางงานของกรุงเทพมหานคร 379,900 กองระบบงาน 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 

ไมมีโครงการ/กิจกรรม   
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีความยืดหยุน คลองตัว และสนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
และระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

2 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

รอยละ 30 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 3 เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุงเนนความสอดคลองเชื่อมโยง
กับสมรรถนะ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรโดยมุงเนนความสอดคลองเชื่อมโยงกับสมรรถนะ 

รอยละ 30 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

1. กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขารับ
ราชการกรุงเทพมหานครเชิงรุก 

- กองสรรหาบุคคล 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 

ไมมีโครงการ/กิจกรรม   
 

มาตรการท่ี 5 พัฒนาระบบการบริหารผลงาน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 พัฒนาระบบการบริหารผลงาน รอยละ 40 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

1. กิจกรรมศึกษาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือน
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

- กองทะเบียน
ประวัติขาราชการ 
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โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมการพัฒนาหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคลของขาราชการกรุงเทพมหานคร 

- กองระบบงาน 

2. โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจงแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

214,600 กองระบบงาน 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารคาตอบแทน 96,400 กองระบบงาน 
 

เปาประสงคท่ี 7.3.2.3 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความถูก

ตองและเปนปจจุบันสนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

   

   

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1 ………………………………………………………………………………………… 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

   

   

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

โครงการ…………………………………………….. 
กิจกรรม……………………………………………… 
(ใหโครงการ/กิจกรรมเรียงลําดับตามมาตรการ) 

…………………… 
         - 

………………… 
………………… 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ 

โครงการ…………………………………………….. 
กิจกรรม……………………………………………… 
(โครงการ/กิจกรรมเรียงลําดับตามมาตรการ) 

…………………… 
         - 

………………… 
………………… 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร  

ลําดับท่ี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรม 

(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

สวนราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ 

1 กิจกรรมสัมมนาทําความเขาใจเก่ียวกับศูนย
ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) (เปาประสงคท่ี 
7.3.1.1 มาตรการท่ี 2) 

- - กองระบบงาน 

2 โครงการพัฒนาระบบการใหบริการท่ีดีท่ีสุด
ของกรุงเทพมหานคร (Best Service) 
(เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 2) 

767,600 กทม. กองระบบงาน 

3 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุง

มาตรฐานกําหนดตําแหนงของขาราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญ (เปาประสงคท่ี 

7.3.2.1 มาตรการท่ี 3) 

770,800 กทม. กอง
อัตรากําลัง 

4 โครงการพัฒนาระบบการจางงานของ

กรุงเทพมหานคร (เปาประสงคท่ี 7.3.2.1 

มาตรการท่ี 3) 

379,900 กทม. กองระบบงาน 

5 กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลเขารับราชการ
กรุงเทพมหานครเชิงรุก (เปาประสงคท่ี 
7.3.2.2 มาตรการท่ี 3) 

- - กองสรรหา
บุคคล 

6 กิจกรรมศึกษาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการ
เลื่อนเงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ (เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 มาตรการท่ี 5) 

- - กองทะเบียน
ประวัติ

ขาราชการ 
รวมงบประมาณท้ังส้ิน 1,918,300   

 
รวมโครงการ/กิจกรรม………………6…………………โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ…………3………….โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ…………3………….โครงการ/กิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมประจํา  

ลําดับท่ี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรม 

(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

สวนราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ 

1 โครงการสัมมนาเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับ 
การจัดทําและปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของ
หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร (เปาประสงคท่ี 
7.3.1.1 มาตรการท่ี 1) 

763,600 กทม. กองระบบงาน 

2 โครงการมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการของ
กรุงเทพมหานคร (เปาประสงคท่ี 7.3.1.1  
มาตรการท่ี 2) 

353,150 กทม. กองระบบงาน 

3 โครงการฝกอบรมหลักสูตรการสอบสวนพิจารณา
ของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ (เปาประสงค
ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 3) 

433,200 กทม. กองวินัยและ
เสริมสราง
จริยธรรม 

4 กิจกรรมจัดทําหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
ผูพิทักษระบบคุณธรรม (เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 
มาตรการท่ี 3) 

213,000 กทม. กองพิทักษ
ระบบคุณธรรม 

5 กิจกรรมการพัฒนาเว็บไซตของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร 
(เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 7) 

- - กองทะเบียน
ประวัติ

ขาราชการ 
6 กิจกรรมการพัฒนาหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติราชการระดับบุคคลของขาราชการ
กรุงเทพมหานคร (เปาประสงคท่ี 7.3.2.2  
มาตรการท่ี 5) 

- - กองระบบงาน 

7 โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจงแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 (เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 มาตรการท่ี 5) 

214,600 กทม. กองระบบงาน 

8 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหาร
คาตอบแทน (เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 มาตรการท่ี 5) 

96,400 กทม. กองระบบงาน 

รวมงบประมาณท้ังส้ิน 2,073,950   
 

รวมโครงการ/กิจกรรม……………………8…………………โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ…………6………….โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ…………2………….โครงการ/กิจกรรม 
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การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2561 
มิติท่ี 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสูความเปนมืออาชีพ รอยละ 30 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 2 พัฒนา
คุณภาพการใหบริการดวย
ความอบอุนเปนมิตรแกคน
ทุกชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม 

หนวยงานของกรุงเทพมหานคร

เสนอขอรับรองมาตรฐานการ

ใหบริการของศูนยราชการ

สะดวก (GECC) ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

(ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย  หนวยงานของกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
หนวยงานของกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะงานในการใหบริการ
ประชาชน ไดแก โรงพยาบาล 9 แหง และศูนยบริการ
สาธารณสุข 68 แหง รวมถึงสํานักงานเขตท่ีไมผานการขอรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 จํานวน 9 แหง 
 

คาเปาหมาย   5  แหง 
 

วิธีการคํานวณ  คํานวณจากหนวยงานของกรุงเทพมหานครท่ี
ไดรับการพิจารณาอนุมัติจากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
ใหสมัครเพ่ือเสนอขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

1. กิจกรรมสัมมนาทํา
ความเขาใจเก่ียวกับศูนย
ราชการสะดวก 
(Government Easy 
Contact Center : 
GECC) 
(ไมใชงบประมาณ)  
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 2 พัฒนา
คุณภาพการใหบริการดวย
ความอบอุนเปนมิตรแกคน
ทุกชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม 

รอยละของผูเขารวมโครงการท่ี
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบการใหบริการ (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย ผูเขารวมโครงการ หมายถึง 
ขาราชการผูท่ีลงลายมือชื่อเขารวมโครงการ และไดทํา
แบบวัดความรูสงคืนแกผูจัดทําโครงการภายหลังเขารับ
การอบรมแลว และมีคะแนนผานตามเกณฑ คือ ได
คะแนนเกินรอยละ 70  
 

คาเปาหมาย รอยละ 80 
 

วิธีการคํานวณ จํานวนผูเขารวมโครงการท่ีสามารถทํา
แบบทดสอบความรูผานตามเกณฑท่ีกําหนด หารดวย
จํานวนผูเขารวมโครงการท้ังหมดท่ีสงแบบวัดความรู
สงคืนแกผูจัดทําโครงการ คูณดวย 100 
 

2. โครงการพัฒนาระบบ 
การใหบริการท่ีดีท่ีสุดของ
กรุงเทพมหานคร (Best Service) 
งบประมาณ 767,600  บาท 
(ดําเนินการ) 
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง และโครงสรางอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมและรองรับการเปล่ียนแปลง 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 3 ศึกษาภารกิจ
และโครงสรางตําแหนงท่ี
สําคัญและสอดคลองกับ
ภารกิจ 

มีขอเสนอการปรับปรุงมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
(ผลผลิต) 
 

นิยาม/คําอธิบาย สํานักงาน ก.ก. สามารถจัดทํา
ขอเสนอการปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนง
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญในสวนตาง ๆ อาทิ  
การยุบรวม ยกเลิก และ/หรือการเพ่ิมสายงานใหม 
การปรับปรุงชื่อสายงานหรือชื่อตําแหนงในสายงาน
หรือชื่อกลุมอาชีพ การปรับปรุงในสวนของ
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเก่ียวกับการกําหนด
คุณวุฒิการศึกษา เปนตน 

 

คาเปาหมาย ขอเสนอ 1 ฉบับ 
 

วิธีการคํานวณ พิจารณาจากหนังสือท่ีสํานักงาน ก.ก. 
เสนอตอปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย รายงาน
ผลการดําเนินโครงการฯ  และขอเสนอการปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ 

3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   
เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงของขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ  
งบประมาณ 770,800 บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 3 ศึกษาภารกิจ
และโครงสรางตําแหนงท่ี
สําคัญและสอดคลองกับ
ภารกิจ 

รอยละของผูเขารวมโครงการท่ีมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ
การจางงาน (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย ผูเขารวมโครงการ หมายถึง 
ขาราชการผูท่ีลงลายมือชื่อเขารวมโครงการ และไดทํา
แบบวัดความรูสงคืนแกผูจัดทําโครงการภายหลังเขา
รับการอบรมแลว และมีคะแนนผานตามเกณฑ คือ ได
คะแนนเกินรอยละ 90 
 

คาเปาหมาย รอยละ 90 
 

วิธีการคํานวณ จํานวนผูเขารวมโครงการท่ีสามารถทํา
แบบทดสอบความรูผานตามเกณฑท่ีกําหนด หารดวย
จํานวนผูเขารวมโครงการท้ังหมดท่ีสงแบบวัดความรู
สงคืนแกผูจัดทําโครงการ คูณดวย 100 
 

4. โครงการพัฒนาระบบการจาง
งานของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 379,900 บาท 
(ดําเนินการ) 
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน คลองตัว และ 
สนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการท่ี 3 เพ่ิมศักยภาพ
และพัฒนาระบบการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรโดย
มุงเนนความสอดคลอง
เชื่อมโยงกับสมรรถนะ 
 

มีผลการศึกษาการสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือบรรจุ

เขารับราชการเปนขาราชการ

กรุงเทพมหานครในการทดสอบ

การวัดความรูความสามารถท่ัวไป

ในรูปแบบ E - Testing (ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย รายงานผลการศึกษา หมายถึง 
รายงานผลการศึกษาการใช E – Testing ในการ
ทดสอบการวัดความรูความสามารถท่ัวไปในระดับ
ปริญญาโท เก่ียวกับการวางระบบโปรแกรมท่ีใชในการ
สอบ การนําขอสอบนําเขาระบบ การประมวลผล การ
ตรวจสอบผลการสอบ การออกใบรับรองผลการสอบ
ภาคความรูความสามารถท่ัวไป 
 

คาเปาหมาย รายงานผลการศึกษา 1 ฉบับ 
 

วิธีการคํานวณ มีรายงานผลการศึกษาเก่ียวกับการใช 
E – Testing ในการวัดความรูความสามารถท่ัวไป 
ระดับปริญญาโท 
 

5. กิจกรรมพัฒนารูปแบบการ 
สรรหาและการคัดเลือกบุคคลเขา 
รับราชการกรุงเทพมหานคร 
เชิงรุก 
(ไมใชงบประมาณ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 5 พัฒนาระบบ
การบริหารผลงาน 

มีรายงานการศึกษาวิเคราะหเพ่ือ

พัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือน

ขาราชการกรุงเทพมหานคร

สามัญและนําเสนอปลัด

กรุงเทพมหานครพิจารณาภายใน

กําหนด (ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย รายงานการศึกษาวิเคราะหเพ่ือ
พัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือนขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ หมายถึง รายงานการศึกษา
เก่ียวกับประเด็นตางๆ เพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อน
เงินเดือนของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ โดย
ในปงบประมาณ 2561 จะดําเนินการศึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงตารางการเลื่อนเงินเดือนชั่วคราวสําหรับ
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ใหมีความเหมาะสม
เปนธรรมกับสภาวะปจจุบันตอไป 
 

คาเปาหมาย มีรายงาน 1 ฉบับ 
 

วิธีการคํานวณ มีรายงานผลการศึกษาวิเคราะหเพ่ือ
พัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือนขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ และนําเสนอปลัด
กรุงเทพมหานครพิจารณา 
 

6. กิจกรรมศึกษาวิเคราะหเพ่ือ
พัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือน
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
(ไมใชงบประมาณ) 
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ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจํา   
ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสูความเปนมืออาชีพ รอยละ 30 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 1 พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ
และคุณภาพการใหบริการใน
แตละสายงานใหมุงสูความ
เปนมืออาชีพ และสอดคลอง
กับการเปนมหานครแหง
เอเชีย 

คูมือการปฏิบัติของทุก
หนวยงานของ
กรุงเทพมหานครไดรับการ
ปรับปรุงใหมีความทันสมัย
และเปนปจจุบัน แลวเสร็จ
ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย  คูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ของกรุงเทพมหานคร หมายถึง คูมือการปฏิบัติงานของ
หนวยงานระดับสํานัก สํานักงาน และสวนราชการใน
สังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร รวมจํานวน 27 
หนวยงาน และคูมือการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ของ
สํานักงานเขต จํานวน 10 ฝาย ท่ีไดรับการปรับปรุงใหมี
ความทันสมัยและเปนปจจุบัน 
 

คาเปาหมาย  รอยละ 100 
 

วิธีการคํานวณ  คํานวณจากระยะเวลาท่ีดําเนินการ
ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานของ
กรุงเทพมหานครแลวเสร็จ และนําเสนอปลัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดเห็นชอบใหเวียนแจงทุก
หนวยงานเพ่ือถือปฏิบัติ 
 

1. โครงการสัมมนาเพ่ือสราง
ความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําและ
ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของ
หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ  763,600  บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 2 พัฒนาคุณภาพ
การใหบริการดวยความอบอุน
เปนมิตรแกคนทุกชาติ ทุก
ภาษา ทุกวัฒนธรรม 
 

รอยละของผลงานท่ีหนวยงาน
นําเสนอเปนไปตาม
หลักเกณฑการพิจารณา
รางวัล (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย  ผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอผานการ
พิจารณาคุณภาพผลงานในระดับชมเชยข้ึนไป 
จากคณะกรรมการฯ 
 

คาเปาหมาย  รอยละ 20 
 

วิธีการคํานวณ  จํานวนผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอมีผล
การประเมินในระดับชมเชยข้ึนไปหารดวย 
จํานวนผลงานท่ีหนวยงานนําเสนอท้ังหมด 
 

2. โครงการมอบรางวัลคุณภาพ
การใหบริการของ
กรุงเทพมหานคร  
งบประมาณ 353,150 บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 3 สงเสริมการใช

หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของ

กรุงเทพมหานคร 

 

รอยละของจํานวนผูเขารับ 
การอบรมมีความรูความเขาใจ
จากการเขารวมโครงการ 
(ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย  “ผูเขารับการอบรม” หมายถึง 
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีลงลายมือชื่อเขารับการ
ฝกอบรมในใบลงทะเบียน และไดทําแบบทดสอบ ความรู
ความเขาใจ  และสงคืนแกผูจัดทําโครงการ  
โดยมีคะแนนผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

คาเปาหมาย  ไมต่ํากวารอยละ 80 
 

วิธีการคํานวณ   
จํานวนผูเขารับการอบรมท่ีมีคะแนนทดสอบผานเกณฑ x 100   
จํานวนผูเขารวมโครงการท่ีสงแบบทดสอบ   
 

3. โครงการฝกอบรม
หลักสูตรการสอบสวน
พิจารณาของขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
งบประมาณ 433,200บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 3 สงเสริมการใช

หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของ

กรุงเทพมหานคร 

 

จัดทําหนังสือ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ผูพิทักษ
ระบบคุณธรรม จํานวน 
1,500 เลม เพ่ือเผยแพรให
ขาราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานครทราบ 
ภายในปงบประมาณ พ.ศ.
2561 (ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย  เผยแพรผลงานของ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย และให
ขาราชการกรุงเทพมหานครทราบถึงการปฏิบัติงานของ 
ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร และกระบวนการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณการพิจารณาวินิจฉัย รองทุกข ตลอดจนแนวทางการ
คุมครองระบบคุณธรรม รวมท้ังเพ่ือใหกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเปนไปอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรม โปรงใส ตรวจสอบได สรางความเปนธรรมของ              
การบริหารงานบุคคล 
 

คาเปาหมาย  จํานวน 1,500 เลม 
 

วิธีการคํานวณ  จํานวนหนังสือท่ีจัดพิมพได คูณดวย 100 
หารดวยจํานวนหนังสือตามคาเปาหมาย  
 

4. กิจกรรมจัดทําหนังสือ 
ก.พ.ค กรุงเทพมหานคร  
ผูพิทักษระบบคุณธรรม  
งบประมาณ 213,000 บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 7 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สงเสริมการจัดการองคความรู
และการพัฒนาตนเอง 
 

เว็บไซตของสํานักงาน ก.ก. 
สามารถใหบริการขอมูล 
ขาวสารดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครตามภารกิจ
ความรับผิดชอบท่ีมีความ
ทันสมัย ตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย  เว็บไซตของสํานักงาน ก.ก. เปนแหลง
รวบรวมความรู ขอมูลขาวสารดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ นาเชื่อถือ สวยงาม 
และมีประสิทธิภาพ 
 

คาเปาหมาย  รอยละ 100 
 

วิธีการคํานวณ   
1. ปฏิทินกิจกรรมปรับปรุงขอมูลทุกเดือน ลวงหนาอยางนอย 
1 เดือน 
2. เก่ียวกับองคกรปรับปรุงขอมูลใหครบถวนภายในเดือน
ธันวาคม 2560 
3. ขอมูลสถิติปรับปรุงขอมูลทุก 3 เดือน 
4. ขาวสารปรับปรุงขอมูลอยางนอย 5 ครั้ง/เดือน 
 

5. กิจกรรมการพัฒนา
เว็บไซตของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานคร  
(ไมใชงบประมาณ) 
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน คลองตัว และ 
สนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 30 

2 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารทรัพยากรบุคคล รอยละ 30 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของ
หนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 5 พัฒนา
ระบบการบริหารผลงาน 
 

มีรายงานสรุปผลการทดลอง
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคลของ
ขาราชการสังกัดกอง
ระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 
(ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย   
1. รายงานสรุปผลการทดลองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ระดับบุคคลของขาราชการสังกัดกองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 
หมายถึง รายงานท่ีสรุปถึง ผลการดําเนินการของการทดลองนํา
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลมา
ทดลองใช ในประเด็นปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในการ
ดําเนินการ ฯลฯ 
2. การมีรายงานฯ หมายถึง มีรายงานฯ 1 ฉบับ ท่ีสามารถนําเสนอ
หัวหนาสํานักงาน ก.ก. ไดภายในวันท่ี 30 กันยายน 2561 
 

คาเปาหมาย  1 ฉบับ 
 

วิธีการคํานวณ   
นับจํานวนรายงานฯ และตรวจสอบวันท่ีนําเสนอหัวหนา 
สํานักงาน ก.ก. 

6. กิจกรรมการพัฒนา
หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคลของ
ขาราชการกรุงเทพมหานคร 
(ไมใชงบประมาณ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 5 พัฒนาระบบ
การบริหารผลงาน 
 

รอยละของผูเขารวมประชุม
วิชาการมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปของหนวยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร (ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย  ผูเขารวมประชุมวิชาการ หมายถึง 
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีเขารวมประชุม
วิชาการไดทําแบบทดสอบภายหลังการประชุม และมี
คะแนนผานเกณฑ (เกณฑ คือ ผลคะแนนทดสอบตองไม
นอยกวารอยละ 60 ของคะแนนเต็ม) 
 

คาเปาหมาย  รอยละ 80 
 

วิธีการคํานวณ   
จํานวนผูเขารวมประชุมท่ีทําแบบทดสอบผานเกณฑท่ี
กําหนด หารดวยจํานวนผูเขารวมประชุมท่ีสง
แบบทดสอบคืนท้ังหมด คูณดวย 100 
 

7. โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง 
การชี้แจงแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการประจําปของ
หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
งบประมาณ 214,600 บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของ
หนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการท่ี 5 พัฒนา
ระบบการบริหารผลงาน 
 

รอยละของผูเขารับการ
อบรมมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการบริหาร
คาตอบแทนเพ่ิมข้ึน 
(ผลลัพธ) 

นิยาม/คําอธิบาย   
1. การบริหารคาตอบแทน หมายถึง การพัฒนานโยบาย การ
วางแผน การจัดรูปงานและการควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
การจายคาตอบแทนท้ังทางตรงและทางออมใหแกขาราชการ
และบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
2. คาตอบแทน (Compensation) หมายถึง ทุกรูปแบบของ
สิ่งของหรือรางวัล ท้ังท่ีเปนตัวเงิน บริการท่ีจับตองได และ
ผลประโยชนท่ีผูปฏิบัติงานไดรับจากการทํางาน ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของความสัมพันธในองคกร 
3. ผูเขารับการอบรม หมายถึง ผูเขารับการอบรมท่ีทํา
แบบทดสอบความรูท้ังกอนและหลังการฝกอบรม 
4. ผูเขารับการอบรมมีความรูเพ่ิมข้ึน หมายถึง ผูเขารับการอบรม
ท่ีมีคะแนนทดสอบความรูหลังอบรมมากกวากอนอบรม กรณีมีผู
เขารับการอบรมสามารถทําคะแนนไดเต็มท้ังกอนและหลังการ
อบรมใหตัดขาราชการผูนี้ออกจากการคํานวณ 
 
คาเปาหมาย  รอยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ   
จํานวนผูเขารับการอบรมท่ีมีความรูเพ่ิมข้ึน หารดวยจํานวนผูเขา
รับการอบรมท้ังหมด คูณดวย 100 

8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การบริหารคาตอบแทน 
งบประมาณ 96,400 บาท 
(ดําเนินการ) 
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ตาราง ค. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2561 
ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาหมายท่ี 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน 
เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรม
และจริยธรรม 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

หนวยงานของ

กรุงเทพมหานครเสนอ

ขอรับรองมาตรฐานการ

ใหบริการของศูนยราชการ

สะดวก (GECC) ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 แหง นิยาม/คําอธิบาย  หนวยงานของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง หนวยงานของ
กรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะงานในการ
ใหบริการประชาชน ไดแก โรงพยาบาล 9 
แหง และศูนยบริการสาธารณสุข 68 แหง 
รวมถึงสํานักงานเขตท่ีไมผานการขอรับรอง
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ
สะดวก (GECC) ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2560 จํานวน 9 แหง 
 

วิธีการคํานวณ  คํานวณจากหนวยงานของ
กรุงเทพมหานครท่ีไดรับการพิจารณาอนุมัติ
จากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
ใหสมัครเพ่ือเสนอขอรับรองมาตรฐานการ
ใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

มาตรการท่ี 2 พัฒนา

คุณภาพการใหบริการ

ดวยความอบอุนเปนมิตร

แกคนทุกชาติ ทุกภาษา 

ทุกวัฒนธรรม 

กิจกรรมสัมมนาทําความ
เขาใจเก่ียวกับศูนยราชการ
สะดวก (Government 
Easy Contact Center : 
GECC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองระบบงาน 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

รอยละของผูเขารวม

โครงการท่ีมีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับระบบการ

ใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 80 นิยาม/คําอธิบาย ผูเขารวมโครงการ 
หมายถึง ขาราชการผูท่ีลงลายมือชื่อเขารวม
โครงการ และไดทําแบบวัดความรูสงคืนแก
ผูจัดทําโครงการภายหลังเขารับการอบรม
แลว และมีคะแนนผานตามเกณฑ คือ ได
คะแนนเกินรอยละ 70  
 

วิธีการคํานวณ จํานวนผูเขารวมโครงการท่ี
สามารถทําแบบทดสอบความรูผานตาม
เกณฑท่ีกําหนด หารดวยจํานวนผูเขารวม
โครงการท้ังหมดท่ีสงแบบวัดความรูสงคืน
แกผูจัดทําโครงการ คูณดวย 100 
 

มาตรการท่ี 2 พัฒนา

คุณภาพการใหบริการ

ดวยความอบอุนเปนมิตร

แกคนทุกชาติ ทุกภาษา 

ทุกวัฒนธรรม 

โครงการพัฒนาระบบ 
การใหบริการท่ีดีท่ีสุดของ
กรุงเทพมหานคร (Best 
Service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองระบบงาน 
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เปาหมายท่ี 7.3.2 กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเขมแข็งเอ้ือตอความเปนธรรมสามารถสรางสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนบุคคลของผูปฏิบัติงานตลอดจนสามารถดึงดูดผูมีความรู ความสามารถสูงและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได 
เปาประสงคท่ี 7.3.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง และโครงสรางอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมและรองรับการเปล่ียนแปลง 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

มีขอเสนอการปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตําแหนง
ขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
 

ขอเสนอ 

1 ฉบับ 

นิยาม/คําอธิบาย สํานักงาน ก.ก. สามารถ
จัดทําขอเสนอการปรับปรุงมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญในสวนตาง ๆ อาทิ การยุบรวม 
ยกเลิก และ/หรือการเพ่ิมสายงานใหม  
การปรับปรุงชื่อสายงานหรือชื่อตําแหนงใน
สายงานหรือชื่อกลุมอาชีพ การปรับปรุงใน
สวนของคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
เก่ียวกับการกําหนดคุณวุฒิการศึกษา  
เปนตน 
 

วิธีการคํานวณ พิจารณาจากหนังสือท่ี
สํานักงาน ก.ก. เสนอตอปลัด
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย รายงานผล
การดําเนินโครงการฯ  และขอเสนอการ
ปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนง
ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
 

มาตรการท่ี 3 ศึกษา
ภารกิจและโครงสราง
ตําแหนงท่ีสําคัญและ
สอดคลองกับภารกิจ 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตําแหนง
ของขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองอัตรากําลัง 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

รอยละของผูเขารวม
โครงการท่ีมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับระบบการ
จางงาน  

รอยละ 90 นิยาม/คําอธิบาย ผูเขารวมโครงการ 
หมายถึง ขาราชการผูท่ีลงลายมือชื่อเขารวม
โครงการ และไดทําแบบวัดความรูสงคืนแก
ผูจัดทําโครงการภายหลังเขารับการอบรม
แลว และมีคะแนนผานตามเกณฑ คือ ได
คะแนนเกินรอยละ 90 
 

วิธีการคํานวณ จํานวนผูเขารวมโครงการท่ี
สามารถทําแบบทดสอบความรูผานตาม
เกณฑท่ีกําหนด หารดวยจํานวนผูเขารวม
โครงการท้ังหมดท่ีสงแบบวัดความรูสงคืน
แกผูจัดทําโครงการ คูณดวย 100 
 

มาตรการท่ี 3 ศึกษา
ภารกิจและโครงสราง
ตําแหนงท่ีสําคัญและ
สอดคลองกับภารกิจ 

โครงการพัฒนาระบบการ
จางงานของ
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองระบบงาน 
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เปาประสงคท่ี 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุน คลองตัว และ 
สนับสนุนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

มีผลการศึกษาการสรรหา

และคัดเลือกบุคคล 

ภายนอกเพ่ือบรรจุเขารับ

ราชการเปนขาราชการ

กรุงเทพมหานครในการ

ทดสอบการวัดความรู

ความสามารถท่ัวไปใน

รูปแบบ E - Testing  

รายงานผล

การศึกษา  

1 ฉบับ 

นิยาม/คําอธิบาย รายงานผลการศึกษา 
หมายถึง รายงานผลการศึกษาการใช  
E – Testing ในการทดสอบการวัดความรู
ความสามารถท่ัวไปในระดับปริญญาโท 
เก่ียวกับการวางระบบโปรแกรมท่ีใชในการ
สอบ การนําขอสอบนําเขาระบบ  
การประมวลผล การตรวจสอบผลการสอบ 
การออกใบรับรองผลการสอบภาคความรู
ความสามารถท่ัวไป 
 

วิธีการคํานวณ มีรายงานผลการศึกษา
เก่ียวกับการใช E – Testing ในการวัด
ความรูความสามารถท่ัวไป ระดับปริญญาโท 
 

มาตรการท่ี 3 เพ่ิม
ศักยภาพและพัฒนา
ระบบการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรโดย
มุงเนนความสอดคลอง
เชื่อมโยงกับสมรรถนะ 
 

กิจกรรมพัฒนารูปแบบการ 
สรรหาและการคัดเลือก
บุคคลเขารับราชการ
กรุงเทพมหานครเชิงรุก 

 

 

 

 

 

 

กองสรรหาบุคคล 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เช่ือมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายท่ีรับผิดชอบ 

มีรายงานการศึกษา

วิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบ

การเลื่อนเงินเดือน

ขาราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญ

และนําเสนอปลัด

กรุงเทพมหานครพิจารณา

ภายในกําหนด 

มีรายงาน 

1 ฉบับ 

นิยาม/คําอธิบาย รายงานการศึกษา
วิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อน
เงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
หมายถึง รายงานการศึกษาเก่ียวกับประเด็น
ตางๆ เพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือน
ของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ โดย
ในปงบประมาณ 2561 จะดําเนินการศึกษา
เพ่ือปรับปรุงตารางการเลื่อนเงินเดือน
ชั่วคราวสําหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ ใหมีความเหมาะสมเปนธรรมกับ
สภาวะปจจุบันตอไป 
 
 

วิธีการคํานวณ มีรายงานผลการศึกษา
วิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อน
เงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
และนําเสนอปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณา 
 

มาตรการท่ี 5 พัฒนา
ระบบการบริหาร
ผลงาน 

กิจกรรมศึกษาวิเคราะหเพ่ือ

พัฒนาระบบการเลื่อน

เงินเดือนขาราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญ 

 

 

 

 

กองทะเบียนประวัติ

ขาราชการ 
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มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
มิติท่ี 2.1 รอยละความสําเร็จในการใชจายงบประมาณ 

1. รอยละความสําเร็จของการกอหนี้ผูกพัน 

ตามท่ี สงม. กําหนด กิจกรรมรอยละความสําเร็จของการกอหนี้ผูกพัน   

กองบริหารท่ัวไป 

2. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณใน

ภาพรวม 

ตามท่ี สงม. กําหนด กิจกรรมรอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณใน

ภาพรวม   

กองบริหารท่ัวไป 

3. รอยละของเงินกันไวเบิกเหลื่อมป ตามท่ี สงม. กําหนด กิจกรรมรอยละของเงินกันไวเบิกเหลื่อมป   

กองบริหารท่ัวไป 

มิติท่ี 2.2 คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน 

4. คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํางบการเงินทันเวลา

และถูกตอง 

ตามท่ี สนค. กําหนด กิจกรรมการจัดทํางบการเงินทันเวลาและถูกตอง   

กองบริหารท่ัวไป 

5. คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํารายงานบัญชีมูลคา

ทรัพยสินประจําป 2560 ทันเวลาและถูกตอง 

ตามท่ี สนค. กําหนด กิจกรรมการจัดทํารายงานบัญชีมูลคาทรัพยสินประจําป 

2560 ทันเวลาและถูกตอง   

กองบริหารท่ัวไป 

มิติท่ี 2.3 รอยละความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 

ตามท่ี สตน. กําหนด กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

กองบริหารท่ัวไป 
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มิติท่ี 3 คุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
มิติท่ี 3.1 ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องท่ี

ไดรับแจงจากประชาชน/ผูรับบริการ 

ตามท่ี กองกลาง สนป. กําหนด กิจกรรมการแกไขเรื่องท่ีไดรับแจงจากประชาชน/

ผูรับบริการ   

กองบริหารท่ัวไป 

มิติท่ี 3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนิน

โครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service) 

ตามท่ี สกก. กําหนด โครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service)  

ของ สํานักงาน ก.ก.   

กองระบบงาน 

มิติท่ี 3.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามท่ี คณะผูตรวจราชการฯ  

และ กงต. กําหนด 

กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ 

สํานักงาน ก.ก.   

กองบริหารท่ัวไป 
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มิติท่ี 4 การพัฒนาองคการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
มิติท่ี 4.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามมาตรการเสริมสรางธรรมาภิบาล เพ่ือ

พัฒนาภาพลักษณและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ตามท่ี สกก. และ สตน. กําหนด กิจกรรมการดําเนินการตามมาตรการเสริมสราง 

ธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาภาพลักษณและประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของหนวยงานของสํานักงาน ก.ก.   

กองวินัยและเสริมสรางจริยธรรม 

มิติท่ี 4.2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 

Life)  

1. รอยละความสําเร็จของการดําเนินการดาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางานของหนวยงาน 

ตามท่ี สนอ. กําหนด กิจกรรมการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางานของสํานักงาน ก.ก.  

กองบริหารท่ัวไป 

2. รอยละความสําเร็จของการดําเนินการสราง

เสริมสุขภาพของบุคลากรในหนวยงาน 

ตามท่ี สกก. กําหนด กิจกรรมการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากร

สํานักงาน ก.ก.  

กองบริหารท่ัวไป 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 1  หนวยงานของกรุงเทพมหานครเสนอขอรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 1  กิจกรรมสัมมนาทําความเขาใจเก่ียวกับศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (กองระบบงาน) 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิด
ความกาวหนา

โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทําหนังสือขอความเห็นชอบการจัดประชุม รอยละ 10 รอยละ 10             

2. ประสานสถานท่ีในการจัดประชุม/ทํา
หนังสือขอใชสถานท่ี 

รอยละ 10 รอยละ 20             

3. ประสานวิทยากร/ทําหนังสือเชิญวิทยากร รอยละ 10 รอยละ 30             

4. ทําหนังสือแจงหนวยงานใหสงรายชื่อ
ผูเขารวมประชุม 

รอยละ 10 รอยละ 40             

5. รวบรวมรายชื่อผูเขารวมประชุม จัดทํา
บัญชีรายชื่อ และเวียนแจงใหผูท่ีมีรายชื่อเขา
รวมประชุมตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ี
กําหนด 

รอยละ 20 รอยละ 60             

6. จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม รอยละ 10 รอยละ 70             

7. ดําเนินการจัดประชุมชี้แจงฯ รอยละ 20 รอยละ 90             

8. รายงานสรุปผลการประชุมเสนอผูบริหาร
ทราบ 

รอยละ 10 รอยละ 100             

รวม 8 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 2  รอยละของผูเขารวมโครงการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการใหบริการ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 2  โครงการพัฒนาระบบการใหบริการท่ีดีท่ีสุดของกรุงเทพมหานคร (Best Service) (กองระบบงาน) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิด
ความกาวหนา

โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบการใหบริการฯ 

10 
 

10             

2. พิจารณาคัดเลือกผลงานท่ีมีความโดดเดน 10 20             

3. จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานเพ่ือ
กําหนดรูปแบบในการจัดแสดงผลงานฯ 

10 30             

4. กําหนดรูปแบบในการจัดแสดงผลงานฯ            
และประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

20 50             

5. จัดแสดงผลงานฯ 10 60             

6. กําหนดรายละเอียดในการสัมมนาเพ่ือ
พัฒนาระบบบริการฯ และประสานงานกับ
ผูเก่ียวของ 

10 70             

7. จัดทําคําสั่งผูเขารวมสัมมนาฯ และ
เจาหนาท่ี 

10 80             

8. ดําเนินการสัมมนาฯ 10 90             

9. ประเมินผลการดําเนินโครงการฯ และ
รายงานผูบริหาร 

10 100             

รวม 9 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 3  มีขอเสนอการปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 3  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ (กองอัตรากําลัง) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน  
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ  
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561    

5 5             

2. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาทีด่ําเนินโครงการ  5 10             
3. กําหนดกรอบแนวทางการดาํเนินการสัมมนา รวมทั้งศึกษา
และสํารวจขอมูลที่เก่ียวของ อาทิ ขอมูลจากรายงานผล
การศึกษาโครงการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร ดานการกําหนด
ตําแหนง เปนตน   

15 25             

4. สรุปขอมูลและจัดทําหลักสูตรการสัมมนา 15 40             
5. ติดตอ ประสาน และเตรียมการในเร่ืองตางๆ กอน
ดําเนินการจัดสัมมนา เชน ประสานวทิยากร  สถานที่จัด
สัมมนา  เอกสารประกอบการสมัมนา รวมทั้งจดัทําคําสั่งผูเขา
รับการสัมมนา   

20 60             

6. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

20 80             

7. สรุปขอมูลจากการสัมมนา จดัทําขอเสนอการปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตาํแหนงขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
พรอมรายงานผลการดําเนินโครงการตอปลัดกรุงเทพมหานคร 

20 100             

รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 4  รอยละของผูเขารวมโครงการท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการจางงาน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 4  โครงการพัฒนาระบบการจางงานของกรุงเทพมหานคร (กองระบบงาน) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา และรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการจาง
งานรูปแบบตางๆ ของกรุงเทพมหานคร   

20 
 

20             

2. กําหนดรายละเอียดและจัดสัมมนาเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
การจางงาน 

15 35             

3. วิเคราะหและออกแบบระบบการจางงานท่ี
เหมาะสมกับ กทม.  

15 50             

4. จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการจาง
งาน 

10 60             

5. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา
ระบบ   การจางงานตามท่ีไดออกแบบ 

10 70             

6. นําเสนอระบบการจางงานใหผูบริหาร
พิจารณาเห็นชอบเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

10 80             

7. จัดสัมมนาเพ่ือชี้แจงระบบการจางงานท่ี
ออกแบบใหม 

10 90             

8. ติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการ
และรายงานผูบริหาร 

10 100             

รวม 8 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 5  มีผลการศึกษาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือบรรจุเขารับราชการเปนขาราชการกรุงเทพมหานครในการทดสอบการวัดความรู 

                  ความสามารถท่ัวไปในรูปแบบ E - Testing 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 5  กิจกรรมพัฒนารูปแบบการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการกรุงเทพมหานครเชิงรุก (กองสรรหาบุคคล) 

 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิด
ความกาวหนา

โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ภาพรวมของการศึกษา 20 20             

2. ภาพปจจุบันของการสรรหาและคัดเลือก
บุคคลภายนอกฯ ในรูปแบบปกติท่ีใชกระดาษ 
(Paper) 

20 40             

3. ภาพอนาคตของการสรรหาและคัดเลือก
บุคคลภายนอกฯ ในรูปแบบE - Testing 

20 60             

4. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจําเปนตอการ
สอบแขงขันเพ่ือบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขารับ
ราชการเปนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ในการทดสอบการวัดความรูความ 
สามารถท่ัวไป ในรูปแบบ E – Testing 

20 80             

5. สรุปและขอเสนอแนะ 20 100             

            รวม  5  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 6  มีรายงานการศึกษาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญและนําเสนอปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณา 

        ภายในกําหนด 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 6  กิจกรรมศึกษาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาระบบการเลื่อนเงินเดือนขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ (กองทะเบียนประวัติขาราชการ) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาว 
หนา

โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 5 5             

2. รวบรวมขอมูลตางๆเก่ียวกับการเลื่อน
เงินเดือน 

10 15             

3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ระบบเงินเดือนและคาตอบแทนขาราช
กรุงเทพมหานคร 

5 20             

4. ดําเนินการศึกษาวิเคราะหขอมูลตางๆ 
เก่ียวกับการเลื่อนเงินเดือนขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

30 50             

5. สํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 15 65             

6. สรุปผลการศึกษาและการสํารวจความคิดเห็น 15 80             

7. นําผลการศึกษาวิเคราะหประกอบขอคิดเห็น
นําเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา 

15 95             

8 นําผลการศึกษาวิเคราะหประกอบขอคิดเห็น
เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 

5 100             

รวม 8 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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