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สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน ก.ก.) มอํีานาจหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับ

การดําเนินการในหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.)  

ซึ่งเป็นองค์กรกลางด้านการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครและคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม

กรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร) นอกจากน้ัน ยังมีอํานาจหน้าที่ในการพัฒนา ส่งเสริม วิเคราะห์  

และวิจัยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดระบบราชการกรุงเทพมหานคร ประสานและดําเนินการ

เก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร จัดทํารายงานประจําปีเก่ียวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคลใน

ราชการกรุงเทพมหานครและดําเนินการตามที่ ก.ก. และ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครมอบหมาย (ตามนัยมาตรา 63 

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554) ซึ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของ

สํานักงาน ก.ก. ดังกล่าวข้างต้นน้ัน เก่ียวข้องกับความเจริญก้าวหน้าและคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานของบุคลากร

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงได้กําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําปีที่มุ่งส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนให้

ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาปรับปรุงระบบการทํางาน ส่งเสริมความก้าวหน้าและขวัญกําลังใจ

แก่ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในทุกระดับ โดยการกําหนดแนวทางบริหารงานบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อภารกิจของกรุงเทพมหานครและเป็นไปตามระบบคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 7 

การบริหารจัดการ ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปี 

พ.ศ. 2560 และแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) เพ่ือให้

บุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความพร้อมและสามารถแสดงศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีสิ่งแวดล้อมในการทํางานที่ดีและคุณภาพชีวิต

ในการทํางานดีขึ้น 
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สาระสาํคญัของแผนปฏิบัติราชการประจําป ี
 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพื้นที ่

สํานักงาน ก.ก. ก่อต้ังข้ึนต้ังแต่ พ.ศ. 2528 ทําหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ของ ก.ก. ในการดําเนินงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครนับจนถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า 31 ปีนับแต่ได้รบัการก่อต้ัง 
ผลการดําเนินการของสํานักงาน ก.ก. ปรากฏเป็นกรอบ แนวทาง หลักเกณฑ์และวิธีการในการดําเนินการด้านการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลจาํนวนมาก 

ตลอดการดําเนินการกว่า 31 ปี ของสํานักงาน ก.ก. ได้มีการปรับปรุงแนวทางการดําเนินการ
มากมายตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของประเทศไทยบนพ้ืนฐานของความซับซ้อนทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การปรับปรุงกรอบอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
การปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบตามกฎหมายกําหนด การตราพระราชบัญญัติเพ่ือจัด
ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครฉบับใหม่เพ่ือให้สอดรบักับบริบทของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2550 และการเปลี่ยนแปลงราชการไทย การกําหนดรูปแบบการติดตาม ประเมินผลตามแนวทางการติดตาม
ประเมินผลรูปแบบใหมใ่นแต่ละยุคสมัย เป็นต้น 

ทั้งน้ี สํานักงาน ก.ก. ซึ่งมีหน้าที่สนับสนุนการทํางานของ ก.ก. และให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแก่หน่วยงานและบุคลากรข้าราชการกรุงเทพมหานครในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีส่วนราชการ
ทําหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ จํานวน 7 สว่นราชการ คือ 

1. กองบริหารท่ัวไป  มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของสํานักงาน ก.ก. 
งานช่วยอํานวยการและเลขานุการ งานประชุมคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร งานการเจ้าหน้าที่  
งานการคลัง การดําเนินการในฐานะเป็นศูนย์ข้อมูลเพ่ือใหบ้ริการข้อมูลขา่วสารของราชการ งานจัดทําฐานข้อมูล
และรวบรวมผลงานทางวิชาการที่ได้รับอนุมัติจาก อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับตําแหน่งทางวิชาการ งานการศึกษา
วิเคราะห์ วิจัย และจัดทํารายงานประจําปี เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการกรุงเทพมหานคร  
การดูแลสถานที่และยานพาหนะ งานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 

2. กองระบบงาน  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ให้คําปรึกษา แนะนํา  
การดําเนินการ ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธ์ การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบ
บริหาร การพัฒนาหลักเกณฑ์และมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล การนําเทคนิคทางการบริหารสมัยใหม่ 
ไปใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร การดําเนินการเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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3. กองอัตรากําลัง มีหน้าที่รบัผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้าง การแบ่งส่วนราชการ 
การวางแผนกําลังคน การวิเคราะห์การกําหนดกรอบอัตรากําลังของข้าราชการ การศึกษาวิเคราะห์และประเมินคา่
ของงานเพ่ือการกําหนดจํานวนและระดับตําแหน่ง การประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งในระดับสูงข้ึน
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสายงานต่าง ๆ การจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
ที่เก่ียวข้อง  

4. กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม มีอํานาจหน้าทีเ่กี่ยวกับดําเนินการทางวินัย การตรวจและพิจารณา
การดําเนินการทางวินัย การสั่งให้ออกจากราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานครและรกัษามาตรฐานทางวินัย 
ดําเนินการเก่ียวกับคดีปกครองกรณีที่ ก.ก. อ.ก.ก. และผูว่้าราชการกรุงเทพมหานครได้สั่งการตาม มติ ก.ก.  
และถูกฟ้องคดีปกครอง ศึกษาและพัฒนามาตรฐานทางวินัย พิจารณาดําเนินการปรับปรุง แก้ไข หรอืจัดทําร่าง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือนํามาใช้กับ
กรุงเทพมหานคร เสรมิสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและจริยธรรมของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาเสนอการตีความและวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง ประสานความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรุงเทพมหานคร 
ให้คําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับงานในหน้าที่แก่หน่วยงานและส่วนราชการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเก่ียวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 

5. กองสรรหาบุคคล มีหน้าทีร่ับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําและพัฒนาข้อทดสอบ การจัดเก็บ ข้อทดสอบ 
การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร
เฉพาะสังกัดสํานักพัฒนาชุมชน การดําเนินการสอบเพ่ือรับทุนการศึกษา ฝึกอบรมหรือดูงานตามความต้องการของ
กรุงเทพมหานคร การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพ่ือจัดสอบแข่งขันบุคคลภายนอกเข้ารับทุนการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร การดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานคุณสมบัติบุคคล การพัฒนาระบบการสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

6. กองทะเบียนประวัติข้าราชการ  มีหน้าทีร่ับผิดชอบเก่ียวกับการเป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร การจัดทําฐานข้อมูลและประมวลผลข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ให้คําปรึกษา แนะนําทางด้านข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
แก่หน่วยงานและข้าราชการของกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการรกัษาทะเบียนประวัติข้าราชการกรงุเทพมหานคร 
การตรวจสอบคําสั่ง การควบคุมและแก้ไขทะเบียนประวัติข้าราชการ และปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

7. กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการสนับสนุนการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับ
การอุทธรณ์การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรมของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดําเนินการเกี่ยวกับ 
คดีปกครองกรณีที่ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการวินิฉัยร้องทุกข์
กรุงเทพมหานคร ถูกฟ้องคดีปกครองต่อศาลปกครองช้ันต้น ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีการ กฎ 
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ระเบียบ แนวทางการดําเนินการด้านการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม พิจารณาดําเนินการ
ปรับปรุง แก้ไข หรือจัดทําร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการและแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร ให้คําปรึกษา แนะนํา สนับสนุน ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการ
อุทธรณ์ร้องทุกข์ และการรักษาระบบคุณธรรมของกรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 

ในอนาคต สํานักงาน ก.ก. จะดําเนินการวางแผนปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตรากําลัง กําหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ือรองรับกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทดังที่กล่าวข้างต้นแล้ว เน่ืองจากปัจจุบันยัง
มีภารกิจที่ไม่มสี่วนราชการในสังกัดสํานักงาน ก.ก. รับผิดชอบโดยชัดเจน เช่น ระบบเงินเดือนของข้าราชการซึ่ง
ต้องใช้นักวิชาการเฉพาะด้าน เป็นต้น 

ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์ของสํานักงาน ก.ก. โดยใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis 
 1. Strengths - จุดแข็ง 

- ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านสูง และมีทักษะในงานที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบสูง  

- มีการกําหนดกลยุทธ์ชัดเจน สามารถวัดได้ อยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง มีกรอบของระยะเวลา

การดําเนินการ 

- โครงสร้างของแต่ละกองมีโครงสร้างที่เหมาะสมกับภารกจิการบรหิารทรพัยากรบุคคลท่ีรับผิดชอบ 

และมีการกําหนดอํานาจหน้าที่ชัดเจน 

- มีระบบการทาํงานที่ชัดเจน 

- บุคลากรของสํานักงาน ก.ก. มีระเบียบวินัย และปฏิบัติหน้าที่ตามคําสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่าง

เคร่งครัด 

- ผู้บริหารมีความสามารถโน้มน้าวให้บุคลากรของหน่วยงานเกิดค่านิยมร่วมกันได้ 
 2. Weaknesses - จุดอ่อน  
  - ขาดการปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตรากําลังเป็นเวลานาน ส่งผลใหก้ารแบ่งส่วนราชการ

ภายในไม่สอดคล้องกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบท  

  - ขาดความยืดหยุ่น ความซบัซ้อนของกฎหมาย สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

ส่งผลให้ภารกิจบางส่วนต้องมอบหมายให้หลายส่วนราชการดําเนินการร่วมกันตามความสามารถที่จะรองรับภารกิจ

ตามความเหมาะสม เช่น เร่ืองเงินเดือน ค่าตอบแทนต่างๆ  

  - ไม่มสี่วนราชการภายในรับผิดชอบแบบเบ็ดเสร็จ 
 3. Opportunities - โอกาส  
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- การใช้เทคโนโลยีช่วยให้ดําเนินการสะดวกและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีรุ่นใหม่หาได้ง่าย 
มีราคาถูกลง มคีวามหลากหลายและง่ายต่อการใช้งาน สามารถนํามาใช้ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก คล่องตัว  
  - มีการถ่ายโอน/มอบหมายภารกิจจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง 

- สํานักงานมีทีต้ั่งที่เป็นจุดศูนย์กลางในการติดต่อกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 4. Threats - อุปสรรคหรือภัยคุกคาม  

- มแีรงกดดันทางการเมืองสูง เน่ืองจากภารกิจในสํานักงาน ก.ก. เกี่ยวข้องกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร

ทั้งหมด ซึ่งบางคร้ังเกิดการหยุดชะงักเน่ืองจากเกิดสภาพปัญหาที่จะต้องเลือกดําเนินการระหว่างตามแนวนโยบาย

ของผู้บริหารหรือดําเนินการตามกฎเกณฑ์ที่ถูกต้อง 

- เศรษฐกิจผันผวน ตกตํ่า อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูส่งผลกระทบต่องบประมาณ รายได้ และค่าใช้จ่าย

ด้านบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

- สภาพทางสังคมมีผลต่อการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งอาจทําให้เกิดความยุ่งยากหรือหยุดชะงักได้ 

- อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ล้าหลัง และขาดการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

ภารกิจ 

  - บุคลากรบางส่วนไมส่ามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีสมยัใหม่ได้ จึงส่งผลให้การพัฒนาไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งบุคลากรเหล่าน้ีจําเป็นต้องได้รับการพัฒนา 

 

วิสัยทัศน ์
เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานครบุคลากรที่มีคุณภาพ  

มีความสมดุลระหว่างการทํางานและคุณภาพชีวิตเพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และมีศักยภาพสูง 

 
พันธกิจ 
 1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเมินผล และพฒันาระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ ระบบ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการ และมาตรฐานด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร เช่น การสรรหา การฝึกอบรม การกําหนดตําแหน่ง 
การกําหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากําลัง การวางแผนกําลังคน การกําหนดค่าจ้างและค่าตอบแทน การวางแผน
ความก้าวหน้าและการลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
 2. สนับสนุน สง่เสริมการให้ความรู้และสร้างความตระหนักด้านระบบคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในการ
ปฏิบัติราชการต่อทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
     3. เป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
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 4. สนับสนุน สง่เสริมการสร้างความพร้อมให้แก่ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 5. เสนอแนะและให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแก่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 

เป้าหมาย 
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมสี่วนร่วมของประชาชน 

 มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  เป้าประสงค์ที่ 9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

  วิชาชีพ 

เป้าประสงค์ที่ 9.2.2 พัฒนาภาวะผู้นําและความสามารถทางการบริหารจัดการ  

  เป้าประสงค์ที่ 9.2.3 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมปลูกฝังอุดมการณ์และ 

    ปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักด์ิศรี 

 มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล 

  เป้าประสงค์ที่ 9.3.1 บริหารอัตรากําลังที่เหมาะสมสอดคลอ้งกับภาระงานของหน่วยงาน 

  เป้าประสงค์ที่ 9.3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

  เป้าประสงค์ที่ 9.3.3 ข้าราชการมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการพิทักษ์คุณธรรมของกรุงเทพมหานคร 

 มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  เป้าประสงค์ที่ 9.5.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ผลการดําเนนิงานหลัก 
1. ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผู้มศีักยภาพเพ่ือเตรียมความพร้อม

บุคลากรในการดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการเขต 
2. มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ตําแหน่งผู้อํานวยการเขต 
3. จํานวนมาตรการกําลังคนที่นําไปปรับใช้กับหน่วยงาน 1 มาตรการ 
4. มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 1 ฉบับ 
5. ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดแสดงผลงานฯ ที่มีความโดดเด่นของผูเ้ขา้ร่วมงาน มไีมน้่อยกว่าร้อยละ 80 
6. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แล้วเสร็จภายใน

วันที่ 31 สิงหาคม 2560   
7. มีรายงานการศึกษาการบริหารจัดการทะเบียนประวัติข้าราชการ 1 ฉบับ 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม 
 

โครงการลงทนุ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ 
 

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 

ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที ่9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบคุคลในแต่ละสายงานใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานวิชาชีพ 

มาตรการท่ี 9.2.1.2 พัฒนาคณุภาพของบุคลากรทุกสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานและสมรรถนะ 

     วิชาชีพ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

กิจกรรมแผนเตรียมความพร้อมบุคลากรในการดํารง
ตําแหน่งสําคัญของกรุงเทพมหานคร (Succession 
Plan) 

- กองสรรหา
บุคคล 

9.2.1.2

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิคการ
สร้างข้อสอบ ภาค ข 

203,000 กองสรรหา
บุคคล 

9.2.1.2

 

 

โครงการลงทนุ งบประมาณ ส่วนราชการ เชื่อมโยงกับ
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มาตรการ
ไม่มีโครงการ 
 

เป้าประสงค์ที ่9.2.2 พัฒนาภาวะผู้นําและความสามารถทางการบริหารจัดการ  

มาตรการท่ี 9.2.2.2 พัฒนาบุคลากรตามเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

กิจกรรมการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ตําแหน่งผู้อํานวยการเขต  

- กอง
อัตรากําลัง 

9.2.2.2

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม 
 

โครงการลงทนุ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ 
 

เป้าประสงค์ที ่9.2.3 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรชัญาการเป็น 
     ข้าราชการท่ีมีเกียรติและศักด์ิศร ี

มาตรการท่ี 9.2.3.2 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ จรรยาบรรณ และวินัยข้าราชการ 

    อย่างเป็นรูปธรรม 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 
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โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ด้านวินัยของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

432,600 กองวินัยและ
เสริมสร้าง
จริยธรรม 

 

9.2.3.2

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

432,600 กองวินัยและ
เสริมสร้าง
จริยธรรม 

9.2.3.2

 

โครงการลงทนุ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ 
 
เป้าประสงค์ที ่9.3.1 บริหารอัตรากําลงัที่เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงานของหน่วยงาน 

มาตรการท่ี 9.3.1.1 จัดทําแผนกําลังคนระยะที่ 3 

มาตรการท่ี 9.3.1.2 จัดทําและติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
     กรุงเทพมหานคร 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนกําลังคนของ
กรุงเทพมหานคร (ระยะที ่3) 

1,804,800 กอง
อัตรากําลัง 

9.3.1.1

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินผลและจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 

590,200 กองระบบงาน 9.3.1.2

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม 
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โครงการลงทนุ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ 
 
 
 
 
 
เป้าประสงค์ที ่9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

มาตรการท่ี 9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของหน่วย 
มาตรการท่ี 9.3.2.2 มอบรางวัลคุณภาพการให้บริการ 
มาตรการท่ี 9.3.2.3 พัฒนาระบบการบริหารผลงานของหน่วยงาน 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการการพัฒนาระบบการให้บริการของ
กรุงเทพมหานคร 

506,000 กองระบบงาน 9.3.2.1

กิจกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

- กองระบบงาน 9.3.2.3

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของ
กรุงเทพมหานคร 

345,300 กองระบบงาน 9.3.2.2

 

โครงการลงทนุ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ 
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เปา้ประสงค์ที่ 9.3.3 ขา้ราชการมีความเขา้ใจเก่ียวกับระบบการพิทักษ์คณุธรรมของกรงุเทพมหานคร 
มาตรการท่ี 9.3.3.1 จัดทําหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

กิจกรรมจัดทําหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์
ระบบคุณธรรม 

213,000 กองพิทักษ์
ระบบ

คุณธรรม 

9.3.3.1

 

 

โครงการลงทนุ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ 
 

เป้าประสงค์ที ่9.5.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
มาตรการท่ี 9.5.2.7 พัฒนาระบบคลังข้อมูลสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

กิจกรรมศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ทะเบียนประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

- กองทะเบียน
ประวัติ

ข้าราชการ 

9.5.2.7

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ/กิจกรรม 
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โครงการลงทนุ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

ไม่มีโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
 
โครงการยุทธศาสตร์  

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผน
กําลังคนของกรุงเทพมหานคร (ระยะที่ 3) 
(มาตรการท่ี 9.3.1.1) 

1,804,800 กทม. กอง
อัตรากําลัง 

2 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ประเมินผลและจัดทําแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2561 – 2565) (มาตรการท่ี 9.3.1.2) 

590,200 กทม. กองระบบงาน
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3 โครงการการพัฒนาระบบการให้บริการของ
กรุงเทพมหานคร (มาตรการที่ 9.3.2.1) 

506,000 กทม. กองระบบงาน

รวมงบประมาณทั้งสิน้ 2,901,000  
 

โครงการประจําพื้นฐาน  

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับเทคนิคการสร้างข้อสอบ ภาค ข 
(มาตรการท่ี 9.2.1.2) 

203,000 กทม. กองสรรหา
บุคคล 

2 โครงการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ด้านวินัยของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  
(มาตรการท่ี 9.2.3.2) 

432,600 กทม. กองวินัยและ
เสริมสร้าง
จริยธรรม 

3 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรว่าด้วยการ
สอบสวนพิจารณาของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ (มาตรการท่ี 9.2.3.2)

432,600 กทม. กองวินัยและ
เสริมสร้าง
จริยธรรม 

4 โครงการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการ
ของกรุงเทพมหานคร (มาตรการท่ี 9.3.2.2) 

345,300 กทม. กองระบบงาน

รวมงบประมาณทั้งสิน้ 1,413,500
 
โครงการลงทนุ  

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 ไม่มีโครงการ  
รวมงบประมาณทั้งสิน้  

 

กิจกรรมงานยุทธศาสตร์  
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ลําดับ
ที่ 

ชื่อกิจกรรม
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังกิจกรรม) 

ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมแผนเตรียมความพร้อมบุคลากรในการดํารงตําแหน่งสําคัญ
ของกรุงเทพมหานคร (Succession Plan) (มาตรการท่ี 9.2.1.2) 

กองสรรหาบุคคล

2 กิจกรรมการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
ตําแหน่งผู้อํานวยการเขต (มาตรการท่ี 9.2.2.2) 

กองอัตรากําลัง

3 กิจกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (มาตรการท่ี 9.3.2.3) 

กองระบบงาน

4 กิจกรรมศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการทะเบียน
ประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

กองทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ 

 

กิจกรรมงานประจําพืน้ฐาน 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อกิจกรรม
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังกิจกรรม) 

ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมจัดทําหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์ระบบ
คุณธรรม (มาตรการท่ี 9.3.3.1) 

กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม
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การนําแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ีพ.ศ. 2560 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธผิลตามพันธกิจ 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร ์
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที ่9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบคุคลในแต่ละสายงานใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานวิชาชีพ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.2.1.2 พัฒนา
คุณภาพของบุคลากรทุกสายงาน
ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานและ
สมรรถนะวิชาชีพ 

ร้อยละความสาํเร็จของการ
จัดทําหลักเกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกผู้มีศักยภาพเพื่อเตรียม
ความพร้อมบุคลากรในการดํารง
ตําแหน่งผู้อํานวยการเขต 

นิยาม/คําอธิบาย
การจัดทําหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก ผู้มี
ศักยภาพเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรในการดํารง
ตําแหน่งผู้อํานวยการเขต ประกอบด้วยขั้นตอน 
ทั้งหมด จํานวน 8 ขั้นตอน  
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนขั้นตอนที่ดําเนินการสําเร็จคูณ 100 
หารด้วยจํานวนขั้นตอนทั้งหมด 

1. กิจกรรมแผนเตรียมความ
พร้อมบุคลากรในการดํารง
ตําแหน่งสําคัญของ
กรุงเทพมหานคร 
(Succession Plan)  
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
(กองสรรหาบุคคล) 

 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ีพ.ศ. 2560 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธผิลตามพันธกิจ 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร ์
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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เป้าประสงค์ที ่9.2.2 พัฒนาภาวะผูน้ําและความสามารถทางการบริหารจัดการ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.2.2.2 พัฒนา
บุคลากรตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) 

มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ตําแหน่งผู้อํานวยการ
เขต 

นิยาม/คําอธิบาย
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path) หมายถงึ เส้นทางความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติราชการที่จะไปสู่ตําแหน่งเป้าหมายที่
สําคัญของหน่วยงาน โดยมีการกําหนดและแสดง
ให้เห็นถึงเส้นทางการสั่งสมประสบการณ์และ
ผลงานในแต่ละตําแหน่งที่ครองมาก่อนการเลื่อน
ไปดํารงตําแหน่งสําคัญ ซึ่งอาจจะเลื่อนจาก
ตําแหน่งระดับล่างสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น หรือการ
ย้ายตําแหน่งในระนาบเดียวกัน 
ตําแหน่งผู้อํานวยการเขต หมายถึง ตําแหน่ง
เป้าหมายที่สําคัญของสํานักงานเขต ที่จะนํามา
จัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพครั้งนี้ 
ตําแหน่งเป้าหมายที่สําคัญ หมายถึง ตําแหน่ง
สุดท้ายที่เป็นเป้าหมายในการจัดทําเส้นทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ซึ่งเป็น
ตําแหน่งที่มีความสําคัญในหน่วยงาน และต้องใช้
ระยะเวลาในการเรียนรู้และสัง่สมประสบการณ์

2. กิจกรรมการจัดทําเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ตําแหน่ง
ผู้อํานวยการเขต  
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
(กองอัตรากําลัง) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พอสมควรก่อนเข้าสู่ตําแหน่งเป้าหมายนี้
ค่าเป้าหมาย 
สามารถจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ตําแหน่งผู้อํานวยการเขตได้ 
วิธีการคํานวณ 
คํานวณจากการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Path) ตําแหน่งผู้อํานวยการ
เขต โดยสามารถนําเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครให้ความเหน็ชอบ 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ีพ.ศ. 2560 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธผิลตามพันธกิจ 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร ์
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบคุคล 
เป้าประสงค์ที ่9.3.1 บริหารอัตรากําลงัที่เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงานของหน่วยงาน 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
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มาตรการที่ 9.3.1.1 จัดทํา
แผนกําลังคนระยะที่ 3 

จํานวนมาตรการกําลังคนที่นําไป
ปรับใช้กับหน่วยงาน 

นิยาม/คําอธิบาย
มาตรการกําลังคน หมายถึง วิธีการหรือแนวทางใน
การแก้ไขปัญหากําลังคนในด้านต่าง ๆ หน่วยงาน 
หมายถึง หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ทีม่ี
การศึกษาและจัดทําแผนกําลงัคนเรียบร้อยแล้ว    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2559  ได้แก่ สํานัก
การจราจรและขนส่ง สํานักผงัเมือง สํานักงาน ก.ก. 
สํานักการระบายน้ํา สํานักเทศกิจ สํานักงานเขต
ดุสิต สํานักงานเขตทุ่งครุ และสํานักงาน 
เขตสัมพันธวงศ์ 
ค่าเป้าหมาย 
1 มาตรการ 
วิธีการคํานวณ 
คํานวณจากจํานวนมาตรการกําลังคนที่เสนอต่อ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อจัดทําแผนกําลังคนของ
กรุงเทพมหานคร (ระยะที ่3) 
งบประมาณ 1,804,800 บาท 
(ดําเนินการ) 
(กองอัตรากําลัง) 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ีพ.ศ. 2560 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธผิลตามพันธกิจ 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร ์
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบคุคล 
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เป้าประสงค์ที ่9.3.1 บริหารอัตรากําลงัที่เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงานของหน่วยงาน 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.3.1.2 จัดทํา
และติดตามประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

มีแผนยทุธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 
2565) 
 

นิยาม/คําอธิบาย
ได้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) ที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 
20 ปี ระยะที ่2 (พ.ศ. 2561 – 2565) และการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อนําเสนอ อ.ก.ก. 
ยุทธศาสตร์ฯ  
ค่าเป้าหมาย 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 1 ฉบับ 
วิธีการคํานวณ 
มีแผนยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 1 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 

4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เพื่อประเมินผลและจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 
2561 – 2565) 
งบประมาณ 590,200 บาท 
(ดําเนินการ) 
(กองระบบงาน) 

 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ีพ.ศ. 2560 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธผิลตามพันธกิจ 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร ์
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบคุคล   
เป้าประสงค์ที ่9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.3.2.1 ปรับปรุง
ระบบงานของหน่วย 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัด
แสดงผลงานฯ ที่มีความโดดเด่น
ของผู้เข้าร่วมงาน มีไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

นิยาม/คําอธิบาย
ผู้เข้าร่วมงานฯ หมายถึง ผู้เข้าร่วมงานที่ลงลายมือ
ชื่อเข้าร่วมการจัดแสดงผลงานฯ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
ร้อยละความพึงพอใจฯ หมายถึง 
 ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจ x 100 
 
 

5. โครงการการพัฒนาระบบการ
ให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 506,000 บาท 
(ดําเนินการ) 
(กองระบบงาน) 

 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ีพ.ศ. 2560 

ระดับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด (5)
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มิติที่ 1 ด้านประสิทธผิลตามพันธกิจ 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร ์
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบคุคล   
เป้าประสงค์ที ่9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.3.2.3 พัฒนาระบบ
การบริหารผลงานของหน่วยงาน 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 แลว้เสร็จภายในวันที่ 31 
สิงหาคม 2560   

นิยาม/คําอธิบาย 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 แลว้เสร็จ หมายถงึ หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลฯ ได้รบัอนุมัติจาก 
อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนา
บุคลากร และการประเมิน 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีการคํานวณ 
คิดจากวันที่ อ.ก.ก. มีมติอนุมตัิหลักเกณฑ์

6. กิจกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561  
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
(กองระบบงาน) 
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และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ีพ.ศ. 2560 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธผิลตามพันธกิจ 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร ์
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป้าประสงค์ที ่9.5.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานระดับกรุงเทพมหานคร 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
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มาตรการที่ 9.5.2.7 พัฒนาระบบ

คลังข้อมูลสนับสนุนการวางแผน

และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

มีรายงานการศึกษาการบริหารจัดการ
ทะเบียนประวัติข้าราชการ 

นิยาม/คําอธิบาย 
ต้องมีการศึกษารากฐานของปัญหาใน
การจัดทําทะเบียนประวัติข้าราชการ
และทําข้อเสนอการแก้ปัญหา 
 
ค่าเป้าหมาย 
มีรายงานการศึกษาการบริหารจัดการ
ทะเบียนประวัติข้าราชการ 
 
วิธีการคํานวณ 
มีการดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนด
ในโครงการ ตามความก้าวหน้าที่
กําหนดในตารางขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 

7. กิจกรรมศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการทะเบียน
ประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
(กองทะเบียนประวัติข้าราชการ) 

 

ภารกิจงานประจําพืน้ฐาน 
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที ่9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบคุคลในแต่ละสายงานใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานวิชาชีพ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
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มาตรการที่ 9.2.1.2 พัฒนา
คุณภาพของบุคลากรทุก
สายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพ 

ร้อยละ 80 ของข้อสอบที่สร้างและ
พัฒนาสําหรับนําไปใช้ในการ
สอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญมีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา 

นิยาม/คําอธิบาย
ข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะ
ตําแหน่งที่สร้างและพัฒนาสําหรับนําไปใช้ในการ
สอบแข่งขันเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการมี
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลด้วยวิธีการพิจารณาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม (IOC : Index of Item Objective  
Congruence) 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนข้อสอบที่สร้างและพัฒนาสําหรับนําไปใช้ใน
การสอบแข่งขันเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการที่
มีความตรงตามเนื้อหา คูณด้วย  100  และหาร
ด้วยจํานวนข้อสอบที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสร้าง
และพัฒนาได้ทั้งหมด 
 
 

8. โครงการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการสร้าง
ข้อสอบ ภาค ข  
งบประมาณ 203,000 บาท 
(ดําเนินการ) 
(กองสรรหาบุคคล) 

ภารกิจงานประจําพืน้ฐาน 
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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เป้าประสงค์ที ่9.2.3 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรชัญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศร ี

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.2.3.2 พัฒนา
และขับเคลื่อนมาตรฐาน
จริยธรรม ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ และวินัย
ข้าราชการอย่างเป็น
รูปธรรม 

ร้อยละของจํานวนผู้เข้ารับ
การอบรมพัฒนาความรู้ด้าน
วินัยมีความรู้ความเข้าใจ
จากการเข้าร่วมโครงการ 

นิยาม/คําอธิบาย
“ผู้เข้ารับการอบรม” หมายถงึ 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่ลงลายมอืชื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรมในใบลงทะเบียน และได้ทําแบบทดสอบ ความรู้ความ
เข้าใจ  และส่งคืนแก่ผู้จัดทําโครงการ โดยมีคะแนนผ่านตาม
เกณฑ์ที่กําหนด 
 
ค่าเป้าหมาย 
ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนผู้เข้ารับการอบรมที่มคีะแนนทดสอบผ่านเกณฑ์ x 100  
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ส่งแบบทดสอบ      
 
 

9. โครงการฝึกอบรมพัฒนา
ความรู้ด้านวินัยของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ  
งบประมาณ 432,600 บาท 
(ดําเนินการ) 
(กองวินัยและเสริมสร้าง
จริยธรรม) 
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ภารกิจงานประจําพืน้ฐาน 
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที ่9.2.3 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรชัญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศร ี

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.2.3.2 พัฒนา
และขับเคลื่อนมาตรฐาน
จริยธรรม ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ และวินัย
ข้าราชการอย่างเป็น
รูปธรรม 

ร้อยละของจํานวนผู้เข้ารับ
การอบรมหลักสูตรว่าด้วยการ
สอบสวนพิจารณามีความรู้
ความเข้าใจจากการเข้าร่วม
โครงการ 

นิยาม/คําอธิบาย
“ผู้เข้ารับการอบรม” หมายถงึ 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่ลงลายมอืชื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรมในใบลงทะเบียน และได้ทําแบบทดสอบ ความรู้ความ
เข้าใจ  และส่งคืนแก่ผู้จัดทําโครงการ โดยมีคะแนนผ่านตาม
เกณฑ์ที่กําหนด 
 
ค่าเป้าหมาย 
ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนผู้เข้ารับการอบรมที่มคีะแนนทดสอบผ่านเกณฑ์ x 100  
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ส่งแบบทดสอบ      
 
 

10. โครงการฝกึอบรม
หลักสูตรว่าด้วยการ
สอบสวนพิจารณาของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ 
งบประมาณ 432,600 บาท 
(ดําเนินการ) 
(กองวินัยและเสริมสร้าง
จริยธรรม) 
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ภารกิจงานประจําพืน้ฐาน 
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบคุคล   
เป้าประสงค์ที ่9.3.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 



33 
 

มาตรการที่ 9.3.2.2 มอบรางวัล
คุณภาพการให้บริการ 

ร้อยละ 20 ของผลงานที่หน่วยงาน
นําเสนอเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
พิจารณารางวัล 

นิยาม/คําอธิบาย 
ผลงานที่หน่วยงานนําเสนอผ่านการพิจารณา
คุณภาพผลงานในระดับชมเชยขึ้นไป 
จากคณะกรรมการฯ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 20  
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนผลงานที่หน่วยงานนําเสนอมีผล
การประเมินในระดับชมเชยขึ้นไปหารด้วย
จํานวนผลงานที่หน่วยงานนําเสนอทั้งหมด 
 
 

11. โครงการมอบรางวัลคุณภาพ
การให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 345,300 บาท 
(ดําเนินการ) 
(กองระบบงาน) 

 

 

 

ภารกิจงานประจําพืน้ฐาน 
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบคุคล 
เป้าประสงค์ที ่9.3.3 ข้าราชการมีความเขา้ใจเกี่ยวกับระบบการพิทักษ์คุณธรรมของกรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.3.3.1 
จัดทําหนังสือ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร 

จัดทําหนังสือรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์ระบบ
คุณธรรม) จํานวน 1,500 เล่ม เพื่อ
เผยแพร่ให้ข้าราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ทราบภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

นิยาม/คําอธิบาย
เพื่อเผยแพร่ผลงานของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ให้
เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครทราบถึงการปฏิบัติงานของ ก.พ.ค.
กรุงเทพมหานคร และกระบวนการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์การพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ ตลอดจน
แนวทางการคุ้มครองระบบคุณธรรม รวมทั้งเพื่อให้
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลัก
จริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ สร้างความเป็นธรรม
ของการบริหารงานบุคคล 
 
ค่าเป้าหมาย 
1,500 เลม่ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนังสือที่จัดพิมพ์ได้ คูณด้วย 100 หารด้วย 
จํานวนหนังสือตามค่าเป้าหมาย 

12. กิจกรรมจดัทําหนังสือ 
ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 
งบประมาณ 213,000 บาท 
(ดําเนินการ) 
(กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม) 

มิติที่ 2  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ
มิติที่ 2.1 ร้อยละความสาํเรจ็ของการใช้จ่าย
งบประมาณ 
1. ร้อยละความสําเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

ตามที่ สงม. กาํหนด กิจกรรมร้อยละความสําเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน

กองบริหารทั่วไป 

2. ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่าย

งบประมาณในภาพรวม 

ตามที่ สงม. กาํหนด กิจกรรมร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ

ในภาพรวม  กองบริหารทั่วไป 

3. ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ตามที่ สงม. กาํหนด กิจกรรมร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี

กองบริหารทั่วไป 

มิติที่ 2.2 คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํา
งบการเงิน 
4. คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํางบ

การเงินทันเวลาและถูกต้อง 

ตามที่ สนค. กาํหนด กิจกรรมการจัดทํางบการเงินทันเวลาและถกูต้อง

กองบริหารทั่วไป 

5. คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํารายงาน

บัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจําปี 2559 ทันเวลาและ

ถูกต้อง 

ตามที่ สนค. กาํหนด กิจกรรมการจัดทํารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจําปี 

2559 ทันเวลาและถูกต้อง  กองบริหารทั่วไป 

มิติที่ 2.3 ร้อยละความสาํเรจ็ของการจัดทาํ
ระบบการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุ
ภายใน 

ตามที่ สตน. กาํหนด กิจกรรมการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน  กองบริหารทั่วไป 
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มิติที่ 3 ด้านคณุภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ
มิติที่ 3.1 ระดับความสําเร็จในการแก้ไขเรือ่ง
ร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รบับริการ 

ตามที่ กองกลาง สนป. กําหนด กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/

ผู้รับบริการ  กองบริหารทั่วไป 

มิติที่ 3.2 ร้อยละความสาํเรจ็ของการดําเนิน
โครงการให้บริการที่ดีทีสุ่ด (Best Service) 

ตามที่ สกก. กาํหนด โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) ของ 

สํานักงาน ก.ก.  กองระบบงาน 

มิติที่ 3.3 ระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร ตามที่ คณะผู้ตรวจราชการฯ 

และ กงต. กําหนด 

กิจกรรมการสาํรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ 

สํานักงาน ก.ก.  กองบริหารทั่วไป 
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มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองคก์าร 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ
มิติที่ 4.1 ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการสรา้งราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 

ตามที่ สกก. กาํหนด กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการ

ใสสะอาดของสํานักงาน ก.ก.  กองวินัยและเสริมสร้าง

จริยธรรม 

มิติที่ 4.2 ร้อยละความสาํเรจ็ของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 
Life)  
1. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการด้าน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทํางานของหน่วยงาน 

ตามที่ สนอ. และ สกก. กําหนด กิจกรรมการดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทํางานของสํานักงาน ก.ก.  

กองบริหารทั่วไป 

2. ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพ

ประจําปี 

ตามที่ สกก. กาํหนด กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจําปีของข้าราชการและ

บุคลากรสํานักงาน ก.ก. กองบริหารทั่วไป 
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ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 1  ร้อยละความสาํเร็จของการจดัทําหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกผู้มีศกัยภาพเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรในการดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการเขต  

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่1  กจิกรรมแผนเตรียมความพร้อมบุคลากรในการดํารงตําแหน่งสําคัญของกรุงเทพมหานคร (Succession Plan) (กองสรรหาบุคคล) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทําสรุปรายงานผลการศึกษาขอบเขตภารกิจงาน 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงานของตําแหน่งผู้อํานวยการเขต 

10 10  

2. เสนอขอความเห็นชอบผลการศึกษาฯต่อคณะ
กรรมการบริหารแผนเตรียมความพร้อมบุคลากรในการ
ดํารงตําแหน่งสําคัญของกรุงเทพมหานคร 

10 20  

3. ปรับปรุงข้อมูลตามความเห็นของคณะกรรมการฯ 
 

10 30  

4. เสนอขอรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการศึกษาฯ 10 40  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จากผู้ที่มีส่วนได้เสียในเรื่องดังกล่าว 
 
5. ปรับปรุงข้อมูลเพื่อกําหนดความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานของ
ตําแหน่งผู้อํานวยการเขต 

10 50  

6. เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
แผนฯ 
 

10 60  

7. จัดทําหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผูม้ีศักยภาพ
เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรในการดํารงตําแหน่ง
ผู้อํานวยการเขต  

30 90  

8. เสนอคณะกรรมการบริหารแผนเตรียมความพร้อม
บุคลากรในการดํารงตําแหน่งสําคัญของ
กรุงเทพมหานครเพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์ 

10 100  

รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100   
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ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 2  มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ตําแหน่งผู้อํานวยการเขต 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่2  กจิกรรมการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ตําแหน่งผู้อํานวยการเขต (กองอัตรากําลัง) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิด

ความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานดําเนินการจัดทํา
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพตําแหน่ง
ผู้อํานวยการเขต 

15 15  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิด

ความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯ ตามที่ได้มีคําสั่งแต่งตั้ง เพื่อ
ร่วมกันจัดทําและพิจารณาเกี่ยวกับ 

- ตัวแบบเส้นทางความก้าวหน้าในตําแหน่ง
ผู้อํานวยการเขต 

- แบบบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
(หน้าที่ความรับผิดชอบ ผลสมัฤทธิ์หลัก ตัวชี้วัดผล   
การปฏิบัติงานหลัก ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะ ที่จาํเป็นในงาน) 

- เกณฑ์การพิจารณาประสบการณ์และผลงาน
เพื่อก้าวไปสู่ตําแหน่งงานลําดับต่อไป (Ladder  
Position) ของตําแหน่งเป้าหมาย 
 
 

50 65  

3. นําผลการพิจารณาของคณะทํางานฯ มาสรุปเพื่อ
จัดทําผังเส้นทางความก้าวหน้าฯ ให้เป็นไปตามมติ
คณะทํางานฯ แล้วนําเสนอคณะทํางานฯ เพื่อให้ความ

20 85  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิด

ความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เห็นชอบก่อนนําเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 
4. นําผลการพิจารณาของคณะทํางานฯ เสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครเพื่อโปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
 

15 100  

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100   
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ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3  จํานวนมาตรการกําลังคนที่นําไปปรับใช้กับหน่วยงาน 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่3  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร (ระยะที่ 3) (กองอัตรากําลัง) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินการโครงการ
จัดทําแผนกําลงัคนฯ 

10 10             

2. ทบทวนข้อมูลแผนกําลังคนของหน่วยงานนําร่อง
และกําหนดกรอบแนวทางการจัดทํามาตรการกําลังคน 

20 30             

3. จัดเก็บข้อมลูเพื่อการกําหนดมาตรการกําลังคน 20 50             
4. ติดต่อประสาน จัดเตรียมสถานที่จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

5 55             

5. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดมาตรการ
กําลังคนที่นํามาใช้กับหน่วยงาน (มาตรการร่วม) 

10 65             

6. สรุปผลมาตรการกําลังคนที่นํามาปรับใช้กับ
หน่วยงาน 

15 80             

7. นํามาตรการกําลังคนเสนอต่อผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ  

10 90             

8. รายงานประเมินผลโครงการ  10 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100   
 

 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 4  มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่4  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผลและจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  

 (พ.ศ. 2561 – 2565) (กองระบบงาน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิด

ความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 
 

5 5  

2 กําหนดหลักสูตร วัน เวลา สถานที่ฝึกอบรม และ
ประสานวิทยากร 

5 10  

3. แจ้งหน่วยงานเพื่อส่งรายชื่อข้าราชการในสังกัดเข้า 5 15  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิด

ความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

รับการฝึกอบรม 
 
4. จัดทําเอกสาร และจัดเตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมจัดทําคําสั่งให้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

10 25  

5. แจ้งรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้หน่วยงานต้น
สังกัดทราบ 

5 30  

6. ดําเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด 
 

20 50  

7. สรุปผล การรายงานผลและการระเมินผลการ
ฝึกอบรม 

20 70  

8. นําข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และผลการอบรม
สัมมนามาจัดทาํร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ (พ.ศ. 2561 – 
2565) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิหรอืที่ปรึกษาร่วมพิจารณา 
เพื่อให้สอดรับกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ปี ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารงานบุคคล
และบริบทของกรุงเทพมหานครในอนาคต 

20 90  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิด

ความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9. สรุปร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) 
เพื่อนําเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

10 100  

รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 5  ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดแสดงผลงานฯ ที่มีความโดดเด่นของผู้เข้าร่วมงาน มีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่5  โครงการการพัฒนาระบบการให้บริการของกรุงเทพมหานคร (กองระบบงาน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิด

ความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 

20 20  

2. จัดทําหลักเกณฑ์/แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

การให้บริการของกรุงเทพมหานคร 

20 40  

3. จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคัดเลือกผลงานที่มี

ความโดดเด่น สร้างความเป็นเลิศ เพื่อเป็นโครงการ

ต้นแบบ 

20 60  

4. กําหนดรูปแบบในการจัดแสดงผลงานเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 

20 80  

5. จัดแสดงผลงานฯ และติดตามประเมินผล 

 

20 100  

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100   
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ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 6  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2560   

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่6  กจิกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  (กองระบบงาน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แจ้งข้อสังเกตจากคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา 
พัฒนาบุคลากร และการประเมิน และ ก.ก. ให้
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดทราบ เพื่อปรับปรุง
ตัวชี้วัดในความรับผิดชอบ 
 

10 10  

2. รวบรวมหลกัเกณฑ์การประเมินผลฯ จากหน่วยงาน
เพื่อนําเข้าประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

10 20  

3. ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ 
 

50 70  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. นําหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ ทีผ่่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประเมินผลฯ เสนอผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครเพื่อขอความเห็นชอบนําเรื่องเข้า  
อ.ก.ก. 

10 80  

5. นําหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ ทีผ่่านความเห็นชอบ
จากผู้ว่าราชการกรุงทํามหานครฯเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญ
เกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน 
เพื่อขออนุมัติหลักเกณฑ์ฯ 

10 90  

6. หลักเกณฑ์ฯ ได้รับการอนุมติจาก อ.ก.ก. 10 100  
รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100   
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ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 7  มีรายงานการศึกษาการบริหารจัดการทะเบียนประวัติข้าราชการ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่7  กจิกรรมศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการทะเบียนประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร (กองทะเบียนประวัติข้าราชการ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิด

ความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขั้นตอนการเตรียมการ 5 5  

2. การเสนอขออนุมัติโครงการ 5 10  

3. แต่งตั้งคณะผู้ศึกษา 5 15  

4. กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 15 30  

5. กําหนดแหล่งที่มาของข้อมูลที่จะศึกษา 5 35  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิด

ความก้าวหน้า

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. การสร้างเครื่องมือที่จะใช้ในการศึกษา 5 40  

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 10 50  

8. การวิเคราะห์ข้อมูล 10 60  

9. การตีความผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุป 15 75  

10. การเขียนรายงานการศึกษา 15 90  

11. การรายงานผลการศึกษา 10 100  

รวม 11 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100   
 




