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คํานาํ 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน ก.ก.) มอํีานาจหน้าที่รับผิดชอบ
เก่ียวกับการดําเนินการในหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบคุลากรกรุงเทพมหานคร
(ก.ก.) ซึ่งเป็นองค์กรกลางด้านการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครและคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมกรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร) นอกจากน้ัน ยังมีอํานาจหน้าที่ในการพัฒนา ส่งเสริม 
วิเคราะห์ และวิจัยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดระบบราชการกรุงเทพมหานคร ประสานและ
ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร จัดทํารายงานประจําปีเกี่ยวกับการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลในราชการกรุงเทพมหานครและดําเนินการตามท่ี ก.ก. และ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร
มอบหมาย (ตามนัยมาตรา ๖๓ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ และ
มาตรา ๒๙ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔) 
ซึ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของสํานักงาน ก.ก. ดังกล่าวข้างต้นน้ัน เก่ียวข้องกับความเจริญก้าวหน้าและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในการทํางานของบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงได้กําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําปีที่มุ่ง
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนให้ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ส่งเสริมความก้าวหน้าและขวัญกําลงัใจแก่ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในทกุระดับ 
โดยการกําหนดแนวทางบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อภารกิจของกรุงเทพมหานครและ
เป็นไปตามระบบคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ 7 การบริหารจัดการ  ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ.2559 แผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2557 – 2560) และแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานครในปี 2558 เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความพร้อมและสามารถแสดง
ศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ มีสิ่งแวดล้อมในการทํางานที่ดีและคุณภาพชีวิตในการทํางานดีขึ้น 
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บทที่ ๑  สภาพทัว่ไป การวิเคราะหป์ระเมินสถานการณ ์
 

สํานักงาน ก.ก. ก่อต้ังขึ้นต้ังแต่ พ.ศ.2528 ทําหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ของ ก.ก. ในการดําเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครนับจนถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า ๓๐ ปีนับแต่ได้รับการ
ก่อต้ัง ผลการดําเนินการของสํานักงาน ก.ก. ปรากฏเป็นกรอบ แนวทาง หลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ดําเนินการด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลจํานวนมาก 

ตลอดการดําเนินการกว่า ๓๐ ปี ของสํานักงาน ก.ก. ได้มีการปรับปรุงแนวทางการดําเนินการ
มากมายตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของประเทศไทยบนพ้ืนฐานของความซับซ้อนทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การปรับปรุงกรอบอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร การปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบตามกฎหมายกําหนด การตรา
พระราชบัญญัติเพ่ือจัดระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครฉบับใหม่เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และการเปลี่ยนแปลงราชการไทย การกําหนดรูปแบบการติดตาม 
ประเมินผลตามแนวทางการติดตามประเมินผลรูปแบบใหม่ในแต่ละยุคสมัย เป็นต้น 

ทั้งน้ี สํานักงาน ก.ก. ซึ่งมีหน้าที่สนับสนุนการทํางานของ ก.ก. และให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแก่หน่วยงานและบุคลากรข้าราชการกรุงเทพมหานครในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีส่วน
ราชการทําหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ จํานวน 7 ส่วนราชการ คือ 

1. กองบริหารทั่วไป  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของสํานักงาน ก.ก. 
งานช่วยอํานวยการและเลขานุการ งานประชุมคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร งานการเจ้าหน้าที่ 
งานการคลัง การดําเนินการในฐานะเป็นศูนย์ข้อมูลเพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ งานจัดทํา
ฐานข้อมูลและรวบรวมผลงานทางวิชาการท่ีได้รับอนุมัติจาก อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับตําแหน่งทางวิชาการ    
งานการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และจัดทํารายงานประจําปี เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการ
กรุงเทพมหานคร การดูแลสถานที่และยานพาหนะ งานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใด
โดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

2. กองระบบงาน  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ให้คําปรึกษา แนะนํา  
การดําเนินการ ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการจัดทําแผนกลยุทธ์ การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบ
บริหาร การพัฒนาหลักเกณฑ์และมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล การนําเทคนิคทางการบริหารสมัยใหม่
ไปใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร การดําเนินการเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการของ
กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

3. กองอัตรากําลัง มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้าง การแบ่งส่วน
ราชการ การวางแผนกําลังคน การวิเคราะห์การกําหนดกรอบอัตรากําลังของข้าราชการ การศึกษาวิเคราะห์
และประเมินค่าของงานเพื่อการกําหนดจํานวนและระดับตําแหน่ง การประเมินบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดํารง
ตําแหน่งในระดับสูงข้ึนของข้าราชการกรุงเทพมหานครสายงานต่าง ๆ การจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่ง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง  

4. กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม มีอํานาจหน้าที่เกี่ยวกับดําเนินการทางวินัย การตรวจและ
พิจารณาการดําเนินการทางวินัย การสั่งให้ออกจากราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานครและรักษา
มาตรฐานทางวินัย ดําเนินการเกี่ยวกับคดีปกครองกรณีที่ ก.ก. อ.ก.ก. และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้สั่ง
การตาม มติ ก.ก. และถูกฟ้องคดีปกครอง ศึกษาและพัฒนามาตรฐานทางวินัย พิจารณาดําเนินการปรับปรุง 
แก้ไข หรือจัดทําร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร



           

บุคคล เพ่ือนํามาใช้กับกรุงเทพมหานคร เสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและจริยธรรมของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร พิจารณาเสนอการตีความและวินิจฉัยปัญหาท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการบังคับใช้
กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง ประสานความร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของกรุงเทพมหานครให้คําปรึกษา แนะนําเก่ียวกับงานในหน้าที่แก่หน่วยงานและส่วน
ราชการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

5. กองสรรหาบุคคล มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําและพัฒนาข้อทดสอบ การจัดเก็บ ข้อ
ทดสอบ การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและข้าราชการครู
กรุงเทพมหานครเฉพาะสังกัดสํานักพัฒนาชุมชน การดําเนินการสอบเพ่ือรับทุนการศึกษา ฝึกอบรมหรือดูงาน
ตามความต้องการของกรุงเทพมหานคร การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพ่ือจัดสอบแข่งขัน
บุคคลภายนอกเข้ารับทุนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร การดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานคุณสมบัติบุคคลและ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

6. กองทะเบียนประวัติข้าราชการ  มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการเป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร การจัดทําฐานข้อมูลและประมวลผลข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ให้คําปรึกษา แนะนําทางด้านข้อมูลทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครแก่หน่วยงานและข้าราชการของกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการรักษาทะเบียนประวัติ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร การตรวจสอบคําสั่ง การควบคุมและแก้ไขทะเบียนประวัติข้าราชการ และ
ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

7. กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการสนับสนุนการพิจารณาดําเนินการ
เก่ียวกับการอุทธรณ์การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรมของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดําเนินการ
เก่ียวกับคดีปกครองกรณีที่ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร หรือกรรมการ
วินิฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร ถูกฟ้องคดีปกครองต่อศาลปกครองช้ันต้น ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา
หลักเกณฑ์ วิธีการ กฎ ระเบียบ แนวทางการดําเนินการด้านการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบ
คุณธรรม พิจารณาดําเนินการปรับปรุง แก้ไข หรือจัดทําร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ
และแนวทางการปฏิบัติต่างๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร ให้คําปรึกษา แนะนํา 
สนับสนุน ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการอุทธรณ์ร้องทุกข์ และการรักษาระบบคุณธรรมของ
กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

ในอนาคต สํานักงาน ก.ก. จะดําเนินการวางแผนปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตรากําลัง 
กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ือรองรับกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทดังที่กล่าวข้างต้นแล้ว เน่ืองจาก
ปัจจุบันยังมีภารกิจที่ไม่มีส่วนราชการในสังกัดสํานักงาน ก.ก. รับผิดชอบโดยชัดเจน เช่น ระบบเงินเดือนของ
ข้าราชการซึ่งต้องใช้นักวิชาการเฉพาะด้าน เป็นต้น 

ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์ของสํานักงาน ก.ก. โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และวิเคราะห์ 
ตามแนวคิด 7’S ของ Mckinsey มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. จุดแข็ง 
     ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 

   - มีการกําหนดกลยุทธ์ชัดเจน สามารถวัดได้ อยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง มีกรอบ
ของระยะเวลาการดําเนินการ 
 



           

- มีทรัพยากรในด้านการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ที่ดี เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงาน 
ภายนอก ข้าราชการท่ีเช่ียวชาญด้านภารกิจของสํานักงาน ก.ก. เป็นต้น 

- บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจต่อภารกิจดี 
- มีทมีงานที่รบัผิดชอบร่วมดําเนินการด้านแผนยุทธศาสตร์ฯ มีการวางแผน  

ประสานงานและแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี 
- การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงานมีการทํางานในลักษณะสอดคล้องกับภารกิจ 

เชิงวิชาการของสํานักงาน ก.ก. อย่างเป็นระเบียบแบบแผน 
     ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) 

   - เป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าที่กาํหนดโครงสร้างอัตรากําลังของตนเองได้ 
- โครงสร้างของแต่ละกองมีโครงสร้างที่เหมาะสมกับภารกิจการบริหารทรัพยากร 

บุคคลที่รับผิดชอบ และมีการกําหนดออํานาจหน้าที่ชัดเจน 
     ด้านระบบปฏิบัติการ (System) 

- มีระบบการทาํงานชัดเจน 
- กฎหมายเอ้ือให้สามารถปรบัปรุงระบบงานต่างๆ ได้ 
- มีระบบพิจารณาความดี ความชอบเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด 
- การเบิกจ่ายงบประมาณ มีระบบการเบิกจ่ายที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน มีระบบการ 

ประสานภายในที่ดี 
- ระบบต่างๆ มีมาตรฐานในการพิจารณาชัดเจน 
- ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพ สามารถเบิกจ่ายได้ทันเวลา 

     ด้านบุคลากร (Staff) 
   - บุคลากรมีความรู้ ความชํานาญเฉพาะด้านสูง มีประสบการณ์สูง และรว่ม
ปฏิบัติงานกันเป็นทีม 

- บุคลากรสามารถรับความกดดันสูงได้ 
- บุคลากรมีคณุวุฒิการศึกษาเหมาะสมกับตําแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
- บุคลากรมีความคล่องตัวทางความคิดสูง สามารถปรับแนวคิดสู่การปฏิบัติงานได้ 

อย่างรวดเร็ว และสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงได้ 
- บุคลากรมีความเป็นตัวของตัวเองสูง 

     ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
   - บุคลากรมีคณุวุฒิการศึกษาเฉพาะด้านที่เหมาะสมกับภารกิจ 

- บุคลากรมีผูท้ี่ได้รับการศึกษาในระดับปริญญาโทจํานวนมาก 
- บุคลากรมีทกัษะในการทํางานสูง 
- บุคลากรมีความรู้หลากหลาย ความสามารถเหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

และผู้บริหารสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม 
- บุคลากรมีความรู้ในเชิงสหวิทยาการ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในสังคมใหม่ๆ 

     ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
   - มีการปรับปรุงสถานที่ทํางานของบางกอง ให้มีอุปกรณ์เพียงพอและมีสถานที่
ทํางานที่สุขอนามัยเพ่ิมมากขึ้น 

- มีอุปกรณ์เพียงพอในการดําเนินการ 



           

- มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน มีความยืดหยุ่น เน้นการทํางานเป็นทีม 
ระหว่างกองและภายในกอง 

- ระบบการทํางานภายในสํานักงาน ก.ก. สามารถป้องกันการฟ้องร้องได้ 
     ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 

   - ผู้บริหารมีความสามารถโน้มน้าวให้บุคลากรของหน่วยงานเกิดค่านิยมร่วมกันได้ 
- มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
- บุคลากรของสํานักงาน ก.ก. มีระเบียบวินัย และปฏิบัติหน้าที่ตามคําสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด 
- มีวัฒนธรรมการทํางานที่ยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

2. จุดอ่อน 
     ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 

   - ขาดความร่วมมือที่ดีของผูป้ฏิบัติ 
- แผนยุทธศาสตร์ขาดการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนและยังไม่ได้นําไปสู่ 

การปฏิบัติอย่างแท้จริง 
- กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2557-2560 มีความล่าช้า 
- ข้าราชการบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงแผนปฏิบัติราชการฯ  
- แผนยุทธศาสตร์มีกลยุทธ์หลากหลายด้าน และยังขาดการบูรณาการอย่างเป็น 

รูปธรรม ส่งผลต่อความเข้าใจต่อแผนฯ ที่อาจะเข้าใจไม่ตรงกัน ซึ่งกระทบต่อการนําแผนฯ ปฏิบัติ 
- กลยุทธ์ควรมาจากระดับปฏิบัติการสู่ระดับบริหาร (Bottom up) มากกว่าระดับ 

บริหารสู่ระดับปฏิบัติการ (Top down) 
- ขาดการประชาสัมพันธ์และประสานระหว่างหน่วยงาน 
- แผนกลยุทธ์บางอย่างเป็นงานประจํามากกว่างานเชิงรุก 
- บางครั้งการดําเนินการตามแผนฯ จําเป็นต้องดําเนินการภายใต้นโยบายของ 

ผู้บริหาร 
- บุคลากรที่ได้รับมอบหมายภารกิจด้านแผนอาจจะต้องเร่งดําเนินการภารกิจอ่ืนๆ  

ในช่วงเวลาเดียวกัน 
- การดําเนินการมีปัจจัยบางที่ไม่สามารถควบคุมได้ ส่งผลกระทบต่อแผนที่อาจจะไม่ 

บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด 
     ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) 

- อัตรากําลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ หรือปริมาณงานที่มีจาํนวนมาก 
- การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ไม่เหมาะสม/ไมชั่ดเจน บางครั้งไม่ตรงตามาตรฐาน 

กําหนดตําแหน่งซึ่งมีผลกระทบต่อตัวปฏิบัติงานเมื่อมีการพิจารณาความดี ความชอบหรือการประเมินเพ่ือเลื่อน
ระดับ เป็นต้น 

- อัตรากําลังของสํานักงาน ก.ก. ยังใช้ความรู้ความสามารถ/ศักยภาพไม่เต็มที่ 
 
 
 



           

- โครงสร้างและการแบ่งส่วนราชการบางส่วนไม่เหมาะสมกับภารกิจทีจ่ัดทําใน 
ปัจจุบัน เช่น ภารกิจด้านสารสนเทศ ภารกิจด้านโครงสร้างทางการเงินทีเ่กี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ภารกิจด้าน
การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2557-2560  เป็นต้น 

- กรอบอัตรากําลังในบางกองไม่เหมาะสมกับภารกิจและปริมาณงาน 
- ภารกิจของสาํนักงาน ก.ก. เป็นภารกิจเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็น 

หลัก  แต่โครงสร้างของหน่วยงานไม่มีการกําหนดตําแหน่งนักทรัพยากรบุคคลระดับเช่ียวชาญ เพ่ือทําหน้าที่
ศึกษา วิเคราะห์หรือวิจัย และพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลทีม่ีลักษณะเฉพาะของกรุงเทพมหานครเอง 

- โครงสร้างของสํานักงาน ก.ก. ไม่ยืดหยุ่น จึงควรปรับปรุงโครงสร้างให้มีความ 
ยืดหยุ่นและสอดรับกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

- การกําหนดกรอบอัตรากําลังด้านการบํารุงรักษา ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สํานักงาน ก.ก. ยังไม่เพียงพอ 

- โครงสร้างตําแหน่งของสํานักงาน ก.ก. บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพได้ 
น้อย 

- กรุงเทพมหานครและสํานักงาน ก.ก. ขาดส่วนราชการที่ทําหน้าที่เฉพาะในส่วน 
ของการดูแลสวัสดิการ ผลประโยชน์ต่างๆ ของข้าราชการกรุงเทพมหานครที่พึงจะได้รับ การดําเนินการจึง
ล่าช้ากว่าภาครัฐอ่ืนๆ 

     ด้านระบบการปฏิบัติการ (System) 
   - ขาดการดําเนินการตามกฎหมายอย่างจริงจัง 

- ระบบสารสนเทศการทํางานไม่เสถียร ทําให้การสืบค้นข้อมูลบางอย่างล่าช้าและมี 
จํากัด ไม่สามารถใช้ได้ทุกคน 

- ภารกิจบางอย่างดําเนินการได้ล่าช้าเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การ 
ออกคําสั่งพิจารณาความดี ความชอบ เป็นต้น 

- ขาดระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรอืระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ไม่ทันสมัย ไม่เป็นปัจจุบัน และขาดการเช่ือมโยงระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ทําให้ไม่สามารถนําข้อมูลออกมาใช้ได้
ทั้งหมด 

- ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณไม่มีความยืดหยุ่น ขาดการปรับปรุงวิธีการทํางานให้ 
สอดคล้องกับระเบียบของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงไป และแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน 

- ขาดระบบจัดเก็บ/จัดการ/เผยแพรเ่อกสารหรือข้อมลูที่เหมาะสม เน่ืองจากค้นหายาก 
- ระบบเบิกจ่ายงบประมาณค้นหาเอกสารท่ีเก่ียวข้องในลักษณะที่ถูกต้องและเป็น 

ปัจจุบันยาก 
- ระบบพิจารณาความดี ความชอบยังไม่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน การพิจารณายังคง 

เป็นเรื่องของการเรียงคิว/โควตามากกว่า 
- การปฏิบัติงานในสํานักงาน ก.ก. จะยึดติดกับกฎหมาย กฎ ระเบียบเป็นหลัก จึง 

ส่งผลใหก้ารทาํงานไม่ยืดหยุ่นในทางปฏิบัติ 
- ส่วนราชการต่างๆ ทํางานแบบแยกส่วนกัน ไม่มีการสร้างเครือข่ายการทํางานทั้ง 

แบบที่เป็นทางการและแบบทีไ่ม่เป็นทางการ 
- หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลต่างๆ หลายเรื่องต้องแยก 

เสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องและมีอํานาจในการพิจารณา 



           

     ด้านบุคลากร (Staff) 
- บุคลากรกลัวการเปลี่ยนแปลง 
- บุคลากรขาดการแลกเปลี่ยน สอนงานหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกันหรือ 

ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกัน 
- บุคลากรขาดการประสานงานที่ดี 
- บุคลากรบางส่วนทํางานยังไม่เต็มศักยภาพ 
- ขาดการส่งเสริมบุคลากรให้สามารถเพ่ิมพูนประสบการณ์ภารกิจด้านต่างๆ ภายใน 

หน่วยงาน เช่น การโยกย้ายสับเปลี่ยนภายในหน่วยงาน เป็นต้น 
- บุคลากรขาดการสร้างความคิดแบบนอกกรอบ ยึดติดในกฎระเบียบมากเกินไป 
- ขาดการพัฒนาเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับสูง 
- บุคลากรมีความสามารถในการปรับความคิดหรือทัศนคติตํ่า 
- บุคลากรที่มคีวามรู้และประสบการณ์ มีการโยกย้ายออกจากสํานักงาน ก.ก. เป็น 

ระยะๆ เป็นเหตุให้สูญเสียกําลังคน และการบรรจุแต่งต้ังใหม่ก็ใช้ระยะเวลานานพอสมควร 
- มีบุคลากรบรรจุใหม่จํานวนมาก ซึ่งยังขาดประสบการณ์ในการทํางาน ไม่ 

สามารถมองภาพรวมหรือวิเคราะห์หาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาในงานทีร่ับมอบหมายได้ 
     ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 

- บุคลากรไม่ได้รับมอบหมายภารกิจตามที่ตนเองมีความถนัด 
- ขาดการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ให้มากย่ิงขึ้น 
- ขาดทักษะด้านการประสานงาน และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
- ขาดการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานอาวุโสไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในรุ่นต่อไป 
- บุคลากรประยุกต์ใช้ความรู้ไม่เป็น 
- ขาดการพัฒนาทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม เช่น ผู้บรรจุใหม่ขาดทักษะ 

ด้านการวิเคราะห์เร่ืองต่างๆ เป็นต้น 
- บุคลากรบางส่วนขาดทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ 
- ระบบการสั่งการโดยตรงจากหัวหน้าทีมงาน อาจจะก่อให้เกิดการคลาดเคลื่อนของ 

ข้อมูลได้ ในกรณีที่ผู้รับผิดชอบยังมีประสบการณ์ในงานไม่เพียงพอและไม่ได้รับคําแนะนําจากข้าราชการที่มี
ประสบการณ์มากกว่า 

- บุคลากรขอโอน-ย้ายค่อนข้างสูง ทําให้ขาดบุคลากรที่มีทักษะสูง (หลังจากได้รับ 
การพัฒนาเรียบร้อยแล้ว) 

     ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
   - ขาดการบริหารจัดการที่ดีในหน่วยงาน 

- ขาดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารส่วนกลาง/เอกสารหลักฐานสําคัญประกอบการ 
ปฏิบัติงาน 

- ขาดการทํางานร่วมกัน (ต่างคนต่างทํา) 
- การบริหารด้านการเงิน การคลัง ขาดความยืดหยุ่น 
- การปฏิบัติงานมีเอกสารจํานวนมาก ทําให้เกิดความล่าช้าและบางส่วนสูญหาย 
- สายการบังคับบัญชามีลําดับช้ันมากเกินไป ส่งผลให้ขาดความยืดหยุ่นและเกิด 

ความล้าช้าในการดําเนินการ 



           

- เคร่ืองมือและระบบสารสนเทศบางส่วนไม่เพียงพอ หรือการจัดสรรเฉลี่ยการใช้ 
ภายในกองไม่เป็นธรรม เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของการเช่ือมสัญญาณแบบ LAN หรือสัญญาณแบบ 
WiFi กําหนดผู้ใช้เฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตเท่าน้ัน เป็นต้น 

- การปฏิบัติงานยังยึดอยู่กับกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัดผู้รับบริหาร 
อาจไม่พึงพอใจได้ 

     ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 
   - บุคลากรไม่ยึดมั่นในค่านิยมร่วม ทําให้เกิดปัญหาในภาพรวมของการทํางาน 

- ไม่มคี่านิยมรว่ม ค่านิยมร่วมยังไม่ชัดเจน และยังไม่ได้การปลูกฝังค่านิยมร่วมแต่ 
อย่างใด 

- สํานักงาน ก.ก. ไม่มีค่านิยมร่วมที่ชัดเจน และขาดความร่วมแรงร่วมใจ 
- นโยบายผู้บรหิาร (ด้านค่านิยมร่วม) ขาดความต่อเน่ือง 
- ขาดการสื่อสารด้านค่านิยมร่วม 
- บุคลากรยึดติดกับภารกิจแบบตัวใครตัวมัน 
- ค่านิยมเป็นเรื่องที่ยากจะเข้าใจซึ่งจําเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนเข้าใจ 

ตรงกัน รวมท้ังขาดการผลักดันให้เป็นไปตาม Shared value 
3. โอกาส 
     ด้านการเมือง 

- ฝ่ายการเมืองมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อฝ่ายบริหาร จะช่วยสนับสนุนและขบัเคลื่อนงาน 
ของกรุงเทพมหานคร 

     ด้านเศรษฐกิจ 

- ด้วยภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดี จึงมีเหตุผลใหส้ามารถจัดสวัสดิการด้านสาธารณูปโภค 
หรือปัจจัยที่สามารถช่วยเหลือได้ 
 

- หากเรื่องใดสอดคล้องกับความต้องการของฝ่ายการเมือง จะได้รับการสนับสนุน 
เป็นอย่างดี 

- มีการถ่ายโอน/มอบหมายภารกิจจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง 
- มีนโยบายด้านการปฏิรูประบบราชการอย่างสม่ําเสมอ และรัฐบาลทุกชุดให้ความสนใจ 
- หน่วยงานภายนอกให้ความสนใจกับภารกจิของกรุงเทพมหานคร 
- สามารถนําเสนอแนวคิดใหม่ๆ ได้ หรือนํานโยบายทางการเมืองมาปรับปรุงงานให้ 

มีประสิทธิภาพ 
- สามารถร้องขอการสนับสนุนด้านต่างๆ เพ่ือให้ภารกิจสําเร็จจากผู้บริหารได้ 

บางส่วน 

   - ต้องพยายามบริหารจัดการภารกิจภายใต้งบประมาณที่ได้รับ 
- การเปิดเสรีการเคล่ือนย้ายแรงงาน ทําใหแ้รงงานที่มีทักษะจากต่างประเทศ 

สามารถเดินทางเข้ามาปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานครได้สะดวกมากขึ้น 
- กรุงเทพมหานครควรปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตรากําลังใหม่ โดยการกําหนด 

หน่วยงานใหม่ที่มีหน้าที่วางแผน กลยุทธ์ด้านการหารายได้เข้ากรุงเทพมหานครโดยตรง พร้อมกับหน่วยงานท่ี
ทําหน้าที่หารายได้ของกรุงเทพมหานคร 



           

     ด้านสังคม 

- กรุงเทพมหานครมีประชากรท่ีมีการศึกษาสูง และมีผู้ทรงคุณวุฒิจํานวนมาก 
     ด้านเทคโนโลยี 

- มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
     ด้านสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 

- สถานที่ทํางานอยู่ใกล้กับหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เช่น สาํนักงาน ก.พ. และองค์กร 
อิสระอ่ืนๆ เป็นต้น 

        ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- ควรพัฒนาแนวคิดในการกําหนดกฎหมายใหม่ เพ่ือปิดช่องโหว่และกําหนด 

กฎหมายลูกเพ่ือรองรับ 
- กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ สามารถกําหนด 

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับภาระงานตามความรับผิดชอบได้ 

- ข้อดีของปัญหาที่เกิดขึ้น คอื กรุงเทพมหานครต้องพิจารณาเพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
และเผยแพรท่าํความเข้าใจให้ถูกต้องจึงกลายเป็นการพัฒนาการทํางานให้ดีขึ้น 

- ประชาชนของกรุงเทพมหานครให้ความสนใจเรื่องภารกิจ/อํานาจหน้าท่ี และการ 
บริหารงานที่ดี (Good governance) 

- ทุกภาคสว่นให้ความสนใจต้องการมีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
- ควรใช้การสือ่สารที่รวดเร็วให้เป็นประโยชน์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารการดําเนินการที่ 

ถูกต้องของสํานักงาน ก.ก. 
- เร่งดําเนินการภารกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนทั้งองค์กร 
- ความต้องการของภาคประชาชนและข้าราชการในเรื่องของความยุติธรรม ความ 

เสมอภาค ความโปร่งใส การตรวจสอบ เป็นเหตุให้ต้องปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและกําหนด
อํานาจหน้าที่ใหม่ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ 

- จัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ หรือประสบการณ์ในการทํางาน 
ร่วมกัน 

- พบโอกาสในการจัดสรรงบประมาณในด้านการพัฒนา IT ให้มากข้ึน เพ่ือให้ม ี
อุปกรณ์เพียงพอ 

- เทคโนโลยีช่วยให้สํานักงาน ก.ก. สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการทํางานได้ 
- การใช้เทคโนโลยีช่วยให้ดําเนินการสะดวกและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยี 

รุ่นใหม่หาได้ง่าย มีราคาถูกลง มีความหลากหลายและง่ายต่อการใช้งาน สามารถนํามาใช้ปฏิบัติงานได้อย่าง
สะดวก คล่องตัว 

- สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปเอ้ือให้กรุงเทพมหานครสามารถปรับปรุงบริการด้านต่างๆ  
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมได้มากย่ิงขึ้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการที่ดีและประชาชนเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

- งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญมากสําหรับองค์กรในยุคสมัยใหม ่
- สํานักงานมีทีต้ั่งที่เป็นจุดศูนย์กลางในการติดต่อกับหน่วยงานทั้งภายในและ 

ภายนอกหน่วยงาน 



           

- การศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องจํานวนมาก ก่อให้เกิดการสั่งสมความรู้ด้านกฎหมาย 
ที่จะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานต่อไป และบางฉบับสามารถนํามายึดถือหรือใช้เป็นแกนกลางในการกําหนด
หลักเกณฑ์ต่อไปได้ 

4. อุปสรรค 
     ด้านการเมือง 

- นโยบายของผู้บริหารบางอย่างไม่สามารถดําเนินการได้ตามท่ีกําหนด 
     ด้านเศรษฐกิจ 

- ระบบเศรษฐกิจส่งผลต่อการย้ายเข้า-ย้ายออก ของข้าราชการในกรุงเทพมหานคร  
เป็นผลให้บุคลากรไม่เพียงพอ 

     ด้านสังคม 
- มีแรงกดดันสูง 
- มีเร่ืองการร้องเรียน ร้องขอความเป็นธรรมมากขึ้น 
- กรุงเทพมหานครมีประชากรแฝงจํานวนมาก ซึ่งก่อให้เกิดปัญหามากมายและม ี

ความซับซ้อนสงู ส่งผลกระทบต่อภารกิจของกรุงเทพมหานครและกระทบต่อสํานักงาน ก.ก. เช่นเดียวกัน 
- ถูกตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
- การติดต่อสื่อสารในโลกยุคปัจจุบันมีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น บ่อยคร้ังที่มีข่าวการ 

ดําเนินการต่างๆ ของสํานักงาน ก.ก. ที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ เช่น 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน (Facebook, Line) 

 

- ภาครัฐอ่ืนๆ มีการปรับปรุงกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องไปหลากหลายฉบับสามารถ 
นํามาอ้างอิงกับการปรับปรุงของกรุงเทพมหานครหรือใช้โดยอนุโลมได้ เช่น ก.พ. กคศ. กกอ. เป็นต้น 

- รัฐบาลในยุคปัจจุบันสามารถปรับปรุงแก้ไขกฎหมายได้สะดวกมากกว่ารัฐบาลยุค 
เดิม เน่ืองจากไม่มีประเด็นทางการเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง 

- การเมืองเข้ามาแทรกแซงการปฏิบัติงาน 
- การแก้ไขกฎหมาย/ระเบียบ/กฎ/หลักเกณฑ์/โครงสร้างมีความล่าช้ามาก ส่งผลให ้

เกิดผลกระทบในทางปฏิบัติ ซึ่งบางคร้ังต้องอธิบายทําความเข้าใจกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
- นโยบายไม่แน่นอน และมีความผันผวนทางการเมือง 
- มแีรงกดดันทางการเมืองสูง เน่ืองจากภารกิจในสํานักงาน ก.ก. เก่ียวข้องกับ 

ข้าราชการกรุงเทพมหานครทัง้หมด ซึ่งบางคร้ังเกิดการหยุดชะงักเน่ืองจากเกิดสภาพปัญหาที่จะต้องเลือก
ดําเนินการระหว่างตามแนวนโยบายของผู้บริหารหรือดําเนินการตามกฎเกณฑ์ที่ถูกต้อง 

- การถ่ายโอนภารกิจของราชการส่วนกลางมาให้กรุงเทพมหานคร บางภารกิจไม่ 
ชัดเจนในเรื่องของแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทําให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินการ 

- งบประมาณจํากัด 
- เศรษฐกิจผันผวน ตกตํ่า อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูส่งผลกระทบต่องบประมาณ รายได้ 

และค่าใช้จ่ายด้านบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
- กฎหมายการจัดเก็บรายได้ยังล้าหลัง ไม่ทันกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่าง 

รวดเร็ว 
- ค่าครองชีพสูงข้ึนทําให้ค่าตอบแทนที่ได้รบัไม่เพียงพอ 



           

- สภาพทางสังคมมีผลต่อการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งอาจทําให้เกิดความยุ่งยากหรือ 
หยุดชะงักได้ 

     ด้านเทคโนโลยี 

- ข้อมลูต่างๆ ในระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานครยังเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่ง 
เหมาะกับบุคลากรในเชิงปฏิบัติการมากกว่าในระดับบริหารงาน 

     ด้านสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 

- สถานที่มีความเสี่ยงต่อเหตุการณ์การชุมนมประท้วง เน่ืองจากอยู่ใกล้กับสถานที ่
ประวัติศาสตร์และถนนราชดําเนิน 

        ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- กฎหมายที่เก่ียวกับกรุงเทพมหานครยังขาดความชัดเจน เช่น กฎหมายบาง 

ประเภทมิได้กําหนดไว้แต่ใช้วิธีการอนุโลมกฎหมายของข้าราชการประเภทอ่ืนใช้แทน เป็นต้น 
- มีการปรับปรงุกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องบ่อยคร้ัง ส่งผลใหก้ารนําไปปฏิบัติ 

เกิดความล่าช้า หรือไม่เป็นปัจจุบัน 

- สํานักงาน ก.ก. ถูกมองด้วยมุมมองที่ไม่ดี ในสายตาของหน่วยงานอ่ืนใน 
กรุงเทพมหานคร 

- บุคลากรในสาํนักงาน ก.ก. ไม่มีโอกาสแบ่งปันประสบการณ์การทํางานได้ 

- อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ล้าหลัง และขาดการพัฒนาทางเทคโนโลยีที ่
เหมาะสมกับภารกิจ 

- บุคลากรบางส่วนไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ จึงส่งผลใหก้าร 
พัฒนาไม่บรรลตุามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งบุคลากรเหล่าน้ีจําเป็นต้องได้รับการพัฒนา 

- การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีมีความล่าช้าส่งผลให้ได้รับ 
อุปกรณ์ที่ล่าสมัย 

- บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีน้อยมาก ส่งผลให้การนํา 
เทคโนโลยีมาปรับใช้กับภารกิจหรือการจัดหาเทคโนโลยีไม่เหมาะสมกับภาระงาน ไม่สามารถนํามาใช้จริงได้
และสิ้นเปลืองงบประมาณสูงเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ได้รับ 

- สํานักงาน ก.ก. ไม่ได้นําเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทํางานเท่าที่ควรจะเป็น 
- ระบบสารสนเทศยังไม่ได้มาตรฐานสากล 

- วัฒนธรรมองค์กรไม่แข็งแกร่ง มีวิธีการทํางานแบบแยกสว่นราชการ  
- ไม่มกีารบูรณาการการทํางานร่วมกันทั้งๆทีภ่ารกิจมีความเช่ือมโยง สอดคล้อง 

สัมพันธ์กันทั้งหมด 
- สถานที่ทํางานคับแคบ แม้จะมีการปรับปรุงให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้นแต่ข้อเสีย 

ของพ้ืนที่ยังคงอยู่ 
- การแลกเปลีย่นความรู้ระหว่างกันมีน้อย 
- สภาพแวดล้อมของสถานที่ทํางานไม่เหมาะสม เช่น มีกลิน่ที่ไม่พ่ึงประสงค์  

อุณหภูมิภายในห้องไม่คงที่ เป็นต้น 
- ทัศนคติของบุคลากรไม่มุ่งผลสมัฤทธ์ิร่วมกัน 
- สถานที่ทํางานมีที่ต้ังไกล ไมส่ามารถปฏิบัติงานเร่งด่วนในยามวิการณ์ได้ และอาจ 

ถูกมองว่าไม่ให้ความทุ่มเทในการทํางานเมื่อเดินทางกลับตามเวลา 



           

- กระบวนการดําเนินการตามกฎหมายใหม่ทําให้สายงานการดําเนินการเพ่ิมมากขึ้น  
เช่น กฎหมายเดิมให้สามารถใช้มติ ก.ก. ได้ เปลี่ยนเป็นต้องออกเป็น ข้อบังคับ ก.ก. หรือระเบียบ ก.ก. เป็นต้น 

 
สรุปผล 
สํานักงาน ก.ก. มี “จุดแข็ง” คือ ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะ

ด้านสูงและมีทักษะในงานที่อยู่ในความรับผิดชอบสูง ส่วนใหญ่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท ซึ่งสอดคล้องกับระบบ
การบริหารงานภายในหน่วยงานที่ถึงแม้ว่าขั้นตอนการนําเสนองานจะเพ่ิมข้ึนในบางช่วงและภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายเพ่ิมมากข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของบริบททั่วไปของกรุงเทพมหานคร แต่ความสามารถในการ
จัดการเรื่องระบบงานในแง่ของการวางระบบข้อมูล ระบบการประสานงานและการบริหารงานภายในมีความ
ยืดหยุ่นสูง มีความชัดเจนซึ่งสามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานได้บางส่วน จึงกลายเป็นจุดเด่นที่สําคัญของ
สํานักงาน ก.ก. ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สําหรับประเด็นด้าน “จุดอ่อน” สํานักงาน ก.ก. ขาดการปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตรากําลัง
เป็นเวลานาน ส่งผลให้การแบ่งส่วนราชการภายในไม่สอดคล้องกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบท ขาด
ความยืดหยุ่น  ความซับซ้อนของกฎหมาย สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทําให้ภารกิจ
บางส่วนต้องมอบหมายให้หลายส่วนราชการดําเนินการร่วมกันตามความสามารถที่จะรองรับภารกิจตามความ
เหมาะสม เช่น เร่ืองเงินเดือน ค่าตอบแทนต่างๆ ซึ่งโดยเนื้องานแล้วจัดว่าเป็นภารกิจหลักที่สําคัญมากภารกิจ
หน่ึงในการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ปัจจุบันยังไม่มีส่วนราชการภายในรับผิดชอบแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงาน 
ก.ก. จึงจัดสรรภารกิจกระจายให้ส่วนราชการภายในที่มีภารกิจคล้ายคลึงหรือสอดคล้องกับเน้ืองานที่ต้อง
ดําเนินการเป็นผู้รับผิดชอบในเบ้ืองต้นก่อน เป็นต้น 

ประเด็นต่อมา “โอกาส” ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
สํานักงาน ก.ก. ในปัจจุบัน คือ เทคโนโลยี พัฒนาการของเทคโนโลยีในปัจจุบันก้าวหน้ามากและมีราคาที่ถูกลง 
สําหรับการปฏิบัติงานของสํานักงาน ก.ก. ซึ่งภารกิจที่รับผิดชอบส่งผลกระทบต่อข้าราชการกรุงเทพมหานคร
อย่างกว้างขวาง การเดินทางเข้ามาติดต่อประสานงาน ณ  ที่อยู่ปัจจุบัน จากพ้ืนที่ ในส่วนต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครจึงไม่เหมาะสมและไม่สามารถรองรับผู้เข้ามาติดต่อได้จํานวนมาก การใช้เทคโนโลยีเป็น
ตัวกลางในการสื่อสารและการถ่ายโอนข้อมูลจึงกลายเป็นช่องที่รวดเร็ว เหมาะสม และสะดวกต่อข้าราชการที่
ต้องการมาติดต่อราชการที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ห่างไกลเพ่ิมมากขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารการ
ดําเนินการต่างๆ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ การอัพโหลดข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นเว็บไซต์ อย่างเช่นคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.ก. เป็นต้น รวมท้ังสามารถปรับปรุงระบบงานในด้านอ่ืนที่นําเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 

- กฎหมาย กฎ ระเบียบล้าสมยั ไม่ทันต่อสภาวะการทํางานในปัจจุบัน และไม่ 
สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ในภาระงานบางส่วน 

- กฎหมายที่เก่ียวข้องมีจํานวนมาก ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความยุ่งยาก ขาดความ 
ยืดหยุ่นและต้องประสานกับผู้ที่มีความรู้ด้านกฎหมายจํานวนมาก และก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ในบาง
กรณี 

- ข้าราชการขาดความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับเร่ืองการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผลให้เกิดการร้องเรียน 



           

“โอกาส” ในอีกประเด็นหน่ึง คือ การถ่ายโอนอํานาจและการกระจายอํานาจเพื่อให้ระบบการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งโดยส่วนใหญ่ดําเนินการถ่ายโอนอํานาจผ่านทางการปรับปรุง
กฎหมาย ตัวอย่างเช่น กรุงเทพมหานครได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ .ศ .2554 ทดแทนพระราชบัญญั ติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร         
พ.ศ.2528 เพ่ือให้กฎหมายหลักที่ใช้ในการจัดระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครมีความทันสมัยและ
เหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน ในขณะเดียวกันการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงของระบบราชการภายนอก
กรุงเทพมหานครของข้าราชการประเภทอ่ืน เช่น การปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ- 
พลเรือนคร้ังใหญ่ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 การตรากฎหมายที่เกี่ยวกับการ
จัดการภัยพิบัติในปี 2550 เป็นต้น กฎหมายฉบับต่างๆ เหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบให้มีการปรับเปลี่ยนบทบาท 
หน้าที่ของกรุงเทพมหานครและสํานักงาน ก.ก. ในหลากหลายด้าน ทั้งในแง่ของการลดบทบาทหน้าที่ลงหรือ
กระจายอํานาจลงสู่หน่วยงานอ่ืนในสังกัดกรุงเทพมหานครหรือส่วนราชการภายใน และในแง่ของการเพ่ิม
บทบาทบางด้านให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารงานทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ในปัจจุบัน เช่น การจัดต้ัง
คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมกรุงเทพมหานครและกองพิทักษ์ระบบคุณธรรม เป็นต้น 

สุดท้าย ประเด็นที่เป็น “ปัญหาอุปสรรค” ของ สํานักงาน ก.ก. คือ สภาพปัญหาความซับซ้อน
ทางกฎหมาย และปัญหาการขาดการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีอย่างจริงจัง สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นน้ันเป็น
ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน ก.ก. เน่ืองจากสภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน
ก.ก. โดยส่วนใหญ่ คือ ภารกิจเกี่ยวกับราชการประจํา งานในหน้าที่ของของคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์และวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและจัดระบบ
ราชการกรุงเทพมหานครประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร จัดทํา
รายงานประจําปีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในราชการกรุงเทพมหานครและดําเนินการตามที่ได้รับ
มอบหมาย ให้แก่คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมกรุงเทพมหานครซึ่งมีอํานาจหน้าที่ในการออกระเบียบ กฎเกณฑ์ หลักเกณฑ์ แนวทาง
ปฏิบัติให้หน่วยงานในสังกัดของกรุงเทพมหานครถือปฏิบัติ ด้วยความซับซ้อนและหลากหลายของข้อกฎหมาย
จึงจําเป็นต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน รวมท้ังเมื่อออกหลักเกณฑ์ต่างๆ แล้ว
จําเป็นสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีต้องถือปฏิบัติให้ถูกต้องตรงกับเจตนารมณ์ในการออก
หลักเกณฑ์ต่อไป สําหรับปัญหาการขาดการสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานน้ันมีหลายปัจจัย
ที่เก่ียวข้อง เช่น งบประมาณที่มีจํานวนจํากัดสําหรับการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยี ความสามารถของ
ทรัพยากรบุคคลที่ ต้องใช้เทคโนโลยีและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการชุดต่างๆ ยังไม่ดีเท่าที่ควร ตัวอย่างเช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ
ระเบียบวาระในการประชุมต่างๆ ซึ่งสามารถนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดําเนินการสําหรับการจัดประชุมได้ 
แต่ปัจจุบันยังคงใช้ระบบการส่งระเบียบวาระทางไปรษณีย์ ซึ่งหลายครั้งที่กรรมการในคณะต่างๆ ไม่ได้รับแฟ้ม
ระเบียบวาระการประชุม เน่ืองจากไปรษณีย์ไม่ได้ไปส่งตามระยะเวลาที่คาดหมาย หากปรับเปลี่ยนเป็นระบบ
อิเล็คทรอนิกส์ โดยการส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถแก้ไขปัญหาในส่วนน้ีได้ เป็นต้น  



บทที่ ๒ แนวทางการขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัิราชการ 
 

 สํานักงาน ก.ก. ถือเป็นองค์กรกลางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครท่ีได้รับ
การจัดต้ังตามกฎหมาย จากการวิเคราะห์บริบทในสภาพแวดล้อมปัจจุบันและวิสัยทัศน์ของสํานักงาน ก.ก. จึง
กําหนดเป้าหมายในการดําเนินการของหน่วยงาน คือ การเป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
และต้นแบบระบบราชการในระดับมหานคร บุคลากรที่มีคุณภาพ มีความสมดุลระหว่างการทํางานและคุณภาพ
ชีวิตเพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและมีศักยภาพสูง ดังน้ัน สํานักงาน ก.ก. จึงต้องกําหนด
แผนเชิงกลยุทธ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์การ โดยกําหนดให้มีกรอบทิศทางและวิธีการที่
สามารถกําหนดกลยุทธ์ได้ตามเป้าหมาย ถูกต้อง และสอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ของกรุงเทพมหานครและนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพ่ือมุ่งสู่การบริหารมหานครน่าอยู่อย่างย่ังยืนและ
เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 
วิสัยทัศน์  

สํานักงาน ก.ก. เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานคร
บุคลากรที่มีคุณภาพ มีความสมดุลระหว่างการทํางานและคุณภาพชีวิตเพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กร    
ธรรมาภิบาล และมีศักยภาพสูง 
 
พันธกิจ 
  1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเมินผล และพฒันาระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับ
นโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการ และมาตรฐานด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร เช่น การสรรหา การ
ฝึกอบรม การกําหนดตําแหน่ง การกําหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากําลัง การวางแผนกําลังคน การ
กําหนดค่าจ้างและค่าตอบแทน การวางแผนความก้าวหน้าและการลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
   2. สนับสนุน ส่งเสริมการให้ความรู้และสรา้งความตะหนักด้านระบบคุณธรรม จริยธรรมและวินัย
ในการปฏิบัติราชการต่อทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

     3. เป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร 
กรุงเทพมหานคร 
 4. สนับสนุน ส่งเสริมการสร้างความพร้อมให้แก่ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
   5. เสนอแนะและให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแก่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค ์

๑. ปรับปรุงโครงสร้าง กรอบอัตรากําลังและค่าตอบแทนของข้าราชการกรุงเทพมหานครให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ 

๒. ปรับปรุงระบบงานของกรุงเทพมหานครให้มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 



           

๓. การกําหนดหลักเกณฑ์และพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

๔. การบริหารผลการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เพ่ือนําไปสู่การบริหารค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบัติงานและความสามารถ 

๕. พัฒนาการสรรหาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีประสทิธิภาพ 
๖. ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมให้ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครมีคุณธรรม จรยิธรรม  

ในการปฏิบัติงาน 
7. ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบคุณธรรมและระบบพิทักษ์คุณธรรมแก่ข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
 
เป้าหมายหลัก 

๑. ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระบบงานของกรุงเทพมหานครมีความคล่องตัวต่อการพัฒนา
และบริการประชาชน 

๒. เพ่ิมศักยภาพระบบการวางแผนกําลังคนและการสรรหาบุคลากร ให้สอดคล้องกับนโยบายการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคม และเช่ือมโยงกับสมรรถนะและทักษะทั่วไป 

๓. เพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการพัฒนานอกหน่วยงานและการพัฒนา
ด้วยตนเองรวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดองค์ความรู้ 

๔. สร้างระบบเส้นทางเดินอาชีพ (Career Management) และแผนทดแทนตําแหน่ง
(Succession Plan) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

๕. เพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้มีความเหมาะสม เป็นธรรมตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

๖. ปรับปรุงค่าตอบแทนและการจัดสวัสดิการสําหรับข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร   
ให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและเป็นสิ่งจูงใจใหค้นดี คนเก่ง สนใจเข้า  
รับราชการ 

๗. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรเก่ียวกับระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล 

๘. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 

๙. ปรับปรุงกฎหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดรับกบับริบท
ทางสังคม การเมืองและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑๐. ปรับเปลีย่นระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดรับกับระบบจําแนกตําแหน่งและ
ค่าตอบแทนตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่ 
 
ตัวชี้วัดหลกั 

๑. กรุงเทพมหานครมีโครงสร้างและรูปแบบการบริหารราชการที่เหมาะสมสอดคล้องกบัภารกิจ
และสภาพแวดล้อม 

๒. กรุงเทพมหานครมีการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล หลักคุณธรรมและหลักจริยธรรม 



           

๓. กรุงเทพมหานครมีการบริหารทรัพยากรบุคคลบนพ้ืนฐานของผลงานและเกณฑ์สมรรถนะที่
สามารถตอบสนองการบริหารราชการเชิงรุกและสนับสนุนการพัฒนาที่มุ่งสู่ควรเป็นมหานครน่าอยู่ย่ังยืน 

๔. ทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน ก.ก. มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิตและความ
ภาคภูมิใจ เพ่ือร่วมพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครน่าอยู่อย่างย่ังยืน 



 บทที่ ๓ ยทุธศาสตร์/แนวทางการพฒันา 
 

สํานักงาน ก.ก. กําหนดวิธีเพ่ือแก้ไขปัญหา ระบุมาตรการ แนวทางในการดําเนินพันธกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย และสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิได้ โดยการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์แล้วกําหนดประเด็น 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 7 การบรหิารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เป้าประสงค์ 7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ  

และคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกบัการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
เป้าประสงค์ 7.3.2 ยกระดับคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 
เป้าประสงค ์7.3.3 พัฒนากลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลที่รองรับการเปลี่ยนแปลง 

และดึงดูดผู้มีความรู้ ความสามารถ 
เป้าประสงค ์7.3.4 ส่งเสริมการเป็นองคก์รสขุภาวะ และสร้างความผาสกุของบุคลากร 

๑.๑ สถานการณ์และการประเมิน        
  การพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะ 20 ปีผ่านวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร 2575 : มหานคร
แห่งเอเซีย กรุงเทพมหานครจะเป็นพลังสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจภาคบริการ ความปลอดภัย ความ
สวยงาม สะดวกสบาย น่าอยูและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในภูมิภาคอาเซียนและในทวีปเอเชีย แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) จึงกําหนดประเด็นย่อยในการพัฒนาเพ่ือให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่กําหนดจํานวน 7 มิติ โดยมิติสนับสนุนที่สําคัญ คือ มติิที่ 7 การบริหารจัดการ ซึ่งกําหนดแนว
ทางการพัฒนาด้านกฎหมาย การบริหารแผนและประเมินผล การบริหารทรัพยากรบุคคล การคลังและ
งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานเพ่ือขับเคลื่อนอีก 6 มติิต่อไป สําหรับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มีเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2557 – 2560) และภารกิจของสํานักงาน ก.ก. กล่าวคือ สํานักงาน ก.ก. มีภารกิจที่
มุ่งยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร ยกระดับคุณธรรมและ
จริยธรรม พัฒนากลไกให้สามารถรองรับภารกิจและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ พร้อมทั้งมุ่งสรา้งความ
ผาสุกให้แก่ทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 

๑.๒ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัด 
พันธกิจ 
      1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเมินผล และพัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

เก่ียวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการ และมาตรฐานด้านการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบคุลากรกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร เช่น การสรรหา 
การฝึกอบรม การกําหนดตําแหน่ง การกําหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากําลัง การวางแผนกําลังคน การ
กําหนดค่าจ้างและค่าตอบแทน การวางแผนความก้าวหน้าและการลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

 2. สนับสนุน ส่งเสริมการให้ความรู้และสรา้งความตะหนักด้านระบบคุณธรรม จริยธรรม
และวินัยในการปฏิบัติราชการต่อทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 



           

วัตถุประสงค์ 
 1. ปรับปรุงระบบงานของกรุงเทพมหานครให้มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ 
 2. การกําหนดหลักเกณฑ์และพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมให้ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครมีคุณธรรม 

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 4. ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบคุณธรรมและระบบพิทักษ์คุณธรรมแก่

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 
เป้าหมาย 
 1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการพัฒนานอกหน่วยงานและการ

พัฒนาด้วยตนเองรวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดองค์ความรู้  
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้มีความเหมาะสม เป็นธรรมตาม

หลักธรรมาภิบาล 
 3. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรเก่ียวกับระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล 
 4. ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดรับกับระบบจําแนกตําแหน่งและ

ค่าตอบแทนตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครและพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่ 

 
๑.๓ แนวทางการพัฒนา 
 ๑.๓.๑ ปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ

สังคมในปัจจุบันของกรุงเทพมหานคร ด้วยกลยุทธ์ ดังน้ี 
 1) เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

  2) ปรับปรุงระบบและวิธีการทํางานในรูปแบบ Work Smart 
 1.3.2 ส่งเสริม สนับสนุนและสร้างจิตสํานึกต่อระบบคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร ด้วยกลยุทธ์ ดังน้ี 
 1) พัฒนามาตรฐานคุณธรรมของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 2) ลดปัจจัยเสีย่งในการทุจรติคอร์รัปช่ันและการกระทําผิดวินัยบุคลากร 

  3) เสรมิสร้างจิตสํานึกในการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีและเชิดชูยกย่องผู้เป็นต้นแบบ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 1.3.3 ส่งเสริม สนับสนุนใหเ้กิดความร่วมมือสําหรับทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
และร่วมสร้างเครือข่ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกับหน่วยงานภายในประเทศและภายนอกประเทศด้วย
กลยุทธ์ ดังน้ี 

  1) สร้างความร่วมมือด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างองค์กรภายในและ
ระหว่างประเทศเพ่ือแลกเปลีย่นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 



           

2. แผนพฒันากรงุเทพมหานคร 12 ป ี(ระยะที่ 2 พ.ศ.2556 - 2559) 
ยุทธศาสตรท์ี่ 5 พฒันาระบบบริหารจัดการเพือ่เปน็ตน้แบบดา้นการบรหิารมหานคร 
 ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ ยกระดับมาตรฐานด้านคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร 
 1) ส่งมอบบรกิารที่ดีที่สุดแก่ประชาชน 

 2) บริหารจัดการระบบงาน 
 3) พัฒนาระบบการบริหารจัดการแผนของกรุงเทพมหานคร 

 4) เพ่ิมประสทิธิภาพการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ 
บริหารและพัฒนามหานคร 

 
๒.๑ สถานการณ์และการประเมิน 
   แผนยทุธศาสตร์พัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี มุ่งพัฒนาใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ความ

เช่ือมั่นด้านการบริหารจัดการมหานครตามหลักธรรมาภิบาล การให้บริการท่ีดีที่สุดเพ่ือประชาชน ทรัพยากร
มนุษย์บนพ้ืนฐานของความรู้เพ่ือการดํารงชีวิตที่ดีในปัจจุบันและอนาคต สังคมและเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของ
ความพอเพียงพ่ึงพิงกันและกัน โดยมุ่งสร้างสังคมสันติสุขและสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อมบนพ้ืนฐาน
ของความน่าอยู่อย่างย่ังยืน สอดคล้องกับภารกิจของสํานักงาน ก.ก. กล่าวคือ สํานักงาน ก.ก. มุ่งพัฒนาการ
ตรวจสอบและประเมินผลการส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน พัฒนาการบริหารจัดการระบบงานให้ดี
ย่ิงขึ้น และนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการสื่อสารส่ง
ข้อมูลให้ดีย่ิงขึน้ 

 
๒.๒ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัด 
พันธกิจ 
1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเมินผลและพัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับ

นโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการ และมาตรฐานด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร เช่น การสรรหา การ
ฝึกอบรม การกําหนดตําแหน่ง การกําหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากําลัง การวางแผนกําลังคน การ
กําหนดค่าจ้างและค่าตอบแทน การวางแผนความก้าวหน้าและการลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

2. เป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร 
กรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์                                 
1. ปรับปรุงระบบงานของกรุงเทพมหานครให้มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ 
2. การกําหนดหลักเกณฑ์และพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
3. การบริหารผลการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เพ่ือนําไปสู่การบริหารค่าตอบแทนตามผล

การปฏิบัติงานและความสามารถ 
 



           

 เป้าหมาย 
 1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการพัฒนานอกหน่วยงานและการ

พัฒนาด้วยตนเองรวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดองค์ความรู้ 
2. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรเก่ียวกับระบบบริหารทรัพยากร 

บุคคล 
 3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรุงเทพมหานคร 
    4. ปรับปรุงกฎหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดรบักับ

บริบททางสังคม การเมืองและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
    5. ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดรับกับระบบจําแนกตําแหน่งและ

ค่าตอบแทนตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่ 

 
2.๓ แนวทางการพัฒนา 
    ๒.๓.๑ ปรับปรุงการบริหารในลักษณะของงานประจําให้เป็นการบริหารในเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือ

กําหนดเป้าหมายและวิธีการวัดให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนินการได้ ด้วยกลยุทธ์ ดังน้ี 
    ๑) ปรับการบริหารราชการประจําสู่การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

 2.3.2 ศึกษา ค้นคว้า วิจัย ทดสอบและพัฒนาเคร่ืองมือหรือแนวทางการประเมินผลงานใน
ระดับองค์กรหรือในระดับปัจเจกบุคคล ด้วยกลยุทธ์ ดังน้ี 

  1) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้งในระดับหน่วยงานและระดับ
บุคคล 

 2.3.3 ศึกษา ค้นคว้า วิจัย ทดสอบและพัฒนาสําหรับการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ดําเนินการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
และตอบสนองต่อความต้องการในด้านต่างๆ ที่นํามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีได้สะดวกมากย่ิงขึ้น ด้วยกลยุทธ์ 
ดังน้ี 

  1) พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติราชการ 
  2) พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่องค์กรช้ันเลศิด้านการบริการ (Best 

Service Organization) ด้วยบริการอิเล็กทรอนิกส์



           

3. แผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรพัยากรบคุคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2557-2560) 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพฒันาประสิทธิภาพและประสทิธิผลระบบการบริหารทรพัยากรบคุคล 

   กลยุทธ์ 1.1 วางแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร 
   กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาระบบการจ้างงานใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดล้อมทีห่ลากหลาย 

  กลยุทธ์ 1.3 พัฒนาระบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเชิงรุก 
  กลยุทธ์ 1.4 พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
  กลยุทธ์ 1.6 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรุงเทพมหานคร  
 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพฒันาขีดสมรรถนะทรัพยากรบคุคลสู่ความเปน็เลศิ 
  กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือสร้างความพร้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม ตามหลกัธรรมาภบิาล 
  กลยุทธ์ 3.1 พัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครทึกระดับให้ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 

จริยธรรมขององค์กร 
  กลยุทธ์ 3.2 ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีกระบวนการที่เอ้ือต่อ

การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การสรา้งความเข้มแข็งดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
  กลยุทธ์ 5.1 เสริมสร้างความรู้เร่ืองระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ทรัพยากร

บุคคลทุกระดับ 
  กลยุทธ์ 5.2 สร้างเครือข่ายในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสทิธิภาพ 
 
3.๑ สถานการณ์และการประเมิน 
 กรุงเทพมหานครได้จัดทําแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยให้ความสําคญัต่อการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ด้วยการกําหนดยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิ เพ่ือร่วมพัฒนา
กรุงเทพมหานครให้ดีขึ้น ซึ่งสํานักงาน ก.ก. ในฐานะองค์กรกลางทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครจึงกําหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2557 -
2560) สร้างแนวทางการพัฒนาและกําหนดภารกิจที่ต้องดําเนินการร่วมกันในด้านทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานที่อยู่ภายใต้สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้สําหรับ
การพัฒนากรุงเทพมหานครให้กลายเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคต่อไปในอนาคต 

 
3.๒ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัด 
พันธกิจ 
 1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเมินผล และพฒันาระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

เก่ียวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการ และมาตรฐานด้านการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบคุลากรกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร เช่น การสรรหา 
การฝึกอบรม การกําหนดตําแหน่ง การกําหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากําลัง การวางแผนกําลังคน การ
กําหนดค่าจ้างและค่าตอบแทน การวางแผนความก้าวหน้าและการลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 



           

  2. เป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

 วัตถุประสงค์                                 
๑. ปรับปรุงโครงสร้างอัตรากําลังและรายได้ของข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เหมาะสม 

สอดคล้องกับภารกิจ 
๒. ปรับปรุงระบบงานของกรุงเทพมหานครให้มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ 

ตรวจสอบได้ 
3. พัฒนาการสรรหาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีประสทิธิภาพ 
 

 เป้าหมาย 
 ๑. ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระบบงานของกรุงเทพมหานครมีความคล่องตัวต่อการ

พัฒนาและบริการประชาชน 
๒. เพ่ิมศักยภาพระบบการวางแผนกําลังคนและการสรรหาบุคลากร ให้สอดคล้องกับนโยบาย 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และเช่ือมโยงกับสมรรถนะและทักษะทั่วไป 
3. สร้างระบบเส้นทางเดินอาชีพ (Career Management) และแผนทดแทนตําแหน่ง  

(Succession Plan) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของกรุงเทพมหานคร 
5. ปรับปรุงกฎหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดรับกบั 

บริบททางสังคม การเมืองและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
6. ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดรับกับระบบจําแนกตําแหน่งและ 

ค่าตอบแทนตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่ 
 

3.๓ แนวทางการพัฒนา 
3.๓.๑ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและสรุปผลเพ่ือจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

(Career Path) และพัฒนาระบบการทดแทน/สืบทอดตําแหน่งตามสายงานที่กําหนดของพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554 ด้วยกลยุทธ์ ดังน้ี 

๑) วางแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร  {แผนการจัดทําเสน้ทางความก้าวหน้าใน      
สายอาชีพ (Career Path) } 

     ๒) วางแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร  {แผนงานพัฒนาระบบทดแทน/สืบทอด 
ตําแหน่ง} 

3.๓.๒ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนํามากําหนดใช้ 
สําหรับการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร ด้วยกลยุทธ์ ดังน้ี 

    ๑) การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคลของ 
กรุงเทพมหานคร 
 
 



           

3.3.3 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาระบบหรือแนวทางการสรรหาทรัพยากรบุคคลรูปแบบ 
ใหม่เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสําหรับการสรรหาคนดี คนเก่ง ในการพัฒนากรุงเทพมหานครตามเป้าหมายที่วางไว้ 

    1) พัฒนาระบบการสรรหาบุคคลเชิงรุก 
 3.3.4 ส่งเสริม สนับสนุนทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครในการรวมตัวพ ื่อสร้าง

เครือข่ายที่ส่งเสริมต่อการดําเนินการของกรุงเทพมหานครให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 
    1) สร้างเครือข่ายในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มปีระสิทธิภาพ 

 
 



           

4. แผนการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียนของกรงุเทพมหานครในป ี2559  
ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครสูป่ระชาคมอาเซียน 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านองค์กร 

4.๑ สถานการณ์และการประเมิน 
 กลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือ Association of South East Asia 

Nation (ASEAN) ได้ทําข้อตกลงเป็นรัฐธรรมนูญของอาเซยีน (ASEAN Charter) ขึ้นโดยมีแผนการเพ่ือรวมตัว
กันใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1. การเมืองและความม่ันคง 2. เศรษฐกิจ 3. การศึกษา สังคมและวัฒนธรรม 
ทั้งน้ีเพ่ือสร้างอํานาจในการต่อรองและการแข่งขันบนเวทีการเมืองระหว่างประเทศ และสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับประเทศในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จึงเป็นเหตุสําคัญทต้ีองเร่งดําเนินการให้มีศักยภาพที่
ใกล้เคียงกันก่อนจะรวมตัวแบบสมบูรณ์เป็นประชาคมอาเซียนต่อไป 

 สําหรับกรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทยเป็นจุดศูนย์กลางในการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในช่วงแรกของการเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน การดําเนินการเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงเป็นเรื่องเร่งด่วนสําหรับกรุงเทพมหานคร สํานักงาน ก.ก. ในฐานะองค์กรกลางด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทีส่อดรับกับแผนการในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนต่อไป 

 
4.๒ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัด 
 พันธกิจ 
 1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประเมินผล และพฒันาระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

เก่ียวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการ และมาตรฐานด้านการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบคุลากรกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร เช่น การสรรหา 
การฝึกอบรม การกําหนดตําแหน่ง การกําหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากําลัง การวางแผนกําลังคน การ
กําหนดค่าจ้างและค่าตอบแทน การวางแผนความก้าวหน้าและการลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

2. สนับสนุน สง่เสริมการสร้างความพร้อมให้แก่ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 3. เสนอแนะและให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแก่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 วัตถุประสงค์ 

๑. ปรับปรุงโครงสร้างอัตรากําลังและรายได้ของข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับภารกิจ 

๒. ปรับปรุงระบบงานของกรุงเทพมหานครให้มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ 

๓. การกําหนดหลักเกณฑ์และพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของข้าราชการ 
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 เป้าหมาย 
 ๑. ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระบบงานของกรุงเทพมหานครมคีวามคล่องตัวต่อการพัฒนา

และบริการประชาชน 
 



           

๒. เพ่ิมศักยภาพระบบการวางแผนกําลังคนและการสรรหาบุคลากร ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและเช่ือมโยงกับสมรรถนะและทักษะทั่วไป 

 
4.๓ แนวทางการพัฒนา 

4.๓.๑ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาเพ่ือปรับกระบวนงานให้สั้น กระชับและรวดเร็วข้ึน  
มุ่งเน้นที่ผลสมัฤทธ์ิของงานและใช้วิธีการสื่อสารที่เป็นภาษาสากล เช่น ภาษาอังกฤษ เป็นต้น ด้วยกลยุทธ์ ดังน้ี 

    ๑) ปรับกระบวนการทํางาน (Workflow) ให้สั้น กระชับและง่ายต่อการทําความเข้าใจ 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ด้วยการสื่อสารที่เป็นมาตรฐานสากลหรือเป็นภาษาอังกฤษ 

 4.3.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาหน่วยงานภายใต้สังกัดของกรุงเทพมหานครทีม่ี
ภารกิจเก่ียวข้องกับงานระหว่างประเทศเพ่ือรองรับกับภารกิจด้านการปฏิสัมพันธ์ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานคร 

    1) ปรับภารกิจและอัตรากําลังของหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานครโดย 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการยกระดับหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ 

 



 

           

บทที่ ๔ การบริหารจัดการเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายการพฒันา 
 

 สํานักงาน ก.ก. กําหนดแนวทางการดําเนินการเพื่อให้การนําแผนไปสู่การปฏิบัติเกิดความ
เรียบร้อย โดยจัดประชุมคณะทํางานของส่วนราชการภายในสํานักงาน ก.ก. และกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการร่วมกัน ซึ่งผลสรุปของการประชุมร่วมฯ มีรายละเอียด ดังน้ี 
1. แนวทางการกาํหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏบิตัิราชการฯ 
 1.1 การกําหนดตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปีงบประมาณ 
  1.1.1 ในกรณีที่ต้องการกําหนดตัวช้ีวัดจากงานประจํา ทุกกองสามารถนํางานประจํามา
กําหนดเป็นตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติราชการได้โดยกําหนดเป็นกิจกรรม/แผนงานในการดําเนินการ หากเป็น
แผนงานระยะยาว ให้กําหนดเป้าหมายแบบเป็นระยะ หรือวิธีอ่ืนๆ ที่สามารถกําหนดการวัดผลเป็นรายปีได้ 
  1.1.2 ในกรณทีี่ไม่ประสงค์นําโครงการที่ได้รับการอนุมัติงบประมาณมากําหนดเป็น
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการฯ ทุกกองสามารถเลือกกําหนดได้ 
 1.2 ข้อระมัดระวังในการกําหนดตัวช้ีวัดและความเห็นเพ่ิมเติมของคณะทํางานฯ ในการกําหนด
ตัวช้ีวัด 
  1.2.1 การนําตัวช้ีวัดงานประจํามาวัดผล ควรระมัดระวังสําหรับการเลอืกลักษณะของ
งานประจํา ซึ่งอาจส่งผลต่อคะแนนในภาพรวมของผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณได้ เน่ืองจาก
การกําหนดให้ตัวช้ีวัดที่วัดผลผลิต (Out Put) จะได้คะแนนเพียงร้อยละ 2 และตัวช้ีวัดที่วัดผลลัพธ์ (Out 
Come) จะได้คะแนนร้อยละ 3 ทั้งน้ี สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลให้ทุกสํานักกําหนดตัวช้ีวัดไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 ตามคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปี
งบประมาณ ดังน้ัน หากเลือกลักษณะงานประจําที่วัดผลผลิตได้เพียงอย่างเดียวจะส่งผลให้ต้องกําหนด
ตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติราชการฯ ในจํานวนที่เพ่ิมมากขึ้น 
  1.2.2 การกําหนดภารกิจเพ่ือเป็นตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติราชการในปีงบประมาณควร
กําหนดให้สอดคล้องและตอบสนองต่อแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 12 ปี (ระยะที่ 2) 2556 – 2559 แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
กรุงเทพมหานครในปี 2558 และแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2557 – 2560 
2. แนวทางในการดําเนนิการตามแผนปฏบิตัิราชการประจําปงีบประมาณของสํานักงาน ก.ก. 
 2.1 ให้มีการประชุมเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ เป็นระยะๆ 
 2.2 ให้รายงานผลความก้าวหน้าของการดําเนินงานโครงการตามที่มีการกําหนดให้บันทึก    
ใน Daily Plans ก่อนวันที่ 20 ของทุกเดือน และรายงานผลการดําเนินการต่อหัวหน้าสํานักงาน ก.ก.  
 2.3 ในกรณีทีป่ระสบปัญหา อุปสรรคในการดําเนินการ ให้คณะทํางานฯ ของแต่ละกอง
รายงานให้ที่ประชุมรับทราบ และหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
      2.4 กําหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น กรณีกองต่างๆ ไม่สามารถดําเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด หรือไม่ได้ตามตัวช้ีวัดที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ เพ่ือมิให้เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงานให้คณะทํางานฯ ของกองน้ันๆ นําเรียนผู้อํานวยการกองทราบ เพ่ือประสานแจ้งผู้อํานวยการ
กองที่เก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาต่อไป 
       2.5 กรณีการรายงานผลในระบบ Daily plan เมื่อประสบกับปัญหาการดําเนินการให้
รายงานตามแบบรายงานผลส่งฝ่ายเลขานุการเพ่ือแจ้งสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรต่อไป ทั้งน้ี ให้ดําเนินการแจ้งฝ่ายเลขานุการทราบทุกเดือน 



 

           

ตารางที่ 1 ผังแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธต์ามภารกิจของหน่วยงาน (2) 
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน : สํานักงาน ก.ก. เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานครบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความสมดุลระหว่างการ
ทํางานและคุณภาพชีวิตเพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและมีศักยภาพสูง 
             ๑.๑ ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์และประจํา (มิตทิี่ ๑) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
. 
 
 
 

วิสัยทัศน์ 

ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ  ๒๐ ปี

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

การบริหารจัดการ
(การบริหารทรัพยากร

บุคคล)
พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษาทุกวัฒนธรรม 

พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ จรรยาและวินัยข้าราชการอย่างเป็นรูปธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย

ยกระดับมาตรฐานด้านคุณธรรมจริยธรรมของ

พัฒนากลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลง และดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ 

ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 

ส่งเสริมการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 

พัฒนามาตรฐานวิชาชีพในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในสายงาน หรือ

เสริมสร้างความสมดุลในชีวิตตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 
ส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ และสร้างความผาสุก
ของบุคลากร 

พัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงานที่เอื้อต่อความเป็นธรรมและแรงจูงใจของบุคลากร 

ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชั่นและการกระทําผิดวินัยของบุคลากร 

ส่งเสริมการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 
Scorecard) ** และสนับสนุนการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จัดสรรกําลังคนให้สอดคล้องตามความจําเป็น และภารกิจเชิงพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 



 

           

ตารางที่ 1 ผังแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธต์ามภารกิจของหน่วยงาน (4) 
                                วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน : สํานักงาน ก.ก. เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานครบุคลากรที่มี
คุณภาพ มีความสมดุลระหว่างการทํางานและคุณภาพชีวิตเพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและมีศกัยภาพสูง 
             ๑.๑ ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์และประจํา (มิตทิี่ ๑) 

 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ 

ภารกิจประจําของหน่วยงาน

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2557 - 2560) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาประ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1.1 วางแผนกําลังคนของกรงเทพมหานคร 

1.3 พัฒนาระบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเชิงรุก 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเข้มแข็ง
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.4 พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

1.2 พัฒนาระบบการจา้งงานให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาขีดสมรรถนะ
ทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

1.6 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

2.1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างความพร้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

3.1 พัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครทึกระดับให้ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
จริยธรรมขององค์กร 

3.2 ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีกระบวนการที่เอื้อต่อการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

5.1 เสริมสร้างความรู้เรื่องระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ทรัพยากรบุคคลทุก
ระดับ 

5.2 สร้างเครือข่ายในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 



 

           

 
๑.๒ ภารกิจประจํา (มิตทิี่ ๒-๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริหารจัดการระบบงาน 

ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

กลยุทธ์ 

ศึกษาเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการเพื่อนํามาปรับใช้ในการบริหารจัดการ
ของกรุงเทพมหานคร 

บริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้ การเบิกจ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดฯ 

เสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครมี
ความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต 
และความภาคภูมิใจเพื่อร่วมพัฒนามหานคร
ให้น่าอยู่ยั่งยืน 

เพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

บริหารจัดการการเงินการคลังของ
กรุงเทพมหานครในภาพรวมฯ 

พัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร 
 จัดให้มีระบบร้องเรียนหรือรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งกลับผู้รอ้งเรียน 

พัฒนาระบบการให้บริการ 

พัฒนาระบบตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ 



 

 

 

ตารางท่ี 2 



 

 

 

มิติท่ี 1 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยทุธห์ลกั ตัวชี้วัดกลยุทธห์ลกั นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิข์องตัวชีว้ัดกลยทุธห์ลกั 
 

โครงการ/ผูร้บัผดิชอบ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1 
พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพ และ
คุณภาพการให้บริการใน
แต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับการเป็นมหา
นครแห่งเอเชีย 
 

กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพิ่ม
สมรรถนะของบุคลากร
ให้มุ่งสู่ความเป็นมือ
อาชีพ 

ร้อยละ 80 ของข้อสอบที่สร้างและ
พัฒนาสําหรับนําไปใช้ในการ
สอบแข่งขันเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้ารับ
ราชการที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

คํานิยาม:  ข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้
เฉพาะตําแหน่งที่สร้างและพัฒนาสําหรับนําไปใช้
ในการสอบแข่งขันเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้ารับ
ราชการมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผล ด้วยวิธีการพิจารณาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) 
 

เป้าหมาย ร้อยละ 80 
 
วิธีคํานวณ: จํานวนข้อสอบที่สร้างและพัฒนา
สําหรับนําไปใช้ในการสอบแข่งขันเพื่อคัดเลือก
บุคคลเข้ารับราชการที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
คูณด้วย 100 หารด้วยจํานวนข้อสอบที่สร้างและ
พัฒนาที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสร้างและพัฒนาได้
ทั้งหมด 

โครงการฝึกอบรมเทคนิคการสร้าง
และพัฒนาข้อสอบภาคความรู้
ความสามารถที่ใช้เฉพาะตําแหน่ง 
 
 
ผู้รับผิดชอบ กองสรรหาบุคคล 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยทุธห์ลกั ตัวชี้วัดกลยุทธห์ลกั นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิข์องตัวชีว้ัดกลยทุธห์ลกั 
 

โครงการ/ผูร้บัผดิชอบ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1 
พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพ และ
คุณภาพการให้บริการใน
แต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับการเป็นมหา
นครแห่งเอเชีย 
 

กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพิ่ม
สมรรถนะของบุคลากร
ให้มุ่งสู่ความเป็นมือ
อาชีพ 

ร้อยละ 80 ของข้อสอบที่สร้างและ
พัฒนาสําหรับนําไปใช้ในการ
สอบแข่งขันเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้ารับ
ราชการที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

คํานิยาม:  ข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้
เฉพาะตําแหน่งที่สร้างและพัฒนาสําหรับนําไปใช้
ในการสอบแข่งขันเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้ารับ
ราชการมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผล ด้วยวิธีการพิจารณาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) 
 

เป้าหมาย ร้อยละ 80 
 
วิธีคํานวณ: จํานวนข้อสอบที่สร้างและพัฒนา
สําหรับนําไปใช้ในการสอบแข่งขันเพื่อคัดเลือก
บุคคลเข้ารับราชการที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
คูณด้วย 100 หารด้วยจํานวนข้อสอบที่สร้างและ
พัฒนาที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสร้างและพัฒนาได้
ทั้งหมด 

โครงการจ้างผู้เชี่ยวชาญในการ
พัฒนาแบบวัดสมรรถนะหลักของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
สําหรับการสอบแข่งขันภาคความ
เหมาะสมกับตําแหน่ง 
 
 
ผู้รับผิดชอบ กองสรรหาบุคคล 

 

 



ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการดําเนนิการของแผนปฏบิตัิราชการประจําปี พ.ศ. 2559 
ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีส่นบัสนุนแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานครประจําป ีพ.ศ. ๒๕๕9 (ตอบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยทุธห์ลกั ตัวชี้วัดกลยุทธห์ลกั นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิข์องตัวชีว้ัดกลยทุธห์ลกั 
 

โครงการ/ผูร้บัผดิชอบ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1 
พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพ และ
คุณภาพการให้บริการใน
แต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับการเป็นมหา
นครแห่งเอเชีย 
 

กลยุทธ์ 7.3.1.3 พัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพในแต่
ละสายงานให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานวิชาชีพใน
สายงาน หรือ
มาตรฐานสากล 

ร่างคู่มือสมรรถนะประจํากลุ่มงาน
จํานวน 1 เล่ม 

คํานิยาม:  คู่มอืสมรรถนะประจํากลุ่มงาน จัดทํา
ขึ้นจากการตรวจสอบ ทบทวนตัวบ่งชี้พฤติกรรม
หรือตัวอย่างพฤติกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร เพื่อให้การกําหนดสมรรถนะประจํากลุ่ม
งานสอดคล้องกับการกําหนดตําแหน่งหลักการและ
แนวทางการบริหารงานบุคคล รวมทั้งเพื่อใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร เช่น การเลอืกสรร การพัฒนา
และการบริหารผลงาน เป็นต้น 
 

เป้าหมาย 1 เล่ม 
 
วิธีคํานวณ: จํานวนคู่มือสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 

กิจกรรมปรับปรุงสมรรถนะประจํา
กลุ่มงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
 
ผู้รับผิดชอบ กองสรรหาบุคคล 

 

 

 

 



 ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการดําเนนิการของแผนปฏบิตัิราชการประจําปี พ.ศ. 2559 
ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีส่นบัสนุนแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานครประจําป ีพ.ศ. ๒๕๕9 (ตอบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ    
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค ์7.3.1 
พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพ และ
คุณภาพการให้บริการใน
แต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับการเป็นมหา
นครแห่งเอเชีย 

กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพิ่ม
สมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ 

มีแผนกําลังคนในหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร          

มีแผนกําลังคน              
ในหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร           
จํานวน 4 หน่วยงาน 

นิยาม/คําอธบิาย 
ความสําเร็จของการจัดทําแผนกําลังคน
ในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
หมายถึง หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีการจัดทําเล่ม          
แผนกําลังคนสาํเร็จ สามารถเสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้      
                         
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
จํานวน 10 หน่วยงาน 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนหน่วยงานที่มีการจัดทาํแผน
กําลังคน  
 

โครงการจัดทําแผน
กําลังคนของ
กรุงเทพมหานคร             
(ระยะที่ 2) 
 

 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
๑ 
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ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีส่นบัสนุนแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานครประจําป ีพ.ศ. ๒๕๕9 (ตอบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรมและ    
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหาร
จัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.3 พัฒนา
กลไกการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและดึงดูดผู้มี
ความรู้ ความสามารถ 
 

กลยุทธ์ 7.3.3.2 ส่งเสริมการ
สร้างความก้าวหน้าในสาย
อาชีพของบุคลากร 

ร้อยละการนําเสนอ อ.ก.ก.สามัญ
ข้าราชการสามัญ พิจารณาการ
ปรับปรุงการกําหนดตําแหน่ง 
สายงานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
(ผลผลิต) 
 

นิยาม 
การนําเสนอ อ.ก.ก.สามัญข้าราชการสามัญ พิจารณา 
หมายถึง  จํานวนคําขอกําหนดตําแหน่งที่หน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร ส่งมายังสํานักงาน ก.ก. และ 
ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรองฯ  
แล้ว สามารถนําเสนอที่ประชุม อ.ก.ก.สามัญ
ข้าราชการสามัญ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
กําหนดตําแหน่ง ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 
 

ค่าเปา้หมาย  / ผลสัมฤทธิ ์
ร้อยละ 100  
 
 

วิธีการคาํนวณ  
นําจํานวนคําขอกําหนดตําแหน่ง ที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
คูณด้วย 100 หารด้วยจํานวนคําขอกําหนดตําแหน่ง
ที่มีคําขอมายังสํานักงาน ก.ก. ทั้งหมด 
 
 

การปรับปรุงการกําหนด
ตําแหน่งประเภทวิชาการ 
ในสายงานวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีตามที่  
ก.ก. กําหนด  
เป็นระดับปฏิบัติการ 
หรือชํานาญการหรือ 
ชํานาญการพิเศษ 
จํานวน 10 สายงาน  
 
 
กองอัตรากําลัง รับผิดชอบ
ดําเนินการ 
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ยุทธศาสตร ์
 

กลยุทธ ์
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ       
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค ์7.3.3 
พัฒนากลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลงและ
ดึงดูดผู้มีความรู้ 
ความสามารถ 
 

กลยุทธ์ 7.3.3.3 ส่งเสริมการ
ดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR 
Scorecard) ** และสนับสนุน
การเป็นหน่วยงานต้นแบบด้าน
การบรหิารทรพัยากรบุคคล 

จํานวนสายงานของมาตรฐาน
กําหนดตําแหน่งที่มีการจัดทํา
และปรับปรุงแล้วเสร็จ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธบิาย 
การจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
หมายถึง การพิจารณามาตรฐานกําหนด
ตําแหน่งทั้งที่มีการจัดทํามาตรฐานกําหนด
ตําแหน่งใหม่และการปรับปรุงมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่งในส่วนต่างๆ ทั้งในสว่นตําแหน่ง
ประเภท  สายงาน  ลักษณะงานโดยทั่วไป         
ชื่อตําแหน่งในสายงานและระดับตําแหน่ง 
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก คณุสมบัติ 
เฉพาะสําหรับตําแหน่ง  ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง    
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
ไม่น้อยกว่า 10 สายงาน 
วิธีการคํานวณ 
การนับจํานวนสายงานของมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่งที่มีการจัดทําและปรบัปรุงแล้วเสร็จ 
โดยนับจากการนํามาตรฐานกําหนดตําแหน่ง
เสนอขอความเห็นชอบต่อผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

การจัดทําและปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง    
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ 
 
กองอัตรากําลังรับผิดชอบ
ดําเนินการ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
 (ตามแผนฯ ของ
หน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/
ผลงาน 
ที่ผ่านมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

7.การบริหารจัดการ 

 

 

7.3.2.2 ลดปัจจัยเสี่ยง
ในการทุจริตคอร์รัปชัน
และการกระทําผิดวินัย
ของบุคลากร 
 

ร้อยละของจํานวน
ผู้เข้าร่วมโครงการที่ได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจจาก
การเข้าร่วมโครงการ 
 
 

- นิยาม/คําอธิบาย 
“ผู้เข้าร่วมโครงการ” หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ลงลายมือ
ชื่อเข้ารับการฝึกอบรมในใบลงทะเบียน และได้ทําแบบทดสอบ ฯ ส่งคืน
แก่ผู้จัดทําโครงการ โดยมีคะแนนผ่านเกณฑ์ตามค่าเป้าหมายที่กําหนด  

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการที่มีคะแนนทดสอบผา่นเกณฑ์ที่กําหนด  X  100 
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ทําแบบทดสอบแล้วส่งคืน  

 

 
 

 
โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ด้าน
วินัยของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ 

 
 

(กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม) 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
 (ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/
ผลงาน 
ที่ผ่านมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรม 
และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

7.การบริหารจัดการ 

 

 

7.3.2.2 ลดปัจจัยเสี่ยง
ในการทุจริตคอร์รัปชัน
และการกระทําผิดวินัย
ของบุคลากร 
 

ร้อยละของจํานวนผู้เข้าร่วม
โครงการที่ได้รับความรู้ ความ
เข้าใจจากการเข้าร่วมโครงการ 
 
 

- นิยาม/คําอธิบาย 
“ผู้เข้าร่วมโครงการ” หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ลงลายมือ
ชื่อเข้ารับการฝึกอบรมในใบลงทะเบียน และได้ทําแบบทดสอบ ฯ ส่งคืน
แก่ผู้จัดทําโครงการ โดยมีคะแนนผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75   

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการที่มีคะแนนทดสอบผา่นเกณฑ์ที่กําหนด   X  100 
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ทําแบบทดสอบแล้วส่งคืน  

 

 
 

 
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรว่าด้วย
การสอบสวนพิจารณาของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
(กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/
ผลงาน 
ที่ผ่านมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ   
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2 
ยกระดับคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากร 
 

กลยุทธ์ 7.3.2.4 ส่งเสริมการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 

- จํานวนเครือข่ายความร่วมมือใน
การสร้างหน่วยงานใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

- นิยาม/คําอธิบาย 
ความสําเร็จของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การสร้างหน่วยงานใสสะอาด หมายถึง การดําเนินการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการของกรุงเทพมหานคร ได้ตาม
จํานวน/และระยะเวลาที่ที่กําหนด 
เครือข่ายความร่วมมือ ฯ หมายถึง กลุ่มบุคคลที่จดัตั้ง
ขึ้นตามกฎ/ระเบียบของกรุงเทพมหานครหรือตาม
กฎหมายอื่น และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานภาครัฐ
อื่น ที่มิได้สังกัดกรุงเทพมหานครและมีข้อตกลงความ
ร่วมมือกับกรุงเทพมหานคร ในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม หรือ
การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ
กรุงเทพมหานคร แม้การสร้างความร่วมมือดังกล่าวจะมี
ลักษณะเป็นครั้งคราวหรือมีกําหนดเวลาก็ตาม โดยมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการให้ความร่วมมือกับ
กรุงเทพมหานคร ในการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ไม่น้อยกว่า 2 หน่วยงานภายในปี 2559 
วิธีการคํานวณ 
คิดคํานวณจากจาํนวนเครือข่าย (ตามคํานิยาม/
คําอธิบายที่กําหนด) ที่สร้างได้ภายในเวลาที่กําหนด 

 
การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการสร้างหน่วยงาน
ใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร  
 

    (กองวินัยและเสริมสร้าง 
      จริยธรรม) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/
ผลงาน 
ที่ผ่านมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ    
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2 
ยกระดับคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากร 
 

กลยุทธ์ 7.3.2.4 ส่งเสริมการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

จํานวนร่างจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ข้าราชการในสังกัดสํานักงาน ก.ก. 

 
 
 

- นิยาม/คําอธิบาย 
ความสําเร็จของการจัดทําหลักเกณฑ์แนวทางของ
จรรยาบรรณในวิชาชีพของข้าราชการ ในสังกัด
สํานักงาน ก.ก. หมายถึง การดําเนินการจัดทําร่าง
จรรยาบรรณในวิชาชีพของข้าราชกรุงเทพมหานคร 
เฉพาะสายงานที่สังกัดสํานักงาน ก.ก. ได้ตามจํานวน 
/และระยะเวลาที่ที่กําหนด 

จรรยาบรรณวิชาชีพ  หมายถึง ประมวลความ
ประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพแต่ละอาชีพกําหนดขึ้น 
เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของ
สมาชิก โดยอาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได ้
โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการให้ความ
ร่วมมือกับกรุงเทพมหานคร ในการสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร่างจรรยาบรรณวิชาชีพข้าราชการในสังกัดสํานักงาน 
ก.ก. ไม่น้อยกว่า 2 สายงานภายใน 
ปี 2559  (ยกเว้นสายงานนิติการ และสายงาน 
นักทรัพยากรบุคคล) 
วิธีการคํานวณ 
คิดคํานวณจากจาํนวนเครือข่าย (ตามคํานิยาม/
คําอธิบายที่กําหนด) ที่สร้างได้ภายในเวลาที่กําหนด 

การจัดทําหลักเกณฑ์แนวทาง
ของจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ของข้าราชการ ในสังกัด
สํานักงาน ก.ก. 
 
(กองวินัยและเสริมสร้าง
จริยธรรม) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ 
ผลงานทีผ่า่นมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ    
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

7. การบริหารจัดการ 
7.3 การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
7.3.4  ส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะ และสร้าง
ความผาสุกของบุคลากร 
 

7.3.4.2 เสรมิสร้างความ
สมดุลในชีวิตตามแนวคิด
องค์กรสุขภาวะ (Happy 
Workplace) 

1. ดําเนินการสํารวจสุข
ภาวะองค์กรที่ดําเนิน
กิจกรรมหลังการเข้าร่วม
สัมมนาเพื่อพัฒนาองค์กร
อย่างน้อย 20  หน่วยงาน 
2. ผลการสํารวจสุขภาวะ
องค์กรของหน่วยงานที่
ดําเนินกิจกรรมหลังการเข้า
ร่วมสัมมนาเพื่อพัฒนา
องค์กร มีผลการสํารวจ
เพิ่มขึ้น 

หน่วยงานผ่านเกณฑ์ตาม
ตัวชี้วัดที่ สพข. และ
หน่วยงานกําหนด 

นิยาม/คําอธบิาย 
หน่วยงาน 
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
1.  ดําเนินการสํารวจสุขภาวะ
องค์กรที่ดําเนินกิจกรรม
หลักการเข้าร่วมสัมมนาเพื่อ
พัฒนาองค์กร  
2.  ผลการสํารวจสุขภาวะ
องค์กรของหน่วยงานที่ดําเนิน
กิจกรรมหลังการเข้าร่วมสัมมนา
เพื่อพัฒนาองค์กรเพิ่มขึ้นจาก
การสํารวจก่อนการดําเนิน
กิจกรรม  
 
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
1.  อย่างน้อย  20 หน่วยงาน 
2.  ร้อยละ 10 
 
 
 

โครงการสํารวจสุขภาวะ
องค์กรของหน่วยงานที่
ดําเนินกิจกรรมหลังการ
เข้าร่วมสัมมนาเพื่อพัฒนา
องค์กร 
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ประเดน็

ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 
การบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 
7.3 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.3 
พัฒนากลไกการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและ
ดึงดูดผู้มีความรู้ 
ความสามารถ 
 

กลยุทธ์ 7.3.3.5 พัฒนา
ระบบบริหารผลการ 
ปฏิบัติงานที่เอื้อต่อความเป็น
ธรรมและแรงจูงใจของ
บุคลากร 

ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วม
ประชุมวิชาการ มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนว
ทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปี   
ของหน่วยงานสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 
 
(ผลผลิต)  
 

ร้อยละ 99.115 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม
วิชาการ มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนว
ทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปี
ของหน่วยงานสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 
 
 

นิยาม/คําอธบิาย 
     ผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการ หมายถึง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่
เข้าร่วมประชุมวิชาการได้ทํา
แบบทดสอบภายหลังการประชุม และ
มีคะแนนผ่านเกณฑ์ (เกณฑ์ คือ ผล
คะแนนทดสอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 ของคะแนนเต็ม) 
 
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
ร้อยละ 80 
วิธีการคาํนวณ จํานวนผู้เข้าร่วม
ประชุมที่ทําแบบทดสอบผ่านเกณฑ์ที่
กําหนด หารด้วยจํานวนผู้เข้าร่วม
ประชุมที่ส่งแบบทดสอบคืนทัง้หมด 
คูณด้วย 100 
 

โครงการประชุมวิชาการ 
เรื่อง การชี้แจงแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปีของ
หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
  
ผู้รับผิดชอบ : กองระบบงาน 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ 
ผลงานทีผ่า่นมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1 พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
และคุณภาพการให้บริการ
ในแต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับการเป็นมหา
นครแห่งเอเชีย 
 

กลยุทธ์ 7.3.1.4 พัฒนา
คุณภาพการให้บริการด้วย
ความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คน
ทุกชาติ ทุกภาษาทุก
วัฒนธรรม 

ร้อยละ 30 ของสํานักงานเขต 
ที่มีผลการจัดอันดับมาตรฐาน
อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมากขึ้นไป 

 

- นิยาม/คําอธบิาย 
สํานักงานเขตมีผลคะแนนการจัดอันดับ
มาตรฐานการให้บริการของสํานักงานเขต 
มากกว่า 86 คะแนนขึ้นไปตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์ฯ 
กําหนด 
 
 
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
ร้อยละ 30 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนสํานักงานเขตที่มีผลการจัดอันดับ
มาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ดีมากขึ้นไปคูณด้วย
หนึ่งร้อยหารด้วยจํานวนสํานักงานเขต
ทั้งหมด 

โครงการตรวจประเมินผล
และจัดอันดับมาตรฐานการ
ให้บริการของสํานักงานเขต 
 
กิจกรรม 
1. กิจกรรมการมอบรางวัล  
ให้กับหน่วยงาน/ส่วนราชการ 
สํานักงานเขต 
2. การตรวจประเมินผล  
และจัดอันดับมาตรฐาน    
การให้บริการของสํานักงานเขต 
3. การตรวจประเมินผล  
และจัดอันดับมาตรฐาน        
การให้บริการของ 
ส่วนราชการสํานักงานเขต 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ 
ผลงานทีผ่า่นมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ    
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

7. การบริหารจัดการ 
7.3 การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
7.3.1 พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับการเป็น 
มหานครแห่งเอเชีย 
 

7.3.1.4 พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการด้วยความ
อบอุ่นเป็นมิตรแก่คน 
ทุกชาติ ทุกภาษา  
ทุกวัฒนธรรม 

ร้อยละ 20 ของผลงานที่
หน่วยงานนําเสนอเป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
รางวัล 

- นิยาม/คําอธบิาย 
ผลงานที่หน่วยงานนําเสนอ 
ผ่านการพิจารณาคุณภาพ
ผลงานในระดับชมเชยขึ้นไป
จากคณะกรรมการฯ  
 
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
ร้อยละ 2๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนผลงานที่หน่วยงาน
นําเสนอมีผลการประเมิน 
ในระดับชมเชยขึ้นไปหารด้วย
จํานวนผลงานที่หน่วยงาน
นําเสนอทั้งหมด 

โครงการการมอบรางวัล
คุณภาพการให้บริการ 
ของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
๑ 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ    
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.3 
พัฒนากลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลงและ
ดึงดูดผู้มีความรู้ 
ความสามารถ 
 

กลยุทธ์ 7.3.3.3 ส่งเสริมการ
ดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR 
Scorecard) ** และสนับสนุน
การเป็นหน่วยงานต้นแบบ
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการที่มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบการจ้าง
งานรูปแบบใหม่ มีไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
 (ผลลัพธ์) 
 

- นิยาม/คําอธบิาย 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ข้าราชการผู้
ที่ลงลายมือชื่อเข้าร่วมโครงการ และได้
ทําแบบวัดความรู้ส่งคืนแก่ผู้จดัทํา
โครงการภายหลังเข้ารับการอบรมแล้ว 
และมีคะแนนผ่านตามเกณฑ์ คือได้
คะแนนเกินร้อยละ 7๐ 

 
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
ร้อยละ 80 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการที่สามารถทํา
แบบทดสอบความรู้ผ่านตามเกณฑ์ที่
กําหนด หารด้วยจํานวนผู้เข้าร่วม
โครงการทั้งหมดที่  ส่งแบบวัดความรู้
ส่งคืนแก่ผู้จัดทาํโครงการ คูณด้วย ๑๐๐ 

 

โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนา
ระบบการจ้างงานของ
กรุงเทพมหานคร 
(กรง.) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรมและ    
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหาร
จัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.3 พัฒนา
กลไกการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและดึงดูดผู้มี
ความรู้ ความสามารถ 
 

กลยุทธ์ 7.3.3.3 ส่งเสริมการ
ดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
ความสําเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ** 

และสนับสนุนการเป็น
หน่วยงานต้นแบบด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

มีข้อคิดเห็นและเสนอแนะจากทุก
ภาคส่วนของกรุงเทพมหานคร
เพื่อประเมินผลการดําเนินการ
และปรับแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗-
๒๕๖๐) 
(ผลลัพธ์) 
 

คํานยิาม  
     ทุกภาคส่วนของกรุงเทพมหานคร หมายถึง
ข้าราชการทั้งผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลจากทุกหน่วยงานและส่วนราชการ
ของกรุงเทพมหานคร มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะ เพื่อประเมินผลการดําเนินการ
และปรบัแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร                
วิธีคํานวณ  
- ร้อยละ ๘๐ ของผู้มีรายชื่อตามคําสั่งฯ เข้าร่วม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผลการดําเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร      
- มีการรายงานข้อคิดเห็นและเสนอแนะจากทุกภาค
ส่วนของกรุงเทพมหานครเพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์ฯ  

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพื่อปรับแผน
ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 
2557 - 2560) 

             
 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
๑ 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรมและ    
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหาร
จัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.4 ส่งเสริม
การเป็นองค์กรสุขภาวะ และ
สร้างความผาสุกของบุคลากร 
 

กลยุทธ์ 7.3.4.2 เสริมสร้าง
ความสมดุลในชีวิตตามแนวคิด
องค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 

1. ร้อยละของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ ที่นําหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
ชีวิตประจําวัน 
2. ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
เข้าร่วมโครงการฯ 
 

นิยาม 
การส่งเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หมายถึง การส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครดํารงชีพได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน 
 
ค่าเปา้หมาย   
ข้าราชการสํานักงาน ก.ก. จํานวน 30 คน 
 
วิธีการคาํนวณ  
คํานวณจากจํานวนข้าราชการสํานักงาน ก.ก. ที่ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ 

กิจกรรมศึกษาดูงานศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
(กองระบบงาน) 

 



ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการดําเนนิการของแผนปฏบิตัิราชการประจําปี พ.ศ. 2559 
        ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีส่นบัสนุนแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 (ตอบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์ โครงการ/กจิกรรมและ      

ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2 
ยกระดับคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากร 
 

กลยุทธ์ 7.3.2.1 พัฒนา
และขับเคลื่อนมาตรฐาน
จริยธรรม ข้อบังคับ จรรยา
และวินัยข้าราชการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

จัดทําหนังสือรายงานผล
การปฏิบัติงานของ           
ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร 
(ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร   
ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม) 
จํานวน 1,500 เล่ม        
เพื่อเผยแพร่ให้ข้าราชการใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ทราบ ภายในปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2559 

นิยาม/คําอธบิาย 
เพื่อเผยแพร่ผลงานของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร ให้เป็น
ที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครทราบถึงการปฏิบัติงานของ ก.พ.ค.
กรุงเทพมหานคร และกระบวนการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์การพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ ตลอดจนแนวทาง
การคุ้มครองระบบคุณธรรม รวมทั้งเพื่อให้กระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามหลักจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้       
สร้างความเป็นธรรมของการบริหารงาน 

ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
1,500 เล่ม ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนังสือที่จัดพิมพ์ได้คูณด้วย 100 หารด้วย
จํานวนหนังสือจัดพิมพ์ทั้งหมด 
 

กิจกรรมการจัดทําหนังสือ 
ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร      
ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 
 
กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
สํานักงาน ก.ก. 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงาน
ที ่

ผ่านมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์
ของ 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2 
ยกระดับคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากร 
 

กลยุทธ์ 7.3.2.1 พัฒนา
และขับเคลื่อนมาตรฐาน
จริยธรรม ข้อบังคับ จรรยา
และวินัยข้าราชการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

จํานวนบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครที่ได้รับ 
การพัฒนาด้านกฎหมาย 

- นิยาม/คําอธบิาย 
“ผู้เข้ารับการฝกึอบรม
โครงการ”หมายถึง ข้าราช
กรุงเทพมหานครที่ลงลายมือชื่อ
เข้ารับการฝึกอบรมในใบ
ลงทะเบียน และ ได้ทํา
แบบทดสอบฯ ส่งคืนแก่ผู้จัดทํา
โครงการ โดยมีคะแนนผ่าน
เกณฑ์ ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 
 
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมอบรม 
มีความรู้เพิ่มขึน้หรือถ่ายทอดได้  
วิธีการคํานวณ 
จํานวนผู้เข้าการฝึกอบรม
โครงการที่มีคะแนนทดสอบผ่าน
เกณฑ์ที่กําหนดคูณด้วย 100 
หารด้วยจํานวนผู้เข้ารับการ
อบรมทั้งหมดตามคําสั่ง 
 

โครงการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับระบบคุณธรรม
ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2554 
 
 
กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
สํานักงาน ก.ก. 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์ โครงการ/กจิกรรมและ    

ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.3 
พัฒนากลไกการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและดึงดูด
ผู้มีความรู้ 
ความสามารถ 
 

กลยุทธ์ 7.3.3.3 ส่งเสริม
การดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) ** และ
สนับสนุนการเป็นหน่วยงาน
ต้นแบบด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 80 ของเรื่อง
อุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์  
ที่พนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือ
พนักงานผู้รับคําร้องทุกข์
สามารถเสนอความเห็น
เบื้องต้นต่อประธาน ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ได้ภายใน
กําหนดเวลา 

นิยาม 
เมื่อมีการยื่นคาํอุทธรณ์ คําร้องทุกข์ พนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือ
พนักงานผู้รับคําร้องทุกข์จะต้องตรวจคําอุทธรณ์ คําร้องทุกข์      
ที่ยื่นว่ามีรายการครบถ้วนสมบูรณ์ตามกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
หรือไม่ หากคําอุทธรณ์หรือคําร้องทุกข์มีรายการไม่ครบถว้น
หรือไม่ชัดเจนหรือไม่อาจเข้าใจได้ พนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือ
พนักงานผู้รับคําร้องทุกข์จะแนะนําให้ผู้อุทธรณ์ หรือผู้ร้องทุกข์
แก้ไขให้ถูกต้อง อย่างไรก็ดี หากผู้อุทธรณ์ หรือผู้ร้องทุกข์ไม่
แก้ไขพนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์ต้องรับ 
คําอุทธรณ์ คําร้องทุกข์ นั้นไว้จะปฏิเสธไม่ได้ และเมื่อรับ 
คําอุทธรณ์ คําร้องทุกข์ ไว้แลว้ต้องออกใบรับให้ผู้มายื่น และ
ลงทะเบียนรับเรื่องอุทธรณ์ เรื่องร้องทุกข์ในสารระบบด้วย หลังจาก
นั้นจึงเสนอความเห็นว่าควรรับหรือไม่รับคําอุทธรณ์หรือคําร้อง
ทุกข์ต่อประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณา
ดําเนินการต่อไป แต่กฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครดังกล่าว ก็มิได้
กําหนดระยะเวลาในการตรวจคําอุทธรณ์ หรือคําร้องทุกข์ไว้
อย่างชัดเจน ทําให้บางครั้งเกิดความล่าช้าในการเสนอความเห็น
เบื้องต้น      ต่อประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร เพราะไม่มี
แนวทางดําเนินการที่ชัดเจน ทําให้บางกรณีเรื่องอุทธรณ์หรือเรื่อง
ร้องทุกข์ 

ความสําเร็จของการเสนอ
ความเห็นควร สั่งรับ
หรือไม่รับคําอุทธรณ์       
คําร้องทุกข์ของพนักงาน
ผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงาน
ผู้รับคําร้องทุกข์ต่อ
ประธาน ก.พ.ค.
กรุงเทพมหานคร 
 
กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
สํานักงาน ก.ก. 



 
ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรมและ    

ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 
   ต้องใช้เวลาในการเสนอความเห็นเบื้องต้นเป็นเวลาประมาณ 

15-20 วัน 

ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
ร้อยละ 80 ของเรื่องอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ ที่พนักงานผู้รับ
อุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์สามารถเสนอความเห็น
เบื้องต้นต่อประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ได้ภายใน
กําหนดเวลา 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนของเรื่องอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ ที่พนักงานผู้รับ
อุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์สามารถเสนอความเห็น
เบื้องต้นต่อประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร หารด้วยเรื่อง
อุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมด คูณด้วย 100 
 
 

 

 

 
 
 
 

 



      ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการดาํเนนิการของแผนปฏบิตัิราชการประจําปี พ.ศ. 2559 
  ข. ภารกิจเชงิยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีส่นบัสนุนแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานครประจําป ีพ.ศ.๒๕๕9 (ตอบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรมและ   

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.3 
พัฒนากลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลงและ
ดึงดูดผู้มีความรู้ 
ความสามารถ 
 

กลยุทธ์ 7.3.3.3 ส่งเสริม
การดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) ** และ
สนับสนุนการเป็นหน่วยงาน
ต้นแบบด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 80 ของผู้ที่มารับ
บริการ เกี่ยวกับการอุทธรณ์ 
การร้องทุกข์ และการ
คุ้มครองระบบคุณธรรม 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2554 ณ กองพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม สํานักงาน ก.ก. 
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

นิยาม 
ผู้ที่มารับการบริการ ณ กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม ในส่วนที่
เกี่ยวกับการอุทธรณ์ และร้องทุกข์ ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2554 พอจําแนกได้ ดังนี้ 

1. ผู้ที่มาสอบถามข้อมูลเบื้องต้นในการอุทธรณ์ หรือร้องทุกข์ 
2. ผู้มายื่นอุทธรณ์ หรือยื่นคําร้องทุกข์ 
3. คู่กรณีที่จะต้องมาดําเนินกระบวนพิจารณา 
4. คู่กรณีที่มาสอบถามความคืบหน้าในการดําเนินกระบวน

พิจารณาของกรรมการเจ้าของสํานวน 
เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละขั้นตอน

ของการดําเนินกระบวนพิจารณา อันจะทําให้ผู้รับบริการได้
ตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ ของตนที่ จะส่งผลถึงการ
พิจารณาของผู้มีอํานาจวินิจฉัย และอีกทั้งเป็นข้อมูลสําคัญ
สําหรับหน่วยงานที่จะได้นําไปปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
ระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้ที่มา
รับการบริการ เกี่ยวกับ
การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ 
และการคุ้มครองระบบ
คุณธรรม ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2554 ณ กอง
พิทักษ์ระบบคุณธรรม 
สํานักงาน ก.ก. 
 
กองพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม 
สํานักงาน ก.ก. 

 

 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
    ๑ 

 

ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการดําเนนิการของแผนปฏบิตัิราชการประจําปี พ.ศ.2559 
ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีส่นบัสนุนแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานครประจําป ีพ.ศ.๒๕๕9 (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.3 
พัฒนากลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลงและ
ดึงดูดผู้มีความรู้ 
ความสามารถ 
กลยุทธ์ 7.3.3.3 ส่งเสริม
การดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Scorecard) 
** และสนับสนุนการเป็น
หน่วยงานต้นแบบด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ.2557-2559) 
กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาระบบการ
ให้บริการผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (e-Service) 

ผลคะแนนการประเมินผล
การปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน กทม.
ตามเกณฑ์ประเมินผลที่
กําหนด 
 

 คํานิยาม 
1. หน่วยงาน หมายถึง สํานักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(สํานักงาน ก.ก.) 

2. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ของ 
สํานักงาน ก.ก. จัดทําขึ้น และ Link  
ไปยังเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร 
    3.  ข้อมูลบนเว็บไซต์ หมายถึง 
ข้อมูลข่าวสารของสํานักงาน ก.ก. ที่
ให้บริการบนเว็บไซต์ประกอบด้วย 
          3.1 ปฎิทินกิจกรรม 
          3.2  ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร  
          3.3  ข่าวสาร 
          3.4  การให้บริการ 
          3.5  ติดต่อเรา 
 
 
 
 

การพัฒนาเว็บไซต์ของ
สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 

(กทข. สํานักงาน ก.ก.) 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
    ๒ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

3. เกณฑ์การประเมินผลทีส่าํนกั
ยุทธศาสตร์และประเมินผลกําหนด 
1. ปฎิทินกิจกรรม (10 คะแนน/ปี)  
โดยดําเนินการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2559  ซึ่ง
จะต้องลงกิจกรรมต่างๆ ที่วางแผนไว้
ล่วงหน้าเป็นรายเดือนในปฎิทินกิจกรรม 
อย่างน้อย 1 เดือนและดําเนินการให้เสร็จ
ภายในวันที่ 25  ของทุกเดือน 
2. เกี่ยวกับองคก์ร (20 คะแนน)  ประกอบด้วย 
      2.1  ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 
      2.2  โครงสร้าง/ผู้บริหาร 
      2.3  แผนปฎิบัติราชการ 
      2.4  สถิติ/ผลงานของหน่วยงาน/                  
ส่วนราชการ          
โดยแบ่งการให้คะแนน  ดังนี้ 
1)  การนําเข้าข้อมูลให้ครบถ้วนทุกรายการ   
(5 คะแนน)   มีกําหนดเวลาดําเนินการ ดังนี้ 

- ลงข้อมูลครบถ้วนภายใน  ธันวาคม  
2558  ได้รับ  5 คะแนน 

- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน  มกราคม  
2559  ได้รับ  4 คะแนน 

 

การพัฒนาเว็บไซต์ของ
สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 

(กทข. สํานักงาน ก.ก.) 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
    ๓ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน   
กุมภาพันธ์ 2559  ได้รับ 3  คะแนน 

- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน  มีนาคม  
2559 ได้รับ  2 คะแนน 
หากพ้นจากที่กําหนด  จะไม่ได้รับคะแนน 
ในส่วนนี้ 
2)  การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 (ข้อ 2.2 โครงสร้าง/ผู้บริหาร และข้อ 2.4  
สถิติ/ผลงานของหน่วยงาน ส่วนราชการ)  
(15  คะแนน) ดังนี้ 

- ครั้งที่ 1  แล้วเสร็จภายใน 25  
มีนาคม 2559 

- ครั้งที่ 2  แล้วเสร็จภายใน 25  
มิถุนายน 2559 

- ครั้งที่ 3  แล้วเสร็จภายใน 25  
กันยายน 2559 
  3.  ข่าวสาร (48 คะแนน)  โดยต้อง 
ลงวันทีท่ีน่าํขอ้มูลออกเผยแพร่ท้าย
หัวข้อข่าวสารทกุรายการ หากไม่ลง
วันที่จะไม่นําเรื่องนั้นๆ มารวมเพื่อคิด
เป็นผลคะแนน ประกอบด้วย 
 

การพัฒนาเว็บไซต์ของ
สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 

(กทข. สํานักงาน ก.ก.) 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
    ๔ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

      3.1  ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็น        
การเผยแพร่ข่าวกิจกรรมที่หน่วยงาน       
นําลงในปฎิทินกิจกรรมของเดือนที่ผ่านมา 
      3.2  ภาพกิจกรรมเป็นการนํา
ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมมาเผยแพร ่
      3.3  ประกาศ เป็นประกาศต่างๆ 
ที่ประสงค์ จะเผยแพร่ เช่น ประกาศของ
กรุงเทพมหานคร/หน่วยงาน ประกาศ
อื่นๆ เช่น การรับสมัครงาน    เป็นต้น 
      3.4  ประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อ-
จัดจ้างเช่น ประกาศประกวดราคา 
ประกาศสอบราคา ประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์โดยแบ่งการให้คะแนน 
ดังนี้ 
      - ปรับปรุง 2 ครั้ง/เดือน ได้  
1 คะแนน 
 
      - ปรับปรุง 3 ครั้ง/เดือน ได้ 
2 คะแนน 
      - ปรับปรุง 4 ครั้ง/เดือน ได้  
3 คะแนน 
 

การพัฒนาเว็บไซต์ของ
สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 

(กทข. สํานักงาน ก.ก.) 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
    ๕ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

      - ปรับปรุง 5 ครั้ง/เดือน ได้  
4 คะแนน 
  4. การใหบ้รกิาร  (18 คะแนน) 
ประกอบด้วย  
     4.1 การให้บริการของหน่วยงาน  
(10 คะแนน) เป็นการแจ้งรายละเอียด
เกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
เอกสารประกอบ  ขั้นตอน ระยะเวลา
การดําเนินการ ชื่อและสถานที่ตั้งของ
ส่วนราชการที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท ์
โดยลงข้อมูลให้แล้วเสร็จ ภายในมีนาคม 
2558 ได้รับ 10 คะแนน 
หากพ้นจากที่กําหนด จะไม่ได้รับคะแนนใน
ส่วนนี้ 
     4.2 แบบฟอร์มการให้บริการที่
สามารถ Download  ได้ (8 คะแนน) 
แบ่งเป็น 
     1) แบบฟอร์มการให้บรกิาร ซึ่ง
ดําเนินการเพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา  1  
แบบฟอร์ม เสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 
2559  ได้รับ  4 คะแนน 
 

การพัฒนาเว็บไซต์ของ
สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 

(กทข. สํานักงาน ก.ก.) 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
    ๖ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

     2) แบบฟอร์มการให้บรกิาร ซึ่ง
ดําเนินการเพิ่มเติมจากเดือนกุมภาพันธ์ 
2558 อีก 1 แบบฟอร์ม เสร็จภายใน
เดือนพฤษภาคม 2559 ได้รบั  
4 คะแนน 
     5. ตดิต่อเรา (4 คะแนน) ต้องแสดง
ข้อมูลที่อยู่พรอ้มรหัสไปรษณีย์ 
หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัด และทีอ่ยู่ของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์   (e-mail) และ
แผนทีแ่สดงสถานที่ตั้งของหน่วยงาน       
โดยดําเนินการแล้วเสร็จ ภายในเดือน
ธันวาคม 2558 
ค่าเปา้หมาย 
   90 คะแนน 
วิธีการคาํนวณ 
     ผลคะแนนการดําเนินการปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตาม
เกณฑ์ประเมินที่กําหนด 
 
 
 

 

การพัฒนาเว็บไซต์ของ
สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 

(กทข. สํานักงาน ก.ก.) 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
๑ 

 

ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการดําเนนิการของแผนปฏบิตัิราชการประจําปี พ.ศ. 2559 
ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีส่นบัสนุนแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานครประจําป ีพ.ศ. ๒๕๕9 (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

โครงการ/กิจกรรมและ       
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
บริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.3 
พัฒนากลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่
รองรับการเปลี่ยนแปลง
และดึงดูดผู้มีความรู้ 
ความสามารถ 
กลยุทธ์ 7.3.3.3 
ส่งเสริมการดําเนินการ
ตามกรอบมาตรฐาน
ความสําเร็จด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) ** 
และสนับสนุนการเป็น
หน่วยงานต้นแบบด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7-2560)  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธ์ ๑.๖ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 
-แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงาน ก.ก. ระยะ 3 ปี                   
(พ.ศ. 2557-2559) 
 

มีรายงานข้อมูลสถิติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร               
จํานวน 1 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม/คําอธบิาย 
ความสําเร็จของการจัดทํารายงานฯ  
หมายถึง การดําเนินการจัดทํารายงาน
ข้อมูลสถิติข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร แล้วเสร็จตาม
ขั้นตอนที่กําหนด 
ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
ร้อยละ 80 
วิธีการคาํนวณ 
๑. จําแนกขั้นตอนในการดําเนินการ
ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
๒. คิดคํานวณหาระดับผลสําเร็จ โดยการ
นําจํานวนขั้นตอนที่ดําเนินการได้คูณด้วย 
๑๐๐ หาร ด้วยจํานวนขั้นตอนทั้งหมด 
 

โครงการจัดทําและพัฒนา
ข้อมูลสารสนเทศข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

(โครงการต่อเนื่อง) 



ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการดําเนนิการของแผนปฏบิตัิราชการประจําปี พ.ศ.2559 
ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทีส่นบัสนุนแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานครประจําป ีพ.ศ.๒๕๕9 (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์  กลยุทธ ์  ตัวชี้วัดกลยุทธ ์   นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหาร
จัดการ 
ยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.3 พัฒนา
กลไกการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและดึงดูดผู้มี
ความรู้ ความสามารถ 
 

กลยุทธ์ 7.3.3.3 ส่งเสริมการ
ดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR 
Scorecard) ** และสนับสนุน
การเป็นหน่วยงานต้นแบบ
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

พัฒนาการจัดทําทะเบียนตําแหน่ง 
ตามระบบจําแนกตําแหน่ง โดยใช้ 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถใช้ 
งานได้ภายในปี พ.ศ. 2559 
 
 

 

 

นิยาม 
     1. ทะเบียนตําแหน่ง หมายถึง ทะเบียนโครงสร้าง
และการดํารงตําแหน่งของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
โดยมีรายละเอียดของโครงสร้างตําแหน่ง ชื่อ – สกลุ 
สังกัด ตําแหน่งเลขที่ ชื่อตําแหน่ง ระดับ การดํารง
ตําแหน่ง (การบรรจุ แต่งตั้ง ย้าย เลื่อน ฯลฯ) ของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
     2. ระบบจําแนกตําแหน่ง หมายถึง การจําแนก
ประเภทและระดับตําแหน่งของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
     3. ระบบอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic System) 
หมายถึง ระบบใดฯที่ประกอบด้วยอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือที่สามารถประมวลผลทางไฟฟ้า เช่น 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งระบบอิเล็กทรอนิกส์จะ
ประกอบไปด้วย 3 ส่วนใหญ๋ๆ  คือ 
       3.1 ทางเข้า (Input)  
       3.2 กระบวนการ (Process) 
       3.3 ทางออก (Output) 

 
กิจกรรมการพัฒนารูปแบบ
การจัดทําทะเบียนตําแหน่ง
(PC) 
 
(กทข. สํานักงาน ก.ก.) 

 



ประเดน็ยุทธศาสตร ์  กลยุทธ ์  ตัวชี้วัดกลยุทธ ์   นิยาม/คําอธบิายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรมและ     
ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

  
  
สภาพปญัหา  
รูปแบบเดิมในการลง PC มีความล่าช้าเนื่องจากการลง
บันทึกรายการด้วยลายมือในกระดาษ การสืบค้นข้อมูล
ทําได้ช้า ทําให้ผู้เกี่ยวข้องไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก 
PC ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 

คําอธบิายผลสัมฤทธิ ์
การพัฒนาการจัดทําทะเบียนตําแหน่งตามระบบ
จําแนกตําแหน่งโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง 
มีโปรแกรมสําเร็จรูปที่ออกแบบฟอร์มทะเบียนตําแหน่ง
ตามระบบจําแนกตําแหน่ง และสามารถบันทึกข้อมูล
ทะเบียนตําแหน่งได้ร้อยละ 80 ของข้อมูลทีม่ีอยู่ 
 

ค่าเปา้หมาย/ผลสัมฤทธิ ์
ร้อยละ 80 
 

 

 

 

 



 

 

 

มิติท่ี 2 – 4 

 

 



ตารางที่ ๒ จ. ภารกิจสนบัสนุนมิตทิี่ 2  
ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ : การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ 

บริหารจัดการการเงิน  
การคลังของ
กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมฯ   

บริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการ 
เร่งรัดการก่อหนี้ การเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กําหนดฯ 

ร้อยละของความสําเร็จในการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ตามที่สํานักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครกําหนด 

1. กิจกรรมการใช้จ่ายงบประมาณ  
ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารทั่วไป 

      1. ร้อยละความสําเร็จของ 
การก่อหนี้ผูกพัน 

 การดําเนินการก่อหนี้ผูกพันของ
สํานักงาน ก.ก. 

      2. ร้อยละความสําเร็จของ 
การเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

 การดําเนินการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวมของสํานักงาน ก.ก. 

      3. ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี  การดําเนินการเงินกันไว้เหลื่อมปีของ
สํานักงาน ก.ก. 

บริหารจัดการการเงิน การ
คลังของกรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมฯ   

บริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการ 
เร่งรัดการก่อหนี้ การเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กําหนดฯ 

คะแนนความสําเร็จในการจัดทํางบ
การเงิน 

ตามที่สํานักการคลังกําหนด 2. กิจกรรมการจัดทํางบการเงิน 
ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารทั่วไป 

      1. คะแนนความสําเร็จของ 
การจัดทํางบการเงินทันเวลาและ
ถูกต้อง 

 การดําเนินการจัดทํางบการเงินของ
สํานักงาน ก.ก. 

      2. คะแนนความสําเร็จของการ
จัดทํารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
ประจําปี ๒๕๕8 ทันเวลาและถูกต้อง 

 การดําเนินการจัดทํารายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สนิประจําปี ๒๕๕8 ของ
สํานักงาน ก.ก. 

บริหารจัดการระบบงาน   
 

พัฒนาระบบตรวจสอบภายใน 
ให้มีประสทิธิภาพ 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
ระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

ตามที่สํานักงานตรวจสอบภายใน
กําหนด 

3. การจัดทําระบบการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารทั่วไป 



 ตารางที่ ๒ ค. ภารกิจสนบัสนนุมิตทิี่ 3 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ : การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ 

ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่
ประชาชน  

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 

ระดับความสําเร็จในการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

ตามที่กองกลาง สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครกําหนด 

4. การดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
จากประชาชน/ผู้รับบริการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 จากทุก
ช่องทางที่มีการบันทึกเข้าสู่ระบบ
เรื่องราวร้องทุกข์ 
ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารทั่วไป 

ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่
ประชาชน  

พัฒนาระบบการให้บริการ 
 

ระดับความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการให้บริการที่ดีที่สุด  
(Best  Service) 

ตามที่สํานักงาน ก.ก. กําหนด 5. โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best  
Service) ของ สํานักงาน ก.ก. 
ผู้รับผิดชอบ : กองระบบงาน 

ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่
ประชาชน  

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามที่กองงานผู้ตรวจราชการกําหนด 
 

6. การสํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของ สํานักงาน ก.ก.  
ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารทั่วไป 

บริหารจัดการระบบงาน   
 

ศึกษาเทคนิคและวิธีการบริหาร 
จัดการเพื่อนํามาปรับใช้ในการบริหาร
จัดการของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ตามที่คณะผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครกําหนด 

7. การดําเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อม
ในการทํางานของสํานักงาน ก.ก. 
ผู้รับผิดชอบ : กองบริหารทั่วไป 

 

 



 ตารางที่ ๒ จ. ภารกิจสนบัสนนุมิตทิี่ ๔ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ : การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนากลไกในการ
บริหารจัดการภายใน
องค์กร   
 

จัดให้มีระบบรอ้งเรียนหรือรับ
เรื่องราวร้องทุกข์และการแจง้กลับ 
ผู้ร้องเรียน 
 

ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
สร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

ตามที่สํานักงาน ก.ก. กําหนด 8. การดําเนินการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการสร้างราชการใส
สะอาดของสํานักงาน ก.ก. 
ผู้รับผิดชอบ : กองวินัยและ
เสริมสร้างจริยธรรม 

  

 



 

 

 

ตารางท่ี 3 

 

 



ตารางที่ 3  โครงการ/กิจกรรมที่สนบัสนนุภารกิจเชิงยุทธศาสตรต์ามแผนปฏบิตัิราชการประจําป ีพ.ศ. 2559 ของสํานกังาน ก.ก. 
 
ลําดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง 

ตามแผนฯ  
จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม 

แหล่งงบประมาณ 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ดําเนินการ 

๑ โครงการฝึกอบรมเทคนิคการสร้างและ
พัฒนาข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้
เฉพาะตําแหน่ง 

2 287,000  / กทม. กสบ. 

๒ โครงการจ้างผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาแบบ
วัดสมรรถนะหลักของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญสําหรบัการ
สอบแข่งขันภาคความเหมาะสมกับตําแหน่ง 

2 36,000  / กทม. กสบ. 

3 กิจกรรมปรับปรุงสมรรถนะประจํากลุ่มงาน
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

2 -  / - กสบ. 

4 โครงการจัดทําแผนกําลังคนของ
กรุงเทพมหานคร (ระยะที ่2) 

2 2,062,000  / กทม. กอก. 

5 กิจกรรมการปรับปรุงการกําหนดตําแหน่ง
ประเภทวิชาการในสายงานวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีตามที่ ก.ก. กําหนด เป็น
ระดับปฏิบัติการหรือชํานาญการหรือ
ชํานาญการพิเศษจํานวน 10 สายงาน 

2 -  / - กอก. 

6 กิจกรรมการจัดทําและปรับปรุงมาตรฐาน
กําหนดตําแหน่ง 

2 -  / - กอก. 

7 โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ด้านวินัย
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

2 407,000  / กทม. กวส. 

8 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรว่าด้วยการ
สอบสวนพิจารณาของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

2 407,000  / กทม. กวส. 



ลําดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง 

ตามแผนฯ  
จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม 

แหล่งงบประมาณ 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ดําเนินการ 

9 กิจกรรมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การสร้างหน่วยงานใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 

2 -  / - กวส. 

10 กิจกรรมการจัดทําหลักเกณฑ์แนวทางของ
จรรยาบรรณในวิชาชีพของข้าราชการใน
สังกัดสํานักงาน ก.ก. 

2 -  / - กวส. 

11 โครงการสํารวจสุขภาวะองค์กรของ
หน่วยงานที่ดําเนินกิจกรรมหลังการเข้าร่วม
สัมมนาเพื่อพัฒนาองค์กร 

2 -  / - กรง. 

12 โครงการประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจง
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

2 207,600  / กทม. กรง. 

13 โครงการตรวจประเมินผลและจัดอันดับ
มาตรฐานการให้บริการของสํานักงานเขต 

2 12,378,500  / กทม. กรง. 

14 โครงการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการ
ของกรุงเทพมหานคร 

2 345,300  / กทม. กรง. 

15 โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาระบบการจ้าง
งานของกรุงเทพมหานคร 

2 341,200  / กทม. กรง. 

16 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 - 2560) 

2 540,400  / กทม. กรง. 

17 กิจกรรมศึกษาดูงานศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง 

2 -  / - กรง. 



ลําดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง 

ตามแผนฯ  
จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม 

แหล่งงบประมาณ 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ดําเนินการ 

18 กิจกรรมการจัดทําหนังสือ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม 

2 213,000  / - กพค. 

19 โครงการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบคุณธรรม
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 

2 598,000  / - กพค. 

20 กิจกรรมความสําเร็จของการเสนอความเห็น
ควรสั่งรับหรือไม่รับคําอุทธรณ์ คําร้องทุกข์ 
ของพนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้
รับคําร้องทุกข์ต่อประธาน ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร 

2 -  / - กพค. 

21 กิจกรรมความพึงพอใจของผู้ที่มารับการ
บริการ เกี่ยวกับการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ 
และการคุ้มครองระบบคุณธรรม ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ณ กอง
พิทักษ์ระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก. 

2 -  / - กพค. 

22 กิจกรรมการพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

2 -  / - กทข. 

23 โครงการจัดทําและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (โครงการต่อเนื่อง) 

2 -  / - กทข. 



ลําดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง 

ตามแผนฯ  
จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม 

แหล่งงบประมาณ 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ดําเนินการ 

24 กิจกรรมการพัฒนารูปแบบการจัดทํา
ทะเบียนตําแหน่ง (PC) 

2 -  / - กทข. 

 รวมงบประมาณรวม  17,823,000   กทม. สกก. 

 รวมงบประมาณรวม  -   เงินอุดหนุนรัฐบาล สกก. 

 

หมายเหตุ *** เติมหมายเลข ๑ กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบาย ผว.กทม. /เติมหมายเลข ๒ กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนพัฒนาฯ ๒๐ ปี/ เติมหมายเลข ๒ กรณีที่
โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนอื่น ๆ/ เติมหมายเลข ๑ และ ๒ กรณีทีโ่ครงการ/กิจกรรมสนับสนุนทั้ง นโยบาย ผว.กทม.และแผนพัฒนาฯ ๒๐ ปี 

รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์ 24 โครงการ/กิจกรรม 

- ใช้งบประมาณ 12 โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน 17,823,000 บาท 

- ไม่ใช้งบประมาณ  12  โครงการ/กิจกรรม  



 

 

 

ตารางท่ี 4 

 

 



 

 

ตารางที่ 4 โครงการ/กิจกรรมทีส่นบัสนุนภารกิจประจําตามแผนปฏบิตัริาชการประจําปี พ.ศ. 2559  ของสํานกังาน ก.ก. 
 

ลําดับที ่ โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง 

ตามแผนฯ  
จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม แหล่ง

งบประมาณ 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ดําเนินการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 รวมงบประมาณรวม       

       หมายเหตุ *** เติมหมายเลข ๑ กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบาย ผว.กทม. /เติมหมายเลข ๒ กรณทีี่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนพัฒนาฯ ๒๐ ปี/ เติมหมายเลข ๓ กรณีที่
โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ประเทศ/ เติมหมายเลข ๑ และ ๒ กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนทัง้ นโยบาย ผว.กทม.และแผนพัฒนาฯ ๒๐ ปี  

รวมโครงการ/กิจกรรมภารกิจประจํา - โครงการ/กิจกรรม 

- ใช้งบประมาณ  -  โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน  -  บาท 

- ไม่ใช้งบประมาณ  -  โครงการ/กิจกรรม 



 

 

 

ตารางท่ี 5 

 



 

 

ตารางที่ ๕ โครงการ/กิจกรรมทีส่นบัสนุนภารกิจในมิติ ๒-๔ 
 

ลําดับที ่ โครงการ/กิจกรรม 
***ความ
สอดคล้อง 
ตามแผนฯ 

จํานวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการรับผิดชอบ ลงทุน ดําเนินการ 

๑ กิจกรรมการใช้จ่ายงบประมาณ - -  / - กบห. 
2 กิจกรรมการจัดทํางบการเงิน - -  / - กบห. 
3 การจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 
- -  / - กบห. 

4 การดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน/ผู้รับบริการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 จากทุกช่องทางที่มีการบันทึกเข้า
สู่ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ 

- -  / - กบห. 

5 โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best  Service) 
ของ สํานักงาน ก.ก. 

- -  / - กรง. 

6 การสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ 
สํานักงาน ก.ก. 

- -  / - กบห. 

7 การดําเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ในการทํางานของสํานักงาน ก.ก. 

- -  / - กบห. 

8 การดําเนินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
สร้างราชการใสสะอาดของสํานักงาน ก.ก. 

- -  / - กวส. 

 รวมงบประมาณรวม - -   - สกก. 
             หมายเหตุ *** เติมหมายเลข ๑ กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบาย ผว.กทม. /เติมหมายเลข ๒ กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนพัฒนาฯ ๒๐ ปี/ เติมหมายเลข ๓ กรณี
ที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ประเทศ/ เติมหมายเลข ๑ และ ๒ กรณีทีโ่ครงการ/กิจกรรมสนับสนุนทั้ง นโยบาย ผว.กทม.และแผนพัฒนาฯ ๒๐ ปี  
รวมโครงการ/กิจกรรมภารกิจประจํา 10 โครงการ/กิจกรรม 
- ใช้งบประมาณ - โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน - บาท 
- ไม่ใช้งบประมาณ  10  โครงการ/กิจกรรม 



 

 

 

ตารางท่ี 6 



ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อโครงการ ฝึกอบรมเทคนิคการสร้างและพัฒนาข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะตําแหน่ง 

ตัวชี้วัดโครงการ  ข้อสอบที่สร้างและพัฒนาสําหรับนําไปใช้ในการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
                     มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไม่น้อยกว่า ร้อยละ  80      
               

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. ติดต่อประสานวิทยากรและสถานที่ฝึกอบรม 10 20             
3. ขอใช้เงินตามโครงการ (ขออนุมัติเงินประจํางวด) ๑๐ 3๐             
4. จัดทําคําสั่งผู้เข้าร่วมโครงการ 1๐ 4๐             
๕. จัดทําหนังสือแจ้งผู้เข้ารับการอบรม 1๐ 5๐             
๖. จัดทําเอกสารประกอบการอบรม  บัญชีรายชื่อ
และ 
    จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องเขียน 

1๐ 6๐             

๗. ดําเนินการฝกึอบรม วิทยากรตรวจร่างข้อสอบ   2๐ 8๐             
8. ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 10 90             
9. จัดทํารายงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 9 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 

 



ตารางที่ 6 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อโครงการ  การจ้างผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญสําหรับการสอบแข่งขันภาคความเหมาะสมกับตําแหน่ง 
ตัวชี้วัดโครงการ ข้อสอบที่สร้างและพัฒนาสําหรับนําไปใช้ในการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  
 

การดาํเนินงานพฒันาแบบวัดสมรรถนะหลกัฯ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนนิการ(ปงีบประมาณ พ.ศ. 2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. ติดต่อประสานวิทยากรและสถานที่ฝึกอบรม 5 10             
3. จัดทําคําสั่งผู้เข้าร่วมโครงการ 5 15             
4. จัดทําหนังสือแจ้งผู้เข้ารับการอบรม 5 20             
5. จัดทําเอกสารประกอบการอบรม บัญชีรายชื่อและ 
จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องเขียน 

10 30             

6. ผู้เชี่ยวชาญร่วมประชุมกับคณะทํางาน ตรวจสอบ 
และเสนอแนะผลการดําเนินการ 

10 40             

7. สร้าง/พัฒนาแบบวัดสมรรถนะหลักฯ 10 50             
8. ดําเนินการทดลองใช้ (Try out) 10 60             
9. วิเคราะห์ผลการทดลองใช้ และสรุปผลการวิเคราะห์ 10 70             
10. ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบผลการวิเคราะห์/ 
เสนอแนะแนวทางปรับปรุงข้อสอบ 

10 80             

11. ปรับปรุงแบบวัดฯ โดยพิจารณาจากผล 
การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

10 90             

12. จัดชุดแบบวัดฯ และสรปุผลการดําเนินการพัฒนา 
แบบวัดฯ 

10 100             

รวม 12 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



ตารางที่ 6 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อโครงการการปรับปรุงสมรรถนะประจํากลุ่มงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร่างคู่มือสมรรถนะประจํากลุ่มงาน จํานวน 1 เลม่  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน

ของขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕8-๒๕59) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดเตรียมเอกสารประกอบการทบทวนสมรรถนะ
เฉพาะตําแหน่ง 

10 10             

2. ดําเนินการทบทวนสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
โดยวิธีต่างๆเช่น 
    - จัดประชุม 
   - โปรยแบบสัมภาษณ ์
   - การเข้าไปประชุมในหน่วยงานต่างๆ  

40 50             

3. สรุปสมรรถนะประจํากลุ่มงานและรายละเอียด
ของสมรรถนะแต่ละตัว 

10 60             

4. จัดทําร่างคู่มอืสมรรถนะประจํากลุ่มงาน และ
แนวทางการนําคู่มือไปใช้ 

40 100             

 



ตารางที่ 6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
 

ชื่อโครงการ  : โครงการจัดทาํแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร (ระยะที่ 2) 
ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม :    มีแผนกําลังคนในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จํานวนไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติการของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน      
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติดําเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

5 5              

2. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินโครงการและ
คําสั่งให้ผู้เข้ารว่มโครงการเข้ารับการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  

5 10           

 

   

3. สํารวจข้อมูลด้านกําลังคนของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาใช้เป็นข้อมูลวิเคราะห์      
ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

15 25              

4. จ้างที่ปรึกษาตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการจ่ายค่าตอบแทนแก่
บุคคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2554 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 

15 40              

 



 

ขั้นตอนการปฏิบัติการของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน      
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ประเมินผลการจัดทําแผนกําลังคนของหน่วยงาน    
นําร่องที่ได้ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

15 55              

6. ติดต่อประสาน จัดเตรียมสถานที่จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  

10 65              

7. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนกําลังคน
ของกรุงเทพมหานคร แบบไป-กลับ (ไม่ต่อเนื่อง)  
จํานวน  3 ครัง้ ครั้งละ 3 วัน  รวมเป็นจํานวน 9 
วัน 

15 80              

8. จัดทํารูปเล่มแผนกําลังคนของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร 

10 90              

9. รายงานประเมนิผลโครงการต่อผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

10 100              

รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100              

 
 
 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
๒ 

 

 
ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 

 
ชื่อโครงการ การปรับปรุงการกําหนดตําแหน่งประเภทวิชาการในสายงานวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีตามที ่ก.ก. กําหนด เป็นระดับปฏิบัติการหรือชํานาญการหรือชํานาญการพิเศษ  

           จํานวน 10 สายงาน 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละ ๑๐๐ ของการนําเสนอ อ.ก.ก.สามัญข้าราชการสามัญ พิจารณาปรับปรุงการกําหนดตําแหน่งสายงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์และสรุปผลการพิจารณาคําขอกําหนดตําแหน่ง 30 30             
2. นําเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองการกําหนดตําแหน่ง
ประเภทวิชาการในสายงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ตามที่ ก.ก. กําหนด เป็นระดับปฏิบัติการหรือชํานาญการหรือ
ชํานาญการพิเศษ ทั้ง 10 คณะ พิจารณา 

30 60             

3. จัดทําหนังสือเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนนําเสนอ ก.ก. และ อ.ก.ก.
สามัญข้าราชการสามัญ พิจารณา  

10 70             

4. นําเสนอระเบียบวาระการประชุม  30 100             
รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



 

 

ตารางที่ 6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
 

ชื่อโครงการ  : การจดัทาํและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหน่งขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม :    จํานวนสายงานของมาตรฐานกําหนดตําแหน่งที่มีการจัดทําและปรับปรุงแล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 10 สายงาน  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติการของโครงการ เนื้องาน
ของ

ขั้นตอน    
(ร้อยละ) 

ความก้าว
หน้า

โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การจัดทาํและปรับปรงุมาตรฐานกาํหนดตาํแหนง่ 
1. ศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการพิจารณาการ
จัดทําและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 
2. วิเคราะห์การจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่ง 
3. นําเสนอคณะทํางานพิจารณาการจัดทําและปรับปรุง
มาตรฐานกําหนดตําแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร
พิจารณา 
4. นําเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพื่ออนุมัติ          
การปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหน่งหรือเพื่อเห็นชอบ
การจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานกําหนด 
ตําแหน่งเสนอเข้า อ.ก.ก.วิสามัญเกี่ยวกับระบบราชการ  
การจัดส่วนราชการและค่าตอบแทนพิจารณา 
5. เวียนแจ้งมาตรฐานกําหนดตําแหน่งที่มีการจัดทํา/
ปรับปรุงให้หน่วยงาน/ส่วนราชการทราบและถือปฏิบัติ 

100 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



 
ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 

 ชื่อโครงการ โครงการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ด้านวินัยของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  
 ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละ 75 ของผู้เข้าร่วมโครงการที่ได้รับความรู้ความเข้าใจจากการเข้าร่วมโครงการ   

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 5 5             
2. แต่งตั้งคณะทํางานพิจารณากําหนดหลักสูตร 5 10             
3. ประสานติดต่อวัน เวลาและสถานที่ดําเนินโครงการ 5 15             
4. ประสานหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายเพื่อส่งรายชื่อข้าราชการ 
    ในสังกัดเข้าร่วมโครงการ 

10 25             

5. ประสานเชิญวิทยากร 10 35             
6. จัดทําเอกสาร และจัดเตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการ 15 50             
7. จัดทําคําสั่งให้เข้ารับการอบรมและแจ้งรายชื่อผู้เข้ารับการ 
    อบรมให้ต้นสังกัดทราบ 

10 60             

8. ดําเนินโครงการตามหลักสตูรที่กําหนด 30 90             
9. สรุปผล การรายงานผล และการประเมินผลโครงการ 10 100             

รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 

                   

         



 ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 

 ชื่อโครงการ ฝึกอบรมหลักสูตรว่าด้วยการสอบสวนพิจารณาของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั  
 ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละ 75 ของผู้เข้าร่วมโครงการที่ได้รับความรู้ความเข้าใจจากการเข้าร่วมโครงการ   

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 5 5             
2. แต่งตั้งคณะทํางานพิจารณากําหนดหลักสูตร 5 10             
3. ประสานติดต่อวัน เวลาและสถานที่ดําเนินโครงการ 5 15             
4. ประสานหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายเพื่อส่งรายชื่อข้าราชการใน 
    สังกัดเข้าร่วมโครงการ 

10 25             

5. ประสานเชิญวิทยากร 10 35             
6. จัดทําเอกสาร และจัดเตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการ 15 50             
7. จัดทําคําสั่งให้เข้ารับการอบรมและแจ้งรายชื่อผู้เข้ารับการ 
    อบรมให้ต้นสังกัดทราบ 

10 60             

8. ดําเนินโครงการตามหลักสตูรที่กําหนด 30 90             
9. สรุปผล การรายงานผล และการประเมินผลโครงการ 10 100             

รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 

                       



 

ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
 ชื่อโครงการ/กิจกรรม  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างหน่วยงานใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 ตัวชี้วัด  จํานวนเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างหน่วยงานใสสะอาดของกรงุเทพมหานครไม่น้อยกว่า 2 หน่วยงาน ในปี พ.ศ.2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาและกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 5 5             

2. ประสานและเชื่อมโยงเครือข่ายกลุ่มเป้าหมายที่มีวัตถุประสงค์ 
เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบภายในองค์การภาครัฐ 

25 30             

3. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลีย่นความคิดเห็น และการเรียนรู้
เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม หรือการต่อต้านการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบในระหว่างเครือข่าย 

40 70             

4. สรุปผลการดําเนินงาน   30 100             
รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
 ชื่อโครงการ/กิจกรรม  การจัดทําหลักเกณฑ์แนวทางของจรรยาบรรณในวิชาชีพของข้าราชการ ในสังกัดสํานักงาน ก.ก.  
 ตัวชี้วัด  จํานวนร่างจรรยาบรรณในวิชาชีพของข้าราชการ ในสังกัดสํานักงาน ก.ก. ไม่น้อยกว่า 2 สายงาน ในปี พ.ศ.2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาและกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 5 5             

2. จัดตั้งคณะทํางานในลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ  
 

25 30             

3. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลีย่นความคิดเห็น และการเรียนรู้
เกี่ยวกับการจัดทําหลักเกณฑ์แนวทางของจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ของข้าราชการในสังกัดสํานักงาน ก.ก. และการจัดทําร่าง
จรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการในสังกัดสํานักงาน ก.ก.  

40 70             

4. สรุปผลการดําเนินงาน   30 100             
รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 6 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อ              โครงการ การสํารวจสุขภาวะองค์กรของหนว่ยงานที่ดําเนินกิจกรรมหลังการเข้าร่วมสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์กร  
ชื่อตัวชี้วดั    1. ดําเนินการสํารวจสุขภาวะองค์กรที่ดําเนินกจิกรรมหลังการเข้ารว่มสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์กรอย่างน้อย 20  หน่วยงาน 
       2.  ผลการสํารวจสุขภาวะองค์กรของหนว่ยงานที่ดําเนินกิจกรรมหลังการเข้าร่วมสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์กร มีผลการสํารวจเพิ่มขึ้นการสํารวจก่อนการดําเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน
ของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. 2559-2560) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ประสานงานกับ สพข.  ขอกําหนดการสัมมนาเพื่อ
พัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ (รายไตรมาส) 

5 5             

2. วางแผนการติดตามผลการดําเนินกิจกรรมของ
หน่วยงานหลังการเข้าร่วมสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ 

5 10             

3. จัดทําแบบสํารวจสุขภาวะองค์กรของหน่วยงานที่
ดําเนินกิจกรรมหลังการเข้าร่วมสัมมนาเพื่อพัฒนา
องค์การ 

15 25             

4. ดําเนินการสํารวจสุขภาวะองค์กรของหน่วยงานที่
ดําเนินกิจกรรมหลังการเข้าร่วมสัมมนาเพื่อพัฒนา
องค์การ 

20 45             

5. ประเมินผลการสํารวจสุขภาวะองค์กรของ
หน่วยงานที่ดําเนินกิจกรรมหลังการเข้าร่วมสัมมนา
เพื่อพัฒนาองค์การ  

20 65             

6.  วิเคราะห์ผลการสํารวจสขุภาวะองค์กรของ
หน่วยงานที่ดําเนินกิจกรรมหลังการเข้าร่วมสัมมนา
เพื่อพัฒนาองค์การ 

20 85             

7. สรุปผลสํารวจสุขภาวะองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ  
18  หน่วยงาน ที่ดําเนินกิจกรรมหลังการเข้าร่วม
สัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การเพื่อรายงานผู้บริหาร 

15 100             

รวม 7 ขั้นตอน  คดิเปน็ร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             



ตารางที่ 6 ขั้นตอนการปฏบิัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
 

ชื่อโครงการ ประชุมวิชาการ เรื่อง การชีแ้จงแนวทางการประเมินผลการปฏบิตัิราชการประจาํปีของหน่วยงานสงักดักรุงเทพมหานคร (กองระบบงาน) 
ชื่อตัวชี้วัด  ร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัแนวทางการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจําปีของหน่วยงานสังกดั
กรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ชั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑  เสนอขออนุมัติเงินประจํางวด ๑๐ ๑๐                      

ขั้นตอนที่ ๒  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นวิทยากร ๑๐ ๒๐                      

               จัดหาสถานที่ในการจัดอบรม                             

ขั้นตอนที่ ๓  ดําเนินการจ้างจัดทําเอกสารประกอบการฝึกอบรม ๑๐ ๓๐                      

ขั้นตอนที่ ๔  จัดทําคําสั่งผู้เข้าร่วมประชุมและเจ้าหน้าทีด่ําเนิน ๑๐ ๔๐                    

                โครงการ                             

ขั้นตอนที่ 5  ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๕๐                        

ขั้นตอนที่  6 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดทํา ๑๐ ๖๐                      

               แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ                             

ขั้นตอนที่ 7  ดําเนินการฝึกอบรม ๒๐ ๘๐                      

ขั้นตอนที่ 8  ประเมินผลการฝึกอบรม ๑๐ ๙๐                     
 
   

ขั้นตอนที่ 9  รายงานผลการจัดอบรมเสนอผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐                      
 
 

 รวม  9  ขั้นตอน คดิเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐               
 
         

 



ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อโครงการ การตรวจประเมินผลและจัดอันดับมาตรฐานการให้บริการของสํานักงานเขต  
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละ 30 ของสํานักงานเขตมีผลการจัดอันดับมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมากขึ้นไป 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕8-๒๕๕9) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขออนุมัติเงินประจํางวดสําหรับการดําเนินการโครงการ  ๕ ๕             
2. จัดซื้อวัสดุ จัดทําของรางวัล และจัดพิธีมอบรางวัล
ให้แก่หน่วยงาน/ส่วนราชการที่มีผลการตรวจประเมิน
ตามที่คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์ฯ กาํหนด  

10 15 
            

3. คณะกรรมการตรวจประเมินผลฯตรวจประเมินผล
มาตรฐานการให้บริการของส่วนราชการสํานักงานเขต  

40 55 
            

4. กองระบบงานรวบรวมคะแนนการตรวจประเมินของ
แต่ละคณะเพื่อประมวลผลคะแนนนําเสนอคณะกรรมการ
กําหนดหลักเกณฑ์ฯ พิจารณา  

15 70 
            

5.ประชุมคณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์ฯ เพื่อรับทราบ
ผลการตรวจประเมินและจัดอันดับมาตรฐานการให้บริการ
ของสํานักงานเขต ส่วนราชการสํานักงานเขต 

10 80 
            

6. คณะกรรมการตรวจประเมินผลฯ ปรับปรุงหลักเกณฑ์
การตรวจประเมินผลฯ เสนอคณะกรรมการกําหนด
หลักเกณฑ์ฯ พิจารณา และเวียนแจ้งหลักเกณฑ์การตรวจ
ประเมินที่ผ่านความเห็นชอบให้หน่วยรับตรวจทราบ  

10 90 

            

7. ประกาศผลการตรวจประเมินฯ 10 100             
รวม ๗ ขั้นตอน  คดิเปน็ ร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
 
ชื่อโครงการ การมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละ 10 ของผลงานที่หน่วยงานนําเสนอเป็นไปตามหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน
ของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. 2559-2560) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขออนุมัติเงินประจํางวดสําหรับดําเนินการ
โครงการ 

๕ ๕             

2. จัดทําประกาศเพื่อให้หน่วยงานเสนอผลงาน
เพื่อขอรับรางวัลฯ 

10 15             

3. จัดทําของรางวัลและจัดพิธีมอบรางวัลให้แก่
หน่วยงานที่มีผลการประเมินที่ผ่านการพิจารณา
ของคณะกรรมการในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

15 30             

4. ประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์และแนวทาง 
การพิจารณารางวัลให้กับหน่วยงานที่ประสงค์ 
จะเสนอผลงาน 

10 40             

5. หน่วยงานเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลฯ 10 50             
6. คณะกรรมการฯ พิจารณาคุณภาพผลงาน 
ที่หน่วยงานนําเสนอ 

40 90             

7. จัดทําประกาศผลการพิจารณารางวัลฯ  
เพื่อเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนาม 

10 100             

รวม 7 ขั้นตอน  คดิเปน็ร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
๒ 

 

ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
 

ชื่อโครงการ โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาระบบการจ้างงานของกรุงเทพมหานคร (กรง.) 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจ้างงานรูปแบบใหม ่  มีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 10 10             
2. ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และออกแบบ
แบบสอบถาม 

20 30             

3. สํารวจความคิดเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจ้าง
งานรูปแบบใหม่ 

10 40             

4. ประมวลผลการสํารวจความคิดเห็น 20 60             

5.  กําหนดรายละเอียดของการสัมมนา  ประสานวิทยากรและ
สถานที ่

5 65             

6.  จัดทําคําสัง่ผู้เข้าร่วมสัมมนา และคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการอํานวยการ เจ้าหน้าที่ดําเนินงาน และกรรมการ
รับ-ส่งและเก็บรักษาเงิน 

5 70             

7. ดําเนินการสัมมนา 20 90             
8. สรุปผลการดําเนินโครงการและรายงานผู้บริหาร 10 100             

รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อโครงการ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐)               
ตัวชี้วัดโครงการ  - ร้อยละ ๘๐ ของผู้มีรายชื่อตามคําสั่งฯ เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร      
                     - มีการรายงานข้อคิดเห็นและเสนอแนะจากทุกภาคส่วนของกรุงเทพมหานครเพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์ฯ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 5 5             
2 กําหนดหลักสูตร วัน เวลาและสถานทีฝ่ึกอบรม 5 10             
3. ประสานเชิญวิทยากร 5 15             
4. แจ้งหน่วยงานเพื่อส่งรายชื่อข้าราชการในสังกัดเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

5 20             

5. จัดทําเอกสาร และจัดเตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมจัดทําคําสั่งให้เข้ารับการฝึกอบรม 

๑0 ๓0             

6. แจ้งรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ ๕ ๓๕             
7. ดําเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด ๓๐ ๖5             
8. สรุปผล การรายงานผลและการระเมินผลการฝึกอบรม ๓5 100             

รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



 

 

ตารางที่ 6 แสดงขัน้ตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม 
 
ชื่อโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม  กิจกรรมศึกษาดูงานศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง    
หน่วยงาน/ส่วนราชการที่รบัผดิชอบ สํานักงาน ก.ก. /กองระบบงาน   
ตัวชี้วัด ร้อยละ 80 ของผู้ศึกษาดูงานมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการศึกษาดูงานศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง   
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 
เนื้องานของ 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คดิความ 
ก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ประสานสถานที่ศึกษาดูงานและนัด
หมายกําหนดการดูงาน 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 จดัทําคําสั่งให้ขา้ราชการและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครเข้าร่วมศึกษาดูงาน 

10 20             

ขั้นตอนที่ 3 ศกึษาดูงานตามกําหนดการ 
 

30 50             

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของผู้ศึกษาดูงาน 
 

30 80             

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการประเมินและจัดทํารายงาน
การศึกษาดูงานเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน  คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 



ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 

    ชื่อโครงการ จัดทําหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม   
    ตัวชี้ชี้วัดโครงการ  จัดทําหนังสือรายงานผลการปฏิบัติงานของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม) จํานวน 1,500 เล่ม   
        เพื่อเผยแพร่ให้ข้าราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครทราบ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9-๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะทํางานเพื่อพิจารณากําหนดรูปแบบของหนังสือ
รายงานการปฏิบัติงานของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร 

10 10             

2. จัดทําต้นฉบับ 60 70             

3. จัดจ้างพิมพ์ตามจํานวนเล่มและรูปแบบที่กําหนด 10 80             
4. เวียนแจ้งให้ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร
ทราบทั่วกัน 

10 90             

5. ดําเนินการเบิกจ่ายตามระเบียบ 10 100             
รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



 

ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
 

ชื่อโครงการ       โครงการฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบคุณธรรม ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
                     และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละ 80 ของจํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับหลักการ กฎเกณฑ์และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ  
                     ในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การอุทธรณ์ การร้องทกุข์ และการคุม้ครองระบบคุณธรรม   
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕59-๒๕60) 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษารายละเอียดข้อมูลเพื่อเขียนโครงการ  5 5           
ขั้นตอนที่ 2  เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ  10 15           
ขั้นตอนที่ 3  จัดทําเอกสาร และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม 

5 20           

ขั้นตอนที่ 4  จัดทําคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินการฯ และคําสั่งให้
ข้าราชการเข้าฝึกอบรม 

20 40           

ขั้นตอนที่ 5  ขออนุมัติเงินเพื่อใช้ในการดําเนินการฯ 20 60           
ขั้นตอนที่ 6  ดําเนินการฝึกอบรมตามแผนดําเนินโครงการ 30 90           
ขั้นตอนที่ 7  สรุปผล รายงานผลการฝึกอบรม 10 100           
                                     รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100           

 

 



ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
 

ชื่อโครงการ           ความสําเร็จของการเสนอความเห็นควรสั่งรับหรือไม่รับคําอุทธรณ์ คําร้องทุกข์ ของพนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์ 
                               ต่อประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
    ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละ 80 ของเรื่องอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ ที่พนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์สามารถเสนอความเห็นเบื้องต้น 
                               ต่อประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ได้ภายในกําหนดเวลา 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕59-๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่กองพิทักษ์ระบบคุณธรรมเป็นพนักงาน
ผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์ 

5 5             

2. กําหนดระยะเวลาในการเสนอความเห็นเบื้องต้นเกี่ยวกับ 
คําอุทธรณ์ คําร้องทุกข์ต่อประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
ภายใน 5 วันทําการ นับแต่วันที่รับเรื่องอุทธรณ์หรือเรื่อง 
ร้องทุกข์ หรือนับแต่วันที่มีการแก้ไขคําอุทธรณ์หรือคําร้องทุกข์
ภายในเวลาที่พนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับ 
คําร้องทุกข์กําหนดแล้วแต่กรณี 

5 10             

3. เขียนกิจกรรมและขออนุมตัิดําเนินกิจกรรม และแจ้งให้
พนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์ทราบ 

5 15             

4. พนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์
ดําเนินการตามกิจกรรม 

75 90             

5. สรุปผล การรายงานผล และการประเมินผลการฝึกอบรม 10 100             
รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 

 
ชื่อโครงการ ความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการ เกี่ยวกับการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ณ กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก. 
 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละ 80 ของผู้ที่มารับบริการ เกี่ยวกับการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ณ กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก. มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๕๙) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในประเด็นต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมการปฎิบัติหน้าที่ของนิติกร 

5 5             

2. เขียนกิจกรรมและขออนุมตัิดําเนินกิจกรรม และแจ้งให้
พนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์ทราบ 

5 10             

3. ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งนิติกรดําเนินการตามกิจกรรม 80 90             
4. สรุปผล การรายงานผล และการประเมินผล 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
    ๗ 

 

ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
 

ชื่อโครงการ : การพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร     
ตัวชี้วัดโครงการ  ผลคะแนนการประเมินการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กทม.ตามเกณฑ์การประเมินผลที่กําหนด  

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕8-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการปรับปรุงข้อมูล       
บนเว็บไซต์และประสานแจ้งทุกส่วนราชการ 

10 10             

2. รับหนังสือจากส่วนราชการ พร้อมประกาศ หรือข้อมลู         
ที่ต้องการให้นําลงในเว็บไซต์/ ประสานติดตามข้อมูลเพื่อนําลง
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

10 20             

3. ดําเนินการจัดทําข้อมูลในรูปแบบของ Web 50 70             
4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 10 80             
5. ดําเนินการ Upload ข้อมูลในเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.ก. 10 90             
6. การรายงานผลการดําเนินการตามโครงการฯ 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 

 

 

 

 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕9 ของหน่วยงาน  
๒ 

 

 

ตารางที่ ๖ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อโครงการ : โครงการจัดทําและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (โครงการต่อเนื่อง) 
ตัวชี้วัดโครงการ : มีรายงานข้อมูลสถิติข้าราชการกรุงเทพมหานครและบคุลากรกรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  จํานวน 1 ฉบับ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน
ของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕8-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การจัดเตรียมข้อมูลเบื้องต้นสําหรับการบันทึกรายการข้อมูล
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้างประจํากรุงเทพมหานคร   

15 15             

2. กําหนดแนวทางปฏิบัติในการบันทึกรายการข้อมูล 10 25             
3. จัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจในการบันทึกรายการข้อมูลให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติในแต่ละหน่วยงาน 

10 35             

4. รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและลกูจ้างประจํากรุงเทพมหานคร                  
เพื่อจัดทําเป็นฐานข้อมูล 

15 50             

5.ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบการจัดทํารูปแบบรายงานข้อมูล
บุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารและหน่วยงาน     
ที่เกี่ยวข้อง 

20 70             

6.ประมวลผลเพื่อจัดทํารายงานข้อมูลเชิงสถิติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

20 90             

7.จัดทํารายงานข้อมูลสถิติข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร  จํานวน 1 ฉบับ  

10 100             

รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 



ตารางที่ 6 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
 

ชื่อโครงการ การพัฒนารูปแบบการจัดทําทะเบียนตําแหน่ง (PC)  
ตัวชี้วัดโครงการ  มีระบบอิเล็คทรอนิคส์ทีใ่ช้ในการจัดทําทะเบียนตําแหน่ง (PC)  ใน พ.ศ. 2559 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดกรอบรายละเอียดเพื่อกําหนดรูปแบบในการจดัทํา  
   ทะเบียนตําแหน่ง (PC) 

10 10             

2. ออกแบบทะเบียนตําแหน่ง  (PC) โดยใช้โปรแกรม   
    สําเร็จรูป Microsoft Excel 2003 ขึน้ไป 

10 20             

3. กําหนดคํานิยามของคําต่างๆที่จะนํามาใช้ในฐานข้อมลู 5 25             
4. ทดสอบการใช้งานระบบ 5 30             
4. อบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 10 40             
5. นําข้อมูลทีม่ีอยู่ในรูปแบบของกระดาษ มาบันทึกเป็น  
    ฐานข้อมลูในระบบอิเล็คทรอนิคส์ โดยใช้โปรแกรมที ่
    ออกแบบไว้ 

50 80             

6. ตรวจสอบระบบและข้อมลูที่บันทึก 20 100             
รวม  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

               
 

 



 

 

 

ตารางท่ี 7 



ตารางท่ี ๗ การเสนอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2559 

สํานักงาน ก.ก. 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม  ฝึกอบรมเทคนิคการสร้างและพัฒนาข้อสอบ 

ภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะตําแหน่ง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เป้าประสงค ์ ข้อสอบท่ีสร้างและพัฒนาสําหรับนําไปใช้ในการ

สอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้ารับราชการ
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ   
มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไม่น้อยกว่าร้อยละ  80      

กองสรรหาบุคคล 

กลยุทธ์ เพ่ิมศักยภาพระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ผู้รับผิดชอบ  กลุ่มงานวิชาการสอบ 
งบประมาณท้ังสิน้ 287,000  บาท           

1 ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
เริ่ม ตุลาคม 
๒๕๕8   

สิ้นสุด กุมภาพันธ์ 
๒๕๕9   

2 แผนการใช้งบประมาณ       
ปีงบประมาณ งบประมาณ

กทม. 
เงินนอก

งบประมาณ 
เงินอุดหนุน

รัฐบาล 
เงินกู้ รวม 

2558           
2559  287,000        287,000 

รวม    287,000        287,000  
3 งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา ให้ประเมินรายจ่ายดําเนินการและงบประมาณบํารุงเม่ือโครงการเสร็จสิ้น   

ปีงบประมาณ  งบประมาณ กทม. เงินนอก
งบประมาณ 

เงิน
อุดหนุน 

รวม 

2559-2560           
2561-2565           
2566-2570           
2570-2575           

รวม             
4 ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ อธิบายว่ามาตรการ/โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างไร    
   โครงการสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยมุ่งเน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงกับสมรรถนะและ 
ทักษะท่ัวไป รวมท้ังให้สามารถพิสูจน์ได้ถึงความเชื่อม่ัน เท่ียงตรงของเคร่ืองมือการคัดเลือกบุคลากร 
5 วัตถุประสงค์ของมาตรการ/โครงการ อธิบายว่าโครงการ/กิจกรรม ทําอะไร แล้วได้อะไร   
    ฝึกอบรมเทคนิคการสร้างและพัฒนาข้อสอบภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะตําแหน่งให้กับข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และทักษะในการสร้างข้อสอบภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะตําแหน่ง  ได้ข้อสอบสําหรับนําไปใช้ 
ในการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ   
6 ผลผลิต  (Output)       
ตัวชี้วัดผลงาน  
เป้าหมายปี 2559  
7  ผลลัพธ์  (Outcome) 
ตัวชี้วัดผลงาน  
  

ข้อสอบสําหรับนําไปใช้ในการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ   

เป้าหมายปี 2559 ข้อสอบท่ีสร้างและพัฒนาสําหรับนําไปใช้ในการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้ารับราชการ
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไม่น้อยกว่าร้อยละ  80      

  

 



ตารางท่ี ๗ การเสนอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2559 

สํานักงาน ก.ก. 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การจ้างผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาแบบวัดสมรรถนะหลัก

ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญสําหรับการ
สอบแข่งขันภาคความเหมาะสมกับตําแหน่ง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

เป้าประสงค ์ ข้อสอบท่ีสร้างและพัฒนาสําหรับนําไปใช้ในการสอบแข่งขัน
เพ่ือบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไม่น้อย
กว่าร้อยละ  80 

กองสรรหาบุคคล 

กลยุทธ์ เพ่ิมศักยภาพระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานวิชาการสอบ 
งบประมาณท้ังสิน้ 36,000  บาท     

1 ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
เริ่มตุลาคม 
๒๕๕8   

สิ้นสุดกันยายน
๒๕๕9   

2 แผนการใช้งบประมาณ       
ปีงบประมาณ งบประมาณ

กทม. 
เงินนอก

งบประมาณ 
เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 36,000       36,000 
รวม   36,000       36.000  
3 งบดําเนินการและงบบํารุงรักษาให้ประเมินรายจ่ายดําเนินการและงบประมาณบํารุงเม่ือโครงการเสร็จสิ้น   

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอก
งบประมาณ 

เงิน
อุดหนุน 

รวม 

2559-2560           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
4 ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์อธิบายว่ามาตรการ/โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างไร    
   โครงการสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุ่งเน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงกับสมรรถนะและ 
ทักษะท่ัวไปรวมท้ังให้สามารถพิสูจน์ได้ถึงความเชื่อม่ันเท่ียงตรงของเครื่องมือการคัดเลือกบุคลากร 
5 วัตถุประสงค์ของมาตรการ/โครงการอธิบายว่าโครงการ/กิจกรรม ทําอะไรแล้วได้อะไร   
    ฝึกอบรมเทคนิคการสร้างและพัฒนาแบบวัดสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญสําหรับการสอบแข่งขัน 
ภาคความเหมาะสมกับตําแหน่งสําหรับนําไปใช้ในการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
6 ผลผลิต  (Output)       
ตัวชี้วัดผลงาน  
เป้าหมายปี 2559  
7  ผลลัพธ์  (Outcome) 
ตัวชี้วัดผลงาน  
  

แบบวัดสมรรถนะหลักสําหรับนําไปใช้ในการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้ารับราชการเป็น
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

เป้าหมายปี 2559 ข้อสอบท่ีสร้างและพัฒนาสําหรับนําไปใช้ในการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้ารับราชการ
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไม่น้อยกว่าร้อยละ  80 

  

 
 



ตารางท่ี ๗ การเสนอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2559 

สํานักงาน ก.ก. 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การปรับปรุงสมรรถนะประจํากลุ่มงานของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เป้าประสงค ์ ร่างคู่มือสมรรถนะประจํากลุ่มงาน กองสรรหาบุคคล 

กลยุทธ์ เพ่ิมศักยภาพระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานมาตรฐานคณุสมบัติ   
                บุคคล 

งบประมาณท้ังสิน้ -     

1 ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
เริ่มตุลาคม 
๒๕๕8   

สิ้นสุดกันยายน
๒๕๕9   

2 แผนการใช้
งบประมาณ       

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม. 

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุน
รัฐบาล 

เงินกู้ รวม 

2558           
2559 -       - 

รวม    -       -  
3 งบดําเนินการและงบบํารุงรักษาให้ประเมินรายจ่ายดําเนินการและงบประมาณบํารุงเม่ือโครงการเสร็จ
สิ้น   

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอก
งบประมาณ 

เงิน
อุดหนุน 

รวม 

2559-2560           
2561-2565           
2566-2570           
2570-2575           

รวม             
4 ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์อธิบายว่ามาตรการ/โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างไร    
 โครงการสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุ่งเน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงกับสมรรถนะ 

5 วัตถุประสงค์ของมาตรการ/โครงการอธิบายว่าโครงการ/กิจกรรม ทําอะไรแล้วได้อะไร   
ดําเนินการทบทวนสมรรรถนะประจํากลุ่มงาน โดยวิธีต่างๆ เช่น จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ โปรยแบบสัมภาษณ์ การเข้าประชุม 
ชี้แจงกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือสรุปสมรรถนะประจํากลุ่มงานและรายละเอียดของสมรรถนะแต่ละตัว และจัดทําคู่มือสมรรถนะรวมทั้ง 
แนวทางการนําไปใช้   
6 ผลผลิต  (Output)       
ตัวชี้วัดผลงาน ร่างคู่มือสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
เป้าหมายปี 2559 จํานวน 1 เล่ม 
7  ผลลัพธ์  (Outcome) 
ตัวชี้วัดผลงาน  
  

 

เป้าหมายปี 2559  

  
 

 



                                                              
ตารางท่ี 7 ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณีที่ไม่ใช่โครงการท่ีปรากฏ 

อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  
เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  

 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม โครงการจัดทําแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร (ระยะท่ี 2) 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√ ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม (   ) ตอบสนองแผนอื่นระบุ ………… 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
กองอัตรากําลัง 

เป้าประสงค์ 7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคณุภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ ร้อยละความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจําปี   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  โครงการจัดทําแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร (ระยะท่ี 2)               

โดยการจ้างท่ีปรึกษาด้านการวางแผนกําลังคน เพ่ือให้คําปรึกษา 
แนะนํา และถ่ายทอดองค์ความรู้ในเรื่องการจัดทําแผนกําลังคน            
ท้ังแนวคิด ขั้นตอน เทคนิค และวิทยาการใหม่ๆ ซ่ึงจะเป็นการสร้าง
ความเข้มแข็งแก่บุคลากรของสํานักงาน ก.ก. และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังร่วมจัดทําแผนกําลังคนให้กับ
หน่วยงานกรุงเทพมหานครอย่างเป็นรูปธรรม และประเมินผลการนํา
แผนกําลังคนไปสู่การปฏิบัตสิอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2556 – 2560) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7 การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย       
ท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ท่ี 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ร้อยละความสําเร็จของการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มงานตําแหน่งท่ี 3 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน   - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน   -   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น 2,062,000 บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม 1 ตุลาคม 2558 สิ้นสุด  30 กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 2,062,000     2,062,000  
2559-2560 5,000,000    5,000,000 
256๑-256๕      

รวม       7,062,000 
 

 

 

 



ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 
อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561       
2561-2565       
2566-2570       

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม 1.  เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีแผนกําลังคนสาํหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ       

กรุงเทพมหานครอย่างมีทิศทาง                                                                               
2.  เพ่ือให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครสามารถนําแผนกําลังคนไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ                                                                                                    
3.  เพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถปฏิบัติภารกิจให้เกิดผลสัมฤทธ์ิได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้    
และตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนได้อย่างเต็มศักยภาพ  

ผลผลิต  (Output) แผนกําลังคนในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร    
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

มีแผนกําลังคนในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  

ค่าเป้าหมายของผลผลิต จํานวน 10 หน่วยงาน 

ผลลัพธ์  (Outcome)               - 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

- 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ - 
 



 

 

                                                                     
ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 

อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนยุทธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรุงเทพมหานคร         

พ.ศ. 2557 – 2560 
หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหน่งข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√ ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม 
 (√ ) ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
      พ.ศ. 2557 – 2560  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
กองอัตรากําลัง 

เป้าประสงค์ 7.3.3 พัฒนากลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงและดึงดูดผู้มี
ความรู้ ความสามารถ   
กลยุทธ์ 7.3.3.3 ส่งเสริมการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคล (HR Scorecard) ** และสนับสนุนการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มงานตําแหน่งท่ี 3 

ทีมงานท่ี 1 
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน  กลยุทธ์ท่ี 1.1 วางแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร  
                                               1.1.1 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ    
                                                        กรุงเทพมหานคร 
 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน   ระดับความพึงพอใจของทรัพยากรบุคคลของ 
                                                  กรุงเทพมหานครต่อการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร  
                                                  บุคคลของกรุงเทพมหานคร 
   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น - บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม 1 ตุลาคม 2558 สิ้นสุด  30 กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

      
      
      

รวม        
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 
อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561       
2561-2565       
2566-2570       

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม 1.  เพ่ือปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพ่ือแก้ไขปัญหาการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครท่ีเกิดจากการปรับระบบ 
P.C. เข้าสู่ระบบจําแนกตําแหน่งใหม่  

ผลผลิต  (Output) มีการจัดทําและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

จํานวนสายงานของมาตรฐานกําหนดตําแหน่งท่ีมีการจัดทําและปรับปรุงแล้วเสร็จ  

ค่าเป้าหมายของผลผลิต ไม่น้อยกว่า 10 สายงาน 

ผลลัพธ์  (Outcome)               - 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

- 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ - 
 



 

 

                                                                          
ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 

อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  

(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

หน่วยงาน .............สํานักงาน ก.ก. ............................ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม ........การปรับปรุงการกําหนดตําแหน่งประเภทวิชาการในสายงานวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีตามท่ี ก.ก. กาํหนด เป็นระดับปฏิบัตกิารหรือชาํนาญการหรือชํานาญการพิเศษ  
จํานวน 10 สายงาน 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  ( √  ) ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2557 - 2560  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
...........กองอัตรากําลัง........... 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) …..………………………-…………………………… 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ..........................-.................................   
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี .........................................-............................................. 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ ..................................................................-.............................................. 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) .........................-......................................... 

ผู้รับผิดชอบ 
 ..กลุ่มงานตําแหน่งท่ี 3... 

ทีมงานท่ี 2 ..... 
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ) ……กลยุทธ์ท่ี 1.1 วางแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร 
                                              ………………   1.1.1 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร 
                                                                       บุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)…ระดับความพึงพอใจของทรัพยากรบุคคลของ 
                                                             กรุงเทพมหานครต่อการพัฒนาระบบบริหาร 
                                                             ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร.......   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น .............-.............. บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ....ตุลาคม ....2558............... สิ้นสุด  .กันยายน...2559... 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559      
2559-2560      
256๑-256๕      

รวม        
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561       
2561-2565       
2566-2570       

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม …เพ่ือให้การกําหนดตําแหน่งของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีระดับตําแหน่งท่ีสอดคล้อง 
                                             กับภารกิจของกรุงเทพมหานคร……………………………………………………………… 
ผลผลิต  (Output) ……มีการนําเสนอ อ.ก.ก.สามัญข้าราชการสามัญ พิจารณา   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

……ร้อยละของการนําเสนอ อ.ก.ก.สามัญข้าราชการสามัญ พิจารณาการปรับปรุงการกําหนดตําแหน่ง
สายงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี…………………………………………………………………………… 



 

 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต .......ร้อยละ 100 ............................................................................................................................. 

ผลลัพธ์  (Outcome)               ..............................-..................................... 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

...............................-.............................................................................................................................. 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ...............................-.............................................................................................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี ๗ การเสนอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2559 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม โครงการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ดา้นวินัย 

ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
สํานักงาน ก.ก.  

เป้าประสงค ์ ยกระดับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
กลยุทธ์ ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชันและการกระทําผิดวินัยของ

บุคลากร 
ผู้รับผิดชอบ 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 

งบประมาณท้ังสิน้ 407,000.-บาท  (สีแ่สนเจ็ดพันบาทถ้วน)        
1 ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ปี พ.ศ. 2559 สิ้นสุด  ปี พ.ศ. 2559 
2 แผนการใช้งบประมาณ       

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม. 

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559  407,000.-        407,000.- 
2560           

รวม    407,000.-     407,000.- 
3 งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา ให้ประเมินรายจ่ายดําเนินการและงบประมาณบํารุงเม่ือโครงการเสร็จสิ้น   

ปีงบประมาณ  งบประมาณ
กทม 

เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2559-2560           
2561-2565           
2566-2570           
2570-2575           

รวม             
4 ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ อธิบายว่ามาตรการ/โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างไร   
   จากหลักสูตรการอบรมตามโครงการ นอกจากจะเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวินัย ข้อกําหนดวินัยแล้ว ยังมีการสอดแทรก
กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการปลุกจิตสํานึกของผู้เข้าร่วมโครงการ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้นําไปใช้ประพฤติปฏิบัติตน และหน้าท่ีราชการได้
อย่างเหมาะสม ถูกต้องและเป็นธรรม   
5 วัตถุประสงค์ของมาตรการ/โครงการ อธิบายว่าโครงการ/กิจกรรม ทําอะไร แล้วได้อะไร   
    จากหลักสูตรการอบรมตามโครงการ นอกจากจะเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวินัย ข้อกําหนดวินัยแล้ว ยังรวมถึงการ
สอดแทรกกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปลุกจิตสํานึกของผู้เข้าร่วมโครงการ เช่น การยกตัวอย่างการกระทําความผิดวินัยในลักษณะต่าง ๆ ท่ีมี
บทลงโทษท่ีหนักแก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจากทุกหน่วยงาน การแบ่งกลุ่มระดมสมองเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัยตามกรณีศึกษา 
ท่ีกําหนด ฯลฯ ท้ังนี้ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีและถูกต้องในการปฏิบัติราชการแก่ข้าราชการผู้เข้าร่วมโครงการได้ตระหนักและมี
ความสํานึกในเกียรติและศักด์ิศรีของความเป็นข้าราชการ และในขณะเดียวกันก็เป็นการป้องปรามให้เกิดความเกรงกลัวต่อการกระทํา
ความผิดวินัย ซ่ึงมีบทลงโทษแก่ผู้ฝ่าฝืน หรือไม่ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ 
6 ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลงาน ร้อยละของจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ได้รับความรู้ความเข้าใจจากการเข้าร่วมโครงการ 
เป้าหมายปี 2559 ร้อยละ 75  

  7  ผลลัพธ์  (Outcome) 
ตัวชี้วัดผลงาน   เขียนระบุ/อธิบายตัวชี้วัดท่ีแสดงผลสําเร็จจากการดําเนินงาน 

เป้าหมายปี 2559 - 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี ๗ การเสนอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2559 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม โครงการฝึกอบรมหลักสูตรว่าด้วยการสอบสวนพิจารณาของ

ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
สํานักงาน ก.ก.  

เป้าประสงค ์ ยกระดับคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
กลยุทธ์ ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชันและการกระทําผิดวินัยของ

บุคลากร 
ผู้รับผิดชอบ 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 

งบประมาณท้ังสิน้                407,000.-บาท  (สี่แสนเจ็ดพันบาทถ้วน)        
1 ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม  ปี พ.ศ. 2559 สิ้นสุด  ปี พ.ศ. 2559 
2 แผนการใช้งบประมาณ       

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม. 

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559  407,000.-        407,000.- 
2560           

รวม   407,000.-        407,000.- 
3 งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา ให้ประเมินรายจ่ายดําเนินการและงบประมาณบํารุงเม่ือโครงการเสร็จสิ้น   

ปีงบประมาณ   งบประมาณกทม เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุน รวม 

2559-2560           
2561-2565           
2566-2570           
2570-2575           

รวม             
4 ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ อธิบายว่ามาตรการ/โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างไร   
      จากหลักสูตรการอบรมตามโครงการ นอกจากจะเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวินัย ข้อกําหนดวินัยแล้ว ยังมีการสอดแทรก
กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการปลุกจิตสํานึกของผู้เข้าร่วมโครงการ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้นําไปใช้ประพฤติปฏิบัติตน และหน้าท่ีราชการได้
อย่างเหมาะสม ถูกต้องและเป็นธรรม   
5 วัตถุประสงค์ของมาตรการ/โครงการ อธิบายว่าโครงการ/กิจกรรม ทําอะไร แล้วได้อะไร   
        จากหลักสูตรการอบรมตามโครงการ นอกจากจะเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวินัย ข้อกําหนดวินัยแล้ว ยังรวมถึงการ
สอดแทรกกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปลุกจิตสํานึกของผู้เข้าร่วมโครงการ เช่น การยกตัวอย่างการกระทําความผิดวินัยในลักษณะต่าง ๆ ท่ีมี
บทลงโทษท่ีหนักแก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจากทุกหน่วยงาน การแบ่งกลุ่มระดมสมองเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัยตามกรณีศึกษา 
ท่ีกําหนด ฯลฯ ท้ังนี้ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีและถูกต้องในการปฏิบัติราชการแก่ข้าราชการผู้เข้าร่วมโครงการได้ตระหนักและมี
ความสํานึกในเกียรติและศักด์ิศรีของความเป็นข้าราชการ และในขณะเดียวกันก็เป็นการป้องปรามให้เกิดความเกรงกลัวต่อการกระทํา
ความผิดวินัย ซ่ึงมีบทลงโทษแก่ผู้ฝ่าฝืน หรือไม่ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ  
6 ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลงาน ร้อยละของจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ได้รับความรู้ความเข้าใจจากการเข้าร่วมโครงการ 
เป้าหมายปี 2559 ร้อยละ 75  

  7  ผลลัพธ์  (Outcome) 
ตัวชี้วัดผลงาน   เขียนระบุ/อธิบายตัวชี้วัดท่ีแสดงผลสําเร็จจากการดําเนินงาน 

เป้าหมายปี 2559 - 

 



 

ตารางท่ี ๗ การเสนอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2559 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างหน่วยงาน ใสสะอาด

ของกรุงเทพมหานคร 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
สํานักงาน ก.ก.  

เป้าประสงค ์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท้ังภายในและภายนอก
องค์การ เพ่ือให้การบริหารงานขององค์การเป็นไปด้วยความ
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ ส่งเสริมการใช้หลักการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

ผู้รับผิดชอบ 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 

งบประมาณท้ังสิน้ -  
1 ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม  ปี พ.ศ. 2559 สิ้นสุด  ปี พ.ศ. 2559 
2 แผนการใช้งบประมาณ       

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม. 

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559  -       - 
2560  -       - 

รวม    -       - 
3 งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา ให้ประเมินรายจ่ายดําเนินการและงบประมาณบํารุงเม่ือโครงการเสร็จสิ้น  

ปีงบประมาณ   งบประมาณกทม เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุน รวม 

2559-2560           
2561-2565           
2566-2570           
2570-2575           

รวม             
4 ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ อธิบายว่ามาตรการ/โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างไร  
การสร้างเครือข่ายและมีการจัดกิจกรรมร่วมกัน ช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับรูปแบบและ
การดําเนินงานสง่เสริมคุณธรรมจริยธรรม และการต่อต้านการทุจริตฯ ในแต่ละองค์กรให้แก่กัน และยังช่วยชี้ให้เห็นปัญหาและประเด็นท่ี
ซับซ้อนและหลากหลายของการดําเนินงาน ส่งผลให้การขับเคล่ือนกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรซ่ึงมีรูปแบบคล้ายคลึงกันมีความก้าวหน้า 
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน   
5 วัตถุประสงค์ของมาตรการ/โครงการ อธิบายว่าโครงการ/กิจกรรม ทําอะไร แล้วได้อะไร  
  เพ่ือประสานและสร้างเครือข่ายกลุ่มองค์กร หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีวัตถุประสงค์เก่ียวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการ
ทุจริตประพฤติมิชอบภายในองค์การภาครัฐ  และมีการจัดกิจกรรมร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทักษะ ความรู้ ประสบการณ์
เกี่ยวกับรูปแบบและการดําเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการต่อต้านการทุจริตฯ ในแต่ละองค์กรให้แก่กัน และยังช่วยชี้ให้เห็น
ปัญหาและประเด็นท่ีซับซ้อนและหลากหลายของการดําเนินงาน หรือสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาขององค์กรในสายตาขององค์กรอ่ืน ๆ ส่งผล
ให้การดําเนินการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรมีความก้าวหน้า รวดเร็วมากย่ิงข้ึน   
6 ผลผลิต  (Output)  
ตัวชี้วัดผลงาน เขียนระบุ/อธิบายตัวชี้วัดท่ีแสดงผลสําเร็จจากการดําเนินงาน 
 เป้าหมายปี 2559   - 

7  ผลลัพธ์  (Outcome) 
ตัวชี้วัดผลงาน   กรุงเทพมหานครมีเครือข่ายความร่วมมือในการสร้างหน่วยงานใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

เป้าหมายปี 2559 ไม่น้อยกว่า 2 หน่วยงาน  

 



 

 

ตารางท่ี ๗ การเสนอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2559 
หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การจัดทําหลักเกณฑ์แนวทางของจรรยาบรรณในวิชาชีพของ
ข้าราชการ ในสังกัดสํานักงาน ก.ก. 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
สํานักงาน ก.ก.  

เป้าประสงค ์ เพ่ือให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติตน และปฏิบัติงานในสายงานและตําแหน่งหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ  

กลยุทธ์ ส่งเสริมการใช้หลักการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

ผู้รับผิดชอบ 
กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 

งบประมาณท้ังสิน้ - 
1 ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ปี พ.ศ. 2559 สิ้นสุด ปี พ.ศ. 2559 
2 แผนการใช้งบประมาณ  

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม. 

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559  -       - 
2560  -       - 

รวม    -       - 
3 งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา ให้ประเมินรายจ่ายดําเนินการและงบประมาณบํารุงเม่ือโครงการเสร็จสิ้น  

ปีงบประมาณ   งบประมาณกทม เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุน รวม 

2559-2560           
2561-2565           
2566-2570           
2570-2575           

รวม             
4 ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ อธิบายว่ามาตรการ/โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างไร  
  จรรยาบรรณวิชาชีพ ช่วยให้ข้าราชการแต่ละสายงานได้มีกรอบหรือแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติตนและหน้าท่ีราชการในสายงานและ
ตําแหน่งท่ีรับผิดชอบ ส่งผลให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี โปร่งใสและเป็นธรรม และหน่วยงานสามารถการขับเคลื่อนกลยุทธ์ขององค์กร
มีความก้าวหน้า รวดเร็วมากย่ิงข้ึน   
5 วัตถุประสงค์ของมาตรการ/โครงการ อธิบายว่าโครงการ/กิจกรรม ทําอะไร แล้วได้อะไร  
  เพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับรูปแบบและการจัดทําร่างจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการในสังกัด
สํานักงาน ก.ก. เปรียบเทียบกับสายงานวิชาชีพเดียวกัน ในองค์กร หรือส่วนราชการอ่ืน   
6 ผลผลิต  (Output)  
ตัวชี้วัดผลงาน เขียนระบุ/อธิบายตัวชี้วัดท่ีแสดงผลสําเร็จจากการดําเนินงาน 
 เป้าหมายปี 2559   - 

  7  ผลลัพธ์  (Outcome) 
ตัวชี้วัดผลงาน   จํานวนร่างจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการในสังกัดสํานักงาน ก.ก. 

เป้าหมายปี 2559 ไม่น้อยกว่า 2 สายหน่วยงาน  
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 7 ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณีท่ีไม่ใช่โครงการท่ีปรากฏ 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
(ไม่ต้องใส่ในเล่มแผนฯ ของหน่วยงาน) 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม  โครงการสํารวจสุขภาวะองค์กรของหน่วยงานที่ดําเนินกิจกรรมหลังการเข้า
ร่วมสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กร 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (  ) เป็นโครงการ/กิจกรรมที่สร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  
( ) ตอบสนองแผนอื่นระบุ  แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
กองระบบงาน  
กลุ่มงานระบบงานท่ี 1 ทีม 1 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี)        -     
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี)    -            
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 7.3.3.2  เสริมสร้างความสมดุลในชีวิตตามแนวคิดองค์กรสุข
ภาวะ (Happy Workplace) 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  ส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ และสร้างความผาสุกของบุคลากร 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ร้อยละของบุคลากรที่มีความสุขในการทํางานตาม
เกณฑ์องค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace ) 

ผู้รับผิดชอบ    
นางสาวทัตชญา  ภัทรขจรศักดา 
นางนงเยาว์  หนูรัตน์ 
นายธีรวิทย์  อรุณรัศมี 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)…………………………………………………………..……………………….. 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)………………………………………………..…………………..   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น   -  ไม่มี  -          
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม 1 ตุลาคม 2558 สิ้นสุด 30 กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 
2559 ไม่มี    ไม่มี 

2559-2560      
256๑-256๕      

รวม   ไม่มี    ไม่มี 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561       
2561-2565       
2566-2570       

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
1.  เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทัง้ด้านร่างกาย  จติใจ  สังคม  เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของสังคมและประเทศ 
2.  เพื่อให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการดําเนินกจิกรรมเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับบุคลากรในหน่วยงานของตนเองหลังจากการ 
     เข้าร่วมสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์กร 
ผลผลิต  (Output)    
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ดําเนินการสํารวจสุขภาวะองค์กรของหน่วยงานท่ีดําเนินกิจกรรมหลังการเข้าร่วมสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กร 
 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต อย่างน้อย 20 หน่วยงาน 

ผลลัพธ์  (Outcome)                
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

ผลการสํารวจสุขภาวะองค์กรของหน่วยงานท่ีดําเนินกิจกรรมหลังการเข้าร่วมสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กรมีผลการสํารวจ
เพ่ิมข้ึน 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ผลการสํารวจเพิ่มข้ึน 
 



 
ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 

อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  

(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม ..ประชุมวิชาการ เรื่อง การชี้แจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการ/กิจกรรมที่สร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม (   ) ตอบสนองแผนอื่นระบุ ………… 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
กองระบบงาน  
สํานักงาน ก.ก. 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ๗.๓.๓ พัฒนากลไกการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงและดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ร้อยละของความสําเร็จในการพัฒนา
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน   
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี ๗.๓.๓.๕ พัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีเอ้ือต่อ
ความเป็นธรรมและแรงจูงใจของบุคลากร 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์   ทําให้กรุงเทพมหานครมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ร้อยละของความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวณัฏกา  โสมสิน 
นางสาวนฤมล    ไวว่อง 
 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)      - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)   -   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  207,600 บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม พฤษภาคม ๒๕๕๙ สิ้นสุด  กันยายน ๒๕๕๙ 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 207,600    207,600 
2559-2560      
256๑-256๕      

รวม   207,600    207,600 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561   207,600   207,600 
2561-2565       
2566-2570       

รวม     207,600   207,600 
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ และสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลผลิต  (Output)    
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปขีองหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต ร้อยละ ๘๐ 

ผลลัพธ์  (Outcome)                



ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

เขียนระบุ/อธิบายตัวชี้วัดท่ีแสดงผลสําเร็จจากการดําเนินงาน 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา 

 



ตารางท่ี 7 ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณีท่ีไม่ใช่โครงการท่ีปรากฏ 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 
(ไม่ต้องใส่ในเล่มแผนฯ ของหน่วยงาน) 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก.
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การตรวจประเมินผลและจัดอันดับมาตรฐานการให้บริการของ สํานักงานเขต  
( √ ) เป็นมาตรการ/โครงการที่อยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม (   ) ตอบสนองแผนอื่นระบุ ………… 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
กองระบบงาน  
กลุ่มงานระบบงานท่ี 1 ทีม 2 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ร้อยละความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 7.3.1.4 พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่น 
เป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ หน่วยงานพัฒนาและปรับปรุงการบริการจัดการองค์กรและการบริการ     
ของ ทุกส่วนราชการให้มีความโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี มีมาตรฐาน   
การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย  
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ร้อยละ 20 ของสํานักงานเขตมีผลการจัด
อันดับมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมากขึ้นไป 

ผู้รับผิดชอบ    
นายพรชัย  ชูชัยวุฒิพงศ์ 
นางสุพัตรา  เอ่ียมสอาด 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)…………………………………………………………..……………………….. 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)………………………………………………..…………………..   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น 12,378,500 บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม 1 ตุลาคม 2558 สิ้นสุด 30 กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 
2559 12,378,500    12,378,500 

2559-2560      
256๑-256๕      

รวม   12,378,500    12,378,500 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561       
2561-2565       
2566-2570       

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
1. เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการด้านต่าง ๆ จากสํานักงานเขตด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  ทันสมัย โปร่งใส  ยุติธรรม และตรวจสอบได้         
2. เพ่ือสนองตอบนโยบายของรัฐบาลและคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครในการปฏิรูประบบราชการ  โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน     
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจในการให้บริการประชาชน  
ผลผลิต  (Output)    
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

- 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต - 

ผลลัพธ์  (Outcome)                
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

ร้อยละ 30 ของสํานักงานเขตมีผลการจัดอันดับมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมากขึ้นไป 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ส่วนราชการ สํานักงานเขต มีการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการฯ ตรวจประเมินกําหนด 



ตารางท่ี 7 ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณีท่ีไม่ใช่โครงการท่ีปรากฏ 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
(ไม่ต้องใส่ในเล่มแผนฯ ของหน่วยงาน) 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม การมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร 
( √ ) เป็นมาตรการ/โครงการที่อยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม (   ) ตอบสนองแผนอื่นระบุ ………… 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
กองระบบงาน  
กลุ่มงานระบบงานท่ี 1 ทีม 2 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ร้อยละความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 7.3.1.4 พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่น 
เป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ กรุงเทพมหานครมีการกระตุ้นให้หน่วยงานมีการปรับปรุงการบริการ 
เพ่ือส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ประชาชน 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการ 

ผู้รับผิดชอบ    
นายพรชัย  ชูชัยวุฒิพงศ์ 
นางสุพัตรา  เอ่ียมสอาด 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)…………………………………………………………..……………………….. 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)………………………………………………..…………………..   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น 345,300 บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม 1 ตุลาคม 2558 สิ้นสุด 30 กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 
2559 345,300    345,300 

2559-2560      
256๑-256๕      

รวม   345,300    345,300 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561       
2561-2565       
2566-2570       

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
1. ส่งเสริมและกระตุ้นให้หน่วยงาน/ส่วนราชการต่างๆ เห็นความสําคัญของการพัฒนาและปรับปรุงการบริการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน
2. เสริมสร้างขวัญ กําลังใจให้เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงการทํางานอันจะส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ผลผลิต  (Output)    
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของผลงานท่ีหน่วยงานนําเสนอเป็นไปตามหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต ร้อยละ 20 

ผลลัพธ์  (Outcome)                
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

- 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ - 
 



 

 

                                                                         
ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 

อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  

(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

หน่วยงาน        สํานักงาน ก.ก.         
ชื่อโครงการ/กิจกรรม ...................................................................................................................... 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการ/กิจกรรมที่สร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม (   ) ตอบสนองแผนอื่นระบุ ………… 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
กองระบบงาน 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี)  7.3.3 พัฒนากลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงและดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ร้อยละของพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70      
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี 7.3.3.3.1 จัดสรรกําลังคนให้สอดคล้องตามความ
จําเป็น และภารกิจเชิงพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ พัฒนารูปแบบการจ้างงานของ กทม. ให้เหมาะสมกับภารกิจและลด
อัตรากําลังในอนาคต 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ร้อยละความสําเร็จของการวางแผน 
ติดตาม ตรวจสอบการบริหารกําลังคนให้สอดคล้องกับความจําเป็นและภารกิจเชิงพ้ืนท่ีของ
กรุงเทพมหานคร 

ผู้รับผิดชอบ 
       น.ส.อรมณส์  
      บัณฑิตสุขุมาลย์. 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ) - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ) -   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น    341,200   บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ตุลาคม 2558  สิ้นสุด  กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 341,200    341,200 
2559-2560      
256๑-256๕      

รวม   341,200    341,200 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561   341,200   341,200 
2561-2565       
2566-2570       

รวม      341,200   341,200 
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  ศึกษา ติดตามประเมินผล และกําหนดแนวทางพัฒนาระบบการจ้างงานท่ีเหมาะสมกับภารกิจ
ของกรุงเทพมหานครตอไป 

ผลผลิต  (Output)    
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

มีผลสํารวจความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจ้างงานรปูแบบใหม่ 



 

 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต ภายในเดือนมิถุนายน 2558 

ผลลัพธ์  (Outcome)               ................................................................... 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการจ้างงานรูปแบบใหม่    

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
 

 



 

 

ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 
อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐)               
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (  √ ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ ... 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
กองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 

เป้าประสงค์ 7.3.3 พัฒนากลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงและดึงดูดผู้มี
ความรู้ ความสามารถ 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ............................................................   
กลยุทธ์ 7.3.3.3 ส่งเสริมการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Scorecard) ** และสนับสนุนการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ .................................................................................................................. 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ................................................................... 

ผู้รับผิดชอบ 
  นางกาญจนา เฉลิมพงษ์ 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)…เสริมสร้างความรู้เรื่องระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครให้แก่ทรัพยากรบุคคลทุกระดับ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)…มีข้อคิดเห็นและเสนอแนะจากทุกภาคส่วนของ
กรุงเทพมหานครเพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 
๒๕๕๗-๒๕๖๐)   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  540,400  บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ตุลาคม ๒๕๕๙ สิ้นสุด  กันยายน ๒๕๖๐ 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 540,400    540,400 
2559-2560      
256๑-256๕      

รวม   540,400    540,400 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561       
2561-2565       
2566-2570       

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม ๑. เพ่ือประเมินผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐) 
                                            ๒. เพ่ือระดมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐) 
 
 



 

 

ผลผลิต  (Output) …………………………………………………………..   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละ ๘๐ ของผู้มีรายชื่อตามคําสั่งฯ เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินผลการดําเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร      
 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต ............................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ์  (Outcome)               ................................................................... 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

มีการรายงานข้อคิดเห็นและเสนอแนะจากทุกภาคส่วนของกรุงเทพมหานครเพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์
ฯ 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ............................................................................................................................................................... 
 



 

 

                                                                         
ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 

อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  

(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

หน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม ....กิจกรรมศึกษาดูงานศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง....... 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี ( / ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม ( / ) ตอบสนองแผนอื่นระบุ …แผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557-2560)…… 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
กองระบบงาน 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) …..…………………………………………………….  
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ............................................................   
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี ....................................................................................... 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ .................................................................................................................. 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ................................................................... 

ผู้รับผิดชอบ 
นายธีรวิทย์  อรุณรัศมี 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)…………………………………………………………..……………………….. 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)………………………………………………..…………………..   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น ...........-................ บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ..... 1 ต.ค. 2558 ...... สิ้นสุด ... 30 ก.ย. 2559.... 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 -    - 
2559-2560 200,000    200,000 
256๑-256๕ 400,000    400,000 

รวม        
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561       
2561-2565       
2566-2570       

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดํารงชีพได้อย่างเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบัน 
ผลผลิต  (Output) จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

จํานวนข้าราชการสํานักงาน ก.ก. ที่เข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต 30 คน 

ผลลัพธ์  (Outcome)            ความพึงพอใจของข้าราชการสํานักงาน ก.ก. ต่อการเข้าร่วมโครงการฯ 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
 



ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 
อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 

หน่วยงาน ..กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก..... 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม ...จัดทําหนังสือ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม  
() เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการ/กิจกรรมที่สร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  () ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ ………… 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
...กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม.. 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) …….-……..……………………………………..  
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ......-.................................................   
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี .....-............................................................................. 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ .........-....................................................................................................... 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ........-........................................................ 

ผู้รับผิดชอบ 
นายกิตติศักด์ิ  ศรีวุทธานันท์ 
 ............................................. 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)…..ศึกษาเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการเพื่อนํามาใช้         
ในการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร.......................................................................................... 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)..จัดทําหนังสือรายงานการปฏิบัติงานของ ก.พ.ค.
กรุงเทพมหานคร (ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม) จํานวน 1,500 เล่ม เพ่ือ
เผยแพร่ให้ข้าราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครทราบ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น ........213,000.-...................................... บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ..ต.ค. 2558.............................. สิ้นสุด  ...ก.ย. 2559.......... 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 213,000 - - - 213,000 
2559-2560 426,000 - - - 426,000 
256๑-256๕ 1,065,000 - - - 1,065,000 

รวม   1,704,000    1,704,000 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561   - - - - 
2561-2565   - - - - 
2566-2570   - - - - 

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
เพ่ือเผยแพร่ผลงานของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย และให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครทราบถึงการ
ปฏิบัติงานของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร และกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ การพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ ตลอดจนแนวทาง
การคุ้มครองระบบคุณธรรม รวมท้ังเพ่ือให้กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างถูกต้อง            
ตามหลักจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ สร้างความเป็นธรรมของการบริหารงาน  
 
 
 
 
 
 
 



ผลผลิต  (Output)    
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

จัดทําหนังสือรายงานผลการปฏิบัติงานของ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร  (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร      
ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม) จํานวน 1,500 เล่ม เพ่ือเผยแพร่ให้ข้าราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ทราบ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต จัดทําหนังสือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม จํานวน 1,500 เล่ม                  
ได้ครบถ้วนตามกําหนดเวลา 
 

ผลลัพธ์  (Outcome)              -   
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

- 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ - 

 



ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 
อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 

หน่วยงาน ..กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก..... 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม ...โครงการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบ-
คุณธรรม ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2554.... 
() เป็นมาตรการ/โครงการที่อยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม (   ) ตอบสนองแผนอื่นระบุ ………… 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
...กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม.. 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) …7.3.2……..…………………………………….  
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) .ยกระดับคุณธรรมและจริยธรรม 
ของบุคลากร   
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี ......7.3.2.4................................................................... 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ ..ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร....................................................................................................... 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) .ร้อยละความสําเร็จของการใช้          
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร...................... 

ผู้รับผิดชอบ 
นายกิตติศักด์ิ  ศรีวุทธานันท์ 

 ............................................. 
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)...เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)  จํานวนบุคลากรของกรุงเทพมหานครท่ีได้รับ 
การพัฒนาด้านกฎหมาย...................................................................................................................   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น ......598,000.-............................... บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ..ต.ค. 2558.............................. สิ้นสุด  ...ก.ย. 2559.......... 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 598,000 - - - 598,000 
2559-2560 1,196,000 - - - 1,196,000 
256๑-256๕ 2,990,000 - - - 2,990,000 

รวม   4,784,000    4,784,000 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561   - - - - 
2561-2565   - - - - 
2566-2570   - - - - 

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจและทักษะเก่ียวกับหลักการ กฎเกณฑ์และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม 
2. เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม เป็นไปอย่าง
เหมาะสม ยุติธรรม รวดเร็ว ถูกต้องตามระบบคุณธรรมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติท่ีถูกต้อง ในการปฏิบัติงานด้านการแต่งต้ังบุคลากร การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบ-
คุณธรรม ให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ผลผลิต  (Output)    
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

- 



ค่าเป้าหมายของผลผลิต - 

ผลลัพธ์  (Outcome)                
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับหลักการ กฎเกณฑ์และ      
วิธีปฏิบัติต่าง ๆ ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และ          
การคุ้มครองระบบคุณธรรม  

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึนหรือถ่ายทอดได้ 
 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 
อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 

หน่วยงาน ..กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก..... 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม ...ความสําเร็จของการเสนอความเห็นควรสั่งรับหรือไม่รับคําอุทธรณ์ คําร้อง
ทุกข์ของพนักงานผู้รับอุทธรณ์ หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์ต่อประธาน ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร  
(    ) เป็นมาตรการ/โครงการที่อยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  () ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ ภารกิจ
ประจําท่ีหน่วยงานดําเนินการเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปี 2559 
และ/หรือตอบสนองวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน… 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
...กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม.. 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ……….…-…..…………………………………….  
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) ........-................................................. 
   
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี ......-................................................................................ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ .................................-............................................................................... 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี)...................-.................................................  

ผู้รับผิดชอบ 
นายกิตติศักด์ิ  ศรีวุทธานันท์ 
 ............................................. 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)….ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
กระบวนการท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)….ร้อยละ 80 ของเร่ืองอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์
ท่ีพนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์สามารถเสนอความเห็นเบื้องต้นต่อประธาน 
ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ได้ภายในกําหนดเวลา………………………………………………………………………   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น ........-....................... บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม …...ต.ค. 2558............. สิ้นสุด.....ก.ย. 2559........... 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 - - - - - 
2559-2560 - - - - - 
256๑-256๕ - - - - - 

รวม        
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561   - - - - 
2561-2565   - - - - 
2566-2570   - - - - 

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
เพ่ือให้การดําเนินกระบวนการพิจารณาเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
ผลผลิต  (Output)    
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ของเร่ืองอุทธรณ์หรือเร่ืองร้องทุกข์ ท่ีพนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์ 
สามารถเสนอความเห็นเบื้องต้นต่อประธาน ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ได้ภายในกําหนดเวลา 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต พนักงานผู้รับอุทธรณ์หรือพนักงานผู้รับคําร้องทุกข์สามารถเสนอความเห็นเบื้องต้นต่อประธาน 
ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร ได้ภายในกําหนดเวลา 
 
 



ผลลัพธ์  (Outcome)              -   
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

- 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ - 

 



ตารางท่ี ๗ การเสนอโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2559 

หน่วยงาน..กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก........... 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของผู้ท่ีมารับบริการ เกี่ยวกับการอุทธรณ์ การ

ร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ณ  
กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก. 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม สํานักงาน ก.ก. 

เป้าประสงค ์ ร้อยละ 80 ของผู้ท่ีมารับบริการ เกี่ยวกับการอุทธรณ์ การ
ร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ณ กองพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม สํานักงาน ก.ก. มีความพึงพอใจในระดับมาก   

กลยุทธ์ ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
กระบวนการที่เอ้ือต่อการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 
 

ผู้รับผิดชอบ   นายกิตติศักด์ิ ศรีวุทธานันท์ 

งบประมาณท้ังสิน้ -  บาท     

1 ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ต.ค.2558   สิ้นสุด ก.ย.2559   

2 แผนการใช้งบประมาณ   
ปีงบประมาณ งบประมาณ

กทม. 
เงินนอก

งบประมาณ 
เงินอุดหนุน

รัฐบาล 
เงินกู้ รวม 

2559 - - - - - 
2560-2561 - - - - - 

รวม   - - - - -   
3 งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา ให้ประเมินรายจ่ายดําเนินการและงบประมาณบํารุงเม่ือโครงการเสร็จสิ่น   

ปีงบประมาณ   งบประมาณกทม เงินนอก
งบประมาณ 

เงิน
อุดหนุน 

รวม 

2559-2560   - - - - 
2561-2565 - - - - 
2566-2570 - - - - 
2571-2575 - - - - 

รวม   - - - - - 
4 ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ อธิบายว่ามาตรการ/โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างไร   
เสริมศักยภาพงานด้านกฎหมายของกรุงเทพมหานคร ด้วยการพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย อุปกรณ์ เทคโนโลยี และระบบงานเพื่อสนับสนุน
งานด้านกฎหมาย 
5 วัตถุประสงค์ของมาตรการ/โครงการ อธิบายว่าโครงการ/กิจกรรม ทําอะไร แล้วได้อะไร   

   เพ่ือให้การดําเนินกระบวนพิจารณาเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
6 ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลงาน ร้อยละ 80 ของผู้ที่มารับบริการ เกีย่วกับการอทุธรณ์ การร้องทุกข์ และการคุ้มครองระบบคุณธรรม  

ตามพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ณ  
กองพิทกัษร์ะบบคุณธรรม สํานกังาน ก.ก. มีความพึงพอใจในระดับมาก 

เป้าหมายปี 2559 นิติกรผู้รับผิดชอบสํานวนหรือพนักงานผู้รับผิดชอบสํานวนสามารถให้บรกิารแก่ผู้มารับการบริการ  
ณ กองพิทักษ์ระบบคุณธรรม มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

7  ผลลัพธ์  (Outcome)        
ตัวชี้วัดผลงาน     
เป้าหมายปี 2558 

 



 

ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 
อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 

หน่วยงาน .สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.ก. 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม (/) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ  แผนแม่บท 
เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน ก.ก. ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2557-2559) 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
 

กองทะเบียนประวัติข้าราชการ 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) )   ๗.๕.๑                                   .    
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) กรุงเทพมหานครมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศต่อประชาชน
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี)  ๗.๕.๑.๑                                                    .  
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ .................................................................................................................. 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี)  ร้อยละ ๕๐ ของจํานวนระบบสารสนเทศ
เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนนักท่องเท่ียวองค์กรภาคธุรกิจและภาครัฐ 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มงานสารสนเทศ 
ทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ) 1.1พัฒนาระบบการให้บริการผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Service)     .  
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ) มีการให้บริการผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Service)        . 
อย่างน้อย ๒ งาน   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น .    -          บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ตุลาคม  ๒๕๕๗. สิ้นสุด กันยายน ๒๕๕๘    

แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      
ปีงบประมาณ งบประมาณ

กทม.  
เงินนอก

งบประมาณ 
เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 - - - - - 
2559-2560 - - - - - 
256๑-256๕ - - - - - 

รวม   - - - - - 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561   - - - - 
2561-2565   - - - - 
2566-2570   - - - - 

รวม      - - - - 
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.ก. สําหรับเป็นเครื่องมือในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ. 
ผลผลิต  (Output)  คะแนนการประเมินการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กทม. เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลท่ีกําหนด   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

คะแนนการประเมินการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กทม. เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลท่ีกําหนด 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต 9๐ คะแนน 

ผลลัพธ์  (Outcome)               ................................................................... 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของโครงการ/กิจกรรม  ............................................................................................................................................. 
ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ..............................................................................................................................................
 



แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.๒๕๕๘ ของหน่วยงาน  
๔ 

 

ตารางที่ 7 ขอ้มูลรายละเอียดโครงการ/กจิกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 
อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 

หน่วยงาน .สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม โครงการจัดทําและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร (โครงการต่อเนื่อง) 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (   ) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม (/) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ                
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2557-2560) และ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน ก.ก. ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2557-2559)    

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
 

กองทะเบียนประวัติข้าราชการ 

เป้าประสงค ์(ระบุรหัสของเป้าประสงค์ตามแผนฯ ๒๐ ปี) )   ๗.๕.๑                                   .    
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี) กรุงเทพมหานครมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศต่อประชาชน
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
กลยุทธ์ (ระบุรหัสกลยุทธ์ตามแผนฯ ๒๐ ปี)  ๗.๕.๑.๑                                                    .  
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ .................................................................................................................. 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (ระบุชื่อตัวชี้วัดฯ ตามแผนฯ ๒๐ ปี)  ร้อยละ ๕๐ ของจํานวนระบบสารสนเทศ
เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนนักท่องเท่ียวองค์กรภาคธุรกิจและภาครัฐ 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มงานสารสนเทศ 
ทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ) 1.1 พัฒนาระบบการให้บริการผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Service)     .  
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ) มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล อย่างน้อย  1  ระบบ   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น .    -          บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ตุลาคม  ๒๕๕8. สิ้นสุด กันยายน ๒๕๕9    

แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      
ปีงบประมาณ งบประมาณ

กทม.  
เงินนอก

งบประมาณ 
เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 - - - - - 
2559-2560 - - - - - 
256๑-256๕ - - - - - 

รวม   - - - - - 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561   - - - - 
2561-2565   - - - - 
2566-2570   - - - - 

รวม      - - - - 
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม : เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมรีะบบการจัดการฐานข้อมูลบุคคลของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครที่สมบูรณ์  ถูกต้อง  ทันเวลาต่อการใช้งานตามช่วงเวลาที่กําหนด 
ค่าเป้าหมายของผลผลิต 8๐ คะแนน 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

มีรายงานข้อมูลสถิติข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559   จํานวน 1 ฉบับ 



ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏ 
อยู่ในแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559  

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ  
(ไม่ต้องใส่ในเลม่แผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

หน่วยงาน ....กองทะเบียนประวัติข้าราชการ..... 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม  กิจกรรมการพัฒนารูปแบบการจัดทําทะเบียนตําแหน่ง(PC) 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี () เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุน 
แผนฯ ๒๐ปี (   ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม (   ) ตอบสนองแผนอื่นระบุ ………… 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
กองทะเบียนประวัติ

ข้าราชการ 
เป้าประสงค์ 7.3.3 พัฒนากลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงและดึงดูดผู้มี
ความรู้ ความสามารถ สํานักงาน ก.ก. 
กลยุทธ์ 7.3.3.3 ส่งเสริมการดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Scorecard) ** และสนับสนุนการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู้รับผิดชอบ 
 นายสมพจน์ ชุ่มชูจันทร์ 

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร   
                                              ทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน (ระบุชื่อ)  มีระบบการจัดทําทะเบียนตําแหน่ง   
                                                             (PC) อิเล็คทรอนิคส์   
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น ........................... บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เริ่ม ................................ สิ้นสุด  .................................. 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)      

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559      
2559-2560      
256๑-256๕      

รวม        
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 
2560-2561       
2561-2565       
2566-2570       

รวม          
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม 1.มีระบบทะเบียนตําแหน่ง (PC) ท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
                                            2.เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ผลผลิต  (Output) มีการเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในระบบอิเล็คทรอนิกส์…………………………………………………………..   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมีการจัดเก็บในระบบอิเล็คทรอนิกส์ 

ค่าเป้าหมายของผลผลิต ร้อยละ 80 ของข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลลัพธ์  (Outcome)               มีระบบการจัดเก็บทะเบียนตําแหน่ง(PC) 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ
โครงการ/กิจกรรม  

มีระบบการจัดเก็บทะเบียนตําแหน่ง(PC) 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ มีระบบการจัดเก็บทะเบียนตําแหน่ง(PC) ภายในเดือนกรกฎาคม 2559 
 



แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2559

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร


