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สรุปเทคนิคการกําหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ทราบรูปแบบของตัวชี้วัด  โดยรูปแบบของตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ระดบับุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 
1) ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
2) ตัวชี้วัดตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
3) ตัวชี้วัดตามงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ 

ขั้นตอนท่ี 2 ทราบที่มาของข้อมูลที่จะใช้กําหนดตัวชี้วัดในแต่ละรูปแบบ ได้แก่ 
1) ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ข้อมูลที่จะใช้กําหนดตัวชี้วัด มาจาก

งานตามแผนปฏิบัติราชการในแต่ละปีท่ีผู้ถูกประเมินเป็นผู้รับผิดชอบ 
2) ตัวชี้วัดตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ข้อมูลที่จะใช้กําหนดตัวชี้วัด มาจาก

คู่มือการปฏิบัติงาน หรือเอกสารคําบรรยายลักษณะงาน ที่ระบุให้เห็นถึงภารกิจ
และหน้าที่ความรับผิดชอบในงานประจําของบุคคล 

3) ตัวชี้วัดตามงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ข้อมูลที่จะใช้กําหนดตัวชี้วัด มาจาก
หลักฐานการมอบหมายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งเป็นงานที่นอกเหนือจาก
งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  

ขั้นตอนท่ี 3 พิจารณางานที่ต้องการกําหนดตัวชี้วัดว่าสามารถประเมินผลงานนั้นๆ ได้ในมิติใดบ้าง โดยมิต ิ
ของผลงานสามารถแบ่งได้ ดังนี ้
1) ผลงานเชิงปริมาณ  
2) ผลงานเชิงคุณภาพ 
3) ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพด้านเวลา 
4) ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพด้านต้นทุน 

เช่น การซ่อมท่อระบายน้ํา ผลงานเชิงปริมาณ คือ จํานวนท่อระบายน้ําที่ไดร้ับการซ่อม 
ผลงานเชิงคุณภาพ คือ คุณภาพ/มาตรฐานของท่อระบายน้ํา ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ด้านเวลา คือ ระยะเวลาในการดําเนินการซ่อมท่อระบายน้ําจนแล้วเสร็จ และผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพด้านต้นทุน คือ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการดําเนินการซ่อมท่อระบายน้ํา เปน็ต้น 
       จากนั้นให้พิจารณาว่างานชิ้นนั้นๆ ในรอบปีต้องการวัดผลงานในมิติใด 
 
ขั้นตอนท่ี 4 พิจารณาเลือกประเภทตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับมิติของผลงาน โดยประเภทของ 

ตัวชี้วัดที่สําคัญ สามารถแบ่งได้ 3 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 
1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่ถูกกําหนดข้ึนใช้วัดสิ่งที่นับได้ โดยมีหน่วยวัด 

เช่น จํานวน ร้อยละ และระยะเวลา ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เหมาะสําหรับวัดสิ่งที่
เป็นรูปธรรม ชัดเจนจับต้องได้ เช่น  
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a. จํานวนกล้อง CCTV ที่ได้รับการติดตั้งภายในพ้ืนที่เขต 
b. ร้อยละของโครงการที่สามารถดําเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว ้
c. ระยะเวลาเฉลี่ยในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

2) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม คือ การกําหนดตัวชี้วัดให้ออกมา
ในเชิงปริมาณที่สามารถสะท้อนถึงสิ่งที่เป็นนามธรรมได้ โดยการสร้างเครื่องมือ
วัดข้ึน เช่น แบบสอบถาม แบบทดสอบ ตัวอย่างของตัวชี้วัด เช่น 

a. ระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
b. ร้อยละความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการกําหนดตัวชี้วัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
3) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วย

วัดใดๆ แต่จะเป็นการวัดที่อิงกับเป้าหมายที่มีลักษณะเชิงพรรณนา หรือ
คําอธิบายถึงเกณฑ์การประเมิน ณ ระดับค่าเป้าหมายต่างๆ ซึ่งการกําหนด
ตัวชี้วัดลักษณะนี้ต้องกําหนดค่าเป้าหมายควบคู่ไปด้วย เช่น 

a. ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบงาน  
ค่าเป้าหมาย ประกอบด้วย 
ระดับ 1 ออกแบบระบบงานแล้วเสร็จ 
ระดับ 2 ออกแบบระบบงานแล้วเสรจ็และผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
ระดับ 3 ทดลองปรับใช้ระบบงานใหม่ 
ระดับ 4 ระบบงานใหม่ได้ถูกนําไปใช้งานทั่วไป โดยมีปัญหาในเชิงปฏิบัต ิ

พอสมควร แต่ผู้รับผิดชอบได้ทําหน้าที่ปรับปรุงแก้ไขอย่ง   
เต็มที่แล้ว 

ระดับ 5 ระบบงานใหม่ได้ถูกนําไปใช้งานทั่วไป โดยไม่เกิดปัญหาในเชิงปฏิบัติ 
ใดๆ หรือมีบ้างแต่เล็กน้อยจนไม่ถือเป็นประเด็นข้อบกพร่องได้ 

 
  ซึ่งสามารถสรุปประเภทของตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับมิติของผลงาน ดังนี ้

- มิติของผลงานเชิงปริมาณ  ประเภทตัวชี้วัดควรเป็นเชิงปริมาณ 
- มิติของผลงานเชิงคุณภาพ  ประเภทตัวชี้วัดควรเป็นเชิงปริมาณที่ใช้วัด

สิ่งที่เป็นนามธรรม  หรือตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ   
- มิติของผลงานที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพด้านเวลา ประเภทตัวชี้วัด

ควรเป็นเชิงปริมาณ 
- ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพด้านต้นทุน ประเภทตัวชี้วัดควร

เป็นเชิงปริมาณ 
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ขั้นตอนท่ี 5 พิจารณาตรวจสอบตัวชี้วัดที่กําหนดในประเด็นต่างๆ เพ่ือเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

กับงาน ดังนี้ 
1) มีมิติใดในการประเมินผลงาน (ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน) 
2) ตัวชี้วัดสะท้อนผลงานประเภทใด (ผลผลิต หรือ ผลลัพธ)์ 
3) ความสามารถในควบคุมความสําเร็จของผลงานได้ตามเป้าหมาย (สามารถดําเนินการได้

ด้วยตนเอง  อาศัยความรว่มมือจากหน่วยงานอ่ืน อาศัยปัจจัยภายนอก) 
4) ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับภารกิจนั้นมากน้อยแค่ไหน 
5) ตัวชี้วัดมีความยากง่ายในการเก็บข้อมูลมากน้อยแค่ไหน 
6) สามารถกําหนดเกณฑ์ในการประเมินที่เป็นธรรมหรือไม่ 
7) สามารถนําไปใช้งานกับหน่วยงานอ่ืนที่มีภาระงานใกล้เคียงกันได้หรือไม่ไดต้ัวชี้วัดที่มี

ความเหมาะสมตามประเด็นการตรวจสอบ 
 
 ตัวอย่างเช่น 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการกําหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัต-ิ 
    ราชการระดับบุคคล 

มิติผลงาน � คุณภาพ 
ตัวชี้วัดสะท้อนผลงานประเภท � ผลลัพธ ์
ความสามารถในควบคุมความสําเร็จของผลงาน � สามารถดําเนินการด้วยตนเอง 
มีความสอดคล้องกับภารกิจ � มาก 
ความยากง่ายในการเก็บข้อมูล � มาก 
สามารถกําหนดเกณฑ์ในการประเมินที่เป็นธรรม � มาก 
สามารถนําไปใช้งานกับหน่วยงานอ่ืนที่มีภาระงานใกล้เคียงกัน � มาก 

 
ขั้นตอนท่ี 6  กําหนดรายละเอียดต่างๆ ของตัวชีว้ัดเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูก 

ประเมิน ตลอดจนให้เกิดความชัดเจน เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ในการประเมินผล  
ได้แก่  

- การกําหนดนิยาม หรือความหมายของตัวชี้วัด  
- การกําหนดสูตรการคํานวณ 
- การระบุวิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล  
- เกณฑ์การประเมินผล 
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เช่น ตัวอย่างที่ 1 
ตัวชี้วัด ระยะเวลาเฉลี่ยในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
นิยาม หรือ
ความหมายของ
ตัวชี้วัด 

- เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนของผู้รับบริการที่ร้องเรียนผ่าน
ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ 1555  เท่านั้น 
- ระยะเวลาการแก้ไขเรื่องร้องเรียน หมายถึง ระยะเวลาในการดําเนินการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียนจะมีหน่วยนับเป็นวัน โดยเริ่มนับการดําเนินการในวัน
ถัดไปหลังจากวันที่รับเรื่อง และนับเฉพาะวันทําการเท่านั้น 

สูตรการ
คํานวณ 

ระยะเวลาแก้ไขเรื่องร้องเรียนที่ 1 + ระยะเวลาแก้ไขเรื่องร้องเรียนที่ 2 + 
ระยะเวลาแก้ไขเรื่องร้องเรียนที่ 3 + ระยะเวลาแก้ไขเรื่องร้องเรียนที่ n      
                    จํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด     
                
=  ระยะเวลาเฉลี่ยในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

ระบุวิธีการเก็บ
ข้อมูล/
แหล่งข้อมูล 

แบบรายงานระยะเวลาการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากระบบเรื่องราวร้องทุกข์ 
1555  

ระดับ 5 1 วัน 
ระดับ 4 2 วัน 
ระดับ 3 3 วัน 
ระดับ 2 4 วัน 

เกณฑ์การ
ประเมินผล 
 

ระดับ 1 5 วันข้ึนไป 
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ตัวอย่างที่ 2 
ตัวชี้วัด ระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
นิยาม หรือ
ความหมายของ
ตัวชี้วัด 

- ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่
ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ที่มารับบริการ 
- ระดับคะแนนความพึงพอใจ หมายถึง คะแนนความพึงพอใจที่ได้จากการสํารวจ
ความพึงพอใจจากแบบสอบถามที่กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ไวด้ังนี ้
ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 
ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

สูตรการ
คํานวณ 

       ผลรวมเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น 
ของผู้รบับริการเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการ    =  คะแนนความพึงพอใจ 
   จํานวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ระบุวิธีการเก็บ
ข้อมูล/
แหล่งข้อมูล 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ระดับ 5 4.21 – 5.00 
ระดับ 4 3.41 – 4.20 
ระดับ 3 2.61 – 3.40 
ระดับ 2 1.81 – 2.60 

เกณฑ์การ
ประเมินผล 
 

ระดับ 1 1.00 – 1.80 
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ตัวอย่างที่ 3 
ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบงาน 
นิยาม หรือ
ความหมายของ
ตัวชี้วัด 

- ระบบงาน หมายถึง ข้ันตอนการทํางานของทุกกิจกรรมในงาน 1 งาน ที่มี
ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร 
กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติและปัจจัยต่าง ๆ  
- การพัฒนาระบบงานใหม่ หมายถึง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงข้ันตอนการ
ทํางาน โดยอาจใช้วิธีการปรับลดกระบวนงาน/กิจกรรมที่ซ้ําซ้อน การนํา
เทคโนโลยีมาช่วย การลดกฎระเบียบ ฯลฯ เพ่ือให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 

สูตรการ
คํานวณ 

- 

ระบุวิธีการเก็บ
ข้อมูล/
แหล่งข้อมูล 

- รายงานผลการดําเนินการการพัฒนาระบบงาน 
- บันทึก/หนังสือต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
 

ระดับ 5 ระบบงานใหม่ได้ถูกนําไปใช้งานทั่วไป โดยไม่เกิดปัญหาในเชิงปฏิบัติ
ใดๆ หรือมีบ้างแต่เล็กน้อยจนไม่ถือเป็นประเด็นข้อบกพร่องได้ 

ระดับ 4 ระบบงานใหม่ได้ถูกนําไปใช้งานทั่วไป โดยมีปัญหาในเชิงปฏิบัติ
พอสมควร แต่ผู้รับผิดชอบได้ทําหน้าที่ปรับปรุงแก้ไขอย่งเต็มที่แล้ว 

ระดับ 3 ทดลองปรับใช้ระบบงานใหม่ 
ระดับ 2 ออกแบบระบบงานแล้วเสร็จและผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร 

เกณฑ์การ
ประเมินผล 
 

ระดับ 1 ออกแบบระบบงานแล้วเสร็จ 
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ตัวอย่างตัวอย่าง  
  

ตัวชี้วัดตามหน้าที่ความรับผดิชอบหลักตัวชี้วัดตามหน้าที่ความรับผดิชอบหลัก  
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คําอธิบายหมายเลขอ้างอิง 
 
 

X – X – XXX – XX – XX-(X) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทตําแหน่ง 
1. ประเภทบริหาร 
2. ประเภทอํานวยการ 
3. ประเภทวิชาการ 
4. ประเภททั่วไป 

 
กลุ่มอาชีพ  

1. กลุ่มอาชีพบริหาร อํานวยการธุรการ งานสถิติ งานนิติการ งานการทูตและการต่างประเทศ 
2. กลุ่มอาชีพการคลัง การเศรษฐกิจการพาณิชย์และอุตสาหกรรม 
3. กลุ่มอาชีพคมนาคม ขนส่ง และติดต่อสื่อสาร 
4. กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม 
5. กลุ่มอาชีพวิทยาศาสตร์ 
6. กลุ่มอาชีพแพทย์ พยาบาล และสาธารณสุข 
7. กลุ่มอาชีพวิศวกรรมสถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ 
8. กลุ่มอาชีพการศึกษา ศิลปะ สังคมและการพัฒนาชุมชน 

 
 
 
 
 
 

ประเภท
ตําแหน่ง 

กลุ่มอาชีพ 
ช่ือสายงาน ช่ือหน่วยงาน 

ช่ือส่วนราชการใน
หน่วยงาน (ถ้าม)ี 

ลําดับตัวช้ีวัด 
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ชื่อสายงาน และชื่อตําแหน่งในสายงาน 
 

ลําดับ กลุ่ม 

  

ประเภท
ตําแหน่ง อาชีพ 

ชื่อสายงาน ชื่อตําแหน่งในสายงาน รหัส 

1 1 1 บริหาร นักบริหาร 1-1-001 

2 1 1 ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 1-1-002 

3 2 1 อํานวยการ ผู้อํานวยการ 2-1-001 

4 2 1 อํานวยการเฉพาะด้าน ผู้อํานวยการเฉพาะด้าน(ระบุช่ือสายงาน) 2-1-002 

5 2 1 ตรวจราชการ ผู้ตรวจราชการ 2-1-003 

6 3 1 จัดการงานท่ัวไป นักจัดการงานท่ัวไป 3-1-001 

7 3 1 ทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล 3-1-002 

8 3 1 นิติการ นิติกร 3-1-003 

9 3 1 ปกครองเขต นักปกครองเขต 3-1-004 

10 3 1 ปฏิบัติการเทศกิจ เจ้าพนักงานเทศกิจ 3-1-005 

11 3 1 ปฏิบัติการปกครอง เจ้าพนักงานปกครอง 3-1-006 

12 3 1 ระบบงานคอมพิวเตอร ์ เจา้หน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร ์ 3-1-007 

13 3 1 วิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 3-1-008 

14 3 1 วิจัยการจราจร นักวิจัยการจราจร 3-1-009 

15 3 1 วิชาการคอมพิวเตอร ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 3-1-010 

16 3 1 วิชาการพัสด ุ นักวิชาการพัสด ุ 3-1-011 

17 3 1 วชิาการสถิต ิ นักวิชาการสถิต ิ 3-1-012 

18 3 1 วิเทศสัมพันธ ์ นักวิเทศสัมพันธ ์ 3-1-013 

19 3 2 วิเคราะห์งบประมาณ นักวิเคราะห์งบประมาณ 3-2-001 

20 3 2 วิชาการคลัง นักวิชาการคลัง 3-2-002 

21 3 2 วิชาการเงินและบญัชี นักวิชาการเงินและบญัชี 3-2-003 

22 3 2 วิชาการจดัเก็บรายได ้ นักวิชาการจัดเก็บรายได ้ 3-2-004 

23 3 2 วิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการตรวจสอบภายใน 3-2-005 

24 3 2 วิชาการบัญชี นักบัญชี 3-2-006 

25 3 3 ประชาสมัพันธ ์ นักประชาสัมพันธ ์ 3-3-001 

26 3 3 วิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 3-3-002 

27 3 4 วิชาการเกษตร นักวิชาการเกษตร 3-4-001 

28 3 5 วิทยาศาสตร ์ นักวิทยาศาสตร ์ 3-5-001 
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ลําดับ กลุ่ม 

  

ประเภท
ตําแหน่ง อาชีพ 

ชื่อสายงาน ชื่อตําแหน่งในสายงาน รหัส 

29 3 6 กายภาพบําบัด นักกายภาพบําบัด 3-6-001 

30 3 6 จิตวิทยา นักจิตวิทยา 3-6-002 

31 3 6 ทันตแพทย ์ ทันตแพทย ์ 3-6-003 

32 3 6 เทคนิคการแพทย ์ นักเทคนิคการแพทย ์ 3-6-004 

33 3 6 นายสัตวแพทย ์ นายสัตวแพทย ์ 3-6-005 

34 3 6 พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ 3-6-006 

35 3 6 แพทย ์ นายแพทย ์ 3-6-007 

36 3 6 เภสัชกรรม เภสัชกร 3-6-008 

37 3 6 โภชนาการ นักโภชนาการ 3-6-009 

38 3 6 รังสีการแพทย ์ นักรังสีการแพทย ์ 3-6-010 

39 3 6 วิชาการพยาบาล นักวิชาการพยาบาล 3-6-011 

40 3 6 วิชาการสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข 3-6-012 

41 3 6 วิชาการสุขาภิบาล นักวิชาการสุขาภิบาล 3-6-013 

42 3 6 วิชาการอาชีวบําบัด นักอาชีวบําบัด 3-6-014 

43 3 6 วิทยาศาสตร์การแพทย ์ นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 3-6-015 

44 3 7 จัดการงานโยธา นักจัดการงานโยธา 3-7-001 

45 3 7 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3-7-002 

46 3 7 มัณฑนศลิป ์ มัณฑนากร 3-7-003 

47 3 7 วิชาการช่างศิลป ์ นักวิชาการช่างศิลป ์ 3-7-004 

48 3 7 วิชาการแผนท่ี นักวิชาการแผนท่ี 3-7-005 

49 3 7 วิศวกรรม วิศวกร 3-7-006 

50 3 7 วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรเครื่องกล 3-7-007 

51 3 7 วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรไฟฟ้า 3-7-008 

52 3 7 วิศวกรรมโยธา วิศวกรโยธา 3-7-009 

53 3 7 วิศวกรรมสุขาภิบาล วิศวกรสุขาภบิาล 3-7-010 

54 3 7 เวชนิทัศน ์ นักเวชนิทัศน ์ 3-7-011 

55 3 7 สถาปัตยกรรม สถาปนิก 3-7-012 

56 3 8 บรรณารักษ์ บรรณารักษ์ 3-8-001 

57 3 8 ผังเมือง นักผังเมือง 3-8-002 

58 3 8 พัฒนาการกีฬา นักพัฒนาการกีฬา 3-8-003 



- 12 - 
 

ลําดับ กลุ่ม 

  

ประเภท
ตําแหน่ง อาชีพ 

ชื่อสายงาน ชื่อตําแหนง่ในสายงาน รหัส 

59 3 8 พัฒนาการท่องเท่ียว นักพัฒนาการท่องเท่ียว 3-8-004 

60 3 8 พัฒนาสังคม นักพัฒนาสังคม 3-8-005 

61 3 8 วิเคราะหผ์ังเมือง นักวิเคราะหผ์ังเมือง 3-8-006 

62 3 8 วิชาการจัดหาท่ีดิน นักวิชาการจัดหาท่ีดิน 3-8-007 

63 3 8 วิชาการละครและดนตร ี นักวิชาการละครและดนตร ี 3-8-008 

64 3 8 วิชาการวัฒนธรรม นักวิชาการวัฒนธรรม 3-8-009 

65 3 8 วิชาการศึกษา นักวิชาการศึกษา 3-8-010 

66 3 8 วิชาการศึกษาพิเศษ นักวิชาการศึกษาพิเศษ 3-8-011 

67 3 8 วิชาการศูนย์เยาวชน นักวิชาการศูนย์เยาวชน 3-8-012 

68 3 8 วิชาการสิ่งแวดล้อม นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 3-8-013 

69 3 8 สังคมสงเคราะห ์ นักสังคมสงเคราะห ์ 3-8-014 

70 4 1 ปฏิบัติงานเทศกิจ เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 4-1-001 

71 4 1 ปฏิบัติงานธุรการ เจ้าพนักงานธุรการ 4-1-002 

72 4 1 ปฏิบัติงานพัสด ุ เจ้าพนักงานพัสด ุ 4-1-003 

73 4 1 ปฏิบัติงานเวชสถิต ิ เจ้าพนักงานเวชสถิต ิ 4-1-004 

74 4 1 ปฏิบัติงานสถิต ิ เจ้าพนักงานสถิต ิ 4-1-005 

75 4 1 ประสานงานปกครอง เจ้าหน้าท่ีปกครอง 4-1-006 

76 4 2 ปฏิบัติงานการเงินและบญัชี เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 4-2-001 

77 4 2 ปฏิบัติงานคลัง เจ้าพนักงานการคลัง 4-2-002 

78 4 2 ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได ้ เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้ 4-2-003 

79 4 3 ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ์ เจ้าพนักงานประชาสมัพันธ ์ 4-3-001 

80 4 3 ปฏิบัติงานสื่อสาร เจ้าพนักงานสื่อสาร 4-3-002 

81 4 3 ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 4-3-003 

82 4 4 ปฏิบัติงานการเกษตร เจ้าพนักงานการเกษตร 4-4-001 

83 4 5 ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร ์ เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร ์ 4-5-001 

84 4 6 เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด 4-6-001 

85 4 6 เจ้าหน้าท่ีอนามัย เจ้าหน้าท่ีอนามัย 4-6-002 

86 4 6 ช่วยทันตแพทย ์ ผู้ช่วยทันตแพทย ์ 4-6-003 

87 4 6 ปฏิบัติงานทันตสาธารณสุข เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 4-6-004 

88 4 6 ปฏิบัติงานเภสัชกรรม เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 4-6-005 
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ลําดับ กลุ่ม 

  

ประเภท
ตําแหน่ง อาชีพ 

ชื่อสายงาน ชื่อตําแหน่งในสายงาน รหัส 

89 4 6 ปฏิบัติงานโภชนาการ โภชนากร 4-6-006 

90 4 6 ปฏิบัติงานรังสีการแพทย ์ เจ้าพนักงานรังสีการแพทย ์ 4-6-007 

91 4 6 ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์การแพทย ์ เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 4-6-008 

92 4 6 ปฏิบัติงานสาธารณสุข เจ้าพนักงานสาธารณสุข 4-6-009 

93 4 6 พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค 4-6-010 

94 4 6 สัตวแพทย ์ สัตวแพทย ์ 4-6-011 

95 4 7 ปฏิบัติงานกายอุปกรณ ์ ช่างกายอุปกรณ ์ 4-7-001 

97 4 7 ปฏิบัติงานเครื่องคอมพิวเตอร ์ เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ์ 4-7-002 

96 4 7 ปฎิบัติงานช่างเขียนแบบ นายช่างเขียนแบบ 4-7-003 

98 4 7 ปฏิบัติงานช่างเครื่องกล นายช่างเครื่องกล 4-7-004 

99 4 7 ปฏิบัติงานช่างเทคนิค นายช่างเทคนิค 4-7-005 

100 4 7 ปฏิบัติงานช่างไฟฟ้า นายช่างไฟฟ้า 4-7-006 

101 4 7 ปฏิบัติงานช่างภาพ นายช่างภาพ 4-7-007 

102 4 7 ปฏิบัติงานช่างโยธา นายช่างโยธา 4-7-008 

103 4 7 ปฏิบัติงานช่างศิลป ์ นายช่างศลิป ์ 4-7-009 

104 4 7 ปฏิบัติงานช่างสํารวจ นายช่างสํารวจ 4-7-010 
105 4 7 ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

4-7-011 

106 4 8 คีตศิลป ์ คีตศิลปิน 4-8-001 

107 4 8 ดุริยางคศลิป ์ ดุริยางคศลิปิน 4-8-002 

108 4 8 ปฏิบัติงานพัฒนาสังคม เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 4-8-003 

109 4 8 ปฏิบัติงานศูนย์เยาวชน เจ้าพนักงานศูนย์เยาวชน 4-8-004 

110 4 8 ปฏิบัติงานห้องสมดุ เจ้าพนักงานห้องสมุด 4-8-005 
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ชื่อหน่วยงาน และชื่อส่วนราชการในหน่วยงาน 
 
รหัส ชื่อหน่วยงาน รหัส ชื่อส่วนราชการในหน่วยงาน 

1. กลุ่มงานเลขานุการ 
2. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
3. กลุ่มกิจการสภากรุงเทพมหานคร 
4. กลุ่มงานต่างประเทศ 
5. กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร 
6. กลุ่มการประชุม 
7. กลุ่มงานประชุมกรรมการสามญั 
8. กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามญั 
9. กลุ่มวิชาการและกฎหมาย 
10. กลุ่มงานญัตติและกระทู้ 
11. กลุ่มงานวิชาการ 

1. สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

12. กลุ่มงานกฎหมาย 
1. ฝ่ายบรหิารท่ัวไป 
2. กลุ่มงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรงุเทพมหานคร 
3. กลุ่มงานเลขานกุารรองผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครและท่ีปรึกษาผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

4. ฝ่ายการเมืองและประสานนโยบาย 

2. สํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

5. ฝ่ายตรวจสอบเรื่องราว 
1. กองบริหารท่ัวไป 
2. กองสรรหาบุคคล 
3. กองระบบงาน 
4. กองอัตรากําลัง 
5. กองทะเบียนประวัติข้าราชการ 

3. สํานักงาน ก.ก. 

6. กองวินัยและส่งเสริมสมรรถภาพ 
1. ฝ่ายเลขานุการ 
2. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
3. ฝ่ายการคลัง 
4. ฝ่ายบรหิารเอกสาร 

4. กองกลาง 

5. ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 
1. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
2. ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
3. ส่วนบริหารการทะเบียน 

5. สํานักงานปกครองและทะเบียน 

4. ส่วนความมั่งคงภายในและราชการส่วนท้องถ่ิน 
1. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
2. กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
3. ส่วนตรวจสอบภายใน 1 

6. สํานักงานตรวจสอบภายใน 

4. ส่วนตรวจสอบภายใน 2 
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รหัส ชื่อหน่วยงาน รหัส ชื่อส่วนราชการในหน่วยงาน 

1. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
2. ฝ่ายสวสัดิการ 
3. ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
4. ฝ่ายทะเบยีนประวัติและการสอบ 
5. ฝ่ายวินัย 

7. กองการเจ้าหนา้ท่ี 

6. ฝ่ายการลูกจ้าง 
1. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
2. ส่วนแผนงานและส่งเสรมิความรู ้
3. ส่วนวิชาการ 
4. ส่วนพัฒนาการบรหิาร 
5. ส่วนการจดัการฝึกอบรม 

8.  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

6. ศูนย์ฝึกอบรม 
1. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
2. กลุ่มงานกฎหมายท่ัวไป 
3. กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย 
4. กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา 
5. กลุ่มงานคดีท่ัวไป 
6. กลุ่มงานคดภีาษี 
7. กลุ่มงานคดีปกครอง 

9. สํานักงานกฎหมายและคด ี

8. กลุ่มงานบังคับคด ี
1. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
2. ฝ่ายแผนงานและผลติสื่อ 
3. ฝ่ายวิเคราะห์ข่าว 

10. กองประชาสัมพันธ ์

4. ฝ่ายเผยแพร ่
1. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
2. กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ 
3. ฝ่ายอํานวยการตรวจราชการ 

11. กองงานผู้ตรวจราชการ 

4. ฝ่ายวิเคราะห์และประเมินผล 
1. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
2. กลุ่มงานต่างประเทศ 1 

12. กองการต่างประเทศ 

3. กลุ่มงานต่างประเทศ 2 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองวิชาการ 
3. โรงพยาบาล 
3.1 ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
3.2 ฝ่ายการพยาบาล 
3.3 กลุ่มงานเวชปฏิบัติท่ัวไป 
3.4 กลุ่มงานทันตกรรม 
3.5 กลุ่มงานชันสูตรโรคกลาง 

13. สํานักการแพทย ์

3.6 กลุ่มงานเภสัชกรรม 
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รหัส ชื่อหน่วยงาน รหัส ชื่อส่วนราชการในหน่วยงาน 

3.7 กลุ่มงานอนามัยชุมชน 
3.8 ฝ่ายงบประมาณการเงินและบญัชี 
3.9 ฝ่ายพัสด ุ
3.10 ฝ่ายซ่อมบํารุงและกําจัดของเสยี 
3.11 ฝ่ายวิชาการ 
3.12 ฝ่ายโภชนาการ 

 สํานักการแพทย์ (ต่อ) 

3.13 กลุ่มบริการทางการแพทย์ 19 กลุม่งาน 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองพัฒนาระบบสาธารณสุข 
3. กองทันตสาธารณสุข 
4. กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
5. กองสัตวแพทย์สาธารณสุข 
6. กองส่งเสริมสุขภาพ 
7. กองการพยาบาลสาธารณสุข 
8. กองควบคุมโรค 
9. กองป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 
10. กองเภสัชกรรม 
11. กองสุขาภิบาลอาหาร 
12. ศูนย์บริการสาธารณสุข 
13. กองควบคุมโรคเอดส ์

14. สํานักอนามัย 

14. กองชันสูตรสาธารณสุข 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองการเจ้าหน้าท่ี 
3. กองคลัง 
4. หน่วยศึกษานิเทศก ์
5. สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา 
6. กองเทคโนโลยเีพ่ือการเรียนการสอน 

15. สํานักการศึกษา 

7. กองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 
3. กองวิเคราะห์และวิจัย 
4. สํานักงานก่อสร้างและบูรณะ 
5. สํานักงานออกแบบ 
6. กองควบคุมการก่อสรา้ง 
7. กองควบคุมอาคาร 
8. กองสํารวจและแผนท่ีท่ีดิน 

16. สํานักการโยธา 

9. กองจัดกรรมสิทธิ ์
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รหัส ชื่อหน่วยงาน รหัส ชื่อส่วนราชการในหน่วยงาน 

1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองพัฒนาระบบหลัก 
3. กองสารสนเทศระบายน้ํา 
4. กองระบบอาคารบังคับน้ํา 
5. กองระบบท่อระบายน้ํา 
6. กองระบบคลอง 
7. สํานักงานจัดการคุณภาพน้ํา 

17. สํานักการระบายน้าํ 

8. กองเครื่องจักรกล 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองรายได ้
3. กองการเงิน 
4. กองบัญชี 
5. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
6. กองโรงงานช่างกล 
7. กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสด ุ
8. กองตรวจจ่าย 

18. สํานักการคลัง 

9. กองบําเหน็จบํานาญ 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองนโยบายและแผนงาน 
3. กลุม่งานผูต้รวจการเทศกิจ 

19. สํานักเทศกิจ 

4. กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนท่ี 1-3  
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองนโยบายและแผนงาน 
3. สํานักงานวิศวกรรมจราจร 
4. กองพัฒนาระบบจราจร 

20. สํานักการจราจรและขนส่ง 

5. กองการขนส่ง 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองนโยบายและแผนงาน 
3. กองสํารวจและแผนท่ี 
4. กองวางผังพัฒนาเมือง 
5. กองจัดรูปท่ีดินและปรับปรุงฟ้ืนฟูเมือง 

21. สํานักผังเมือง 

6. กองควบคุมทางผังเมือง 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองวิชาการและแผนงาน 
3. กองอํานวยการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

22. สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4. กองปฏิบัติการดับเพลิง 1-4 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองวิชาการและแผนงาน 

23. สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

3. กองวิเคราะห์งบประมาณ 1-4 
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รหัส ชื่อหน่วยงาน รหัส ชื่อส่วนราชการในหน่วยงาน 

1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ 
3. กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจการเงิน การคลัง 
4. กองยุทธศาสตรส์าธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
5. กองยุทธศาสตรส์าธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
6. กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม 
7. กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ์
8. กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร ์
9. กองบริการระบบคอมพิวเตอร ์

24. สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

10. กองสารสนเทศภูมิศาสตร ์
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองนโยบายและแผนงาน 
3. กองจัดการขยะ ของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล 
4. กองจัดการคุณภาพอากาศและเสยีง 
5. กองโรงงานกําจัดมูลฝอย 

25. สํานักสิ่งแวดล้อม 

6. สํานักงานสวนสาธารณะ 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองนโยบายและแผนงาน 
3. ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
4. กองนันทนาการ 
5. กองการกีฬา 
6. กองการสังคีต 
7. กองการท่องเท่ียว 

26. สํานักวัฒนธรรม กีฬาและท่องเท่ียว 

8. กองวัฒนธรรม 
1. สํานักงานเลขานุการ 
2. กองนโยบายและแผนงาน 
3. กองการพัฒนาชุมชน 
4. สํานักงานการสงเคราะห์และสวสัดิภาพสังคม 

27. สํานักพัฒนาสังคม 

5. กองส่งเสริมอาชีพ 
1. ฝ่ายปกครอง 
2. ฝ่ายทะเบยีน 
3. ฝ่ายการคลัง 
4. ฝ่ายรายได ้
5. ฝ่ายโยธา 
6. ฝ่ายเทศกิจ 
7. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
8. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
9. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

28. สํานักงานเขต 

10. ฝ่ายการศึกษา 
หมายเหต ุหน่วยงานสามารถกําหนดรหสัย่อยของส่วนราชการในระดับท่ีต่ํากว่านี้ได้ตามความเหมาะสม 
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11. . สํานักงานเลขานุการสภากรุงเสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครทพมหานคร  
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ตําแหน่ง นิติกร 
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-1-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก การให้บริการทางกฎหมายและทางวิชาการ 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนครั้งของการให้คําปรึกษาทางกฎหมายและทางวิชาการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

คําปรึกษาทางกฎหมายและทางวิชาการ หมายถึง การชี้แจง ให้
คําแนะนํา หรือการจัดทําข้อมูลเก่ียวกับข้อกฎหมายและข้อมูลทาง
วิชาการ เช่น พระราชบัญญัติ ข้อบัญญัติ ระเบียบ ความเห็น 
งานวิจัย สถิติ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีจํานวนการให้บริการไม่
น้อยกว่า 30 ครั้ง /ป ี

สูตรคํานวณ 
การนับจํานวนครั้งการให้คําปรึกษาทางกฎหมายและทางวิชาการ/
ป ี

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

-  ลงทะเบียนคุมจํานวนผู้มาขอคําปรึกษา 

ระดับ 5 มากกว่า 30 ครั้งข้ึนไป 

ระดับ 4 20 – 30 ครั้ง 

ระดบั 3 10 – 19 ครั้ง 

ระดับ 2 5 – 9 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง  < 5 ครั้ง  
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ตําแหน่ง นิติกร 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-1-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้บริการทางกฎหมายและทางวิชาการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทาง
กฎหมายและทางวิชาการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

คําปรึกษาทางกฎหมายและทางวิชาการ หมายถึง การชี้แจง ให้
คําแนะนํา หรือการจัดทําข้อมูลเก่ียวกับข้อกฎหมายและข้อมูลทาง
วิชาการ เช่น พระราชบัญญัติ ข้อบัญญัติ ระเบียบ ความเห็น 
งานวิจัย สถิติ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

สูตรคํานวณ 

 
  จํานวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจมาก และมากที่สุด    
 
      จํานวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับ 5 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 80 – 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 70 – 79 % 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 60 – 69 % 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 50 – 59 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง  < 50 %  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 100 
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ตําแหน่ง นิติกร 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-1-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจร่างสัญญาใบสั่งซื้อหรือจ้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระยะเวลาการตรวจร่างสัญญาใบสั่งซื้อหรือจ้างได้แล้วเสร็จภายใน
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การตรวจร่างสัญญา หมายถึง การตรวจร่างสัญญาใบสั่งซื้อหรือจ้าง
ให้แล้วเสร็จ โดยเสนอหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาหรือส่งเรื่องคืน
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป หรือกลุ่มงานที่ขอความอนุเคราะห์ ภายใน 3 
วัน นับแต่วันถัดจากวันรับเรื่อง 

 

สูตรคํานวณ 

 

ระยะเวลาแล้วเสร็จของร่างสัญญาที่ 1 +  ระยะเวลาแล้วเสร็จของ
ร่างสัญญาที่ 2 + ระยะเวลาแล้วเสร็จของร่างสัญญาที่ n 
 

จํานวนร่างสัญญาทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- ลงทะเบียนคุมการรับ – ส่งเรื่อง 

ระดับ 5 ระยะเวลาอยู่ระหว่าง 3 – 5 วัน 

ระดับ 4 ระยะเวลาอยู่ระหว่าง 6 – 8 วัน 

ระดบั 3 ระยะเวลาอยู่ระหว่าง 9 – 11 วัน 

ระดับ 2 ระยะเวลาอยู่ระหว่าง 12 – 14 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ระยะเวลา  15 วันข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 



- 23 - 
 

ตําแหน่ง นิติกร 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-1-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดําเนินการยกร่างข้อบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของผูร้ับบริการมีความพึงพอใจต่อร่างข้อบัญญัติท่ีได้
ดําเนินการยกร่าง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ร่างข้อบัญญัติ หมายถึง การยกร่างข้อบัญญัติ ระเบียบ ข้อบงัคับ 
ตามที่ผู้รับบริการร้องขอ โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการยก
ร่างนั้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจปานกลาง และมาก   
 
      จํานวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับ 5 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 80 – 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจรงิอยู่ระหว่าง 70 – 79 % 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 60 – 69 % 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 50 – 59 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง  < 50 %  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 100 



- 24 - 
 

ตําแหน่ง นิติกร 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-1-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทําเอกสารทางวิชาการด้านกฎหมายประกอบการพิจารณา
ญัตติในการประชุมสภากรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระยะเวลาการจัดทําเอกสารทางวิชาการด้านกฎหมาย
ประกอบการพิจารณาญัตติในการประชุมสภากรุงเทพมหานครให้
แล้วเสร็จภายในกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

เอกสารทางวิชาการด้านกฎหมาย หมายถึง เอกสารประกอบการ
พิจารณาญัตติรา่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก) เพ่ือให้
สมาชิกสภากรุงเทพมหานครใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ญัตตินั้น ๆ โดยส่งให้กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ            
ภายใน 7 วัน นับแต่วันถัดจากวันรับเรื่อง 

สูตรคํานวณ 

 
ระยะเวลาแล้วเสร็จของการจัดทําเอกสารครั้งที ่1 +  ระยะเวลา
แล้วเสร็จของการจัดทําเอกสารครั้งที่ 2 + ระยะเวลาแล้วเสร็จของ
การจัดทําเอกสารครั้งที่ n 

จํานวนครั้งของการจัดเอกสารทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- ลงทะเบียนคุมการรับ – ส่งเรื่อง 

ระดับ 5 ระยะเวลาอยู่ระหว่าง 5 - 7 วนั 

ระดับ 4 ระยะเวลาอยู่ระหว่าง 8 - 10 วัน 

ระดับ 3 ระยะเวลาอยู่ระหว่าง 11 - 13 วัน 

ระดับ 2 ระยะเวลาอยู่ระหว่าง 14 - 16 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ระยะเวลา  17 วันข้ึนไป 
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-1-(1) 

หนา้ที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทําบัญชีเอกสารเลื่อนข้ันเงินเดือนของข้าราชการส่งให้กอง
การเจ้าหน้าที่ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดส่งบัญชีเอกสารเลื่อนข้ันเงินเดือนของ
ข้าราชการให้แล้วเสร็จก่อนกําหนดส่งของกองการเจ้าหน้าที่ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการโดยการประเมินครั้งที่ 1 (1 ต.ค. 2553 
– 31 ม.ีค. 2554) ครั้งที่ 2 (1 เม.ย.2554 – 30 ก.ย. 2554) โดย
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินจัดลําดับผลการประเมินเรียงลําดับ
จากผู้ท่ีมีผลการประเมินดีเด่น เป็นทีย่อมรับได้ และต้องปรับปรุง
ไว้ให้ชัดเจนเพ่ือพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน  

สูตรคํานวณ 

        
 ระยะเวลาการส่งก่อนกําหนดครั้งที่ 1 +  
 ระยะเวลาการส่งก่อนกําหนดครั้งที่ 2                 
 

                       2 
วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
- บันทึกที่หัวหน้าหน่วยงานลงนามจัดส่งให้กองการ

เจ้าหน้าที่ 

ระดับ 5 ส่งก่อนกําหนด 7 วัน 

ระดับ 4 ส่งก่อนกําหนด 5 – 6 วัน 

ระดับ 3 ส่งก่อนกําหนด 3 – 4 วัน 

ระดับ 2 ส่งก่อนกําหนด 1 – 2 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ส่งตามกําหนดของกองการเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

   ระยะเวลาเฉลี่ยของ  
=  การส่งก่อนกําหนด 



- 26 - 
 

ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-1-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการจัดการประชุมต่างๆ ของสภากรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดประชุม 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

- การจัดประชุมสภากรุงเทพมหานคร ได้แก่ การประชุมสมัย
สามัญ, การประชุมสมัยวิสามัญ การขยายสมัยประชุม 

- การจัดการประชุมคณะกรรมการสามัญ 11 คณะ โดย
พิจารณาจากผลสํารวจ 

สูตรคํานวณ 

               
  ผลรวมเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ                 
  

               คะแนนเต็ม 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหลง่ข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ระดับ 5 พึงพอใจร้อยละ 80- 100  

ระดับ 4 พึงพอใจร้อยละ 70 - 79  

ระดับ 3 พึงพอใจร้อยละ 60 – 69  

ระดับ 2 พึงพอใจร้อยละ 50 - 59  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 พึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 100 
   ร้อยละความพึงพอใจ 
= ของผู้รับบริการที่มี 
   ต่อการจัดประชุม 
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-1-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การยกร่างญัตติ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่มีต่อ 
การยกร่างญัตติ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
- ความพึงพอใจของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครทีม่ีต่อการยกร่างญัตติ 

หมายถึง สมาชิกสภากรุงเทพมหานครพอใจในการทําหน้าทีข่องเจ้า
หน่าที่ในการยกร่าง 

สูตรคํานวณ 

               
   ผลรวมเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ                 
  

               คะแนนเต็ม 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- แบบสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่มีต่อการ
ยกร่างญัตติ 

ระดับ 5 ความพึงพอใจร้อยละ 80- 100  

ระดับ 4 ความพึงพอใจร้อยละ 70 - 79  

ระดับ 3 ความพึงพอใจร้อยละ 60 – 69  

ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 50 - 59  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 100 
   ร้อยละความพึงพอใจ 
= ของสมาชิกสภากรุงเทพ – 
   มหานครที่มีต่อการยกร่าง 
   ญัตต ิ
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-1-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทํารายงานการประชุม 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระยะเวลาการจัดทํารายงานการประชุมแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การจัดทําบันทึกความคิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม และมติ
ของที่ประชุมในการประชุมคณะกรรมการสามัญและคณะอนุกรรมการฯ 
โดยจัดพิมพ์ตามรูปแบบที่ระเบียบงานสารบรรณกําหนด แล้วเสร็จไม่เกิน 
5 วันทําการ หลังจากประชุมเสร็จสิ้น 

สูตรคํานวณ 

ระยะเวลาการจัดทํารายงานชิ้นที่ 1 +  
ระยะเวลาการจัดทํารายงานชิ้นที่ 2 + 
ระยะเวลาการจัดทํารายงานชิ้นที่ n          
        จํานวนรายงานทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- จัดทําแฟ้มรวบรวมรายงานการประชุมของคณะกรรมการสามัญ                    
และอนุกรรมการคณะต่าง ๆ เพ่ือให้ตรวจสอบ 

ระดับ 5 แล้วเสร็จก่อน 5 วันทําการ 

ระดับ 4 แล้วเสร็จ 5 วันทําการ 

ระดับ 3 แล้วเสร็จ 6 – 7 วันทําการ 

ระดับ 2 แล้วเสร็จ 8 – 9 วันทําการ 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 แล้วเสร็จ 10 วันทําการข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

= ระยะเวลาเฉลี่ยใน 
   การจัดทํารายงาน 
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-1-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การกลั่นกรองเรื่องเพ่ือเสนอประธานสภากรุงเทพมหานครลงนาม 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระยะเวลาในการกลั่นกรองเรื่องเพ่ือเสนอประธานสภา
กรุงเทพมหานครลงนามแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การตรวจสอบ เสนอแนะ การรายงานติดตาม การประสานงาน 
สรุปผลเสนอประธานสภากรุงเทพมหานคร รองประธานสภา
กรุงเทพมหานครพิจารณาลงนามภายใน 3 วัน 

สูตรคํานวณ 

        
 ระยะเวลาการส่งออกเรื่องที่ 1 +  
 ระยะเวลาการส่งออกเรื่องที่ 2 + 
  ระยะเวลาการส่งออกเรื่องที่ n +       
 

          จํานวนเรื่องทัง้หมด 
วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
- หนังสือลงรับเรื่องและหนังสือส่งออก 

ระดับ 5 ภายใน 3 วัน 

ระดับ 4 ภายใน 4 วัน 

ระดับ 3 ภายใน 5 วัน 

ระดับ 2 ภายใน 6 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ภายใน 7 วัน 

 
 

  
  
  
  
  
  

    
=  ระยะเวลาเฉลี่ย 
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ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ ์
 

หมายเลขอ้างอิง  3-3-001-1-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การประชาสัมพันธ์ผลงานของสภากรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์ผลงานของสภา
กรุงเทพมหานคร 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ข่าวประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่จัดทําข้ึนเพ่ือ
เผยแพร่บทบาทหน้าที่ ภารกิจ ของสภากรุงเทพมหานครและ
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร การจัดทําโครงการประชาสัมพันธ์
งานของสภากรุงเทพมหานคร การจัดงานวันสภากรุงเทพมหานคร 
รายงานกิจการของสภากรุงเทพมหานครต่อปี 

สูตรคํานวณ การนับจํานวนกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์/ป ี

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- บันทึกส่งข่าวประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซต์ 
- เอกสารต่าง ๆ เก่ียวกับโครงการประชาสัมพันธ์ 
- หนังสือรายงานกิจการสภากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 40 กิจกรรมข้ึนไป 

ระดับ 4 ระหว่าง 30 - 39 กิจกรรม 

ระดับ 3 ระหว่าง 20 – 29  กิจกรรม 

ระดับ 2 ระหว่าง 10 - 19 กิจกรรม 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ระหว่าง 1 – 9 กิจกรรม 
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ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ ์
 

หมายเลขอ้างอิง  3-3-001-1-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การแจ้งข่าวสารเพ่ือให้แก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งของการแจ้งข่าวสารเพ่ือให้สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
เข้าร่วมกิจกรรม 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนครั้งของการแจ้งข่าวกิจกรรมแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
เป็นรายคนผ่านทางหนังสือ โทรสาร โทรศัพท์ และข้อความ SMS 
ร่วมให้การต้อนรับแขก การร่วมงาน และงานพิธ ี

สูตรคํานวณ 

จํานวนครั้งในการแจ้งข่าวสารให้ สก. คนที่ 1 + 
จํานวนครั้งในการแจ้งข่าวสารให้ สก. คนที่ 2 + 
จํานวนครั้งในการแจ้งข่าวสารให้ สก. คนที่ n                
                 จํานวน สก. ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- บันทึกหน่วยงานที่ได้แจง้ให้สมาชิกสภากรุงเทพมหานครเข้าร่วม
กิจกรรม 

ระดับ 5 ระหว่าง 40 – 50  ครั้ง / คน 

ระดับ 4 ระหว่าง 30 - 39  ครั้ง / คน 

ระดับ 3 ระหว่าง 20 - 29  ครั้ง / คน 

ระดับ 2 ระหว่าง 11 - 19  ครั้ง / คน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 10 ครั้ง / คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

= จํานวนครั้ง 
   เฉลี่ย/คน 
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ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ ์
 

หมายเลขอ้างอิง  3-3-001-1-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินการจัดโครงการอบรม สัมมนาให้แก่สมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่เข้าร่วม
โครงการอบรมสัมมนา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความพึงพอใจของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการ 
อบรม สัมมนา โครงการอบรมสัมมนาสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
ข้าราชการ ลูกจ้าง สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร / 
โครงการสัมมนาและดูงานการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน 

สูตรคํานวณ 

                       
ผลรวมเฉลีย่คะแนนความพึงพอใจ                 
  

            คะแนนเต็ม 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- แบบสํารวจความพึงพอใจ 

ระดับ 5 ความพึงพอใจร้อยละ 80 - 100  

ระดับ 4 ความพึงพอใจร้อยละ 70 - 79  

ระดับ 3 ความพึงพอใจร้อยละ 60 – 69  

ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 50 - 59  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 100 
   ร้อยละความพึงพอใจ 
= ของสมาชิกสภา 
   กรุงเทพมหานครที่ 
   เข้าร่วมโครงการ 
   ญัตติ 
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ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ ์
 

หมายเลขอ้างอิง  3-3-001-1-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเผยแพร่ข่าวของสภากรุงเทพมหานครลงในเว็บไซต์ 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งของการเผยแพร่ข่าวของสภากรุงเทพมหานครลงใน
เว็บไซต์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ของสภากรุงเทพมหานครและสํานักงาน
เลขานุการ สภากรุงเทพมหานครส่งให้กลุ่มงานวิชาการเพ่ือลงเว็บไซต์
ของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ไม่น้อยกว่า 24 ครั้ง/ปี 

สูตรคํานวณ - 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- บันทึกการนําส่งข้อมูล 

ระดับ 5 24 ครั้ง 

ระดับ 4 20 ครั้ง 

ระดับ 3 15 ครั้ง 

ระดับ 2 10 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 5 ครั้ง 
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ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ ์
 

หมายเลขอ้างอิง  3-3-001-1-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้การต้อนรับแก่คณะผู้ศึกษาดูงานสภา กทม. 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้การต้อนรับ 
แก่คณะผู้ศึกษาดูงาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความพึงพอใจของหน่วยงานที่เข้ามาขอดูงานสภา กทม. ที่มีต่อการให้
การต้อนรับของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

1. เนื้อหาสาระและการนําเสนอ                  
2. รูปแบบ การจัดกําหนดการในการต้อนรับ   
3. ความเหมาะสมของเวลา                       
4. การจัดเตรียมสถานที่ 
5. การจัดเลี้ยงอาหารและเครื่องดื่ม 
6. การให้คําปรึกษาของเจ้าหน้าที ่
7. การอํานวยความสะดวกและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

สูตรคํานวณ 

  
 ผลรวมเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ                 
  

            คะแนนเต็ม 
                        

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- นําแบบประเมินความพึงพอใจ แจกให้ผู้เข้าศึกษาดูงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ขอดูงานสภากรุงเทพมหานครเป็นจํานวนไม่
น้อยกว่า 60% ของแต่ละหน่วยงาน 

ระดับ 5 ความพึงพอใจร้อยละ 80- 100  

ระดับ 4 ความพึงพอใจร้อยละ 70 - 79  

ระดับ 3 ความพึงพอใจร้อยละ 60 – 69  

ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 50 - 59  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 50 

  
  

x 100 
   ร้อยละความพึงพอใจ 
= ของผู้รับบริการที่มีต่อ 
   การให้การตอ้นรับ 
   แก่คณะผู้ศึกษาดูงาน 
   ญัตติ 
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22. . สํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ--
กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร  
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ตําแหน่ง  นักจัดการงานท่ัวไป 
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-2-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของความถูกต้องในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีได้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความถูกต้องในการจัดทํา หมายถึง การจัดทําแผนเสนอหน่วยงาน
รับผิดชอบตรวจแผนได้ถูกต้องโดยไม่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติม 
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเงื่อนเวลาที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
การตรวจแผนปฏิบัติราชการประจําปีกําหนด 

สูตรคํานวณ 

จํานวนครั้งของการแก้ไขแผนปฏิบัติราชการประจําปี  
 

จํานวนครั้งของการส่งแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
 ให้หน่วยงานรับผิดชอบตรวจสอบตามระยะเวลา 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

บันทึกการรับส่งหนังสือของสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครไปยังหน่วยงานรับผิดชอบการตรวจแผนฯ 

ระดับ 5 ไม่ต้องแก้ไขแผนฯ  

ระดับ 4 แก้ไขแผนฯ ร้อยละ 0.01 – 25.00 

ระดับ 3 แก้ไขแผนฯ ร้อยละ 25.01 – 50.00 

ระดับ 2 แก้ไขแผนฯ ร้อยละ 50.01 – 75.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 แก้ไขแผนฯ ร้อยละ 75.01 - 100 

 

x 100 
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ตําแหน่ง  นักจัดการงานท่ัวไป  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-2-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การรายงานความคืบหน้าของแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
หน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของความถูกต้องในการรายงานความคืบหน้าตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปีตามระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความถูกต้องในการรายงาน หมายถึง การรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีไดถู้กต้องตาม
ระยะเวลาที่กําหนดโดยไม่ต้องแก้ไขรายงาน 
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเงื่อนเวลาที่หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบการตรวจแผนปฏิบัติราชการประจําปีกําหนด 

สูตรคํานวณ 

จํานวนครั้งของการแก้ไขรายงานผลการดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปตีามระยะเวลา  
 

จํานวนครั้งของการรายงานผลการดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปตีามระยะเวลา 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

บันทึกการรับส่งหนังสือของสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครไปยังหน่วยงานรับผิดชอบการตรวจแผนฯ 

ระดับ 5 ไม่ต้องแก้ไขรายงานฯ   

ระดับ 4 แก้ไขรายงานฯ ร้อยละ 0.01 – 25.00 

ระดับ 3 แก้ไขรายงานฯ ร้อยละ 25.01 – 50.00 

ระดับ 2 แก้ไขรายงานฯ ร้อยละ 50.01 – 75.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 แก้ไขรายงานฯ ร้อยละ 75.01 - 100 

 

x 100 
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-2-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การให้คําแนะนําและแก้ไขปัญหาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของความถูกต้องในการให้คําแนะนําและแก้ไขปัญหาในการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความถูกต้องในการให้คําแนะนํา หมายถึง การให้คําปรึกษาแนะนํา
เพ่ือให้การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของส่วน
ราชการในสังกัดสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ได้ถูกต้องตรงตามเงื่อนไข คู่มือ หรือแนวทางที่หน่วยงานกําหนดข้ึน 

สูตรคํานวณ 

จํานวนครั้งของการให้คําแนะนําและแก้ไขปัญหา 
     ในการดําเนินงานตามแผนฯ ได้ถูกต้อง  
 

จํานวนครั้งของการขอรับคําแนะนําและแก้ไขปัญหา 
 ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

สมุดจดสถิติการให้คําปรึกษาคําแนะนําและแก้ไขปัญหาในการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

ระดับ 5 ให้คําแนะนําฯ ได้ถูกต้องร้อยละ 80.01 - 100 

ระดับ 4 ให้คําแนะนําฯ ได้ถูกต้องร้อยละ 60.01 – 80.00 

ระดับ 3 ให้คําแนะนําฯ ได้ถูกต้องร้อยละ 40.01 – 60.00 

ระดับ 2 ให้คําแนะนําฯ ได้ถูกต้องร้อยละ 20.01 – 40.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ให้คําแนะนําฯ ได้ถูกต้องร้อยละ 0.01 – 20.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 100 
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-001-2-(9) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ การวิเคราะห์กลั่นกรองงานเสนอผูบ้ริหาร 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องท่ีวิเคราะหก์ลั่นกรองเสนอผู้บริหารได้ถูกต้องตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

เร่ืองท่ีวิเคราะห์กลั่นกรอง หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้องของรปูแบบ 
ข้อความ และความเหมาะสมของหนังสือราชการท่ีมมีาถึงผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร ให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายกําหนด 
ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ว่าราชการกรงุเทพมหานคร รองผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ท่ีปรึกษาผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และเลขานุการผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร  
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเง่ือนเวลาในการกลั่นกรองหนังสือ
ราชการตามท่ีไดร้ับมอบหมาย ดังนี ้

1. เรื่องโต้ตอบท่ัวไปท่ีไมม่ีความซับซอ้น และไมต่้องอ้างอิงระเบียบ 
กฎหมายมากนัก กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จภายใน 1 วันทําการ 

2. เรื่องท่ีมีความซับซ้อน หรือมีปัญหาซึ่งต้องอาศัยระเบยีบ กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องเพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะห์ หรือต้องหาข้อมูลเพ่ิมเติม
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จภายใน 3 วัน
ทําการ 

สูตรคํานวณ 

1. จํานวนเรื่องท่ีวิเคราะห์กลั่นกรองเสนอผู้บริหาร 
        ไดแ้ล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
       จํานวนเรื่องท่ีวิเคราะห์กลั่นกรองท้ังหมด 
 
2. จํานวนเรื่องท่ีวิเคราะห์กลั่นกรองเสนอผู้บริหาร 
        ไดแ้ล้วเสร็จก่อนระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
       จํานวนเรื่องท่ีวิเคราะห์กลั่นกรองท้ังหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได ้

บันทึกการรับส่งหนังสือของสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 
ดําเนินการไดต้ามระยะเวลาท่ีกําหนดไดร้้อยละ 100 และมีผลงานท่ี
ดําเนินการไดเ้กินมาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

ระดับ 4 
ดําเนินการไดต้ามระยะเวลาท่ีกําหนดไดไ้มต่่ํากว่าร้อยละ 95 และมผีลงานท่ี
ดําเนินการไดเ้กินมาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ระดับ 3 
ดําเนินการไดต้ามระยะเวลาท่ีกําหนดไดไ้มต่่ํากว่าร้อยละ 90 และมผีลงานท่ี
ดําเนินการไดเ้กินมาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ระดับ 2 
ดําเนินการไดต้ามระยะเวลาท่ีกําหนดไดไ้มต่่ํากว่าร้อยละ 85 และมผีลงานท่ี
ดําเนนิการไดเ้กินมาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
ดําเนินการไดต้ามระยะเวลาท่ีกําหนดไดไ้มต่่ํากว่าร้อยละ 80 และมผีลงานท่ี
ดําเนินการไดเ้กินมาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

x 100 

x 100 
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ตําแหน่ง  นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-2-(9) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําข้อมลู/เอกสาร/รายงานเสนอผู้บริหาร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนครั้งในการจัดทําข้อมูล/เอกสาร/รายงานเสนอ
ผู้บริหารได้ถูกต้องครบถ้วนตามระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความถูกต้องในการจัดทําข้อมูล/เอกสาร/รายงาน หมายถึง การจัดทํา
ข้อมูล/เอกสาร/รายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ ตามที่ผู้บริหาร
ฯ สั่งการได้ถูกต้องโดยไม่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติม 
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเงื่อนเวลาที่หน่วยงาน หรือ 
ผู้บริหารกําหนดในการจัดทําข้อมูล/เอกสาร/รายงานแต่ละครั้ง  

สูตรคํานวณ 

จํานวนครั้งของการจัดทําข้อมูล/เอกสาร/รายงาน 
 เสนอผู้บริหารได้ถูกต้องครบถ้วนตามระยะเวลา 
  
จํานวนครั้งของการจัดทําข้อมูล/เอกสาร/รายงาน 
              เสนอผู้บริหารทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

บันทึกการรับส่งหนังสือของสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 
จัดทําข้อมูล/เอกสาร/รายงานเสนอผู้บริหารได้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ระยะเวลาร้อยละ 80.01 - 100 

ระดับ 4 
จัดทําข้อมูล/เอกสาร/รายงานเสนอผู้บริหารได้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ระยะเวลาร้อยละ 60.01 – 80.00 

ระดับ 3 
จัดทําข้อมูล/เอกสาร/รายงานเสนอผู้บริหารได้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ระยะเวลาร้อยละ 40.01 – 60.00 

ระดับ 2 
จัดทําข้อมูล/เอกสาร/รายงานเสนอผู้บริหารได้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ระยะเวลาร้อยละ 20.01 – 40.00 

เกณฑ์การประเมนิผลงาน 

ระดับ 1 
จัดทําข้อมูล/เอกสาร/รายงานเสนอผู้บริหารได้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ระยะเวลาร้อยละ 0.01 – 20.00 

 

x 100 
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-2-(10) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ การติดตามตรวจสอบแก้ไขเรื่องรอ้งเรียน 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับการตดิตามตรวจสอบแก้ไขได้ตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

เร่ืองร้องเรียน หมายถึง เรื่องท่ีหน่วยงานภาคราชการ ธรุกิจเอกชน และ
ประชาชนท่ัวไปร้องเรยีน/ร้องทุกข์มายังกรุงเทพมหานคร โดยขอให้ให้ตรวจสอบ
และแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนตา่งๆ    
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเง่ือนเวลาท่ีกําหนดสําหรบัการติดตาม
ตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ได้แก ่

1. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีไม่มคีวามซับซ้อน หรือหน่วยงานมีงบประมาณ 
หรือมีความสามารถดําเนินการแกไ้ขได้ทันที กําหนดระยะเวลาในการ
รายงานภายใน 1 วันทําการ 

2. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีมีความซบัซ้อน หรือมีความเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน กําหนดระยะเวลาในการรายงานภายใน 3 วันทําการ 

3. เรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ท่ีมีปัญหา มีหน่วยงานเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 
หรือ มีงบประมาณดําเนินการจํากดั กําหนดระยะเวลาการรายงาน
ภายใน 7 วันทําการ 

4. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีมีปัญหาข้อขัดข้องในข้อกฎหมาย หรือเกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงาน หรือไมม่ีงบประมาณดําเนินการ กําหนดระยะเวลา
รายงานภายใน 15 วันทําการ 

สูตรคํานวณ 

จํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีไดร้ับการตดิตาม 
 ตรวจสอบแกไ้ขตามระยะเวลากําหนด  
 
      จํานวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได ้

 
หนังสือ/เอกสาร/รายงานติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ระดับ 5 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ไดร้ับการติดตามตรวจสอบแก้ไขตามระยะเวลาร้อยละ 
80.01 - 100 

ระดับ 4 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ไดร้ับการติดตามตรวจสอบแก้ไขตามระยะเวลาร้อยละ 
60.01 – 80.00 

ระดับ 3 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ไดร้ับการติดตามตรวจสอบแก้ไขตามระยะเวลาร้อยละ 
40.01 – 60.00 

ระดับ 2 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ไดร้ับการติดตามตรวจสอบแก้ไขตามระยะเวลาร้อยละ 
20.01 – 40.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ไดร้ับการติดตามตรวจสอบแก้ไขตามระยะเวลาร้อยละ 
0.01 – 20.00 

 

x 100 
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-001-2-(11) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบ ดูแลทรัพย์สินให้สามารถใช้งานได้ตามอายุการใช้งาน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนทรัพย์สินที่สามารถใชง้านไดด้ตีามอายุการใช้งานที่
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ทรัพย์สินท่ีสามารถใช้ราชการได ้หมายถึง รถยนต์ หรือพัสดุ หรือ
ครุภัณฑ์ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และอยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ดี  
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง อายุการใช้งานของทรัพย์สินต่างๆ ตาม
ความเหมาะสมของทรัพย์สินแต่ละประเภท 

สูตรคํานวณ 

    จํานวนของทรัพย์สินที่สามารถใช้งานได้ดีตาม 
                 อายุการใช้งานที่กําหนด  
 

จํานวนทรัพย์สินของสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครตามอายุการใช้งานที่กําหนดทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

เอกสาร/รายงาน/บันทึกรายการทรัพย์สินของสํานักงานเลขานุการ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 
ทรัพย์สินที่สามารถใชง้านได้ดีตามอายุการใช้งานที่กําหนดร้อยละ 
80.01 - 100 

ระดับ 4 
ทรัพย์สินที่สามารถใชง้านได้ดีตามอายุการใช้งานที่กําหนดร้อยละ 
60.01 – 80.00 

ระดับ 3 
ทรพัย์สินที่สามารถใชง้านได้ดีตามอายุการใช้งานที่กําหนดร้อยละ 
40.01 – 60.00 

ระดับ 2 
ทรัพย์สินที่สามารถใชง้านได้ดีตามอายุการใช้งานที่กําหนดร้อยละ 
20.01 – 40.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
ทรัพย์สินที่สามารถใชง้านได้ดีตามอายุการใช้งานที่กําหนดร้อยละ 
0.01 – 20.00 

 

x 100 
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ตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
 

หมายเลขอ้างอิง 3-2-003-2-(1)  

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนงบประมาณที่สามารถเบิกจ่ายได้ทันตามระยะเวลา
ที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

งบประมาณ หมายถึง เงินงบประมาณในหมวดรายจ่ายต่าง ๆ ที่
สํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้รับ  
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเงื่อนเวลาทีกํ่าหนดให้หน่วยงาน
เบิกจ่ายเงินงบประมาณในหมวดรายจ่ายต่างๆ ให้แล้วเสร็จ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเงินงบประมาณที่สามารถเบิกจ่ายได้ทันตามระยะเวลา x 100  
        จํานวนเงินงบประมาณทั้งหมดที่ต้องเบิกจ่าย 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

เอกสาร/หลักฐาน/บันทึกการจ่ายเงินงบประมาณ ฯลฯ 

ระดับ 5 
งบประมาณที่สามารถเบิกจ่ายได้ทันตามระยะเวลาร้อยละ 80.01 – 
100   

ระดับ 4 
งบประมาณที่สามารถเบิกจ่ายได้ทันตามระยะเวลาร้อยละ 60.01 – 
80.00 

ระดับ 3 
งบประมาณที่สามารถเบิกจ่ายได้ทันตามระยะเวลาร้อยละ 40.01 – 
60.00 

ระดับ 2 
งบประมาณที่สามารถเบิกจ่ายได้ทันตามระยะเวลาร้อยละ 20.01 – 
40.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
งบประมาณที่สามารถเบิกจ่ายได้ทันตามระยะเวลาร้อยละ 0.01 – 
20.00 
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ตําแหนง่ นักวิชาการเงินและบัญชี 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-2-003-2-(2)  

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบฎกีา 

ชื่อตัวชี้วัด 
รอ้ยละของจํานวนฎกีาที่สามารถตรวจสอบได้ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ฎีกา หมายถึง ฎีกาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามหมวดรายจ่ายต่าง 
ๆ ของสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเงื่อนเวลาทีกํ่าหนดให้ตรวจสอบ
ฎีกาฯ ให้แล้วเสร็จ 

สูตรคํานวณ 

         จํานวนฎีกาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ตามหมวดรายจ่ายต่าง ๆ ที่ตรวจสอบได้ตามระยะเวลา  
 

       จํานวนฎีกาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตาม 
            หมวดรายจ่ายต่าง ๆ ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

เอกสาร/หลักฐาน/บันทึกการส่งฎีกา ฯลฯ 

ระดับ 5 ฎีกาฯ ที่สามารถตรวจสอบได้ตามระยะเวลาร้อยละ 80.01 – 100  

ระดับ 4 ฎีกาฯ ที่สามารถตรวจสอบได้ตามระยะเวลาร้อยละ 60.01 – 80.00 

ระดับ 3 ฎีกาฯ ที่สามารถตรวจสอบได้ตามระยะเวลาร้อยละ 40.01 – 60.00 

ระดับ 2 ฎีกาฯ ที่สามารถตรวจสอบได้ตามระยะเวลาร้อยละ 20.01 – 40.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ฎีกาฯ ที่สามารถตรวจสอบได้ตามระยะเวลาร้อยละ 0.01 – 20.00 

x 100 
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ตําแหน่ง เจา้พนักงานธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-2-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเวียนหนังสือจากเว็บไซด์กรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่ไดร้ับทราบหนังสือเวียนจากเว็บไซด์
กรุงเทพมหานครภายในระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

บุคลากร หมายถึง บุคลากรภายในสังกัดสํานักงานเลขานุการผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร  
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเงื่อนเวลาในการเวียนแจ้ง
หนังสือเวียนจากเว็บไซต์หนังสือเวียนของกรุงเทพมหานคร โดย
กําหนดให้เวียนแจ้งภายใน 3 วันทําการ นับจากได้คัดสําเนาจาก
เว็บไซต์ฯ หรือได้รับหนังสือเวียนแล้ว  

สูตรคํานวณ 

จํานวนของบุคลากรในสังกัด สผว.กทม. ที่ได้รับ 
    ทราบหนังสือเวียนตามระยะเวลา 
  
จํานวนของบุคลากรในสังกัด สผว.กทม. ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

เอกสารลายมือชื่อรับทราบหนังสือเวียนของบุคลากรในสังกัด  
สผว.กทม. 

ระดับ 5 บุคลากรฯ ได้รับทราบหนังสือเวียนร้อยละ 80.01 – 100 

ระดับ 4 บุคลากรฯ ได้รับทราบหนังสือเวียนร้อยละ 60.01 – 80.00 

ระดับ 3 บุคลากรฯ ได้รับทราบหนังสือเวียนร้อยละ 40.01 – 60.00 

ระดับ 2 บุคลากรฯ ได้รับทราบหนังสือเวียนร้อยละ 20.01 – 40.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 บุคลากรฯ ได้รับทราบหนังสือเวียนร้อยละ 0.01 – 20.00 

x 100 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 
 

 

หมายเลขอ้างอิง   4-1-002-2-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบันทึกข้อมูลในระบบ MIS 2 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลในระบบ MIS 2 ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล หมายถึง การบันทึกข้อมูลลงใน
ระบบ MIS 2 ได้ถูกต้องโดยไม่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติม 
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเงื่อนเวลาในการบันทึกข้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ ในระบบ MIS 2 ซึ่งกําหนดให้ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จภายใน 1 วันทําการ นับแต่วันได้รับข้อมูลที่ต้องดําเนินการบันทึก
นั้น  

สูตรคํานวณ 

     จํานวนครั้งของการบันทึกข้อมูลในระบบ MIS 2  
                 ได้ถูกต้องตามระยะเวลา    
                             
จํานวนครั้งของการบันทึกข้อมูลในระบบ MIS 2 ทั้งหมด 

วธิีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

รายงานบันทึกข้อมูลในระบบ MIS 2 ฯลฯ 

ระดับ 5 
บันทึกข้อมูลในระบบ MIS 2 ได้ถูกต้องตามระยะเวลาร้อยละ 80.01 - 
100 

ระดับ 4 
บันทึกข้อมูลในระบบ MIS 2 ได้ถูกต้องตามระยะเวลาร้อยละ 75.01 
– 100.00 

ระดับ 3 
บันทึกข้อมูลในระบบ MIS 2 ได้ถูกต้องตามระยะเวลาร้อยละ 50.01 
– 75.00 

ระดับ 2 
บันทึกข้อมูลในระบบ MIS 2 ได้ถูกต้องตามระยะเวลาร้อยละ 25.01 
– 50.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
บันทึกข้อมูลในระบบ MIS 2 ได้ถูกต้องตามระยะเวลาร้อยละ 0.01 – 
25.00 

 

x 100 
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 ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง   4-1-002-2-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพิมพ์หนังสือ/เอกสารราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนหนังสือ/เอกสารราชการที่จัดพิมพ์ได้ถูกต้องตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

หนังสือ/เอกสารราชการท่ีจัดพิมพ์ได้ถูกต้อง หมายถึง การพิมพ์
รายละเอียดในหนังสือ/เอกสารราชการได้ครบถ้วน ถูกต้องตาม
รูปแบบ ข้อความต้นฉบับโดยไม่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติม 
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเงื่อนเวลาทีกํ่าหนดในการพิมพ์
หนังสือ/เอกสารราชการ ดังนี้  
1. หนังสือ/เอกสารราชการที่มีความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ 

A4 ต้องจัดพิมพ์ให้แล้วเสร็จภายใน 10 นาที 
2. หนังสือ/เอกสารราชการที่มีความยาวตั้งแต่ 1 – 3 

หน้ากระดาษ A4 ต้องจัดพิมพ์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 
30 นาที 

สูตรคํานวณ 

    จํานวนของหนังสือ/เอกสารราชการที่จัดพิมพ์ 
                 ได้ถูกต้องตามระยะเวลา  
 

จํานวนของหนังสือ/เอกสารราชการที่ส่งพิมพ์ทั้งหมด 
วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 
บันทึกการรับส่งหนังสือของสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 
จัดพิมพ์หนังสือ/เอกสารราชการได้ถูกต้องตามระยะเวลาร้อยละ 
80.01 - 100  

ระดับ 4 
จัดพิมพ์หนังสือ/เอกสารราชการได้ถูกต้องตามระยะเวลาร้อยละ 
60.01 – 80.00 

ระดับ 3 
จัดพิมพ์หนังสือ/เอกสารราชการได้ถูกต้องตามระยะเวลาร้อยละ 
40.01 – 60.00 

ระดับ 2 
จัดพิมพ์หนังสือ/เอกสารราชการได้ถูกต้องตามระยะเวลาร้อยละ 
20.01 – 40.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
จัดพิมพ์หนังสือ/เอกสารราชการได้ถูกต้องตามระยะเวลาร้อยละ 0.01 
– 20.00 

 
 
 
 
 

x 100 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-2-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบันทึกหนังสือ/เอกสารราชการในระบบคอมพิวเตอร์ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนหนังสือ/เอกสารราชการที่สามารถบันทึกในระบบ
คอมพิวเตอร์ไดค้รบถ้วนตามระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

หนังสือ/เอกสารราชการ หมายถึง หนังสือ เอกสารที่เป็นหลักฐานใน
ราชการซึ่งจําเป็นต้องจัดเก็บโดยการบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ของ
สํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) คําสัง่ที่ลง
นามโดยผู้บริหารระดับสูง 2) ระเบียบ กฎหมายต่างๆ 3) เอกสารเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และ 4) เอกสาร หลักฐานที่มีความสําคัญและต้อง
จัดเก็บเพ่ือใช้ในการอ้างอิง 
ระยะเวลาท่ีกําหนด หมายถึง กรอบเงื่อนเวลาที่กําหนดในการบันทึก
หนังสือ/เอกสารให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันทําการ นับแต่ได้รับหนังสือ/
เอกสารราชการนั้น  

สูตรคํานวณ 

 จํานวนของหนังสือ/เอกสารราชการที่บันทึก 
ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ครบถ้วนตามระยะเวลา 
  
จํานวนของหนังสือ/เอกสารราชการทีต่้องบันทึก 
          ในระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

บันทึกการรับส่งหนังสือของสํานักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 
บันทึกหนังสือ/เอกสารราชการในระบบคอมพิวเตอร์ไดต้ามระยะเวลา
ร้อยละ 80.01 - 100 

ระดับ 4 
บันทึกหนังสือ/เอกสารราชการในระบบคอมพิวเตอร์ไดต้ามระยะเวลา
ร้อยละ 60.01 – 80.00 

ระดับ 3 
บันทึกหนังสือ/เอกสารราชการในระบบคอมพิวเตอร์ไดต้ามระยะเวลา
ร้อยละ 40.01 – 60.00 

ระดับ 2 
บันทึกหนังสือ/เอกสารราชการในระบบคอมพิวเตอร์ไดต้ามระยะเวลา
ร้อยละ 20.01 – 40.00 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
บันทึกหนังสือ/เอกสารราชการในระบบคอมพิวเตอร์ไดต้ามระยะเวลา
ร้อยละ 0.01 – 20.00 

  
  
  

x 100 
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33..  สํานักงาน กสํานักงาน ก..กก..  
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ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล กองสรรหาบุคคล 

 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-3-2-(1) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา 

ชื่อตัวชี้วัด การตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด      
นิยาม/คําอธิบายความหมาย คุณวุฒิทางการศึกษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาของผู้สมัครสอบตามที่

กําหนดไว้ในคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งในประกาศรับสมัครสอบ 
เวลาท่ีกําหนด  หมายถึง  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของคุณวุฒิการศึกษาของผู้สมัครสอบตามที่กําหนดไว้ในปฏิทินการ
ดําเนินการสอบแข่งขัน                                

สูตรคํานวณ ระยะเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานในการตรวจสอบความถูกต้องของคุณวุฒิ
การศึกษาของผู้สมัครสอบ ลบด้วย ระยะเวลาที่กําหนดไว้ในปฏิทินการ
ดําเนินการสอบแข่งขัน  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้
สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สําเนาเอกสารรายละเอียดการดําเนินการและประกาศผลการสอบข้อเขียน 

ระดับ 5 ใช้ระยะเวลาน้อยกว่าที่กําหนด 
ระดับ 4 ใช้ระยะเวลาเท่าที่กําหนด 
ระดับ 3 ใช้ระยะเวลามากกว่าที่กําหนด 
ระดับ 2 - 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 - 
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ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล กองสรรหาบุคคล 

 
หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-3-2-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการด้านทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของทุนที่ดําเนินการแล้วเสร็จภายในเวลากําหนด      

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ทุน  หมายถึง  ทุนจากหน่วยงานภายนอกที่ให้กรุงเทพมหานครเสนอ
ชื่อข้าราชการสมัครขอรับทุน 
ทุนท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง  ทุนที่รับเข้าจากหน่วยงาน
ภายนอกและดําเนินการเสนอชื่อข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ประสงค์
สมัครขอรับทุนให้แก่หน่วยงานภายนอก 
เวลาท่ีกําหนด  หมายถึง  เวลาที่หน่วยงานภายนอกกําหนดให้
กรงุเทพมหานครเสนอชื่อข้าราชการสมัครขอรับทุน                               

สูตรคํานวณ จํานวนทุนที่ดําเนินการแล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนด คูณด้วย 100  
หารด้วยจํานวนทุนที่รับเข้าจากหน่วยงานภายนอกทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลักฐานได้ 

สําเนาเอกสารรายละเอียดการดําเนินการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 
ระดับ 4 ร้อยละ 95 
ระดับ 3 ร้อยละ 90 
ระดับ 2 ร้อยละ 85 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล กองสรรหาบุคคล 

 
หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-3-2-(3) 

หน้าที่ความรบัผิดชอบ การสร้างข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะตําแหน่ง 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะตําแหน่ง

ที่ได้มาตรฐาน 
นิยาม/คําอธิบายความหมาย ข้อสอบภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะตําแหน่งท่ีได้มาตรฐาน  

หมายถึง  ข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะตําแหน่งที่มีค่า
ความยากง่าย (ค่า P) และค่าอํานาจจําแนก (ค่า R) ได้มาตรฐานตาม
หลักวิชาการวัดผล 
ข้อสอบภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะตําแหน่งท้ังหมด  
หมายถึง  ข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะตําแหน่งทั้งหมด
ที่ใช้ในการสอบแข่งขันภายในปีงบประมาณนั้น 

สูตรคํานวณ จํานวนข้อสอบภาคความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะตําแหน่งที่ได้
มาตรฐาน คูณด้วย 100 หารด้วยจํานวนข้อสอบภาคความรู้
ความสามารถที่ใช้เฉพาะตําแหน่งทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลักฐานได้ 

สําเนาเอกสารรายละเอียดการดําเนินการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 70 
ระดับ 4 ร้อยละ 60 
ระดับ 3 ร้อยละ 50 
ระดับ 2 ร้อยละ 40 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 30 
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ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล กองสรรหาบุคคล 

 
หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-3-2-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การสร้างข้อสอบภาคความรู้ความสามารถทั่วไป 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนข้อสอบภาคความรู้ความสามารถทั่วไปที่ได้มาตรฐาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ข้อสอบภาคความรู้ความสามารถท่ัวไปท่ีได้มาตรฐาน  หมายถึง 
ข้อสอบภาคความรู้ความสามารถทั่วไปที่มีค่าความยากง่าย (ค่า P) และ
ค่าอํานาจจําแนก (ค่า R) ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการวัดผล 
ข้อสอบภาคความรู้ความสามารถท่ัวไปท้ังหมด  หมายถึง  ข้อสอบ
ภาคความรู้ความสามารถทั่วไปทั้งหมดที่ใช้ในการสอบแข่งขันภายใน
ปีงบประมาณนั้น 

สูตรคํานวณ จํานวนข้อสอบภาคความรู้ความสามารถทั่วไปที่ได้มาตรฐาน คูณด้วย 
100 หารด้วยจํานวนข้อสอบภาคความรูค้วามสามารถทั่วไปทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลักฐานได้ 

สําเนาเอกสารรายละเอียดการดําเนินการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 70 
ระดับ 4 ร้อยละ 60 
ระดับ 3 ร้อยละ 50 
ระดับ 2 ร้อยละ 40 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 54 - 
 

 
 

ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล กองสรรหาบุคคล 
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-3-2-(5) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําประกาศ และคําชี้แจงเก่ียวกับการสอบแข่งขัน 

ชื่อตัวชี้วัด ประสิทธิภาพของการจัดทําประกาศ และคําชี้แจงเก่ียวกับการสอบแข่งขัน 
นิยาม/คําอธิบายความหมาย ประกาศและคําชี้แจงเกี่ยวกับการสอบแข่งขัน  หมายถึง ประกาศต่างๆ ที่ 

สํานักงาน ก.ก. จัดทําข้ึนในการสอบแข่งขันแต่ละครั้ง เช่น  ประกาศรับสมัคร
สอบ  ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิเข้าสอบ  ประกาศวัน เวลา และสถานที่สอบ 
รวมถึงการจัดประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานต่างๆ  เป็นต้น  

สตูรคํานวณ จํานวนผู้เข้าสอบที่นําเอกสารหลักฐานมายื่นในวันสอบข้อเขียนไม่ครบถ้วนและ
ต้องนํามายื่นเพ่ิมเติมภายหลัง คูณด้วย 100 หารด้วยจํานวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้
สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บัญชีผู้ยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม 

ระดับ 5 ไม่เกินร้อยละ 5 
ระดับ 4 ไม่เกินร้อยละ 6 
ระดับ 3 ไม่เกินร้อยละ 7 
ระดับ 2 ไม่เกินร้อยละ 8 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ไม่เกินร้อยละ 9 
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 

  
หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-3-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลเพ่ือขอ
ประเมินบุคคล 

ชื่อตัวชี้วัด ดําเนินการพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลเพ่ือขอประเมิน
บุคคลแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด (3 วันทําการ) 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย สามารถพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลเพ่ือขอประเมิน
บุคคลได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ตามหนงัสือสั่งการ 

สูตรคํานวณ จํานวนเรื่องที่สามารถตรวจสอบได้ภายในกําหนดเวลา หารด้วย  
จํานวนเรื่องที่ได้รับทั้งหมด = ระยะเวลาเฉลี่ยของการดําเนินการ
ตรวจสอบ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลักฐานได้ 

 

ตรวจสอบจากวันทีส่่งหนังสือถึงกองที่เก่ียวข้อง 

ระดับ 5 ดําเนินการเร็วกว่าระยะเวลาที่กําหนด 
ระดับ 4 ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ระดับ 3 ดําเนินการช้ากว่ากําหนด 1 วัน 
ระดับ 2 ดําเนินการช้ากว่ากําหนด 3 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ดําเนินการช้ากว่ากําหนด 7 วัน 
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ตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญช/ีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   
 

หมายเลขอ้างอิง 3-2-003-3-(1) /4-2-001-3-(1) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การขออนุมัติเงินประจํางวด 

ชื่อตัวชี้วัด การขออนุมัติเงินประจํางวดดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 5 วันทําการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ดําเนินการขออนุมัติเงินประจํางวดจากสํานักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือให้มีงบประมาณในการเบิกจ่าย 
ให้แล้วเสร็จภายใน 5 วันทําการนับจากวันที่ได้รับเอกสาร 

สูตรคํานวณ          จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จภายในกําหนด X 100 
                        จํานวนเรือ่งที่ขออนุมัติ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้
สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดลงรับเรื่องและส่งเรื่องให้สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 ร้อยละ  81 – 100 
ระดับ 4 ร้อยละ  76 - 80 
ระดับ 3 ร้อยละ  71 - 75 
ระดับ 2 ร้อยละ  66 - 70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  61 - 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 57 - 
 
 
 

ตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญช/ีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
 

หมายเลขอ้างอิง 3-2-003-3-(2) /4-2-001-3-(2) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของความสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ดําเนินการเบิกเงินงบประมาณเพ่ือจ่ายให้เจ้าหน้าที่ตามฎีกาเบิก
เงิน 

สูตรคํานวณ         จํานวนฎีกาที่ขอเบิก  X 100 
        จํานวนฎีกาที่จ่ายเงิน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้
สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จํานวนฎีกาที่จ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้แล้ว 

ระดับ 5 ร้อยละ  100 
ระดับ 4 ร้อยละ  90 - 99 
ระดับ 3 ร้อยละ  80 - 89 
ระดับ 2 ร้อยละ  70 - 79 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  60 - 69 
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ตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญช/ีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
 

หมายเลขอ้างอิง 3-2-003-3-(3) /4-2-001-3-(3) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบฎีกา 

ชื่อตัวชี้วัด ความสําเร็จในการตรวจสอบฎีกาดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 
13 วันทําการ  นับแต่วันถัดจากวันรับฎีกา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ดําเนินการตรวจสอบฎีกาให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันทําการ  
กรณีมีการทักท้วงฎีกาให้ผู้เบิกแก้ไขให้ถูกต้องภายใน  
3 วันทําการ  และดําเนินการอนุมัติฎีกาที่แก้ไขแล้วภายใน  
2 วันทําการ 

สูตรคํานวณ จํานวนฎีกาที่ดําเนินการแล้วเสร็จภายในกําหนด  X 100 
                 จํานวนฎีกาที่ขอเบิก 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลักฐานได้ 

วันที่ผู้ตรวจสอบได้รับฎีกาและวันที่ผู้มีอํานาจอนุมัติฎีกา 
ลงนาม 

ระดับ 5 ร้อยละ  91 - 100 
ระดับ 4 ร้อยละ  81 - 90 
ระดับ 3 ร้อยละ  71 - 80 
ระดับ 2 ร้อยละ  61 - 70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  51 - 60 
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ตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญช/ีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
 

หมายเลขอ้างอิง 3-2-003-3-(4) /4-2-001-3-(4) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การบันทึกรายการบัญชีประจําวัน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของความถูกต้องครบถ้วนของการบันทึกรายการบัญชี
ประจําวัน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย สามารถบันทึกรายการบัญชีต่าง ๆ ประจําวันได้ถูกต้องครบถ้วน 

สูตรคํานวณ           จํานวนวันที่บันทึกรายการบัญชีถูกต้องครบถ้วน X  100 
            จํานวนวันที่มีรายการบันทึกบัญชีท้ังหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้
สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบได้จากรายงานยอดเงินรับ-จ่ายคงเหลือ และนําฝาก
ธนาคารประจําวัน 

ระดับ 5 ร้อยละ  91  - 100 
ระดับ 4 ร้อยละ  81  -  90 
ระดับ 3 ร้อยละ  71  -  80 
ระดับ 2 ร้อยละ  61  -  70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  51 -  60 
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ตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญช/ีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
 

หมายเลขอ้างอิง 3-2-003-3-(5) /4-2-001-3-(5) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทํางบการเงิน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํางบการเงินให้เสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย สามารถจัดทํางบการเงินให้เสร็จภายใน 60 วัน หลังจากสิ้น
ปีงบประมาณ 

สูตรคํานวณ            จํานวนวันที่จัดทํางบการเงินทั้งหมด  X  100 
                            60  วนั 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูลเพ่ือให้
สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

วันที่ออกเลขในรายงานงบการเงินประจําปีของหน่วยงาน 

ระดับ 5 ร้อยละ  100 
ระดับ 4 ร้อยละ  91  -  99 
ระดับ 3 ร้อยละ  81  -  89 
ระดับ 2 ร้อยละ  71  -  79 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  61  -  69 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล  กองระบบงานกองระบบงาน  

  
หมายเลขอ้างอิง  3-1-002-3-3-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการจัดทําหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปีให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การจัดทําหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี 
นําเสนอคณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจําปี และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือโปรด
พิจารณาให้ความเห็นชอบภายในระยะเวลาที่กําหนด  

สูตรคํานวณ     - 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

พิจารณาจากหนังสือที่สํานักงาน ก.ก. นําเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร
เพ่ือโปรดพิจารณานําเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาให้
ความเห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปี  

ระดับ 5 
ภายในเดือนกันยายน (ของปีก่อนเริ่มใช้หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป)ี 

ระดับ 4 ภายในเดือนตุลาคม 

ระดับ 3 ภายในเดือนพฤศจิกายน 

ระดับ 2 ภายในเดือนธันวาคม 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ภายในเดือนมกราคม  
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล กองระบบงาน 
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-3-3-(2) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

ประจําปี 
ชื่อตวัชี้วัด ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานต่อการตรวจติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปี 
นิยาม/คําอธิบายความหมาย - วัดระดับความพึงพอใจของผู้แทนหน่วยงานที่มีต่อเจ้าหน้าที่กอง

ระบบงาน สํานักงาน ก.ก.ที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปีของหน่วยงาน   
นั้น ๆ โดยประเมินผลระดับความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ เช่น  
ความชัดเจนในการให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผล รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผล การจัดทําคํา
รับรอง การรายงานผลการดําเนินการ ความเอาใจใส่ในการติดตามผล
การปฏิบัติงานหรือแจ้งผลความคืบหน้าให้หน่วยงานรับทราบ รวมถึง
ความโปร่งใสและเป็นธรรมในการตรวจประเมินผลเป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ฯ  
- ผู้แทนหน่วยงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่หน่วยงานมอบหมายให้เป็นผู้
ประสานงานและหรือรับผิดชอบดําเนินการตามตัวชี้วัดที่กองระบบงาน 
สํานักงาน ก.ก. รับผิดชอบ 

สูตรคํานวณ ระดับความพึงพอใจ = ผลรวมของคะแนนระดับความพึงพอใจที่ได้รับ 
                                        จํานวนผู้ตอบแบบประเมิน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. จัดทําแบบประเมินผลระดับความพึงพอใจของหน่วยงาน 
2. ทอดแบบประเมินผลระดับความพึงพอใจจากผู้แทนหน่วยงานที่
เก่ียวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 
3. รายงานสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของหน่วยงานที่มีต่อ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจากกองระบบงาน 

ระดับ 5 มากที่สุด (4.21 – 5.00) 
ระดับ 4 มาก (3.41 – 4.20) 
ระดับ 3 ปานกลาง (2.61 – 3.40) 
ระดับ 2 น้อย (1.81 – 2.60) 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยที่สุด (1.00 – 1.80) 
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล กองระบบงาน 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-002-3-3-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การศึกษาระบบงาน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการศึกษาระบบงานของหน่วยงานได้มีการ
นําไปปฏิบัติ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ข้อเสนอแนะ หมายถึง ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาระบบงานของ
หน่วยงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ เช่น ด้านระบบงาน ด้าน
บุคลากร ด้านเทคโนโลยี และด้านอ่ืนๆ เป็นต้น 

สูตรคํานวณ 
ข้อเสนอแนะที่หน่วยงานได้นําไปปฏิบัติ  x  100 
          ข้อเสนอแนะทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. แบบสอบถามถามเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง   
2. การจัดทําแบบประเมินผลที่ได้นําข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ 
3. การรายงานผลของการนําข้อเสนอแนะไปปฏิบัติของ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
4. การสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เก่ียวข้อง 

ระดับ 5 ≥ร้อยละ 91 ของข้อเสนอแนะได้มีการนําไปปฏิบัติ 

ระดับ 4 ร้อยละ 81-90 ของข้อเสนอแนะได้มีการนําไปปฏิบัติ 

ระดับ 3 ร้อยละ 71-80  ของข้อเสนอแนะได้มีการนําไปปฏิบัติ 

ระดับ 2 ร้อยละ 61-70    ของข้อเสนอแนะได้มีการนําไปปฏิบัติ 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ≤ 60   ของข้อเสนอแนะได้มีการนําไปปฏิบัติ 
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล กองระบบงาน 
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-002-3-3-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การศึกษาระบบงานเพ่ือการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของกระบวนงานของหน่วยงานที่ได้รับการศึกษาระบบงานมี
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
กระบวนงาน หมายถึง งานหลักและงานรองต่างๆของหน่วยงานซึ่งมี
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

สูตรคํานวณ 
กระบวนงานที่สามารถลดข้ันตอนได้ของหน่วยงาน x100 
          กระบวนงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. แบบสอบถาม แบ่งเป็น 1.1 หน่วยงาน (ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู ้
ปฏิบัต)ิ และ 1.2 ประชาชนผู้รับบริการ 

2.  การสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2.1 หน่วยงาน (ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู ้ 
 ปฏิบัต)ิ และ 2.2 ประชาชนผู้รับบริการ 

3.  ประชุมกลุ่มย่อย 
4.  เอกสารที่เก่ียวข้องต่างๆ 

ระดับ 5 ≥ร้อยละ 91  

ระดับ 4 ร้อยละ 81-90  

ระดับ 3 ร้อยละ 71-80   

ระดับ 2 ร้อยละ 61-70     

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ≤ 60    
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44. . กองกลางกองกลาง  
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-4-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดเตรียมเอกสารและสรุปข้อมูลประกอบการประชุม 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของเอกสารและข้อมูลสรุปประกอบการประชุมสามารถ
ดําเนินการได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การจัดเตรียมเอกสารและสรุปข้อมูลประกอบการประชุมต้องสามารถ
จัดทําให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันทําการ  ก่อนการประชุม 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเอกสารและข้อมูลสรุปประกอบการประชุมที่ดําเนินการแล้ว
เสร็จภายในกําหนด คูณ 100 หารด้วยจํานวนเอกสารและข้อมูลสรุปฯ 
ทั้งหมดที่ต้องดําเนินการ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดรับ - ส่ง 

ระดับ 5 > ร้อยละ 100 และดําเนินการแล้วเสร้จก่อนเวลากําหนด 

ระดับ 4 ร้อยละ 100 

ระดับ 3 ร้อยละ 95 - 99 

ระดับ 2 ร้อยละ 90 - 94 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < ร้อยละ 90 
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-4-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การกลั่นกรองเรื่องเพ่ือเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร/รองปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระยะเวลาในการกลั่นกรองเรื่องเพ่ือเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร/รอง
ปลัดกรุงเทพมหานครแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย การตรวจสอบ เสนอแนะ การกลั่นกรองงานให้แล้วเสร็จภายใน 3 วัน 

สูตรคํานวณ 

        
 ระยะเวลาการส่งออกเรื่องที่ 1 +  
 ระยะเวลาการส่งออกเรื่องที่ 2 + 
  ระยะเวลาการส่งออกเรื่องที่ n +       
 

          จํานวนเรื่องทั้งหมด 
วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
- หนังสือลงรับเรื่องและหนังสือส่งออก 

ระดับ 5 ภายใน 3 วัน 

ระดับ 4 ภายใน 4 วัน 

ระดับ 3 ภายใน 5 วัน 

ระดับ 2 ภายใน 6 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ภายใน 7 วัน 

  
  
  
  
  
  

    
=  ระยะเวลาเฉลี่ย 
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ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-001-4-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ประสานงานในด้านพระราชพิธีต่างๆ และพระราชพิธีท่ีเก่ียวข้องกับ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานครในวันสําคัญต่างๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร/แขกผู้มีเกียรต/ิสื่อมวลชนต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กองกลาง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ประสานงานในด้านพระราชพิธีต่างๆ และพระราชพิธีท่ีเก่ียวข้องกับ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานครในวันสําคัญต่างๆ หมายถึง การจัดเตรียม
สถานที่ การอํานวยความสะดวก ฯลฯ 

สูตรคํานวณ 

        
ระดับความพึงพอใจ = ผลรวมของคะแนนระดับความพึงพอใจที่ได้รับ 
                                        จํานวนผู้ตอบแบบประเมิน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. จัดทําแบบประเมินผลระดับความพึงพอใจ 
2. ทอดแบบประเมินผลระดับความพึงพอใจแก่ผู้บริหาร/แขกผู้มี
เกียรต/ิสื่อมวลชน 
3. รายงานสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 5 มากที่สุด (4.21 – 5.00) 

ระดับ 4 มาก (3.41 – 4.20) 

ระดับ 3 ปานกลาง (2.61 – 3.40) 

ระดับ 2 น้อย (1.81 – 2.60) 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยที่สุด (1.00 – 1.80) 
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55. . สํานักงานปกครองและทะเบียนสํานักงานปกครองและทะเบียน  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนบริหารการทะเบียนเจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนบริหารการทะเบียน  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-006-5-1-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเก่ียวกับการทุจริตทางทะเบียน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการแจ้งสํานักงานเขตดําเนินการเก่ียวกับการทุจริตทาง
ทะเบียนภายใน 3 วันทําการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ภายใน 3 วันทําการ  เริ่มนับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก กรมการปกครอง
หรือสํานักทะเบียนกลาง 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการได้ภายใน 3 วันทําการ X 100 
                  จํานวนเรื่องทั้งหมด 

วธิีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดรับ - ส่งเรื่องทุจริต 

ระดับ 5 > ร้อยละ 110 

ระดับ 4 ร้อยละ 101 - 110 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 100 

ระดับ 2 ร้อยละ 81 - 90 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < ร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้เจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนบริหารการทะเบียนาพนักงานปกครอง  ส่วนบริหารการทะเบียน  

  
หมายเลขอ้างอิง   3-1-006-5-1-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การเวียนแจ้งกฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานด้านทะเบียน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการเวียนแจ้งกฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการเก่ียวกับ
การปฏิบัตงิานด้านทะเบียนภายใน 1 วันทําการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ภายใน 1 วันทําการ  เริ่มนับหลังจากวันที่ผู้บังคับบัญชาลงนามใน
หนังสือเวียน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการได้ภายใน 1 วันทําการ X 100                        
                จํานวนเรื่องทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดรับ - ส่งเรื่องทุจริต 

ระดับ 5 > ร้อยละ 110 

ระดับ 4 ร้อยละ 101 - 110 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 100 

ระดับ 2 ร้อยละ 81 - 90 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < ร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักเจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนบริหารการทะเบียนงานปกครอง  ส่วนบริหารการทะเบียน  
  

หมายเลขอ้างอิง   3-1-006-5-1-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตอบปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านทะเบียนหรือหารือไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการตอบปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านทะเบียนหรือ
หารือไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายใน 15 วันทําการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
มีหนังสือตอบปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านทะเบียนหรือหารือไป
ยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายใน 15 วันทําการ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการได้ภายใน 15 วัน X 100 
                จํานวนเรื่องทั้งหมด 

วิธกีารเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดรับ - ส่งเรื่องทุจริต 

ระดับ 5 > ร้อยละ 110 

ระดับ 4 ร้อยละ 101 - 110 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 100 

ระดับ 2 ร้อยละ 81 - 90 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < ร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนัเจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนบริหารการทะเบียนกงานปกครอง  ส่วนบริหารการทะเบียน  

  
หมายเลขอ้างอิง   3-1-006-5-1-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้บริการตรวจสอบ คัดและรับรองรายการทางทะเบียน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการให้บริการตรวจสอบ คัดและรับรองรายการทาง
ทะเบียน ภายในเวลา 2 นาที 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ภายในเวลา 2 นาที : 1 ราย ไม่รวมเวลารอคอย 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการได้ภายในเวลา 2 นาที X 100 
             จํานวนผู้รับบริการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบคุมคําร้อง 

ระดับ 5 > ร้อยละ 110 

ระดับ 4 ร้อยละ 101 - 110 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 100 

ระดับ 2 ร้อยละ 81 - 90 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < ร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนบริหารการทะเบียนเจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนบริหารการทะเบียน  

  
หมายเลขอ้างอิง   3-1-006-5-1-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การเบิกจ่ายแบบพิมพ์เก่ียวกับบัตรประจําตวัประชาชนให้กับ 
สํานักงานเขต 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการเบิกจ่ายแบบพิมพ์เก่ียวกับบัตรประจําตัวประชาชน
ให้กับสํานักงานเขตภายในเวลา 15 นาที 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ภายในเวลา 15 นาที นับตั้งแต่เวลาที่รับเรื่อง 

สูตรคํานวณ 
จํานวนแบบพิมพ์ที่เบิกจ่ายให้ได้ภายในเวลา 15 นาที X 100 
          จํานวนสํานักงานเขตที่ขอเบิกทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดคุมการเบิกจ่ายแบบพิมพ์ 

ระดับ 5 > ร้อยละ 110 

ระดับ 4 ร้อยละ 101 - 110 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 100 

ระดับ 2 ร้อยละ 81 - 90 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < ร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนเจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนความม่ันคงฯความม่ันคงฯ  

  
หมายเลขอ้างอิง   3-1-006-5-2-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบเอกสารงานมูลนิธ/ิสมาคม 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของความถูกต้องในการตรวจสอบเอกสารงานมูลนิธ/ิสมาคมที่
เสนอผูบ้ังคับบัญชาลงนาม 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ถูกต้อง หมายถึง การตรวจสอบเอกสารมูลนิธ/ิสมาคมให้มีความ
ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติของเรื่อง
นั้น                 
ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผอ.สปท. ลงนาม หรือ ผอ.ส่วนความมั่นคง
ภายในและราชการส่วนภูมิภาคลงนาม (ปฏิบัติราชการแทน) 

สูตรคํานวณ 
  จํานวนเอกสารของมูลนิธ/ิสมาคมที่ถูกต้อง      x 100 
 จํานวนเอกสารมูลนิธ/ิสมาคมทั้งหมดที่เสนอ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. จัดทําสมุดคุม จํานวนมูลนิธ/ิสมาคมทั้งหมดที่เสนอลงนามทุกวัน 
2. บันทึกสถิติจํานวนมูลนิธ/ิสมาคมที่เอกสารไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 แก้ไขไม่เกิน 1 ครั้ง 

ระดับ 4 ร้อยละ 100 แก้ไขไม่เกิน 2 ครั้ง 

ระดับ 3 ร้อยละ 100 แก้ไขไม่เกิน 3 ครั้ง 

ระดับ 2 ร้อยละ 100 แก้ไขไม่เกิน 4 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 100 แก้ไขไม่เกิน 5 ครั้ง 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนเจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนความม่ันคงฯความม่ันคงฯ  

  
หมายเลขอ้างอิง    3-1-006-5-2-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบและกลั่นกรองงานมูลนิธ/ิสมาคม 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการตรวจสอบและกลั่นกรองงานมูลนิธ/ิสมาคมที่เสนอ
ทั้งหมดใหแ้ล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การตรวจสอบและกลั่นกรอง หมายถึง ผู้ท่ีได้รับมอบหมายมีพิจารณา
หนังสือที่เสนอลงนาม และเอกสารงานมูลนิธ/ิสมาคมให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ                                      
ทุกเรื่องท่ีเสนอให้เสร็จสิ้นภายในเวลาท่ีกําหนด หมายถึง ภายใน 1 
วัน นับจากวันที่เสนอหนังสือจนถึงวันที่พิจารณาหนังสือเสร็จ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานของมูลนิธ/ิสมาคมที่เสนอพิจารณาทันตามกําหนด x 100  
   จํานวนงานของมูลนิธ/ิสมาคมทั้งหมดที่เสนอพิจารณา 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. จัดทําสมุดคุมจํานวนมูลนิธ/ิสมาคมทั้งหมดที่เสนอพิจารณาทุกวนั 
2. บันทึกสถิติจํานวนมูลนิธ/ิสมาคมที่พิจารณาไม่ทันตามกําหนด 

ระดับ 5 > ร้อยละ 101 

ระดับ 4 ร้อยละ 91 - 100 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนเจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนความม่ันคงฯความม่ันคงฯ  

  
หมายเลขอ้างอิง    3-1-006-5-2-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตอบข้อหารือเก่ียวกับเรื่องทะเบียนครอบครัว 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนเรื่องทะเบียนครอบครัวที่สํานักงานเขตมีหนังสือ
หารือได้รับการตอบข้อหารือภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

เรื่องทะเบียนครอบครัว หมายถึง ทะเบียนสมรส หย่า รับรองบุตร รับ
บุตรบุญธรรม เลิกรับบุตรบุญธรรม บันทึกฐานะของภริยา บันทึกฐานะ
แห่งครอบครัว ซึ่งสํานักงานเขต 
เวลาท่ีกําหนด หมายถึง ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับหนังสือ
สํานักงานเขตจนถึงวันที่ตอบข้อหารือสํานักงานเขต 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องทะเบียนครอบครัวที่ได้รับการตอบข้อหารือ 
                  ภายในเวลาที่กําหนด                              x 100   
จํานวนเรื่องทะเบียนครอบครัวทีส่ํานักงานเขตหารือทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. จัดทําสมุดคุมจํานวนหนังสือที่สํานักงานเขตหารือ 
2. บันทึกสถิติจํานวนหนังสือที่ได้ตอบข้อหารือ 

ระดับ 5 > ร้อยละ 101 

ระดับ 4 ร้อยละ 91 - 100 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนเจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนความม่ันคงฯความม่ันคงฯ  

  
หมายเลขอ้างอิง    3-1-006-5-2-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทํารายงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการลักลอบ 
การฆ่าสัตว์เถ่ือน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของรายงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการลักลอบการฆ่าสัตว์
เถ่ือนที่ส่งทันภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
รายงาน หมายถึง สํานักงานเขตมีการรายงาน ครบ 50 สํานักงานเขต 
เวลาท่ีกําหนด หมายถึง ภายในวัน 10 ของทุกเดือน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนของรายงานที่ส่งตามกําหนด x 100 
  จํานวนรายงานทั้งหมดที่จัดทํา 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือที่สํานักงานเขตรายงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการลักลอบ
การฆ่าสัตว์เถ่ือน 

ระดับ 5 > ร้อยละ 110 

ระดับ 4 ร้อยละ 101 - 110 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 100 

ระดับ 2 ร้อยละ 81 - 90 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < ร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนเจ้าพนักงานปกครอง  ส่วนความม่ันคงฯความม่ันคงฯ  

  
หมายเลขอ้างอิง    3-1-006-5-2-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การสนับสนุนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานด้านความ
มั่นคง 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการสนับสนุนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานด้าน
ความมั่นคงได้ทันเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ได้ทันเวลา หมายถึง ทันเวลาที่หน่วยงานกําหนด ก่อนนําไปใช้เริ่มนับ
จากวันที่ส่งเรื่องมาจนถึงวันที่ ป.กทม. เห็นชอบ 

สูตรคํานวณ 
   จํานวนเรื่องที่ให้การสนับสนนุทันเวลา      x 100 
  จํานวนเรื่องทั้งหมดที่ขอรับการสนับสนุน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. หนังสือที่หน่วยงานร้องขอ 
2. หนังสือที่ ป.กทม. ให้ความเห็นชอบ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 ก่อนกําหนด 2 วัน 

ระดับ 4 ร้อยละ 100 ก่อนกําหนด 1 วัน 

ระดับ 3 ร้อยละ 100 ตามกําหนด 

ระดับ 2 ร้อยละ 100 หลังกําหนด 1 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 100 หลังกําหนด 2 วัน 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 80 - 
 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

66. . สํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงานตรวจสอบภายใน  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 81 - 
 
  

ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิชาการนักวิชาการตรวจสอบภายในตรวจสอบภายใน  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-2-005-6-(1) 

หนา้ที่ความรับผิดชอบ  การตรวจสอบฏีกาหลังจ่าย 

ชื่อตัวชี้วัด  ร้อยละของจํานวนฎีกาหลังจ่ายที่ได้รับการตรวจสอบ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 จํานวนฎีกาหลังจ่ายของหน่วยรับตรวจที่ได้รับมอบหมายจาก
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในได้
เข้าไปตรวจสอบในปีงบประมาณปัจจุบัน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนฎีกาหลังจ่ายที่ได้รับการตรวจสอบในปีงบประมาณ
ปัจจุบัน / จํานวนฎีกาหลังจ่ายทั้งหมดในปีงบประมาณปัจจุบัน x 
100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 1. รายงานการตรวจรับฎีการายจ่ายหรืองบเดือนใบสําคัญ 
 2. รายงานสถิติการตรวจสอบฎีกาหลังจ่ายของเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน 

ระดับ 5  ร้อยละ 90 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 89 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 - 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 60 - 69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายในนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-2-005-6-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขข้อทักท้วงต่างๆ เก่ียวกับ      
การจัดทําฎีกาหรือเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนข้อทักท้วงที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงหรือส่งเงิน
คืน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติท่ีถูกต้องในการจัดทําฎีกาหรือเอกสารการ
เบิกจ่ายเงิน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 จํานวนข้อทักท้วงเก่ียวกับการจัดทําฎีกาหรือเอกสารการเบิก
จ่ายเงินของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่หน่วยรับตรวจได้แก้ไข 
ปรับปรุง หรือส่งเงินคืน 

สูตรคํานวณ 
 จํานวนข้อทักท้วงที่หน่วยรับตรวจได้แก้ไขปรับปรุงหรือส่งเงินคืน x 
100  หารด้วยจํานวนข้อทักท้วงทั้งหมดที่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในแจ้งให้หน่วยรับตรวจทราบ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 1.  เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าหน่วยรับตรวจได้แก้ไขปรับปรุงหรือ
ส่งเงินคืนตามข้อทักท้วงของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
 2.  รายงานผลการตรวจสอบฎีกาหลังจ่ายประจําเดือนของ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

ระดับ 5  ร้อยละ 90 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 89 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 - 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 60 - 69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 60 
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77. . กองการเจ้าหน้าที่กองการเจ้าหน้าที่  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานเจ้าพนักงานธุรการธุรการ    
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-7-(1) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การลงทะเบียนรับ- ส่ง 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

ร้อยละของหนังสือที่สามารถลงทะเบียนรับ- ส่ง ได้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําคําอธบิายความหมาย 
 
 
 

การจัดทําทะเบียนลงรายการรับ – ส่งหนังสือ โดยแยกตามประเภท
ได้แก่ หนังสือทั่วไป หนังสือขอตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัย คํานวณ
การดําเนินการทางวินัย(ทั้งเรื่องใหม่และเรื่องเก่า) ให้เสร็จภายใน 1 
วัน 

สูตรคํานวณ 
 

จํานวนเรื่องที่ลงรายการรับ – ส่งหนังสือเสร็จภายใน 1 วัน  x 100 
  จํานวนเรื่องทั้งหมดที่ต้องดําเนินการรับ- ส่ง ใน 1 วัน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดคุมทะเบียนรับ  - ส่ง หนงัสือ 

ระดับ 5 ร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 85 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 

ระดับ 2 ร้อยละ 75 
เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานเจ้าพนักงานธุรการธุรการ    
 

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-7-(2) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําทะเบียนคุมสํานวนการทางวินัย 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

ร้อยละความถูกต้องของการจัดทําทะเบียนคุมสํานวนการทางวินัย 

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 
 
 

การจัดทําทะเบียนคุมสํานวนการดําเนินการทางวินัยเรื่องเข้าใหม่แต่ละ
เดือน  โดยกําหนดเลขคุมสํานวน  และเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบสํานวน  
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ  และจัดส่งเอกสารให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบได้
อย่างถูกต้อง 

สูตรคํานวณ 
 

( จํานวนเรื่องเข้าใหม่ท้ังหมด –  จํานวนเรื่องเข้าใหม่ 
ที่ลงทะเบียนผิดพลาด )                                      X 100 
                    จํานวนเรื่องเข้าทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบความถูกต้องจากการลงรายการของเรื่อง  และสามารถสืบค้น
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง/สมุดคุมทะเบียน(แหล่งข้อมูล) 

ระดับ 5 ร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 85 

ระดับ 3 ร้อยละ 75 

ระดับ 2 ร้อยละ 65 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานเจ้าพนักงานธุรการธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-7-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทําทะเบียนคุมข้ันตอนการเสนอสํานวนวินัยข้าราชการและ
ลูกจ้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

ร้อยละความถูกต้องในการคุมข้ันตอนการเสนอสํานวนวินัย  
 

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 
 
 

การจัดทําทะเบียนคุมข้ันตอนการเสนอสํานวนวินัยข้าราชการและ
ลูกจ้างที่เรื่องเข้ามาทั้งเรื่องเก่าและเรื่องใหม่ และส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง 

สูตรคํานวณ 
 

 (จํานวนเรื่องที่เสนอทั้งหมด - จํานวนเรื่องที่เสนอผิดพลาด)    X100 
                     จํานวนเรื่องที่เสนอทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากทะเบียนคุมเรื่องเข้าทั้งเรื่องใหม่เรื่องเดิม/(สมุดคุม
ทะเบียน) 

ระดับ 5 ร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 85 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 

ระดับ 2 ร้อยละ 75 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานเจ้าพนักงานธุรการธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-7-(4) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การแจ้งผลการพิจารณาการดําเนินการวินัย 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความถูกต้องของการแจ้งผลการพิจารณาการดําเนินการวินัย 
นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 
 

การแจ้งผลการพิจารณาการดําเนินการทางวินัยของข้าราชการและ
ลูกจ้าง  ที่ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาแล้วว่าผลเป็นประการใดให้
หน่วยงานต้นสังกัด  เจ้าของเรื่องได้ทราบอย่างรวดเร็วถูกต้อง 

สูตรคํานวณ 
 

  จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแจ้งมติฯได้ถูกต้อง    x 100 
  จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแจ้งผลฯ ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากหนังสือแจ้งผลที่ส่งออก / สํานวนแจ้งผล 

ระดับ 5 ร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 85 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 

ระดับ 2 ร้อยละ 75 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานเจ้าพนักงานธุรการธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-7-(5) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําทะเบียนคุมวันลาและตรวจสอบการลา 

ชือ่ตัวชี้วัด 
 

ร้อยละของทะเบียนคุมวันลาที่สามารถจัดทําและตรวจสอบการลาได้
ถูกต้อง 

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 

 

การจัดทําทะเบียนลงรายการวันลาพักผ่อน ลาป่วย ลากิจส่วนตัว ลา
คลอดบุตร  ของข้าราชการและลูกจ้าง เพ่ือใช้ตรวจสอบความวันลา
ให้ถูกต้องตามระเบียบ 

สูตรคํานวณ 
 

(จํานวนเรื่องเข้าทั้งหมด – จํานวนเรื่องเข้าที่ผิดพลาด)  x 100 
                   จํานวนเรื่องเข้าทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ทะเบียนคุมวันลาและ สําเนาใบลา 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 95 

ระดบั 3 ร้อยละ 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 75 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-7-(6) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําคําอธิบาย
ความหมาย 

 

การจัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงตามที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ  ภายใน 30 วัน 

สูตรคํานวณ 
 

 จํานวนคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 
              ทีด่ําเนินการไดภ้ายใน 30 วนั                    x 100 
 จํานวนเรื่องที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ตั้งคณะกรรมการ 
               สอบสวนข้อเท็จจริงทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบ

หลักฐานได้ 
คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทั้งหมด 

ระดับ 
5 

ร้อยละ 90 

ระดับ 
4 

ร้อยละ 85 

ระดับ 
3 

ร้อยละ 80 

ระดับ 
2 

ร้อยละ 75 

เกณฑ์การ
ประเมินผลงาน 

ระดับ 
1 

ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล 
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-7-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจและพิจารณาสํานวนการดําเนินการทางวินัยข้าราชการและ
ลูกจ้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

ร้อยละของจํานวนเรื่องทีด่ําเนินการทางวินัยที่ผู้บังคับบัญชาให้ความ
เห็นชอบตามเสนอ 

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 

การตรวจและพิจารณาสํานวนการดําเนินการทางวินัยข้าราชการและ
ลูกจ้างเสนอผู้บังคับบัญชาแล้วให้ความเห็นชอบ ตามเสนอ 

สูตรคํานวณ 
 

จํานวนเรื่องที่ผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบตามเสนอ X 100 
  จํานวนเรื่องที่กลับจากเสนอผู้บังคับบัญชาทั้งหมด                                       

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดคุมรับ – ส่งเรื่องที่เสนอผู้บังคับบัญชา  พร้อมสําเนาเรื่องที่เสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

ระดับ 5 ร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 85 

ระดับ 3 ร้อยละ 75 

ระดับ 2 ร้อยละ 65 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-7-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจและพิจารณาการเสนอให้ความเห็นสํานวนการดําเนินการทาง
วินัยลูกจา้งกรณีความผิดปรากฏชัดแจ้ง 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

ร้อยละของจํานวนเรื่องทีเ่สนอให้ความเห็นกรณีความผิดปรากฎชัดแจ้ง
แล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนด  

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 

การตรวจและพิจารณาการเสนอให้ความเห็นสํานวนการดําเนินการทาง
วินัยลูกจ้างกรณีความผิดปรากฏชัดแจ้ง  แล้วเสร็จภายใน 20 วัน 

สูตรคํานวณ 
 

    จํานวนเรื่องที่เสนอเสร็จภายใน 20 วัน        X 100 
จํานวนเรื่องที่รับ (กรณีความผิดปรากฏชัดแจ้ง) 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากทะเบียนคุมเรื่องเข้าทั้งเรื่องใหม่เรื่องเดิม/(สมุดคุม
ทะเบยีน) 

ระดับ 5 ร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 80 

ระดับ 3 ร้อยละ 70 

ระดับ 2 ร้อยละ 60 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 50 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล 
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-7-(9) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจและพิจารณาการเสนอให้ความเหน็สํานวนการดําเนินการทาง
วินัยลูกจ้างกรณีกระทําผิดวินัยไม่ร้ายแรง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องทีเ่สนอให้ความเห็นกรณีกระทําผิดวินัยไม่ร้ายแรง
แล้วเสร้จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 

การตรวจและพิจารณาการเสนอให้ความเห็นสํานวนการดําเนินการทาง
วนิัยลูกจ้างกรณีกระทําผิดวินัยไม่ร้ายแรง  แล้วเสร็จภายใน 60 วัน 

สูตรคํานวณ 
 

        จํานวนเรื่องที่เสร็จภายใน 60 วัน              x  100 
จํานวนเรื่องที่รับ(กรณีกระทําผิดวินัยไม่ร้ายแรง) 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากวันที่รับเรื่องเข้าถึงวันที่เจ้าหน้าที่วินัยดําเนินการแล้วเสร็จ 

ระดับ 5 ร้อยละ 85 

ระดับ 4 ร้อยละ 80 

ระดับ 3 ร้อยละ 75 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล 
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-7-(10) 

หน้าที่ความรับผดิชอบ 
การให้คําปรึกษาและตอบข้อหารือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการ
ทางวินัย 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการในการได้รับคําตอบหารอื 

 
นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 

 

ความพึงพอใจของหน่วยงานที่ได้รับคําปรึกษาและตอบข้อหารือกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการทางวินัย 

สูตรคํานวณ 
 

 จํานวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจมาก และมากที่สุด  x 100   
      จํานวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจจากหน่วยงานภายนอก 

ระดับ 5 ร้อยละ   81 - 100   

ระดับ 4 ร้อยละ   71 - 80 

ระดับ 3 ร้อยละ   61 - 70 

ระดับ 2 ร้อยละ   51 - 60 

เกณฑ์การประเมนิผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ   0 - 50 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-7-(1) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการอนุญาตให้ลูกจ้างประจําลาออกจากราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของลูกจ้างประจําปีได้รับอนุญาตให้ลาออกจากราชการตาม
กําหนด 

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 

การดําเนินการอนุญาตให้ลูกจ้างประจําลาออกจากราชการทันตาม
กําหนด หมายถึงกระบวนการตรวจสอบข้อมูลและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง จัดทําหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา แล้ว
แจ้งผล เอกสารประกอบการพิจารณาก่อนออกจากราชการ อย่างน้อย 
15 วันทําการ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันทําการ   x 100 
                     จํานวนเรื่องทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สําเนาหนังสือที่แจ้งหน่วยงานทราบ 

ระดับ 5 ร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 80 

ระดับ 3 ร้อยละ 70 

ระดับ 2 ร้อยละ 60 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 50 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-7-(2) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเก่ียวกับลูกจ้างประจําขอย้าย 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

ร้อยละของจํานวนเรื่องขอย้ายของลูกจ้างประจําของหน่วยงานที่
รับผิดชอบที่สามารถดําเนินการได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 
 
 

การดําเนินการเก่ียวกับลูกจ้างประจําขอย้าย หมายถึง กรอบงานตั้งแต่
การตรวจสอบข้อมูล  การประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องการจัดทํา
หนังสือเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาพิจาณา และแจ้งผลการย้ายลูกจ้างให้
หน่วยงานทราบ ก่อน 1 ก.ย. 

สูตรคํานวณ 
 

จํานวนหนังสือแจ้งผลการย้ายลูกจ้างประจําที่ดําเนินการ 
             แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด               X 100 
จํานวนคําขอย้ายของลูกจ้างประจําทั้งหมดของหน่วยงาน 
                         ที่รับผิดชอบ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สําเนาหนังสือที่แจ้งหน่วยงานทราบ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 รอ้ยละ 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-7-(3) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การเปลี่ยนตําแหน่งลูกจ้างประจํา 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของคําของเปลี่ยนตําแหน่งลูกค้าที่ดําเนินแล้วเสร็จ 
นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 

 
 

การเปลี่ยนตําแหน่งลูกจ้างประจํา (หน่วยงานที่รับผิดชอบ) หมายถึง
กระบวนการตั้งแต่การตรวจสอบข้อมูลๆการประสานงานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เสนอหนังสือผู้บังคับบัญชา แจ้งผลหน่วยงาน 

สูตรคํานวณ 
 

จํานวนคําขอเปลี่ยนตําแหน่งลูกจ้างประจําที่ดําเนินแล้วเสร็จ X 100 
    จํานวนคําขอเปลี่ยนตําแหน่งลูกจ้างประจําทั้งหมด 
                   (หน่วยงานที่รับผิดชอบ) 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สําเนาหนังสืออนุมัติเปลี่ยนตําแหน่งที่แล้วเสร็จหน่วยงานทราบ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 
ระดับ 2 ร้อยละ 70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล  
 

หมายเลขอ้างอิง 
 

3-1-002-7-(4) 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินการลงบันทึกรายการต่าง ๆ ในทะเบียนประวัติ
ข้าราชการ (ก.พ. 7) ให้เป็นปัจจุบัน 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

ร้อยละของจํานวนรายการต่าง ๆ ที่สามารถบันทึกลงในทะเบียน
ประวัติข้าราชการ (ก.พ. 7) ให้เป็นปัจจุบัน 

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 
 
 

หน่วยงานต่าง ๆ ของ กทม. จะบันทกึ  แก้ไข เปลี่ยนแปลง
รายการต่างๆ ต้องดําเนินการให้ถูกต้องตามข้ันตอน ระเบียบ
ก่อนแลว้ต้องได้รับอนุญาตจากผู้มีอํานาจอนุญาตจึงจะแก้ไข 
เปลี่ยนแปลงได้เพ่ือให้เปลี่ยนข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

สูตรคํานวณ 
 

จํานวนเรื่องที่ดําเนินการลงแก้ ไข เปลี่ยนแปลงแล้วเสร็จ  x 100 
  จํานวนเรื่องทีข่อให้การแก้ไข เปลี่ยนแปลงฯ ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือ คําสั่งต่าง ๆที่หน่วยงาน  ขอให้แก้ไข เปลี่ยนแปลง
รายการต่าง ๆ 

ระดับ 5 ร้อยละ 95 

ระดับ 4 ร้อยละ 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 75 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล  
 

หมายเลขอ้างอิง 
 

3-1-002-7-(5) 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบคุณสมบัติให้ถูกต้องตามประกาศรับสมัครฯ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความถูกต้องของการตรวจสอบคุณสมบัติให้ถูกต้องตาม
ประกาศรับสมัครฯ  

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 
 
 

การตรวจคุณสมบัติของผู้สมัครสอบฯ เพ่ือประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ
สอบ โดยการตรวจคุณสมบัติต้องตรวจให้ถูกต้องตามประกาศรับ
สมัครที่กําหนดเงื่อนไขแต่ละตําแหน่งที่เปิดรับสมัคร  การกําหนดนั้น
ถูกกําหนดตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งของกรุงเทพมหานคร 

สูตรคํานวณ 
 

(จํานวนเรื่องที่ได้รับตรวจสอบคุณสมบัติทั้งหมด- จํานวนเรื่องที่ 
                 ตรวจสิบคุณสมบัตผิิดพลาด)                        x100 
          จํานวนเรื่องที่ได้รับตรวจสอบคุณสมบัติทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใบสมัครสอบฯ  / ส่งใบสมัครฯให้ ส.กก ตรวจสอบ  

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 91 - 99 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 – 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 70 ลงมา 
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88. . สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((ผอผอ. . ส่วนส่วน))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-8-(1) 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามโครงการ/แผนงานที่ระบุ
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
 ร้อยละการบรรลุเป้าหมายของโครงการตามแผนการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. … ของส่วน...... 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามโครงการ/แผนงานที่ระบุ
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. …. ของ
เจ้าหน้าที่ในส่วน........................ ให้สามารถดําเนินการแล้วเสร็จได้
ตามกําหนดเวลา 

สูตรคํานวณ 
 จํานวนโครงการของส่วน...............ที่บรรลุเป้าหมาย/จํานวน
โครงการที่ส่วน......รับผิดชอบทัง้หมด  x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 รายงานผลจาก สยป. 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 80 

ระดับ 4  ร้อยละ  80 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 - 79 

ระดับ 2  ร้อยละ  60 - 69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่า 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((ผอผอ. . ส่วนส่วน))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-8-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
หลักของเจ้าหน้าที่ในส่วน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
หลัก ประจําปี พ.ศ. … ของส่วน ................................. 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
หลักของเจ้าหน้าที่ในส่วน........................ ให้สามารถดําเนินการ
แล้วเสร็จได้ตามกําหนดเวลา 

สูตรคํานวณ 
 จํานวนตัวชี้วัดตามหน้าที่ฯของส่วน..........ที่บรรลุเป้าหมาย / 
จํานวนตัวชี้วัดของส่วน............ที่รับผิดชอบทั้งหมด  x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 แบบประเมินการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 80 

ระดับ 4  ร้อยละ  80 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 - 79 

ระดับ 2  ร้อยละ  60 - 69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่า 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((ผอผอ. . ส่วนส่วน))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-8-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามงานที่ได้รับมอบหมาย
พิเศษ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามงานที่ได้รับมอบหมาย
พิเศษ ประจําปี พ.ศ. …. ของส่วน ......................... 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามงานที่ได้รับมอบหมาย
พิเศษ ประจําปี …. ของเจ้าหน้าที่ในส่วน........................ ให้
สามารถดําเนินการแล้วเสร็จได้ตามกําหนดเวลา 

สูตรคํานวณ 
 จํานวนตัวชี้วัดตามงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษของส่วน.........ที่
บรรลุเป้าหมาย/ จํานวนตัวชีว้ัดของส่วน...ที่รับผิดชอบทั้งหมดx 
100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 แบบประเมินการปฏิบัติราชการรายบคุคล 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 80 

ระดับ 4  ร้อยละ  80 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 - 79 

ระดับ 2  ร้อยละ  60 - 69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่า 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 
 

3-1-002-8-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามโครงการ/แผนงานที่ระบุไว้
ในแผนปฏิบัติราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละการบรรลุเป้าหมายของโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. …. 

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 
 
 

การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามโครงการ/แผนงานที่ระบุไว้
ในแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. …. ของเจ้าหน้าที่
ในฝ่าย........................ ให้สามารถดําเนินการแล้วเสร็จได้ตาม
กําหนดเวลา 

สูตรคํานวณ 
 

จํานวนโครงการของฝ่าย...............ที่บรรลุเป้าหมาย/จํานวนโครงการ
ที่ฝ่าย......รับผิดชอบทั้งหมด  x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานผลจาก สยป. 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 80 

ระดับ 4  ร้อยละ  80 

ระดับ 3 ร้อยละ 70 - 79 

ระดับ 2 ร้อยละ  60 - 69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((หัวหน้หัวหน้าฝ่ายาฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-8-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก
ของเจ้าหน้าที่ในฝ่าย 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
หลัก ประจําปี พ.ศ. …. ของฝ่าย................................. 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก
ของเจ้าหน้าที่ในฝ่าย........................ ให้สามารถดําเนินการแล้วเสร็จ
ได้ตามกําหนดเวลา 

สูตรคํานวณ 
จํานวนตัวชี้วัดตามหน้าที่ฯของฝ่าย..........ที่บรรลุเป้าหมาย / จํานวน
ตัวชี้วัดของฝ่าย............ที่รับผดิชอบทั้งหมด  x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 แบบประเมินการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 80 

ระดับ 4  ร้อยละ  80 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 - 79 

ระดับ 2  ร้อยละ  60 - 69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่า 60 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 105 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-8-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามงานที่ได้รับมอบหมาย
พิเศษ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละการบรรลุเป้าหมายของตัวชีว้ัดตามงานที่ได้รับมอบหมาย
พิเศษ ประจําปี พ.ศ. …. ของฝ่าย................................. 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การกํากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานตามงานที่ได้รับมอบหมาย
พิเศษ ประจําปี …. ของเจ้าหน้าที่ในฝ่าย....................... ให้สามารถ
ดําเนินการแล้วเสร็จไดต้ามกําหนดเวลา 

สูตรคํานวณ 
 จํานวนตัวชี้วัดตามงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษของฝ่าย.........ที่
บรรลุเป้าหมาย/ จํานวนตัวชีว้ัดของฝ่าย...ที่รับผิดชอบทั้งหมดx 
100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 แบบประเมินการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 80 

ระดับ 4  ร้อยละ  80 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 - 79 

ระดับ 2  ร้อยละ  60 - 69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่า 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สจฝสจฝ. . และสพบและสพบ.).)  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-8-1-(1) / 3-1-002-8-2-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารจัดการโครงการฝึกอบรม/พัฒนาต่างๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านบริหารโครงการ ... ตาม
แผนพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานได้รับอนุมัติงบประมาณประจําปี 
พ.ศ. .... 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารหรือผู้ช่วยบริหารโครงการ..................
สามารถดําเนินการได้ตามระยะเวลาและมีคุณภาพตามที่ต้องการ 

สูตรคํานวณ  คะแนนที่ได้รับ/คะแนนเต็ม x 100 = ร้อยละคะแนนที่ได้รับ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล  
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านบริหารโครงการ
..........................ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานรับอนุมัติ
งบประมาณประจําปี พ.ศ. .... 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ  90 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 90   

ระดับ 3  ร้อยละ 70 – 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 69 – 60  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 60  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นันักทรัพยากรบุคคล กทรัพยากรบุคคล ((สจฝสจฝ.. และสพบ และสพบ..))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-8-1-(2) / 3-1-002-8-2-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารจัดการโครงการฝึกอบรม/พัฒนาต่างๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
 ร้อยละผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านวิชาการโครงการ ... 
ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานได้รับอนุมัติงบประมาณ
ประจําปี พ.ศ. …. 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านวิชาการโครงการ....................สามารถ
ดําเนินการได้ตามเวลาและมีคุณภาพตามที่ต้องการ 

สูตรคํานวณ  คะแนนที่ได้รับ/คะแนนเต็ม x 100 = ร้อยละคะแนนที่ได้รับ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านวิชาการโครงการ...............
ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานได้รับอนุมัติงบประมาณ
ประจําปี พ.ศ. …. 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ  90 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 90   

ระดับ 3  ร้อยละ 70 – 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 69 – 60  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 60  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สจฝสจฝ.. และสพบ และสพบ..))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-8-1-(3) / 3-1-002-8-2-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารจัดการโครงการฝึกอบรม/พัฒนาต่างๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน
โครงการ...ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานได้รับอนุมัติ
งบประมาณประจําปี พ.ศ. .... 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานโครงการ................สามารถ
ดําเนินการได้ตามเวลาและมีคุณภาพตามที่กําหนด 

สูตรคํานวณ คะแนนที่ได้รับ/คะแนนเต็ม x 100 = ร้อยละคะแนนที่ได้รับ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านการประสานงานโครงการ
.....................ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานได้รับอนุมัติ
งบประมาณประจําปี พ.ศ. .... 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ  90 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 90  

ระดับ 3  ร้อยละ 70 – 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 69 – 60  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 60  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สจฝสจฝ. . และสพบและสพบ.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-8-1-(4) / 3-1-002-8-2-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารจัดการโครงการฝึกอบรม/พัฒนาต่างๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านประเมินผล
โครงการ...ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานได้รับอนุมัติ
งบประมาณประจําปี พ.ศ. .... 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านประเมินผลโครงการ.......................สามารถ
ประมวลและสรุปผลข้อมูลกระบวนการฝึกอบรมโครงการ
................ได้ตามเวลาและมีคุณภาพตามที่ต้องการ 

สูตรคํานวณ คะแนนที่ได้รับ/คะแนนเต็ม x 100 = ร้อยละคะแนนที่ได้รับ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ผลการปฏิบัติงานด้านประเมินผลโครงการ...................ตาม
แผนพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานได้รับอนุมัติงบประมาณ
ประจําปี พ.ศ. .... 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ  90 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 90   

ระดับ 3  ร้อยละ 70 – 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 69 – 60  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 60  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สจฝสจฝ.. และสพบ และสพบ..))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-8-1-(5) / 3-1-002-8-2-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารจัดการโครงการฝึกอบรม/พัฒนาต่างๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าการฝึกอบรมโครงการ... ตาม
แผนพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานได้รับอนุมัติงบประมาณ
ประจําป ีพ.ศ. .... 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ผู้เข้ารับการบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมของการดําเนิน
โครงการ............... (ด้านวิชาการ ด้านแผนงาน ด้าน
ประสานงาน และด้านการอํานวยความสะดวก) 

สูตรคํานวณ 
คะแนนเฉลี่ยระดับความพีงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม/
คะแนนสงูสุดของระดับความพึงพอใจ x 100  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ.........ตาม
แผนพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานได้รับอนุมัติงบประมาณ
ประจําปี พ.ศ. .... 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ  90 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 – 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 69 – 60  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 60  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-002-8-3-(1)  

หน้าที่ความรับผิดชอบ การสร้างหลักสูตร 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนหลักสูตรการฝึกอบรมที่สร้างและพัฒนา ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. .... 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมใหม่ หรือปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร
เดิมให้ดีข้ึน ที่จัดทําแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ จํานวนหลักสูตร/ป ี

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 บันทึกการจัดส่งหลักสูตร 

ระดับ 5  มากกว่า 5 หลักสูตร 

ระดับ 4  5 หลักสูตร 

ระดับ 3  4 หลักสูตร 

ระดับ 2  3 หลักสูตร 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  2 หลักสูตร 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-002-8-3-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การสร้างหลักสูตร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของหลักสูตรที่สร้างหรือพัฒนาที่สามารถนําไปในในการจัด
โครงการฝึกอบรม/สัมมนา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมใหม่ หรือปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร
เดิมให้ดีข้ึน ที่จัดทําแล้วเสร็จและมีการนําไปจัดโครงการฝึกอบรม/
สัมมนา ในปีงบประมาณนั้น 

สูตรคํานวณ 
จํานวนหลักสูตรที่สร้างหรือพัฒนา / จํานวนหลักสูตรที่นําไปจัดจริง 
X 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกข้ออนุมัติโครงการ 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 50  

ระดับ 4  ร้อยละ 50 

ระดับ 3  ต่ํากว่าร้อยละ 50 

ระดับ 2   

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1   
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-002-8-3-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การออกแบบประเมินผล/ประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม/สัมมนา 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนแบบการประเมนิผลที่สร้างและพัฒนา ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. .... 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การออกแบบหรือพัฒนาเครื่องมือที่จะนําไปใช้ในการศึกษาหรือ
ประเมินผลการดําเนินการในโครงการฝึกอบรม / สัมมนา  เช่น 
แบบประเมินผล แบบสํารวจเพ่ือหาความจําเป็นในการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรม แบบสํารวจความพึงพอใจ แบบสัมภาษณ์ หรือ
แบบ check list ต่างๆ  ที่จัดทําแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ จํานวนแบบประเมินผล 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 บันทึกการจัดส่งแบบประเมิน 

ระดับ 5  มากกว่า 5 แบบ 

ระดับ 4  5 แบบ 

ระดับ 3 4 แบบ 

ระดับ 2 3 แบบ 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 2 แบบ 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-002-8-3-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การออกแบบประเมินผล/ประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม/สัมมนา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของแบบประเมินที่สร้างนําไปใช้ในการประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม/สัมมนา  

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การออกแบบหรือพัฒนาเครื่องมือที่จะนําไปใช้ในการศึกษาหรือ
ประเมินผลการดําเนินการโครงการฝึกอบรม / สัมมนา  เช่น แบบ
ประเมินผล แบบสํารวจเพ่ือหาความจําเป็นในการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม แบบสํารวจความพึงพอใจ แบบสัมภาษณ์ หรือแบบ 
check list ต่างๆ  ที่จัดทําแล้วเสร็จโดยมีการนําไปใช้ในการ
ประเมินผลโครงการฝึกอบรม/สัมมนา ในปีงบประมาณนั้น 

สูตรคํานวณ จํานวนแบบประเมินที่สร้าง / จํานวนแบบประเมินที่ใช้จริง X 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการประเมินผลโครงการ 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 75 

ระดับ 4  ร้อยละ 75 

ระดับ 3  ต่ํากว่าร้อยละ 75 

ระดับ 2   

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1   
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง    3-1-002-8-3-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การประเมินผล/ ประเมนิผลสัมฤทธิ์โครงการฝึกอบรม/สัมมนา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของข้ันตอนการดําเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ
ฝึกอบรม/สัมมนา ที่ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรฯ ได้ดําเนินการแล้วเสร็จ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 

การดําเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการฝึกอบรม/สัมมนาตาม
ข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 1. การวางแผนการประเมิน 2. การศึกษาข้อมูล 
3.การออกแบบและกําหนดวิธีการ/รูปแบบการประเมินผล 4. การ
เก็บรวบรวมข้อมูล 5. การวิเคราะห์ประมวลผลและแปลผลข้อมูล 
6. การสรุปและจัดทํารายงานนําเสนอ   ที่ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรฯ ได้
ดําเนินการแล้วเสร็จภายในปงีบประมาณ พ.ศ. .... 

สูตรคํานวณ 
จํานวนข้ันตอนที่ได้ดําเนินการแล้วเสร็จ/จํานวนข้ันตอนการ
ดําเนินการทั้งหมด x 100  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกการดําเนินการในแต่ละข้ันตอน 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ  90 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 – 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 69 – 60  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 60  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-002-8-3-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทําวารสาร  “ปัญญพัฒน"์  วารสารพัฒนาข้าราชการ กทม. 
(บก.ประจําฉบับ) 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนฉบับของวารสาร“ปัญญพัฒน์"  วารสารพัฒนาข้าราชการ 
กทม.(บก.ประจําฉบับ) ที่จัดทํา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การปฏิบัติหน้าที่บรรณาธิการของวารสาร "ปัญญพัฒน์"  วารสาร
พัฒนาข้าราชการ กทม. โดยการวางแผน ศึกษาค้นคว้า ตรวจร่าง 
ควบคุมติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และความสมบูรณ์ของรูปเล่ม 

สูตรคํานวณ จํานวนฉบับวารสารที่จัดทํา /ป ี

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 วารสาร “ปัญญพัฒน์"   วารสารพัฒนาข้าราชการ กทม.  

ระดับ 5 3 ฉบับ 

ระดับ 4 2 ฉบับ 

ระดับ 3 1 ฉบบั 

ระดับ 2   

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1   
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-002-8-3-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทําวารสาร  “ปัญญพัฒน"์  วารสารพัฒนาข้าราชการ กทม. 
(ผู้ช่วย บก.ประจําฉบับ) 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนฉบับของวารสาร“ปัญญพัฒน์"  วารสารพัฒนาข้าราชการ 
กทม.  (ผู้ช่วย บก.ประจําฉบับ) ที่จัดทํา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยบรรณาธิการของวารสาร "ปัญญพัฒน"์  
วารสารพัฒนาข้าราชการ กทม. โดยการศึกษาค้นคว้า ตรวจร่าง
บทความ ประสานงาน ในการจัดทําวารสาร 

สูตรคํานวณ จํานวนวารสารที่จัดทํา/ป ี

วธิีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 วารสาร “ปัญญพัฒน์"  วารสารพัฒนาข้าราชการ กทม.  

ระดับ 5 3 ฉบับ 

ระดับ 4 2 ฉบับ 

ระดับ 3 1 ฉบับ 

ระดับ 2   

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1   
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-002-8-3-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําจดหมายข่าวพัฒนาข้าราชการ (บก.ประจําฉบับ) 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนฉบับของจดหมายข่าวพัฒนาข้าราชการ (บก.ประจําฉบับ) ที่
จัดทํา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การปฏิบัติหน้าที่บรรณาธิการของจดหมายข่าวพัฒนาข้าราชการ 
โดยการวางแผน ศึกษาค้นคว้า ตรวจร่าง  ควบคุมติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพ และความสมบูรณ์ของรูปเล่ม 

สูตรคํานวณ จํานวนฉบับจดหมายข่าวที่จัดทํา/ปี 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จดหมายข่าวพัฒนาข้าราชการ   

ระดับ 5  6 ฉบับ 

ระดับ 4  5 ฉบับ 

ระดับ 3  4 ฉบับ 

ระดับ 2  3 ฉบับ 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  2 ฉบับ 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-002-8-3-(9) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําจดหมายข่าวพัฒนาข้าราชการ (ผู้ช่วย บก.ประจําฉบับ) 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนฉบับของจดหมายข่าวพัฒนาข้าราชการ (ผู้ช่วย บก.ประจํา
ฉบับ) ที่จัดทํา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยบรรณาธิการของจดหมายข่าวพัฒนา
ข้าราชการ กทม. โดยการศึกษาค้นคว้า ตรวจร่างบทความ 
ประสานงานในการจัดทําจดหมายข่าว 

สูตรคํานวณ จํานวนฉบับจดหมายข่าวที่จัดทํา/ปี  

วิธกีารเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 จดหมายข่าว 

ระดับ 5  6 ฉบับ 

ระดับ 4  5 ฉบับ 

ระดับ 3  4 ฉบับ 

ระดับ 2  3 ฉบับ 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  2 ฉบับ 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-002-8-3-(10) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรายงานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนงวดการรายงานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของหน่วยงาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การจัดทํารายงานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ประจําป.ี... โดยการติดตาม รวบรวม และจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการกิจกรรม 5ส ของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด  

สูตรคํานวณ จํานวนงวดการรายงานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของหน่วยงาน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สรุปรายงานผลความคืบหน้าการดําเนินกิจกรรม 5ส ของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร/แผ่นซีดี 

ระดับ 5  2 งวด 

ระดับ 4 น้อยกว่า 2 งวด  

ระดับ 3   

ระดับ 2   

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1   
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-002-8-3-(11) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การเสนอแนะและเผยแพรเ่ทคนิคและวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือการ
พัฒนาบุคลากรและองค์กร 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนเทคนิคหรือวิทยาการใหม่ๆที่นําเสนอเพ่ือการพัฒนาบุคลากร
และองค์กร 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การดําเนินการศึกษาค้นคว้าเทคนิค วิทยาการใหม่ๆ หรือนวัตกรรม
ทางการบริหารเพ่ือเสนอแนะและเผยแพร่โดยวิธกีารต่างๆ เช่น 
ฝึกอบรม เขียนบทความ ฯลฯ ให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

สูตรคํานวณ จํานวนเทคนิคที่นําเสนอ/ป ี

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 บันทึกขออนุมัติโครงการ/แผนงาน หรือบทความที่นําเสนอ 

ระดับ 5  1 เรื่อง 

ระดับ 4   

ระดับ 3   

ระดับ 2   

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1   
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล นักทรัพยากรบุคคล ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-002-8-3-(12) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การเสนอแนะและเผยแพร่เทคนิคและวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือการ
พัฒนาบุคลากรและองค์กร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของบุคลากรทีเ่ข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนาเก่ียวกับเทคนิค
หรือวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือการพัฒนาบุคลากรและองค์กร 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การดําเนินการศึกษาค้นคว้าเทคนิค วิทยาการใหม่ๆ หรือนวัตกรรม
ทางการบริหารเพ่ือเสนอแนะและเผยแพร่โดยวิธีการต่างๆ เช่น 
ฝึกอบรม เขียนบทความ ฯลฯ ให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

สูตรคํานวณ 
จํานวนผู้เข้าร้บการฝึกอบรมฯ / จํานวนบุคคลากรที่มีรายชื่อเข้ารับ
การฝึกอบรมฯ X 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บทความที่เผยแพร่ในช่องทางต่างๆ 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ  79 

ระดับ 4  ร้อยละ 70 - 79 

ระดับ 3  ร้อยละ 60 – 69 

ระดับ 2  ร้อยละ 50 – 59  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 50 
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ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ((สวกสวก.).)  

  

หมายเลขอ้างอิง  3-3-002-8-(1)   

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การควบคุม ดูแล พัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (e-
learning) 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาผ่านระบบ e-learning ของ
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การส่งเสริมให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ (e-learning) ของสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยการออกแบบระบบ ออกแบบสื่อการเรียน 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และควบคุม ดูแล ปรับปรุงระบบระหว่าง
การเรียน รวมถึงติดตามประเมินผลผู้เรียนและรายงานต่อผู้บริหาร  

สูตรคํานวณ 
จํานวนบุคลากรที่ลงทะเบียนเรียนผ่านระบบ e-learning ของ
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร/ป ี

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานสรุปผลการลงทะเบียนเรียนของบุคลากร 

ระดับ 5 200 คน 

ระดับ 4 150 – 199 คน 

ระดับ 3 100 – 149 คน 

ระดับ 2 50 – 99 คน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 50 คน 
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ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ษา ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-3-002-8-(2)   

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การควบคุม ดูแล พัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (e-
learning) 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (e-
learning) ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การส่งเสริมให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ (e-learning) ของสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยการออกแบบระบบ ออกแบบสื่อการเรียน 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และควบคุม ดูแล ปรับปรุงระบบระหว่าง
การเรียน รวมถึงติดตามประเมินผลผู้เรียนและรายงานต่อผู้บริหาร  

สูตรคํานวณ 
คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
(e-learning) /คะแนนสูงสุดของระดับความพึงพอใจ x 100  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจของผู้เรียน 

ระดบั 5 มากกว่าร้อยละ  90 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 – 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 69 – 60  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 60  
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ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-3-002-8-(3)   

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ผ่าน website ของสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ผ่าน 
website ของสถาบันฯ 

สูตรคํานวณ จํานวนเรื่องที่เผยแพร/่ปี 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

website ของสถาบันฯ 

ระดับ 5 12 เรื่องข้ึนไป 

ระดับ 4 11 เรื่อง 

ระดับ 3 10 เรื่อง 

ระดับ 2 9 เรื่อง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 8 เรื่อง 
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ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-3-002-8-(4)   

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ผ่าน website 
ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ผ่าน 
website ของสถาบันฯ 

สูตรคํานวณ 
คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ทาง 
website /คะแนนสูงสุดของระดบัความพึงพอใจ x 100  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ  90 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 – 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 69 – 60  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 60  
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ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-3-002-8-(5)   

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้บริการยืม - คืน สื่อ และโสตทัศนูปกรณ์ 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งในการให้บริการยืม-คืน สื่อ และโสตทัศนูปกรณ์ แก่
บุคลากรของกรุงเทพมหานครและบุคลากรภายนอก 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การให้บริการยืม - คืน สื่อ และโสตทัศนูปกรณ์ โดยการจัดทําบัญชี
ควบคุมรายการ รายนามผู้ใช้งาน สถานที่และระยะเวลาการใช้งาน 
รวมถึงการให้คําปรึกษาแนะนําวิธีการใช้สื่อ โสตฯ  เพ่ือให้บุคลากร
ของกรุงเทพมหานครนําไปใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือง 

สูตรคํานวณ จํานวนครั้งในการให้บริการยืม-คืน สื่อ และโสตทัศนูปกรณ์ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บัญชีควบคุมการให้บริการยืม - คืน 

ระดับ 5  25 ครั้งข้ึนไป 

ระดับ 4 20 – 24 ครั้ง 

ระดับ 3 15 -19 ครั้ง 

ระดับ 2 10 – 14 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 14 ครั้ง 
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ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-3-002-8-(6)   

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้บริการยืม - คืน สื่อ และโสตทัศนูปกรณ์ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการยืม-คืน สื่อ และ
โสตทัศนูปกรณ์ ของบุคลากรของกรุงเทพมหานครและบุคลากร
ภายนอก 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การให้บริการยืม - คืน สื่อ และโสตทัศนูปกรณ์ โดยการจัดทําบัญชี
ควบคุมรายการ รายนามผู้ใช้งาน สถานที่และระยะเวลาการใช้งาน 
รวมถึงการให้คําปรึกษาแนะนําวิธีการใช้สือ่ โสตฯ  เพ่ือให้บุคลากร
ของกรุงเทพมหานครนําไปใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือง 

สูตรคํานวณ 
คะแนนเฉลี่ยระบบความพึงพอใจในการให้บริการยืม-คืน สื่อฯ/
คะแนนสูงสุดของระดับความพึงพอใจ x 100  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ  90 

ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 3  ร้อยละ 70 – 79 

ระดับ 2  ร้อยละ 69 – 60  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 60  
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ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-3-002-8-(7)   

หน้าที่ความรับผิดชอบ การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู ้

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนครั้งในการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้  

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การออกแบบ พัฒนา และผลิตสื่อเพ่ือการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคการ
ถ่ายภาพ ถ่ายวิดีทัศน์ และผสมผสานกับการออกแบบ.........
ประยุกต์ เพ่ือนําไปผลิตด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเผยแพร่ใน
รูปแบบสื่ออิเลคทรอนิกส์ เพ่ือให้บุคลากรของกรุงเทพมหานคร
นําไปใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือง 

สูตรคํานวณ จํานวนครั้ง/ป ี 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบบันทึกผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

ระดับ 5 12 ครั้ง 

ระดับ 4 11 ครั้ง 

ระดับ 3 10 ครั้ง 

ระดับ 2 9 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 9 ครั้ง 
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ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-3-002-8-(8)   

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้คําปรึกษาแนะนําความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งในการให้คําปรึกษาแนะนําความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่บุคลากรของกรุงเทพมหานครและบุคลากรภายนอก 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การศึกษาค้นคว้า และจัดเก็บข้อมูลความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีการเผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อ่ืน รวมทั้ง
นําเสนอแนวความคิดเพ่ือการพัฒนาองค์กรด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สูตรคํานวณ จํานวนครั้งในการให้คําปรึกษา / แนะนํา / สอน / บรรยาย 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบบันทึกผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

ระดับ 5 12 ครั้ง 

ระดับ 4 11 ครั้ง 

ระดับ 3 10 ครั้ง 

ระดับ 2 9 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 9 ครั้ง 
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ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ((สวกสวก.).)  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-3-002-8-(9)   

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดูแลรักษาโสตทัศนูปกรณ์ 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งในการซ่อมแซมเครื่องมือ อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา และ
โสตทัศนูปกรณ์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การตรวจสอบสภาพเครื่องมือ อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา 
โสตทัศนูปกรณ์ โดยการบันทึกสภาพการใช้งาน ระยะเวลา และ
จํานวนผู้ใช้ รวมถึงการซ่อมแซมเบื้องต้น เมื่อเกิดการชํารุดเสยีหาย 

สูตรคํานวณ จํานวนครั้งในการซ่อมแซมโสตทัศนูปกรณ์ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบบันทึกผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

ระดับ 5 12 ครั้ง 

ระดับ 4 11 ครั้ง 

ระดับ 3 10 ครั้ง 

ระดับ 2 9 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 9 ครั้ง 
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99. . สํานักงานกฎหมายและคดีสํานักงานกฎหมายและคดี  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักจัดการนักจัดการงานท่ัวไป งานท่ัวไป ((หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-9-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานในฝ่ายบริหารทั่วไป 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารฯ ที่ดําเนินการแล้ว
เสร็จ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารฯ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารฯ ที่ดําเนินการแล้ว
เสร็จ/จํานวนงานทั้งหมดของฝ่ายบริหารในรอบปีงบประมาณ x 
100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
เอกสาร / แฟ้มงาน 

  ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

  ระดับ 4 ร้อยละ 75 - 79 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ร้อยละ 70 - 74 

  ระดับ 2 ร้อยละ 65 - 69 

  ระดับ 1 ร้อยละ 60 - 64 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-9-(1)     

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรับ-ส่งหนังสือของกลุ่มงาน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการรับ-ส่งหนังสือของกลุ่มงานตามที่
ได้รับมอบหมายได้ตามมาตรฐานที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
หนังสือราชการที่รับเข้า - ส่งออก ได้รับการดําเนินการเสร็จ
ตามกําหนด (ทันทีท่ีรับเรื่อง) 

 
เวลาในการรับ-ส่งหนังสือฉบับที่ 1 + เวลาในการรับ-ส่ง

หนังสือฉบับที่ 2 + เวลาในการรับ-ส่งหนังสือฉบับที่ n หาร
ด้วย จํานวนหนังสือที่รับ-ส่งทั้งหมด = ค่าเฉลี่ยของเวลาใน

การรับส่งหนังสือ 

สูตรคํานวณ 

  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
เอกสาร / แฟ้มงาน 

  ระดับ 5 ดําเนินการรับ-ส่งหนังสือของกลุ่มงานเสร็จทันทีที่ได้รับเรื่อง 

  ระดับ 4 
ดําเนินการรับ-ส่งหนังสือของกลุ่มงานเสร็จภายใน 15 นาที
ที่ได้รับเรื่อง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 
ดําเนินการรับ-ส่งหนังสือของกลุ่มงานเสรจ็ภายใน 30 นาที
ที่ได้รับเรื่อง 

  ระดับ 2 
ดําเนินการรับ-ส่งหนังสือของกลุ่มงานเสร็จภายใน 45 นาที
ที่ได้รับเรื่อง 

  ระดับ 1 
ดําเนินการรับ-ส่งหนังสือของกลุ่มงานเสร็จภายใน 1 ชั่วโมง
ที่ได้รับเรื่อง 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง   4-1-002-9-(2)    

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบและรับรองวันลา ขรก. , ลูกจ้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบและรับรองวันลา ขรก. 
, ลูกจ้าง ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การลาของข้าราชการ ลูกจ้าง ได้รับการตรวจสอบและ
บันทึกถูกต้องตามกําหนด 

เวลาในการตรวจสอบและรับรองวันลา ขรก. ลูกจ้างคนที่ 1 
+ เวลาในการตรวจสอบและรับรองวันลา ขรก. ลูกจ้างคนที่ 
2 + เวลาในการตรวจสอบและรับรองวันลา ขรก. ลูกจ้าง
คนที่ n หารด้วย จํานวนขรก. ลูกจ้างที่ส่งใบลาทั้งหมด = 
ค่าเฉลี่ยของเวลาในการตรวจสอบและรับรองวันลา 

สตูรคํานวณ 

 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
เอกสาร / แฟ้มงาน 

  ระดับ 5 
ตรวจสอบและรับรองวันลา ขรก. ลูกจ้าง เสร็จในวันที่มีการ
ลา 

  ระดับ 4 
ตรวจสอบและรับรองวันลา ขรก. ลูกจ้าง เสร็จหลังจากวันที่
มีการลา 1 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 
ตรวจสอบและรับรองวันลา ขรก. ลูกจ้าง เสร็จหลังจากวันที่
มีการลา 2 วัน 

  ระดับ 2 
ตรวจสอบและรับรองวันลา ขรก. ลูกจ้าง เสร็จหลังจากวันที่
มีการลา 3 วัน 

  ระดับ 1 
ตรวจสอบและรับรองวันลา ขรก. ลูกจ้าง เสร็จหลังจากวันที่
มีการลา 4 วัน 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ/นักจัดการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-9-(3) / 3-1-001-9-(2)   

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุม และน้ําดื่มในการประชุม
คณะกรรมการฯ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุม และน้ําดื่ม
ในการประชุมคณะกรรมการฯ ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ค่าเบี้ยประชุม และน้ําดื่มในการประชุมคณะกรรมการฯ 
ได้รับการเบิกจ่ายตามกําหนด 

เวลาในการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุม และน้ําดื่มในการประชุม
คณะกรรมการฯครั้งที่ 1 + เวลาในการเบิกจ่ายค่าเบี้ย
ประชุม และน้ําดื่มในการประชุมคณะกรรมการฯครั้งที่ 2 + 
เวลาในการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุม และน้ําดื่มในการประชุม
คณะกรรมการฯครั้งที่ n หารด้วย จํานวนการประชุม
คณะกรรมการฯ ทั้งหมด = ค่าเฉลี่ยของเวลาในการเบิกจ่าย
ค่าเบี้ยประชุม และน้ําดื่ม 

สูตรคํานวณ 

 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือใหส้ามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
เอกสาร / แฟ้มงาน 

  ระดับ 5 
ดําเนินการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุมและน้ําดื่มได้ภายใน 5 วัน 
นับแต่วันรับเรื่อง 

  ระดับ 4 
ดําเนินการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุมและน้ําดื่มได้ภายใน 10 
วัน นับแต่วันรับเรื่อง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 
ดําเนินการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชมุและน้ําดื่มได้ภายใน 15 
วัน นับแต่วันรับเรื่อง 

  ระดับ 2 
ดําเนินการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุมและน้ําดื่มได้ภายใน 20 
วัน นับแต่วันรับเรื่อง 

  ระดับ 1 
ดําเนินการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุมและน้ําดื่มได้ภายใน 30 
วัน นับแต่วันรับเรื่อง 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ/นักจดัการงานท่ัวไป 
 

หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-9-(4) / 3-1-001-9-(3)     

หน้าที่ความรับผิดชอบ การขอเครื่องราชฯ ได้ตามมาตรฐาน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการขอเครื่องราชฯ ได้ตามมาตรฐาน
ที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การขอเครื่องราชฯ ข้าราชการ ลูกจ้าง ดําเนินการได้ถูกต้อง
ตามระเบียบ 

สูตรคํานวณ จํานวนครั้งในการแก้ไขหนังสือเรื่องการดําเนินการขอเครื่อง
ราชฯ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
เอกสาร / แฟ้มงาน 

  ระดับ 5 
ดําเนินการขอเครื่องราชฯ ได้ถูกต้องตามระเบียบ ไม่มีการ
แก้ไข 

  ระดับ 4 
ดําเนินการขอเครื่องราชฯ ได้ถูกต้องตามระเบียบ มีการ
แก้ไข 1 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 
ดําเนินการขอเครื่องราชฯ ได้ถูกต้องตามระเบียบ มีการ
แก้ไข 2 ครั้ง 

  ระดับ 2 
ดําเนินการขอเครื่องราชฯ ได้ถูกต้องตามระเบียบ มีการ
แก้ไข 3 ครั้ง 

  ระดับ 1 
ดําเนินการขอเครื่องราชฯ ได้ถูกต้องตามระเบียบ มีการ
แก้ไข 4 ครั้ง 
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 ตําแหน่ง นิติกร  ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานคดีท่ัวไป)  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-003-9-1-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจร่างหนังสือ และ/หรือ ร่างหนังสือถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ส่วนราชการภายนอก หรือบุคคลภายนอก 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งของการตรวจร่างหนังสือ และ/หรือ ร่างหนังสือถึง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ส่วนราชการภายนอก หรือบุคคลภายนอก ที่
เสนอผู้บังคับบัญชา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การตรวจร่าง/หรือร่างหนังสือภายใน/ภายนอก ถึงหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง (สังกัดกรุงเทพมหานคร) ส่วนราชการภายนอก เช่น 
สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ หรือบุคคลภายนอกที่เสนอ 
ผอ.สกค. พิจารณาลงนาม หรือผ่านสําเนาร่างหนังสือเสนอ ป.กทม./
ผว.กทม. ลงนาม 

สูตรคํานวณ ตรวจนับหนังสือภายใน 80 ครั้งต่อปี 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
การตรวจนับเรื่องเข้า - เรื่องออก 

  ระดับ 5 มากกว่า 80 ครั้ง/ปี 

  ระดับ 4 มากกว่า 75 ครั้ง/ปี 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 มากกว่า 70 ครั้ง/ปี 

  ระดับ 2 มากกว่า 65 ครั้ง/ปี 

  ระดับ 1 มากกว่า 60 ครัง้/ปี 

 

 

 

 

 

  



- 139 - 
 

ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานคดีท่ัวไป)  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-9-1-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจร่างหนังสือ และ/หรือ ร่างหนังสือถึงปลัดกรุงเทพมหานคร 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ส่วนราชการภายนอก  และ/หรือคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด 

ชื่อตัวชี้วัด 

จํานวนครั้งของการตรวจร่างหนังสือ และ/หรือ ร่างหนังสือถึงปลัด
กรุงเทพมหานคร หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ส่วนราชการภายนอก  และ/
หรือคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทาง
ละเมิดที่เสนอผู้บังคับบัญชา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การตรวจร่าง/หรือร่างหนังสือภายใน/ภายนอก ถึงป.กทม. 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ส่วนราชการภายนอก เช่น สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ปลัด
กระทรวงการคลัง ฯลฯ และ/หรือคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดที่เสนอ ผอ.สกค. พิจารณาลงนาม 
หรือผ่านสําเนาร่างหนังสือหรือคําสั่งฯ เสนอ ป.กทม./ผว.กทม. ลง
นาม 

ตรวจนับหนังสือภายในหรือหนังสือภายนอกได้มากกว่า 40 ครั้งต่อปี สูตรคํานวณ 

  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
การตรวจนับเรื่องเข้า - เรื่องออก 

  ระดับ 5 มากกว่า 40 ครั้ง/ปี 

  ระดับ 4 มากกว่า 35 ครั้ง/ปี 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 มากกว่า 30 ครั้ง/ปี 

  ระดับ 2 มากกว่า 25 ครั้ง/ปี 

  ระดับ 1 มากกว่า 20 ครั้ง/ปี 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานคดีท่ัวไป) 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-9-1-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินการเสนอขออนุมัติยุติเรื่องกรณีบุคคลภายนอกกระทํา
ละเมิดต่อกรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของเรื่องเสนอขออนุมัติยุติเรื่องกรณีบุคคลภายนอกกระทํา
ละเมิดต่อกรุงเทพมหานครที่เสนอผู้บังคับบัญชา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

เรื่องรับเข้าจากหน่วยงานที่เสนอขออนุมัติยุติเรื่อง กรณี
บุคคลภายนอกกระทําละเมิด (ทําให้เกิดความเสียหาย) ต่อ
กรุงเทพมหานคร และผู้กระทําละเมิดยินยอมชดใช้ค่าเสียหายก่อน
การดําเนินคดี หรือไม่อาจติดตามหาตัวผู้กระทําผิดภายในอายุคงามใ 
10 ปี จึงขอเสนอยุติเรื่อง 
 

    จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ x 100  
สูตรคํานวณ 

            จํานวนเรื่องที่ได้รับทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
สําเนากฎหมาย กฎ และระเบียบที่บังคับใช้แล้ว 

  ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

  ระดับ 4 ร้อยละ 75 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ร้อยละ 70 ข้ึนไป 

  ระดับ 2 ร้อยละ 65 ข้ึนไป 

  ระดับ 1 ร้อยละ 60 ข้ึนไป 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย) 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-9-2-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การร่างหรือการตรวจร่างกฎหมาย กฎ และระเบียบ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องเที่ดําเนินการร่างหรือการตรวจร่าง
กฎหมาย กฎ และระเบียบที่ดําเนินการแล้วเสร็จ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เน้นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เพ่ือเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของนิติกรในการตรวจร่างหรือยกร่าง
กฎหมาย กฎ ระเบียบให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

    จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ x 100 
สูตรคํานวณ  

               จํานวนเรื่องที่ได้รับทั้งหมด 

 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
สําเนากฎหมาย กฎ และระเบียบที่บังคับใช้แล้ว 

  ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

  ระดับ 4 ร้อยละ 70 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

  ระดับ 2 ร้อยละ 50 ข้ึนไป 

  ระดับ 1 ร้อยละ 40 ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



- 142 - 
 
 

ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย) 
 

หมายเลขอ้างอิง 
  
3-1-003-9-2-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจร่างคําสั่งและประกาศของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

ชือ่ตัวชี้วัด 
ร้อยละของร่างคําสั่งและประกาศของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ได้รับการตรวจร่างแล้วเสร็จ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เน้นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เพ่ือเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของนิติกรในการตรวจร่างหรือยกร่าง
คําสั่งและประกาศให้กับหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

จํานวนร่างคําสั่งและประกาศฯที่ได้รับเข้ามาและ 
ดําเนินการแล้วเสร็จ                                     x 100  

สูตรคํานวณ 

     จํานวนร่างคําสั่งและประกาศฯ ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
สําเนาร่างคําสั่ง และประกาศที่บังคับใช้แล้ว 

  ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

  ระดับ 4 ร้อยละ 70 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

  ระดับ 2 ร้อยละ 50 ข้ึนไป 

  ระดับ 1 ร้อยละ 40 ข้ึนไป 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย) 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-9-2-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การให้คําปรึกษาทางกฎหมายแก่ผู้บริหารหรือคณะกรรมการ 
ต่าง ๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมให้คําปรึกษาทางกฎหมายแก่
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการต่าง ๆ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

 

บ่งชี้เชิงปริมาณในการร่วมประชุมของเจ้าหน้าที่ที่ผู้บังคับบัญชา 
ให้ความไว้วางใจในการเข้าร่วมประชุมให้คําปรึกษาทางกฎหมาย 
แก่ผู้บริหารหรือคณะกรรมการต่าง ๆ เพ่ือเป็นเครื่องแก่ผู้บริหาร 
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

จํานวนครั้งในการเข้าประชุมต่อปี สูตรคํานวณ 

 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สําเนาหนังสือเชญิประชุมที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย หรือสําเนา
รายงานการประชุม หรือสําเนาหนังสือรายงานผลการประชุมต่อ
ผู้บังคับบัญชา อย่างใดอย่างหนึ่ง 

  ระดับ 5 มากกว่า 3 ครั้งข้ันไป 

  ระดับ 4 3 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 2 ครั้ง 

  ระดับ 2 1 ครั้ง 

  ระดับ 1 ไม่มีการมอบหมาย 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย) 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-9-2-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การเผยแพร่เอกสารการตอบข้อหารือ หรือให้ความเห็นทาง
กฎหมายเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏบิัติของหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งในการเผยแพร่เอกสารการตอบข้อหารือ หรือให้
ความเห็นทางกฎหมายเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ปริมาณการเผยแพร่เอกสาร เป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ในการแสดงความคิดเห็น หรือองค์ความรู้ด้าน
กฎหมายจนสามารถพัฒนาและวางเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครในเรื่องนั้น ๆ ได้ 

จํานวนครั้งในการเผยแพร่ต่อป ีสูตรคํานวณ 

  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

เรื่องที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสํานักงานกฎหมายและคดี หรือ
เว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร 

  ระดับ 5 
มากกว่า 1 ครั้ง/ปี มีการเสนอเรื่องและได้รับการพิจารณาจาก
ผู้บังคับบัญชาให้เผยแพร่ 

  ระดับ 4 
จํานวน 1 ครั้ง/ป ีมีการเสนอเรื่องและได้รับการพิจารณาจาก
ผู้บังคับบัญชาให้เผยแพร่ 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 
มากกว่า 1 ครั้ง/ปี มีการเสนอเรื่องแต่ไม่ได้รับการพิจารณาจาก
ผู้บังคับบัญชาให้เผยแพร่ 

  ระดับ 2 
จํานวน 1 ครั้ง/ป ีมีการเสนอเรื่องแต่ไม่ได้รับการพิจารณาจาก
ผู้บังคับบัญชาให้เผยแพร่ 

  ระดับ 1 ไม่มีการเสนอเรื่อง 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานกฎหมายท่ัวไป) 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-9-3-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางกฎหมายแก่หน่วยงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนข้อหารือที่สามารถดําเนินการตอบหรือให้
ความเห็นทางกฎหมายแก่หน่วยงานและผู้บังคับบัญชาแล้วเสร็จ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

เป็นตัวบ่งชี้เชิงปริมาณของ ภาระกิจหลักของกลุ่มงานกฎหมาย
ทั่วไป เพ่ือเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการประเมินผลงานของ
นิติกร โดยการให้ความเห็นในทางกฎหมาย มีความหมายรวมถึง
ความเห็นเก่ียวกับระเบียบ ข้อสัญญา ข้อตกลง คําสั่ง และบันทึก
สั่งการ โดยประมวลผลจากความรูท้ี่ได้มาจากการศึกษาและการ
ทํางาน 

จํานวนเรื่องออก x 100 สูตรคํานวณ 

จํานวนเรื่องเข้า 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
เอกสารและไฟล์คอมพิวเตอร์ 

  ระดับ 5 ทํางานสําเร็จร้อยละ 80 

  ระดับ 4 ทํางานสําเร็จร้อยละ 70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ทํางานสําเร็จร้อยละ 60 

  ระดับ 2 ทํางานสําเร็จร้อยละ 50 

  ระดับ 1 ทํางานสําเร็จร้อยละ 40 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานกฎหมายท่ัวไป) 
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-003-9-3-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การเข้าร่วมประชุม/ให้คําปรึกษาทางกฎหมายแก่ผู้บริหาร 
หน่วยงานส่วนราชการหรือบุคคลภายนอก 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/ให้คําปรึกษาทางกฎหมายแก่
ผู้บริหาร หน่วยงานส่วนราชการหรือบุคคลภายนอก 

เป็นตัวบ่งชี้เชิงปริมาณของ การทําหน้าที่ของนิติกรกลุ่มงาน
กฎหมายทั่วไปในการให้ความรู้และความเหน็ทางกฎหมาย การ
เข้าร่วมประชุม คือการเข้าร่วมในการประชุมคณะกรรมการ 
คณะทํางาน หรือคณะอนุกรรมการทั้งในฐานะผู้แทนสํานักงาน
กฎหมายและคดีหรือในนามนิติกรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็น
กรรมการหรือนุกรรมการ หรือคณะทํางาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การให้คําปรึกษาทางกฎหมายคือการให้ความเห็นด้วยวาจาใน
ประเด็นข้อกฎหมาย ซึ่งรวมทั้งระเบียบ ข้อสัญญา ข้อตกลง 
คําสั่งและบันทึกสั่งการ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม และจํานวนครั้งในการให้คําปรึกษา
ทางกฎหมาย 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือเชิญประชุม , รายงานการประชุม , สมุดให้คําปรึกษาทาง
กฎหมาย 

  ระดับ 5  12 ครั้ง 

  ระดับ 4  11 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3  10 ครั้ง 

  ระดับ 2    9 ครั้ง 

  ระดับ 1    8 ครั้ง 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานคดีปกครอง) 
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-003-9-4-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพิจารณาอุทธรณ์คําสั่งทางปกครอง 

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของจํานวนหนังสือที่สามารถตรวจร่างหนังสือและ/หรือ
ร่างหนังสือถึงปลัดกรุงเทพมหานคร รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย พิจารณาอุทธรณ์คําสั่งทางปกครองที่เสนอ
ผู้บังคับบัญชา                                                            

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การพิจารณาอุทธรณ์คําสั่งทางปกครอง หมายถึง การตรวจสอบ
การกระทําของฝ่ายปกครองในการใช้อํานาจตามกฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ในการออกกฎ ,คําสั่งทางปกครอง 

  จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ × 100 
สูตรคํานวณ 

         จํานวนเรื่องที่ได้รับทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บัญชีคุมสํานวนคดีปกครอง , บัญชีคุมเรื่องพิจารณาอุทธรณ์
คําสั่งทางปกครอง, ด้วยระบบเอกสาร และ ระบบจัดเก็บ FILE  
ในคอมพิวเตอร์ 

  ระดับ 5    ร้อยละ 80  ข้ึนไป 

  ระดับ 4    ร้อยละ 70  ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3    ร้อยละ 60  ข้ึนไป 

  ระดับ 2    ร้อยละ 50  ข้ึนไป 

  ระดับ 1    ร้อยละ 40  ข้ึนไป 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานคดีปกครอง) 
 

หมายเลขอ้างอิง    3-1-003-9-4-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการคดีปกครอง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนหนังสือและ/หรือร่างหนังสือดําเนินคดี
ปกครอง แก้ต่างคดีปกครอง ถึงส่วนราชการภายนอกที่สามารถ
ดําเนินการตรวจร่างได้แล้วเสร็จ                                                

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

คดีปกครอง หมายถึง คดีพิพาทระหว่างหน่วยงานทางปกครอง
หรือเจ้าหนา้ที่ของรัฐกับเอกชน หรือระหว่างหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกัน ซึ่งเป็นข้อพิพาทอัน
เนื่องมาจากการที่หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้
อํานาจทางปกครองออกกฎ คําสั่ง หรือกระทําการอ่ืนใดโดยไม่
ชอบด้วยกฎหมายหรือจากการที่หน่วยงานทางปกครองหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่ทางปกครองตามที่กฎหมาย
กําหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร 
อันเป็นข้อพาทเก่ียวกับสัญญาทางปกครอง 

    จํานวนครั้งของเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ × 100 สูตรคํานวณ 
             จํานวนเรื่องที่ได้รับทั้งหมด 

วธิีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บัญชีคุมสํานวนคดีปกครอง , บัญชีคุมเรื่องพิจารณาอุทธรณ์
คําสั่งทางปกครอง, ด้วยระบบเอกสาร และ ระบบจัดเก็บ FILE  
ในคอมพิวเตอร์ 

  ระดับ 5    ร้อยละ 80  ข้ึนไป 

  ระดับ 4    ร้อยละ 70  ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3    ร้อยละ 60  ข้ึนไป 

  ระดับ 2    ร้อยละ 50  ข้ึนไป 

  ระดับ 1    ร้อยละ 40  ข้ึนไป 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานบังคับคด)ี 
 

หมายเลขอ้างอิง  3-1-003-9-5-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การนําเงินเข้าเป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนครั้งที่นําเงินเข้าเป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การบังคับคดีจนได้รับชําระหนี้จากลูกหนี้ และได้รายงานให้ผอ.
สกค.ทราบ 

 การนับครั้งในการนําเงินเข้าภายในปีงบประมาณ สูตรคํานวณ 

 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
รายงานสรุปประจําเดือนที่ได้เสนอ ผอ.สกค.ทราบ 

  ระดับ 5 60 ครั้งข้ึนไป/ปี 

  ระดับ 4 55 ครั้งข้ึนไป/ปี 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 50 ครั้งข้ึนไป/ปี 

  ระดับ 2 45 ครั้งข้ึนไป/ปี 

  ระดับ 1 40 ครั้งข้ึนไป/ปี 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานบังคับคด)ี 
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-003-9-5-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้คําปรึกษาเก่ียวกับการบังคับคดี 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนครั้งในการให้คําปรึกษาเก่ียวกับการบังคับคดีทางโทรศัพท์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ให้คําปรึกษาเก่ียวกับการตรวจสอบหาหลักทรัพย์ของลูกหนี ้การ
ยึดทรพัย์บังคับคดี และดําเนินการเก่ียวกับการบังคับคดีให้แก่
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

  
สูตรคํานวณ 

 การนับครั้งในการให้คําปรึกษาภายในปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
รายงานสรุปประจําเดือนที่ได้เสนอ ผอ.สกค.ทราบ 

  ระดับ 5 40 ครั้งข้ึนไป/ปี 

  ระดับ 4 35 ครั้งข้ึนไป/ปี 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 30 ครั้งข้ึนไป/ปี 

  ระดับ 2 25 ครั้งข้ึนไป/ปี 

  ระดับ 1 20 ครั้งข้ึนไป/ปี 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานบังคับคด)ี 
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-003-9-5-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตดิตามการบังคับคดี 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนครั้งที่ลงพ้ืนที่ติดตามการบังคับคดีตามแผนรายเดือน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ประสานหน่วยงานเจ้าของเรื่อง โดยการไปติดตามสืบหาลูกหนี้ 
ภูมิลําเนาลูกหนี้ หลักทรัพย์ลูกหนี ้เพ่ือยึดทรัพย์ขายทอดตลาด 
และรายงานผลการปฏิบัติให้ผอ.สกค.ทราบ 

การนับครั้งที่ลงพ้ืนที่ 
สูตรคํานวณ 

 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
รายงานสรุปประจําเดือนที่ได้เสนอ ผอ.สกค.ทราบ 

  ระดับ 5 14 ครั้ง/เดือน 

  ระดับ 4 13 ครั้ง/เดือน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 12 ครั้ง/เดือน 

  ระดับ 2 11 ครั้ง/เดือน 

  ระดับ 1 10 ครั้ง/เดือน 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานคดภีาษี) 
 

หมายเลขอ้างอิง   3-1-003-9-6-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเก่ียวกับคดีภาษี 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของเรื่องที่ส่งฟ้องร้องและต่อสู้คดีภาษียื่นต่อศาล (80%) 

นยิาม/คําอธิบายความหมาย 
ได้รับเรื่องและนิติกรเจ้าของเรื่องพิจารณาเสนอผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการฯ อนุมัติให้ส่งเรื่องให้สํานักงาน
อัยการสูงสุดดําเนินการให้กับกรุงเทพมหานคร 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ x 100 
     จํานวนเรื่องที่ได้รับทัง้หมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
ตรวจนับเรื่องเข้า - ออก 

  ระดับ 5 ร้อยละ  80 ข้ึนไป 

  ระดับ 4 ร้อยละ  70 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ร้อยละ  60 ข้ึนไป 

  ระดับ 2 ร้อยละ  50 ข้ึนไป 

  ระดับ 1 ร้อยละ  40 ข้ึนไป 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานคดภีาษี) 
 

หมายเลขอ้างอิง    3-1-003-9-6-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพิจารณาดําเนินการยื่นขอเฉลี่ยทรัพย์ต่อศา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของเรื่องที่ได้รับการพิจารณาดําเนินการยื่นขอเฉลี่ยทรัพย์
ต่อศาล (80%) 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ได้รับเรื่องและนิติกรเจ้าของเรื่องพิจารณาเสนอผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการฯ  อนุมัติให้ส่งเรื่องให้
สํานักงานอัยการสูงสุดดําเนินการให้กับกรุงเทพมหานครให้ทัน
ภายในกําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ x 100 

จํานวนเรื่องที่ได้รับทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
ตรวจนับเรื่องเข้า - ออก 

  ระดับ 5 ร้อยละ  80 ข้ึนไป 

  ระดับ 4 ร้อยละ  70 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ร้อยละ  60 ข้ึนไป 

  ระดับ 2 ร้อยละ  50 ข้ึนไป 

  ระดับ 1 ร้อยละ  40 ข้ึนไป 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานคดภีาษี) 
 

หมายเลขอ้างอิง    3-1-003-9-6-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การยื่นขอรับชําระหนี้ในคดีล้มละลายต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของเรื่องที่ยื่นขอรับชําระหนี้ในคดีล้มละลายต่อเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์ (80%) 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ได้รับเรื่องและนิติกรเจ้าของเรื่องพิจารณาเสนอผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการฯ  อนุมัติให้ขอรับชําระหนี้ต่อ
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ให้ทันภายในกําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ x 100 

จํานวนเรื่องที่ได้รับทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
ตรวจนับเรื่องเข้า - ออก 

  ระดับ 5 ร้อยละ  80 ข้ึนไป 

  ระดับ 4 ร้อยละ  70 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ร้อยละ  60 ข้ึนไป 

  ระดับ 2 ร้อยละ  50 ข้ึนไป 

  ระดับ 1 ร้อยละ  40 ข้ึนไป 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานคดภีาษี) 
 

หมายเลขอ้างอิง    3-1-003-9-6-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบและพิจารณาเสนอขออนุมัติ ผว.กทม. และรับมอบ
อํานาจไปดําเนินคดีฟ้ืนฟูกิ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องที่ได้ตรวจสอบและพิจารณาเสนอขอ
อนุมัติ ผว.กทม. และรับมอบอํานาจไปดําเนินคดีฟ้ืนฟูกิจการ 
(80%) 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ได้รับเรื่องและนิติกรเจ้าของเรื่องพิจารณาเสนอผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการฯ  อนุมัติให้ขอรับชําระหนี้ต่อ
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ให้ทันภายในกําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ x 100 

จํานวนเรื่องที่ได้รับทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
ตรวจนับเรื่องเข้า - ออก 

  ระดับ 5 ร้อยละ  80 ข้ึนไป 

  ระดับ 4 ร้อยละ  70 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ร้อยละ  60 ข้ึนไป 

  ระดับ 2 ร้อยละ  50 ข้ึนไป 

  ระดับ 1 ร้อยละ  40 ข้ึนไป 
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ตําแหน่ง นิติกร ตําแหน่ง นิติกร ((กลุ่มงานคดภีาษี) 
 

หมายเลขอ้างอิง    3-1-003-9-6-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเรื่องอุทธรณ์ภาษี 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องอุทธรณ์ภาษีท่ีนําเข้าคณะกรรมการฯ เพ่ือ
พิจารณา (80%) 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ได้รับเรื่องและนิติกรเจ้าของเรื่องพิจารณาเสนอคณะกรรมการฯ 
และคณะกรรมการฯ มีมติได้ทันภายในกําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ x 100 

จํานวนเรื่องที่ได้รับทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
ตรวจนับเรื่องเข้า - ออก 

  ระดับ 5 ร้อยละ  80 ข้ึนไป 

  ระดับ 4 ร้อยละ  70 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ร้อยละ  60 ข้ึนไป 

  ระดับ 2 ร้อยละ  50 ข้ึนไป 

  ระดับ 1 ร้อยละ  40 ข้ึนไป 
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1010. . กองประชาสัมพันธ์กองประชาสัมพันธ์  
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ตําแหน่ง นัตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์กประชาสัมพันธ์  ((ฝ่ายวิเคราะห์ข่าวฝ่ายวิเคราะห์ข่าว))  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-3-001-10-3-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติหน้าที่
เก่ียวกับงานประมวลและชี้แจงข่าว  

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนงานประมวลและชี้แจงข่าวที่ได้รับการ
ตรวจสอบและสามารถดําเนินการไดแ้ล้วเสร็จภายในเวลาที่
กําหนด   

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

งานประมวลและชี้แจงข่าว หมายถึง การตรวจ วินิจฉัยข่าว 
บทความ บทบรรณาธิการ และคอลัมน ์การจัดทํา “ข่าวด่วน
เช้านี”้ การจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลข่าวกรุงเทพมหานครและ
ข่าวที่เก่ียวข้องเข้าระบบคอมพิวเตอร ์การจัดทําข่าวกรอบ 1  
ข่าวกรอบ 2  และข่าววันหยุด การจัดทํา “ข่าวสิบโมงเช้า”  
การวินิจฉัย บทความ บทบรรณาธิการ และคอลัมน์จาก
หนังสือพิมพ์ ส่งให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทราบ  เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาหรือกําหนดนโยบายต่อไป งานเรื่องร้องเรียน ประมวล
ข่าวและบทความที่น่าสนใจจัดส่งให้กองกลาง  สรุปข่าว
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในทุกด้าน  ทุก 3 
เดือน จัดทําสถิติข่าว และการจัดบอร์ดข่าวหนังสือพิมพ์ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานประมวลและชี้แจงข่าวที่ได้รับการตรวจสอบแล้ว
และเสร็จภายในกําหนด /จํานวนงานประมวลและชี้แจงข่าว
ทั้งหมดที่ต้องดําเนินการ x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 หนังสือพิมพ์รายวัน เรื่องร้องเรียนประจําวัน เอกสารจัดทํา
ข่าวรายวัน เอกสารข่าวที่จัดทํา ฯลฯ 

ระดับ 5 ร้อยละ 95 - 100 
ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 95 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์  ((ฝ่ายวิเคราะห์ข่าวฝ่ายวิเคราะห์ข่าว))  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-3-001-10-3-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดงานแถลงข่าวประจําสัปดาห ์

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งการจัดแถลงข่าวประจําสัปดาห์ 
 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การจัดแถลงข่าวประจําสัปดาห์ เพ่ือให้ผู้บริหาร กทม. ได้
แถลงข่าวสาร กทม. ให้สื่อมวลชนได้รับทราบ  

สูตรคํานวณ นับจํานวนครั้งในการจัดแถลงข่าวต่อปี 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 เอกสารข่าวที่แถลงประจําสัปดาห ์

ระดับ 5 36 ครั้งข้ึนไป/ปี 

ระดับ 4 34 – 35 ครั้ง/ปี 

ระดับ 3 32 – 33 ครั้ง/ปี 

ระดับ 2 30 – 31 ครั้ง/ปี 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 30 ครั้ง/ปี 
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ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์  ((ฝ่ายวิเคราะห์ข่ฝ่ายวิเคราะห์ข่าวาว))  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-3-001-10-3-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ประมวล “ข่าวด่วนเช้านี”้  

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละจํานวนครั้งการประมวลข่าวด่วนเช้านีท้ี่มีความถูกต้อง
และเสร็จทันภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ประมวล “ข่าวด่วนเช้านี”้ โดยวินิจฉัย และคัดเลอืกข่าว 
บทความ บทบรรณาธิการ และคอลัมน์ จากหนังสือพิมพ์
รายวัน ซึ่งเป็นข่าวสําคัญที่เก่ียวกับกรุงเทพมหานคร  
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  นโยบายรัฐบาล  หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง และเน้นประเด็นสําคัญ ส่งผู้บริหาร และหน่วยงาน  
ก่อนเวลา 08.30  น. 

สูตรคํานวณ 

จํานวนครั้งของการประมวลข่าวด่วนเช้านีท้ี่ได้รับการ
ตรวจสอบความถูกต้องและจัดส่งหน่วยงานภายในเวลาที่
กําหนด/จํานวนครั้งของการประมวลข่าวด่วนเช้านีท้ี่
ดําเนินการทั้งหมด x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 เอกสารการประมวลข่าวด่วนเช้านี ้

ระดับ 5 ร้อยละ 95 - 100 
ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 95 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์  ((ฝ่ายวิเคราะห์ข่าวฝ่ายวิเคราะห์ข่าว))  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-3-001-10-3-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดทําสรุปรายงานผลการชี้แจงข่าวร้องเรียนของหน่วยงาน   

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งจัดทําสรุปรายงานผลการชี้แจงข่าวร้องเรียนของ
หน่วยงาน   

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

จัดทําสรุปรายงานผลการชี้แจงข่าวร้องเรียนของหน่วยงาน 
หมายถึง  จัดทําสรุปรายงานผลการชี้แจงข่าวร้องเรียนของ
หน่วยงานเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ทราบเป็นประจําทุกเดือน   

สูตรคํานวณ 
นับจํานวนครั้งในการจัดทําสรุปรายงานผลการชี้แจงข่าว
ร้องเรียน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 สรุปรายงานผลการชี้แจงข่าวร้องเรียนประจําเดือน 

ระดับ 5 12 ครั้งข้ึนไป/ปี 

ระดับ 4 10 - 11 ครั้ง/ปี 

ระดับ 3 8 - 9 ครั้ง/ป ี

ระดับ 2 6 - 7 ครั้ง/ป ี

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 5 ครั้ง/ป ี
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ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์  ((ฝ่ายวิเคราะห์ข่าวฝ่ายวิเคราะห์ข่าว))  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-3-001-10-3-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับงานด้านการรักษาความปลอดภัย ใน
งานพระราชพิธี และพิธีการต่าง ๆ โดยกองประชาสัมพันธ์จะ
ดําเนินการ ร่วมกับตํารวจสันติบาล จัดปลอกแขนให้กับ
สื่อมวลชนในการปฏิบัติงานถ่ายภาพและวิดีโอ  พร้อมทั้ง
ลงทะเบียนสื่อมวลชนและอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับความพึงพอใจของสื่อมวลชนต่อการอํานวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ  ในงานพระราชพิธี และพิธีการต่าง ๆ ที่
กรุงเทพมหานครเป็นผู้ดําเนินการ  

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ความพึงพอใจของสื่อมวลชน ในประเด็นการจัดสถานที่ให้
ถ่ายภาพและวิดีโอ การจัดทําปลอกแขน การลงทะเบียน การ
ให้ข้อมูลข่าวสารของกองประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆ  

สูตรคํานวณ 
ระดับความพึงพอใจ =  
ผลรวมของคะแนนระดับความพึงพอใจที่ได้รับ 
           จํานวนผู้ตอบแบบประเมิน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. จัดทําแบบประเมินผลระดับความพึงพอใจฯ 
2. ทอดแบบประเมินผลระดับความพึงพอใจให้สื่อมวลชน 
3. รายงานสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจฯ 

ระดับ 5 มากที่สุด (4.21 – 5.00) 

ระดับ 4 มาก (3.41 – 4.20) 

ระดับ 3 ปานกลาง (2.61 – 3.40) 

ระดับ 2 น้อย (1.81 – 2.60) 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยที่สุด (1.00 – 1.80) 
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1111. . กองงานผู้ตรวจราชการกองงานผู้ตรวจราชการ  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ//เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-11-1-(1)/4-2-001-11-1-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําฏีกา 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของฎีกาที่ส่งไปเบิกจ่ายทันภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ฎีกา หมายถึง  ฎีกาหมวดต่างๆ ตามงบประมาณ เช่น 
เงินเดือน  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร 

สูตรคํานวณ 
จํานวนฎีกาที่ส่งไปเบิกจ่ายทันภายในเวลาที่กําหนด  X 100 
/จํานวนฎีกาทั้งหมดที่จัดทําในปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากวันที่ท่ีอยู่ในหน้าฎีกา (ในระบบ MIS) 

ระดับ 5 
ร้อยละ 100 ของเป้าหมาย  และฏีกามีการแก้ไขไม่เกินร้อย
ละ 5 ของทั้งหมดที่ส่งไป 

ระดับ 4 
ร้อยละ 100 ของเป้าหมาย  และฏีกามีการแก้ไขไม่เกินร้อย
ละ 10 ของทั้งหมดที่ส่งไป 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 100 ของเป้าหมาย   

ระดับ 2 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 71 - 80 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ//เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-11-1-(2)/4-2-001-11-1-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรับ-ส่งหนังสือ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของหนังสือที่สามารถนําเสนอผู้อํานวยการกองงาน
ผู้ตรวจราชการภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การนําเสนอหนังสือเริ่มนับจากวันที่ลงรับหนังสือจนถึงวันที่
ผู้อํานวยการกองสั่งการ/ลงนามในหนังสือที่นําเสนอ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนหนังสือที่สามารถนําเสนอผู้อํานวยการกองงานผู้ตรวจ
ราชการภายในเวลาที่กําหนด x 100 / จํานวนหนังสือ
ทั้งหมดที่ดําเนินการลงรับ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบวันที่ลงรับหนังสือ  วันที่ในหนังสือที่ผู้อํานวยการ
กองลงนาม/สั่งการ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ตําแหน่ง ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ//เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-11-1-(3)/4-2-001-11-1-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการดําเนินการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นไป
ตามแผนระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนระยะเวลาที่กําหนด 
หมายถึง ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ถึงข้ันเบิกจ่ายเสร็จสิ้น
และถูกต้องตามระเบียบ ข้อบัญญัติ และทันตามแผน
ระยะเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
การดําเนินการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นไปตามแผน
ระยะเวลาที่กําหนด x 100 / จํานวนรายการ/กิจกรรมจัดซื้อ
จัดจ้างทั้งหมดที่ดําเนินการในปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากรายงานการจัดซื้อจัดจ้างประจําปีงบประมาณ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ//เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-11-1-(4)/4-2-001-11-1-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดูแล/บํารุงรักษา/ซ่อมแซมครุภัณฑ์/ทรัพย์สินและ
ยานพาหนะ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของครุภัณฑ์/ทรัพย์สินและยานพาหนะที่ได้รับการ
ดูแล/บํารุงรักษา/ซ่อมแซมตามกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน และยานพาหนะ หมายถึง ครุภัณฑ์ 
ทรัพย์สิน และยานพาหนะที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละ
ฝ่าย แต่ละกอง 

สูตรคํานวณ 

จํานวนครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน และยานพาหนะที่ได้รับการดูแล/
บํารุงรักษา/ซ่อมแซมตามกําหนดเวลาx100 / จํานวน
ครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน และยานพาหนะที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บัญชีครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน และยานพาหนะที่มีการรายงาน
ประจําปี 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ//เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-11-1-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพิมพ์งาน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของงานพิมพ์ท่ีดําเนินแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ดําเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง ส่งมอบงานพิมพ์ตามที่ได้รับ
มอบหมายให้แก่ผู้สั่งงาน  โดยเริ่มนับจากวันที่ท่ีได้รับ
มอบหมายให้พิมพ์งาน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานพิมพ์ท่ีดําเนินแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด  
x 100 / จํานวนงานพิมพ์ทั้งหมดที่ได้รับมอบหมายให้พิมพ์ใน
ปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากวันที่ท่ีมอบหมายให้พิมพ์งานและวันที่ส่งมอบ
งาน  ในสมุดคุมงานพิมพ์ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-11-1-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพิมพ์งาน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของงานพิมพ์ท่ีมีความถูกต้อง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
งานพิมพ์ หมายถึง งานที่ได้รับมอบหมายให้พิมพ์ เช่น ข้อมูล  
หนังสือราชการความถูกต้อง หมายถึง มีการแก้ไขงานไม่เกิน 
2 ครั้งต่องาน 1 ชิ้น 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานพิมพ์ท่ีมีการแก้ไขไม่เกิน 2 ครั้งต่อชิ้น x 100 / 
จํานวนงานพิมพ์ท้ังหมดที่ได้รับมอบหมายให้พิมพ์ใน
ปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากสมุดคุมงานพิมพ์ท่ีมีการส่งแก้ไขงาน 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-11-1-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และ
งานธุรการที่เป็นไปตามเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการ หมายถึง 
การดําเนินการด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์  การตรวจสอบ
ควบคุมวันลาทุกประเภท การเลือ่นข้ันเงินเดือนและค่าจ้าง  
การเวียนหนังสือการจดรายงานการประชุมและงานอ่ืนๆ ที่
ได้รับมอบหมาย 

สูตรคํานวณ 

จํานวนการดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการที่
เป็นไปตามเวลาที่กําหนด x 100 / จํานวนการดําเนินการ
ด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการทั้งหมดที่ดําเนินการใน
ปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากสมุดคุมหนังสือ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-11-1-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการที่
มีความถูกต้อง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการ หมายถึง 
การดําเนินการด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ ์ การตรวจสอบ
ควบคุมวันลาทุกประเภท การเลื่อนข้ันเงินเดือนและค่าจ้าง  
การเวียนหนังสือ การจดรายงานการประชุมและงานอ่ืนๆ ที่
ได้รับมอบหมายความถูกต้อง หมายถึง  ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์/ระเบียบ/กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง  โดยมีการแก้ไขไม่
เกิน 3 ครั้ง/ชิ้นงาน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนการดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการที่มี
ความถูกต้อง x 100 / จํานวนการดําเนินการด้านการ
เจ้าหน้าที่และงานธุรการทั้งหมดที่ดําเนินการในปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากสมุดคุมหนังสือ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักจัดการนักจัดการงานท่ัวไป  งานท่ัวไป    
((กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการกลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ  และกลุ่มงานอํานวยการตรวจราชการและกลุ่มงานอํานวยการตรวจราชการ))  

  
หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-11-2-(1) /3-1-001-11-3-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทําข้อมูล/แผนการตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจ
ราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการจัดทําข้อมูล/แผนการตรวจราชการร่วมกับ
ผู้ตรวจราชการที่จัดทําสําเร็จภายในกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ข้อมูล/แผนการตรวจราชการ หมายถึง ข้อมูลและแผนการ
ตรวจราชการที่ดําเนินการเพ่ือใช้ประกอบการตรวจราชการ
ในหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนการจัดทําข้อมูล/แผนการตรวจราชการที่จัดทําสําเร็จ
ภายในกําหนดเวลา  X 100 / จํานวนข้อมูล/แผนการตรวจ
ราชการทั้งหมดที่ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากวันที่ส่งมอบข้อมลูให้ผู้ตรวจราชการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100  โดยส่งก่อนกําหนดเวลาอย่างน้อย 3 วันข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 100  โดยส่งก่อนกําหนดเวลาอย่างน้อย 1 - 2 วัน 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 100 ของเป้าหมาย   

ระดับ 2 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 71 - 80 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักจัดการนักจัดการงานท่ัวไป  งานท่ัวไป    
((กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการกลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ  และกลุ่มงานอํานวยการตรวจราชการและกลุ่มงานอํานวยการตรวจราชการ))  

  
หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-11-2-(2) /3-1-001-11-3-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การร่วมออกตรวจราชการกับผู้ตรวจราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการร่วมออกตรวจราชการกับผู้ตรวจราชการใน
หน่วยงานที่รับผิดชอบภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การร่วมออกตรวจราชการ หมายถึง การร่วมออกตรวจ
ราชการในหน่วยงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ตรวจ
ราชการ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งที่ร่วมออกตรวจราชการภายในเวลาที่กําหนด x 
100 / จํานวนครั้งที่ได้รับมอบหมายให้ออกตรวจราชการใน
ปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากรายงานการตรวจราชการที่มีลายมือชื่อผู้ตรวจ
ราชการกํากับแบบการตรวจราชการ 

ระดับ 5 
ร้อยละ 100 ของเป้าหมายและทํารายงานให้ผู้ตรวจทราบ
ภายใน 1 - 2 วันทําการนับจากวันที่ออกตรวจ 

ระดับ 4 
ร้อยละ 100 ของเป้าหมายและทํารายงานให้ผู้ตรวจทราบ
ภายใน 3 วันทําการนับจากวันที่ออกตรวจ 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักจัดการนักจัดการงานท่ัวไป  งานท่ัวไป    
((กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการกลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ  และกลุ่มงานอํานวยการตรวจราชการและกลุ่มงานอํานวยการตรวจราชการ))  

  
หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-11-2-(3) /3-1-001-11-3-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของผลการตรวจราชการที่หน่วยงานนําไปปฏิบัติ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ผลการตรวจที่หน่วยงานนําไปปฏิบัติ  หมายถึง  การที่
หน่วยงานนําข้อเสนอแนะจากผลการตรวจราชการที่แจ้งให้
หน่วยงานทราบไปปฏิบัต/ิดําเนินการ  และหมายถึงการที่
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครสั่งการให้หน่วยงานดําเนินการตาม
รายงานผลการตรวจราชการ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนประเด็น/เรื่องตามผลการตรวจราชการที่หน่วยงาน
นําไปปฏิบัติ x 100 / จํานวนประเด็น/เรื่องที่ให้ข้อเสนอแนะ
ในผลการตรวจราชการ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากรายงานผลการตรวจราชการ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักจัดการนักจัดการงานท่ัวไป  งานท่ัวไป    
((กลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการกลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ  และและกลุ่มงานอํานวยการตรวจราชการกลุ่มงานอํานวยการตรวจราชการ))  

  
หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-11-2-(4) /3-1-001-11-3-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทํารายงานการตรวจราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการจัดทํารายงานการตรวจราชการที่จัดทําสําเร็จ
ภายในกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ 
จํานวนรายงานการตรวจราชการที่จัดทําสําเร็จภายใน
กําหนดเวลา x100 / จํานวนรายงานการตรวจราชการ
ทั้งหมดที่จัดทําภายในปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ดูจากหนังสือที่นําเสนอรายงานการตรวจราชการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100  โดยส่งก่อนกําหนดเวลาอย่างน้อย 3 วันข้ึนไป 

ระดับ 4 
ร้อยละ 100  โดยส่งก่อนกําหนดเวลาอย่างน้อย 1 - 2 วันข้ึน
ไป 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเป้าหมาย 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 176 - 
 
  

ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิเคราะวิเคราะห์นโยบายและแผนห์นโยบายและแผน  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-11-4-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําแผนการตรวจราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการจัดทําแผนการตรวจราชการและนําแผนไปสู่
การปฏิบัติท่ีดําเนินการเสร็จภายในกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
แผนการตรวจราชการ หมายถึง แผนการตรวจราชการที่
ดําเนินการเพ่ือใช้ประกอบการตรวจราชการในหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สูตรคํานวณ 

จํานวนการแผนการตรวจราชการและนําแผนไปสู่การปฏิบัติ
ที่เสร็จภายในกําหนดเวลา  X 100 / จํานวนแผนการตรวจ
ราชการและนําแผนไปสู่การปฏิบัติท้ังหมดที่ได้รับมอบหมาย
ให้ดําเนินการ 

วิธีการเก็บข้อมลู/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากวันที่นําเสนอแผนการตรวจราชการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100  โดยส่งก่อนกําหนดเวลาอย่างน้อย 3 วันข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 100  โดยส่งก่อนกําหนดเวลาอย่างน้อย 1 - 2 วัน 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 - 100 ของเป้าหมาย   

ระดับ 2 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 71 - 80 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิเคราะห์นโยบายและแผนวิเคราะห์นโยบายและแผน  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-11-4-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การประมวลผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการประมวลผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ดําเนินการ
แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง สํานัก 
สํานักงานเขต  ที่ผู้ตรวจราชการสํารวจความพึงพอใจ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งที่ประมวลผลความพึงพอใจได้ทันกําหนดเวลา x 
100 / จํานวนครั้งในการประมวลผลความพึงพอใจทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากวันที่นําเสนอผลสํารวจความพึงพอใจ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 110 ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ร้อยละ 101 -110 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิเคราะห์นโยบายและแผนวิเคราะห์นโยบายและแผน  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-11-4-(3) 

หนา้ที่ความรับผิดชอบ การจัดทํารายงานและประมวลผลการตรวจราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการจัดทํารายงานและประมวลผลการตรวจ
ราชการที่จัดทําสําเร็จภายในกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ 
จํานวนรายงานและประมวลผลการตรวจราชการที่จัดทํา
สําเร็จภายในกําหนดเวลา x 100 / จํานวนรายงานและ
ประมวลผลการตรวจราชการทั้งหมดที่จัดทํา 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากรายงานผลการตรวจราชการ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิเคราะห์นโยบายและแผนวิเคราะห์นโยบายและแผน  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-11-4-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทํารายงานสรุปผลการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาการ
ตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของรายงานสรุปผลการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาการ
ตรวจราชการของกรุงเทพมหานครที่นําเสนอผู้บริหารภายใน
กําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ 
จํานวนรายงานสรุปผลที่นําเสนอผู้บริหารภายในกําหนดเวลา 
x100 / จํานวนรายงานสรุปผลทั้งหมดที่จัดทําภายใน
ปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ดูจากหนังสือที่นําเสนอรายงานการสรุปผลการอบรมสัมมนา
เพ่ือพัฒนาการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 ร้อยละ 100  โดยส่งก่อนกําหนดเวลาอย่างน้อย 3 วนัข้ึนไป 

ระดับ 4 
ร้อยละ 100  โดยส่งก่อนกําหนดเวลาอย่างน้อย 1 - 2 วันข้ึน
ไป 

ระดับ 3 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเป้าหมาย 
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1212. . กองการต่างประเทศกองการต่างประเทศ  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิเทศสัมพันธ์    
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-013-12-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดกิจกรรมร่วมกับเมืองที่มีความสัมพันธ ์

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนครั้งของกิจกรรมร่วมกับเมืองที่มีความสัมพันธ์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

นิยาม เมืองที่มีความสัมพันธ์หมายถึงเมืองที่กรุงเทพมหานคร
มีการลงนามในข้อตกลงความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  
ความหมายของตัวชี้วัด จํานวนครั้งของการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือกระชับความสัมพันธ์หรือแลกเปลี่ยนความ
ร่วมมือในด้านต่าง ๆ กับเมืองที่กรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธ์ตามเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 

สูตรคํานวณ 
   ผลงานที่ทําได้               x 100  x 0.90 
 เป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 แฟ้มจัดเก็บผลงาน 

ระดับ 5  มากกว่า 90 

ระดับ 4  90 

ระดับ 3  80 - 89 

ระดับ 2  70 - 79 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่า  70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิเทศสัมพันธ์    
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-013-12-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การขยายความร่วมมือกับเมืองสําคัญในต่างประเทศ  

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งของการขยายความร่วมมือกับเมืองสําคัญใน
ต่างประเทศ  

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

นิยาม เมืองสําคัญในต่างประเทศหมายถึงเมืองที่    
กรุงเทพมหานครยังไม่มีการลงนามในข้อตกลงความสัมพันธ์
ในรูปแบบต่าง ๆ  
ความหมายของตัวชี้วัด จํานวนครั้งของการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือกระชับความสัมพันธ์หรือแลกเปลี่ยนความ
ร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ กับเมืองสําคัญในต่างประเทศ ตาม
เป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 

สูตรคํานวณ 
   ผลงานที่ทําได้                x 100  x 0.90 
 เป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 แฟ้มจัดเก็บผลงาน 
 

ระดับ 5 
 มากกว่า 90 
 

ระดับ 4  90 

ระดับ 3  80 - 89 

ระดับ 2  70 - 79 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่า  70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิเทศสัมพันธ์    
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-013-12-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การรับรองคณะทูตานุทูตและการให้ความร่วมมือกับสถาน
เอกอัครราชทูต 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งของการรับรองคณะทูตานุทูตและการให้ความ
ร่วมมือกับสถานเอกอัครราชทูต 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

นิยาม   
1.การรับรองหมายถึงการให้การต้อนรับอํานวยความสะดวก
ทั้งแบบเป็นพิธีการและไม่เป็นพิธีการและรวมถึงการจัดเลี้ยง
รับรองในโอกาสต่าง ๆ 
2.การให้ความร่วมมือกับสถานเอกอัครราชทูตหมายถึงการ
ประสานความร่วมมือตามเรื่องหรือประเด็นที่สถานทูตร้องขอ 
ความหมายของตัวชี้วัด จํานวนครัง้ของการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมรับรองคณะทูตานุทูตและการให้ความร่วมมือกับ
สถานเอกอัครราชทูต ตามเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย     

สูตรคํานวณ 
   ผลงานที่ทําได้                 x 100  x 0.90 
 เป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 แฟ้มจัดเก็บผลงาน 
 

ระดับ 5 
 มากกว่า 90 
 

ระดับ 4  90 

ระดับ 3  80 - 89 

ระดับ 2  70 - 79 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่า  70 
  
  
  
  

  
  
  
  
  



- 184 - 
 
  

ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิเทศสัมพันธ์    
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-013-12-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดกิจกรรมร่วมกับองค์กรต่างประเทศที่เป็นสมาชิก 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งของกิจกรรมร่วมกับองค์กรต่างประเทศที่เป็น
สมาชิก 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

นิยาม องค์กรต่างประเทศที่เป็นสมาชิกหมายถึงองค์กร
ต่างประเทศที่ดําเนินการด้านความร่วมมือและกิจการ
ระหว่างประเทศที่กรุงเทพมหานครเข้าร่วมเป็นสมาชิกทั้งที่
ต้องจ่ายค่าสมาชิกและไม่ต้องจ่ายค่าสมาชิก  
ความหมายของตัวชี้วัด จํานวนครั้งของการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมเข้าร่วมประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น/ความ
ร่วมมอืในด้านต่าง ๆ กับองค์กรที่กรุงเทพมหานครเป็น
สมาชิก ตามเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย     

สูตรคํานวณ 
   ผลงานที่ทําได้                x 100  x 0.90 
 เป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 แฟ้มจัดเก็บผลงาน 
 

ระดับ 5  มากกว่า 90 
ระดับ 4  90 

ระดับ 3  80 - 89 

ระดับ 2  70 - 79 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่า  70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิเทศสัมพันธ์    
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-013-12-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดกิจกรรมร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศระดับโลก  

ชื่อตวัชี้วัด 
จํานวนครั้งของกิจกรรมร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศระดับ
โลก  

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

นิยาม องค์กรต่างประเทศระดับโลกหมายถึงองค์กร
ต่างประเทศที่ดําเนินการด้านความร่วมมือและกิจการ
ระหว่างประเทศที่มีสมาชิกทั่วโลก เช่น องค์กรใน UN  
 ความหมายของตัวชี้วัด จํานวนครัง้ของการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมเข้าร่วมประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น/ความ
ร่วมมือในด้านต่าง ๆ กับองค์กร ระดับโลก ตามเป้าหมายที่
ได้รับมอบหมาย 

สูตรคํานวณ 
   ผลงานที่ทําได้                 x 100  x 0.90 
 เป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 แฟ้มจัดเก็บผลงาน 
 

ระดับ 5 
 มากกว่า 90 
 

ระดับ 4  90 

ระดับ 3  80 - 89 

ระดับ 2  70 - 79 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  น้อยกว่า  70 
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1313. . สํานักการแพทย์สํานักการแพทย์  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



- 187 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง นายแพทย์นายแพทย์  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-6-007-13-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรักษาผู้ป่วย 

ชื่อตัวชี้วัด อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการที่
ตึกผู้ป่วยนอก ผู้ป่วย หมายถึง ผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้ป่วยนอกที่
รับบริการใน รพ.แบบสอบถาม หมายถึง แบบสอบถามความ
พึงพอใจผู้ป่วยนอก 

สูตรคํานวณ 
จํานวนผูป้่วยนอก ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจใน
ระดับดี คูณ 100 หาร จํานวนผู้ป่วยนอกที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ป่วยนอก 

ระดับ 5 > 85% 

ระดับ 4 81-85% 

ระดับ 3 76-80% 

ระดับ 2 61-75% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 60% 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นายแพทย์นายแพทย์  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-6-007-13-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรักษาผู้ป่วย 

ชื่อตัวชี้วัด ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของผู้รับบริการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ระยะเวลารอคอยการรับบริการของผู้ป่วยตั้งแต่ยื่นบัตรจนถึง
แพทย์ตรวจเสร็จ 

สูตรคํานวณ 
ระยะเวลารอคอยการรับบริการของผู้ป่วยทั้งหมด คูณ 100 
หาร จํานวนผู้ป่วยทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ ระบบคอมพิวเตอร์ รพ. 

ระดับ 5 น้อยกว่า 1 ชม. 
ระดับ 4 1 ชม.- 1 ชม.ครึ่ง 

ระดับ 3 > 1 ชม.ครึ่ง  

ระดับ 2 > 2 ชม.  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 > 2 ชม.ครึ่ง  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นายแพทย์นายแพทย์  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-6-007-13-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรักษาผู้ป่วย 

ชื่อตัวชีว้ัด อัตราการบันทึกเวชระเบียนถูกต้องและสมบูรณ์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน หมายถึง การบันทึกเวช
ระเบียนของหน่วยบริการ มีความสมบูรณ์และเป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ตาม สปสช. และ พรพ. กําหนด 

สูตรคํานวณ 
ผลรวมคะแนนความสมบูรณ์ของการบันทึกเวชระเบียนที่
ตรวจได้ของหน่วยบริการ คูณ 100 หาร ผลรวมคะแนนเต็ม
ความสมบูรณ์ของการบันทึกเวชระเบียนของหน่วยบริการ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. สุ่มตัวอย่างเวชระเบียนผู้ป่วยในของโรงพยาบาลจํานวน
ร้อยละ 1 ของจํานวนผู้ป่วยที่ไดรับการรักษาใน รพ. ให้
ครอบคลุมอย่างน้อย 4 สาขา คือ สูติกรรม ศัลยกรรม อายุรก
รรม กุมารเวชกรรม 
2. ตรวจสอบคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน จากแบบตรวจ
ประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน ของ สปสช.  
3. บันทึกและวิเคราะห์ผลจากการตรวจประเมินคุณภาพการ
บันทึกเวชระเบียนในรูปแบบอิเลคโทรนิกส์ตามโปรแกรม 
MRA 

ระดับ 5 ผลงานจริงมากกว่า 85% ของเป้าหมาย 
ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 75-85% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 65-75% ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 55-65% ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริงน้อยกว่า 45% ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นายแพทย์นายแพทย์  

  
หมายเลขอ้างอิง 3-6-007-13-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรักษาผู้ป่วย 

ชื่อตัวชี้วัด 
อัตราความพึงพอใจของการให้ความรู้แก่บุคลากรทาง
การแพทย์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการให้ความรูแ้ก่
บุคลากรทางการแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ หมายถึง 
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการให้บริการผู้ป่วยแบบสอบถาม 
หมายถึง แบบสอบถามความพึงพอใจของการได้รับความรู้ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนบุคลากรทางการแพทย ์ที่ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจในระดับดี คูณ 100 หาร จํานวนบุคลากรทาง
การแพทยท์ี่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับ 5 > 85% 

ระดับ 4 81-85% 

ระดับ 3 76-80% 

ระดับ 2 61-75% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 60% 
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักเทคนิคการ นักเทคนิคการแพทย์แพทย์  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-6-004-13-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริการทางการแพทย์ 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนครั้งของการให้เลือดผิดหมู/่ผิดคน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย จํานวนครั้งของการให้เลือดผิดหมู/่ผิดคนใน 1 เดือน 

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนครั้งของการให้เลือด ใน 1 เดือน ลบด้วย จํานวนครัง้
ของการให้เลือดได้อย่างถูกต้องใน 1 เดือน  = จํานวนครั้ง
ของการให้เลือดผิดหมู/่ผิดคนใน 1 เดือน 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จากบันทึกอุบัติการณ์ของงานธนาคารเลือด และจากระบบ
สารสนเทศของงานธนาคารเลือด 

ระดับ 5  0 ครั้งต่อ 1 เดือน 

ระดับ 4  1 ครั้งต่อ 1 เดือน 

ระดับ 3  2 ครั้งต่อ 1 เดือน 

ระดับ 2  3 ครั้งต่อ 1 เดือน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  4 ครั้งข้ึนไป ต่อ 1 เดือน 
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ นักเทคนิคการแพทย์  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-6-004-13-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริการทางการแพทย์ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการเกิดปฏิกิริยาอันไม่พึงประสงค์จากการรับเลือด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
อัตราการเกิดปฏิกิริยาอันไม่พึงประสงค์จากการรับเลือด
(transtusion reaction)ของผู้ป่วยใน 1 ปีงบประมาณต่อ
จํานวนผู้ป่วยที่รับเลือดทั้งหมดใน 1 ปีงบประมาณ 

สูตรคํานวณ 
การเกิดปฏิกิริยาอันไม่พึงประสงค์จากการรับเลือดของผู้ป่วย                                                                        
ใน 1 ปีงบประมาณ  × 100  หารด้วยจํานวนผู้ป่วยที่รับเลอืด
ทั้งหมดใน 1 ปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จากบันทึกการรายงานการเกิดปฏิกิริยาอันไม่พึงประสงค์จาก
การรับเลือดของงานธนาคารเลือดและบันทึกการรับเลือดของ
งานธนาคารเลือดจากสมุดและจากระบบสารสนเทศของงาน
ธนาคารเลือด   

ระดับ 5  ร้อยละ 0 

ระดับ 4  ร้อยละ 1 

ระดับ 3  ร้อยละ 2 

ระดับ 2  ร้อยละ 3 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  มากกว่าร้อยละ 3 
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ นักเทคนิคการแพทย์  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-6-004-13-(3) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริการทางการแพทย์ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนเลือดหมดอายุ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนเลือดหมดอายุใน 1 ปีงบประมาณต่อจํานวนเลือดที่
ได้รับเข้างานธนาคารเลือด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเลือดหมดอายุใน 1 ปีงบประมาณ × 100                           
หารจํานวนเลือดที่รับเข้างานธนาคารเลือดใน 1 
ปีงบประมาณ 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จากบันทึกการรับเลือดจากแหล่งต่างๆเช่นสภากาชาด  
โรงพยาบาลใกล้เคียง และอ่ืนๆและบันทึกเลือดหมดอายุของ
งานธนาคารเลือด 

ระดับ 5  ร้อยละ 0 

ระดับ 4  ร้อยละ 1 

ระดับ 3  ร้อยละ 2 

ระดับ 2  ร้อยละ 3 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  มากกว่าร้อยละ 3 
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ นักเทคนิคการแพทย์  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-6-004-13-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริการทางการแพทย์ 

ชื่อตัวชี้วัด อัตราของเลือดที่ขอต่อการใช้เลือดจริง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนเลือดที่มีการเตรียมให้ผู้ป่วยใน 1 ปีงบประมาณต่อ
การให้เลือดจริงกับผู้ป่วยใน 1 ปีงบประมาณ 

สูตรคํานวณ 

    
   จํานวนเลือดที่มีการเตรียมให้ผู้ป่วยใน 1 ปีงบประมาณ        
   จํานวนเลือดที่มีการใช้จริงให้ผู้ป่วยใน 1 ปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกจากการเตรียมเลือดและบันทึกการจ่ายเลือดของงาน
ธนาคารเลือด 

ระดับ 5  5 : 1 

ระดับ 4  4 : 1 

ระดับ 3  3 : 1 

ระดับ 2  2 : 1 

เกณฑ์การประเมนิผลงาน 

ระดับ 1  1 : 1 
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ นักเทคนิคการแพทย์  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-6-004-13-(5) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริการทางการแพทย์ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับผลตามเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

จํานวนของผู้รับบริการที่ได้รับผลตามเวลาที่กําหนดตั้งแต่
ห้องปฏิบัติการรับส่งส่งตรวจถึงการรายงานผลการตรวจใน
ระบบสารสนเทศของห้องปฏิบัติการหรือของโรงพยาบาล  
ยกเว้นการตรวจที่มีการนัด หรือการตรวจพิเศษต่อจํานวนผู้
มารับบริการทั้งหมดใน 1 ปีงบประมาณ 

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนของผู้รับบริการที่ได้รับผลตามเวลาที่กําหนด X 100                                                                                                         
หารด้วยจํานวนผู้รับบริการทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จากระบบสารสนเทศของห้องปฏิบัติการหรือของโรงพยาบาล
หรือการสํารวจโดยการลงเวลาในช่วงต่างๆ  

ระดับ 5 ผลงานมากกว่า 110 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 101-110 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

ระดบั 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 91-100 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 81-90 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริงอยู่ระหว่างน้อยกว่า 81 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ นักเทคนิคการแพทย์  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-6-004-13-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริการทางการแพทย์ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนการรายงานผลผิดพลาด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนการรายงานผลผิดพลาด เช่น รายงานไม่ครบ รายงาน
ผิดคน การสลับผลตรวจ ต่อ จํานวนการรายงานผลทั้งหมด
ของห้องปฏิบัติการ 

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนการรายงานผลผดิพลาด  X 100                                                                                                                             
จํานวนการรายงานผลทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จากบันทึกอุบัติการณ์ของกลุ่มงานชันสูตรโรคกลางและ
ธนาคารเลือดและข้อมูลจากระบบสารสนเทศของ
ห้องปฏิบัติการและของโรงพยาบาล 

ระดับ 5  ร้อยละ 0 

ระดับ 4  ร้อยละ 1 

ระดับ 3  ร้อยละ 2 

ระดับ 2  ร้อยละ 3 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ร้อยละ 4 ข้ึนไป 
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ นักเทคนิคการแพทย์  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-6-004-13-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริการทางการแพทย์ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการควบคุมคุณภาพภายในห้องปฏิบัติการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนของการทดสอบที่มีการควบคุมคุณภาพภายใน
ห้องปฏิบัติการ ต่อจํานวนการทดสอบทั้งหมดของ
ห้องปฏิบัตกิาร 

สูตรคํานวณ 
จํานวนของการทดสอบที่มีการควบคุมคุณภาพภายใน           
x 100  หารด้วยจํานวนการทดสอบทั้งหมดของ
ห้องปฏิบัตกิาร 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกการควบคุมคุณภาพภายในของกลุ่มงานชันสูตรโรค
กลาง 

ระดับ 5 ผลงานมากกว่า 110 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 101-110 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 91-100 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 81-90 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริงอยู่ระหว่างน้อยกว่า 81 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่งตําแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ นักเทคนิคการแพทย์  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-6-004-13-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริการทางการแพทย์ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก
(EQA)อยู่ในเกณฑ์ดี 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนของผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก
(EQA)อยู่ในเกณฑ์ดี ต่อ จํานวนของผลประเมินคุณภาพจาก
องค์กรภายนอกทั้งหมด 

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนของผลการประเมินคุณภาพภาพจากองค์กรภายนอก
(EQA)อยู่ในเกณฑ์ดี  x 100  หารด้วยจํานวนของผลประเมิน
คุณภาพจากองค์กรภายนอกทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกการควบคุมคุณภาพภายนอกของกลุ่มงานชันสูตรโรค
กลาง 

ระดับ 5 ผลงานมากกว่า 110 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 101-110 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหวา่ง 91-100 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 81-90 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริงอยู่ระหว่างน้อยกว่า 81 เปอร์เซ็นต์ ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-6-006-13-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเฝ้าระวงัอาการติดเชื้อของผู้ป่วย 

ชื่อตัวชี้วัด อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ผู้ป่วยที่เข้ารับรักษาในโรงพยาบาล มีการติดเชื้อซึ่งเกิดใน
โรงพยาบาล ไม่ได้เกิดจากผู้ป่วยเป็นมาก่อน 

สูตรคํานวณ 

     
     จํานวนครั้งของการติดเชื้อในโรงพยาบาล       ×1,000                          
 จํานวนวันนอนรวมของผู้ป่วยที่เฝ้าระวังทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากใบการเฝ้าระวังการเกิดอุบัติการ 

ระดับ 5 อัตราน้อยกว่า 5 ครัง้ต่อ1,000 วันนอนของผูป้่วย 

ระดับ 4 อัตราน้อยกว่า 6 ครัง้ต่อ1,000 วันนอนของผู้ป่วย 

ระดับ 3 อัตราน้อยกว่า 7 ครัง้ต่อ1,000 วันนอนของผู้ป่วย 

ระดับ 2 อัตราน้อยกว่า 8 ครัง้ต่อ1,000 วันนอนของผู้ป่วย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 อัตราน้อยกว่า 5 ครัง้ต่อ1,000 วันนอนของผู้ป่วย 
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ตําแหน่งตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-6-006-13-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพยาบาลผู้ป่วย 

ชื่อตัวชี้วัด 
อัตราการกลับเข้ารับการซ้ํารักษาในโรงพยาบาลภายใน 28 
วันโดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ผู้ป่วยที่กลับเข้ารับรักษาซ้ําในโรคเดิม/อาการเดิมภายใน 
28วัน หลังจําหน่ายโดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า  

สูตรคํานวณ 
ผู้ป่วยที่กลับเข้ารับรักษาซ้ําในโรคเดิม/อาการเดิมภายใน 
28 วัน  หลังจําหน่ายโดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า                              
× 100  หารด้วยจํานวนผู้ป่วยทั้งหมดในเดือนก่อนนั้น 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมลู 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ผู้ป่วยที่กลับเข้ารับรักษาซ้ําในโรคเดิม/อาการเดิมภายใน 
28วัน และเวชระเบียนย้อนหลัง 

ระดับ 5 อัตราน้อยกว่า 5  % ต่อผู้ป่วย 100 คน  

ระดับ 4 อัตราน้อยกว่ากว่า 6 % แต่มากว่า 5 % ต่อผู้ป่วย100 คน  

ระดับ 3 อัตราน้อยกว่า 7% แต่มากว่า 6% ต่อผู้ป่วย100 คน  

ระดับ 2 อัตราน้อยกว่า 8 % แต่มากว่า 7 % ต่อผู้ป่วย100 คน  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 อัตราน้อยกว่า 9% แตม่ากกว่า 8% ต่อผู้ป่วย100 คน  
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ตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-6-006-13-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การแก้ไขและ/หรือตอบกลับข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการแก้ไขและ/หรือตอบกลับข้อร้องเรียนของ
ผู้ใช้บริการภายใน 3วัน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การร้องเรียนของผู้ใช้บริการต่อการบริการพยาบาลผ่าน 
1111และ1555 

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข/ตอบกลับ   ×100                          
            จํานวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากเอกสารข้อร้องเรียน 

ระดับ 5  มากกว่า 80% สามารถแก้ไขก่อนเวลากําหนด 

ระดับ 4 80% สามารถแก้ไขตามเวลา 

ระดับ 3 
70% แต่น้อยกว่า 80% ใช้เวลาในการแก้ไขตอบข้อ
ร้องเรียนเกิน 3 วัน 

ระดับ 2 
60% แต่น้อยกว่า 70% ใช้เวลาในการแก้ไขตอบข้อ
ร้องเรียนเกิน 4 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
ต่ํากว่า 60% กําหนดเวลาในการแก้ไขตอบข้อร้องเรียน
ไม่ได้ 
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ตําตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-6-006-13-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบควบคุมกํากับยา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์
การแพทย์หมดอายุเวชภัณฑ์ และยาที่หมดอายุ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของหน่วยบริการที่มียา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์
การแพทย์หมดอายุ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ตรวจสอบควบคุมกํากับยา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์การแพทย์
หมดอายุเวชภัณฑ์ และยาที่หมดอายุ 

สูตรคํานวณ 

(จํานวนหน่วยบริการพยาบาลที่มียา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์
ทางการแพทย์หมดอายุ  X 100 หารด้วยจํานวนหน่วย
บริการพยาบาลทั้งหมด) = ร้อยละของหน่วยบริการที ่     
มียาฯ หมดอายุ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากอุบัติการณ์การขอเปลี่ยนและหรือคืนยา/
เวชภัณฑ์/อุปกรณ์การแพทย์หมดอายุเวชภัณฑ์ และยาที่
หมดอาย ุ 

ระดับ 5 น้อยกว่า 20%  

ระดับ 4 
20% และพบยา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์ทางการแพทย์
หมดอายุ 1 ชนดิ 

ระดับ 3 
21% แต่ไม่เกิน 30% และพบยา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์ทาง
การแพทย์หมดอายุ 2 ชนิด 

ระดับ 2 
31% แต่ไม่เกิน 40% และพบยา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์ทาง
การแพทย์หมดอายุ 3 ชนิด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
มากกว่า 40% และพบยา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์ทาง
การแพทย์หมดอายุมากกว่า 4 ชนิด 
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ตําแหน่งตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-6-006-13-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การพยาบาลผู้ป่วยด้วยการจัดท่าการผูกยึด และการใช้
อุปกรณ/์เครื่องมือ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของอุบัติการณ์ผู้ป่วยบาดเจ็บจากการจัดท่าการผูก
ยึด และการใช้อุปกรณ/์เครื่องมือ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ผู้ป่วยได้รับการบาดเจ็บจากการจัดท่า การผูกยึด และการ
ใช้อุปกรณ/์เครื่องมือ จากการเข้ารับบริการรักษาพยาบาล 
ทําให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลนานข้ึน 

สูตรคํานวณ 

  
    จํานวนครั้งของการบาดเจ็บจากการจัดท่า  
    การผูกยึด และการใช้อุปกรณ/์เครื่องมือ       × 1,000                          
       จํานวนวันนอนรวมของผู้ป่วยทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากใบรายงานอุบัติการณ์ 

ระดับ 5 อัตราน้อยกว่า 0 ครัง้ต่อ1,000 วันนอนของผู้ป่วย  

ระดับ 4 อัตราน้อยกว่า 1 ครัง้ต่อ1,000 วันนอนของผู้ป่วย  

ระดับ 3 อัตราน้อยกว่า 2 ครัง้ต่อ1,000 วันนอนของผู้ป่วย  

ระดับ 2 อัตราน้อยกว่า 3 ครัง้ต่อ1,000 วันนอนของผู้ป่วย  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 อัตราน้อยกว่า 4 ครัง้ต่อ1,000 วันนอนของผู้ป่วย  
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ตําแหน่ง พยาบาลวิตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชาชีพ  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-6-006-13-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริการพยาบาล 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาลใน
ภาพรวม 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

องค์กรพยาบาลได้มีการเรียนรู้เกียวกับผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียด้วยการณ์คาดการณค์วามต้องการ/ความ
คาดหวังและความนิยมชมชอบของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเพ่ือให่บริการพยาบาลตอบสนอง
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สุด 

สูตรคํานวณ 

     
     ผลคะแนนรวมความพึงพอใจ        × 100                         
ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 เก็บจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 5 มากกว่า 80%  

ระดับ 4 เท่ากับ 80%   

ระดับ 3 70% - 79%  

ระดับ 2 60% - 69%  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 60%  
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ตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-6-006-13-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหม้ีสมรรถนะตาม
เกณฑ์ที่กําหนด 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาลมีสมรรถนะตามเกณฑ์
ที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
บุคลากรทางการพยาบาล มีพฤติกรรมการแสดงออกใน
การปฏิบัติงานต่างๆตามที่ เกณฑ์ สภาการพยาบาลกําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลมีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่
กําหนด  × 100 หารด้วยจํานวนบุคลากรทางการพยาบาล
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

เก็บจากแบบประเมินสมรรถะนะบุคลากรทางการพยาบาล
ทั้งหมด 

ระดับ 5  มากกว่า 80%  

ระดับ 4 80%   

ระดับ 3  70% - 79%  

ระดับ 2 60%  - 69%  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 60%  
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ตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-6-006-13-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพยาบาลที่ให้กับผู้ป่วยแต่ละประเภท 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของหน่วยบริการทีมีผลิตภาพ (Productivity) ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ผลิตภาพ(Productivity) หมายถึง การวัดปริมาณเวลาการ
พยาบาลที่ให้กับผู้ป่วยแต่ละประเภท ตามเกณฑ์การ
จําแนกผู้ป่วย เพ่ือใหเ้ห็นความเปลี่ยนแปลงความต้องการ
การพยาบาลแต่ช่วงเวลาเพ่ือการพยาบาลที่มีคุณภาพแก่
ผู้ป่วย 

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนหน่วยบริการทีมีผลิตภาพ (Productivity) ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน× 100 หารด้วยจํานวนหน่วยบริการ
พยาบาลทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 เก็บจากใบแยกประเภทผู้ป่วยจากหน่วยบริการพยาบาล
ทั้งหมด 

ระดับ 5 91-110%   

ระดับ 4 81% -  90%   

ระดับ 3 71% - 80%   

ระดับ 2 61% - 70%  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 61%  
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ตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-6-006-13-(9) 

หนา้ที่ความรับผิดชอบ การให้บริการในลักษณะงานผู้ป่วยนอก 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของหน่วยบริการที่ให้บริการในลักษณะงานผู้ป่วย
นอก ลดข้ันตอนและระยะเวลารอคอยของผู้ใช้บริการที่จุด
คัดกรอง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

หมายถึง การวัดปริมาณเวลาการพยาบาลที่ให้กับผู้ป่วยแต่
ละประเภทในหน่วยบบริการผู้ป่วยนอก ตามเกณฑ์การ
จําแนกผู้ป่วย จากจุดคัดกรองเพ่ือการพยาบาลที่มีคุณภาพ
แก่ผู้ป่วย 

สูตรคํานวณ 

จํานวนหน่วยบริการทีให้บริการในลักษณะงานผู้ป่วยนอก                
ลดข้ันตอนและระยะเวลารอคอยของผู้ใช้บริการที่จุดคัด
กรองได้ × 100   หารด้วยจํานวนหน่วยบริการงานผู้ป่วย
นอกทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 เก็บจากระยะเวลาการรอคอยของหน่วยบริการที่ให้บริการ
ในลักษณะงานผู้ป่วยนอกผู้ใช้บริการที่จุดคัดกรอง 

ระดับ 5  มากกว่า 80%  

ระดับ 4 80%   

ระดับ 3 70% - 79 %  

ระดับ 2 60% - 69%  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 60%  

 
 
 
 
 
 
 
 



- 208 - 
 

ตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ  
 

หมายเลขอ้างอิง 
  

 3-6-006-13-(10) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพยาบาลผู้ป่วย 

ชื่อตัวชี้วัด 
  

ร้อยละของหน่วยบริการที่ปฏิบัติงานตามแนวทางหรือ
มาตรฐานวิธีปฏิบัติของหน่วยงาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
  

องค์กรพยาบาลกําหนดกระบวนการและเครื่องมือที่ใช้ใน
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ทั้งประเด็นความรู้และ 
วิธีการ เนื้อหาเพ่ือนําลงสู่การปฏิบัต ิ

สูตรคํานวณ 
  

 
จํานวนของหน่วยบริการที่ปฏิบัติงานตามแนวทาง                                
หรือมาตรฐานวิธีปฏิบัติของหน่วยงาน  × 100                        
หารด้วยจํานวนหน่วยบริการพยาบาลทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

  

 ตรวจสอบจากการบันทึก ในแบบบันทึกและการนิเทศ
ทางการพยาบาล 

ระดับ 5 มากกว่า 80%  

ระดับ 4 80%   

ระดับ 3 70% - 79 %  

ระดับ 2 60% - 69%  

 
 
 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 
 
 
 
 ระดับ 1 ต่ํากว่า 60%  
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ตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-6-006-13-(11) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพยาบาลผู้ป่วย 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของหน่วยบริการพยาบาลใช้กระบวนการพยาบาล
ในการบริการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

หมายถึงหน่วยบริการพยาบาลมีการนํากรพบวนการ
พยาบาล ได้แก่ การประเมินแรกรับ การวินิจฉัย การ
วางแผนการพยาบาล ติดตามประเมิน ผลการบริการ
พยาบาลที่ให้กับผู้ป่วยแต่ละประเภทคุณภาพที่ดีแก่ผู้ป่วย 

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนหน่วยบริการทีใช้กระบวนการพยาบาล  × 100   
หารด้วยจํานวนหน่วยบริการพยาบาลทั้งหมด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

  ตรวจสอบจากการบันทึกทางการพยาบาล และการนิเทศ
ทางการพยาบาล 

ระดับ 5 มากกว่า 80%  

ระดับ 4 80%   

ระดับ 3 70% - 79 %  

ระดับ 2 60% - 69%  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 60%  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 210 - 
 

ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-002-13-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
กาดําเนินการเก่ียวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือนของข้าราชการและ
ลูกจ้างประจํา 

ชื่อตัวชีว้ัด 
ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างประจําที่ได้การเลื่อนข้ันเงินเดือน
ได้อย่างถูกต้องทันตามกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย เลื่อนข้ันถูกต้องตามกําหนดเวลา 

สูตรคํานวณ 
จํานวนที่ทันตามกําหนด X100 หารด้วย จํานวนทั้งหมดที่ต้อง
คํานวณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 ผลรายงานการเลื่อนข้ันเงินเดือนทั้งหมด 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100% 

ระดับ 4 90-100% 

ระดับ 3 70-89% 

ระดับ 2 60-79% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 60% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-13-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดซื้อพัสดุเพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยนงาน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการจัดซื้อพัสดุเพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยนงาน 
ภายในกําหนดและถูกต้องตามระเบียบ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ได้รับพัสดุภายในกําหนดและถูกต้องตามระเบียบ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครัง้ที่จัดซื้อสําเร็จตามกําหนด X 100 หารด้วย จํานวน
ความต้องการที่ได้รับการจัดซื้อทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 สมุดคุม 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100% 

ระดับ 4 90-100% 

ระดับ 3 70-89% 

ระดับ 2 60-79% 

เกณฑ์การประเมินผล
งาน 

ระดบั 1 น้อยกว่า 60% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 212 - 
 

ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง   4-1-002-13-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรับ – ส่ง หนังสือรับเข้า-ออก 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของหนังสือรับเข้า-ออก ทั้งภายในและภายนอก ที่
ดําเนินการได้ถูกต้องแล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย หนังสือเข้า-ออก ดําเนินการได้ถูกต้องภายในกําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนหนังสือเข้า-ออก ที่ดําเนินการถูกต้องภายในกําหนด X 100 
หารด้วย จํานวนหนังสือเข้า-ออกทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 สมุดคุม 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100% 

ระดับ 4 90-100% 

ระดับ 3 70-89% 

ระดับ 2 60-79% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 60% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 
 

หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-13-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการโต้ตอบหนังสือทั้งภายใน-นอก 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของหนังสือและบันทึกโต้ตอบทั้งภายใน-นอกที่ดําเนินการ
แล้วเสร็จภายกําหนดอย่างถูกต้อง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
หนังสือและบันทึกโต้ตอบภายใน-นอก ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน
กําหนดอย่างถูกต้อง 

สูตรคํานวณ 
จํานวนหนังสือและบันทึกโต้ตอบภายใน-นอก ที่แล้วเสร็จภายใน
กําหนดอยา่งถูกต้อง X 100 หารด้วย จํานวนหนังสือและบันทึก
โต้ตอบภายใน-นอกทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 สมุดคุม 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100% 

ระดับ 4 90-100% 

ระดับ 3 70-89% 

ระดับ 2 60-79% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 60% 
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1414. . สํานักอนามัยสํานักอนามัย  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขนักวิชาการสาธารณสุข  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-6-012-14-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริหารโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการบริหารโครงการให้เสร็จตามแผนที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สตูรคํานวณ 
(จํานวนโครงการที่เสร็จตามแผน x 100) / จํานวนทั้งหมด
ของโครงการตามแผน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงาน สพข. 2 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ืนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ 60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ 51-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 50 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขนักวิชาการสาธารณสุข  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-6-012-14-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การใหคํ้าปรึกษา 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของการได้รับคําปรึกษา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การได้รับคําปรึกษาหมายถึงเรื่องในความรับผิดชอบที่
เก่ียวข้องกับบุคคลหรือส่วนราชการที่เข้ามาทําความเข้าใจ
และสะท้อนความเข้าใจที่มีก่อนขอคําปรึกษา 

สูตรคํานวณ (ระดับความพอใจในบริการ x  20 x 100) / 5 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบสอบถามหลังจากรับบริการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ืนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ 60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ 51-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 50 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขนักวิชาการสาธารณสุข  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-6-012-14-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

ชื่อตัวชีว้ัด ร้อยละของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรได้ทันตามกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรได้ทันตามกําหนด หมายถึง 
การส่งรายละเอียดตามแบบและส่งได้ตามวันที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
โครงการที่ส่งมาตามเวลา X 100 / จํานวนโครงการตาม
ข้อบัญญัติงบประมาณประจําป ี

วิธกีารเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ข้อบัญญัติงบประมาณประจําป ี

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ืนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ 60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ 51-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 50 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิชาการสานักวิชาการสาธารณสุขธารณสุข  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-6-012-14-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การนิเทศงานตามแผน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของศูนย์ฯได้รับการนิเทศงานตามแผนที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การนิเทศงาน หมายถึง การที่ส่วนราชการที่รับผิดชอบงานวื
ชาการเข้าไปตรวจเยียมติดตามงานกับศูนย์ฯ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนวันที่นิเทศได้ตามจริง X 100 / จํานวนวันนิเทศที่
กําหนดในแผน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แผนการนิเทศตามปฏิทินงบประมาณประจําปี 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ืนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ 60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ 51-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 50 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านบริหาร 1 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําแผนงาน/โครงการ เสร็จตาม
เวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การจัดทําแผนงาน/โครงการด้านการสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข การป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด        
งานสุขภาพจิต งานส่งเสริมป้องกันปัญหาทางสังคมและงาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องให้แล้วเสร็จตามเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนข้ันตอนในการจัดทําแผนงาน/โครงการที่แล้วเสร็จ
ตามเวลาที่กําหนด x 100 / จํานวนข้ันตอนในการจัดทํา
แผนงาน/โครงการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แผนงาน/โครงการ และตารางเวลาในแผนปฏิบัติการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 และตามเวลาที่กําหนด 

ระดับ 4 ร้อยละ 100 แต่หลังเวลาทีกํ่าหนด 

ระดับ 3 ร้อยละ  90 

ระดับ 2 ร้อยละ  80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านบริหาร 2 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการควบคุมกํากับงานให้เป็นไปตาม
แผนที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การติดตามงานตามแผนงาน/โครงการ การปฏิบัติงานประจํา
และงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จทันตามเวลา ที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่ควบคุมกํากับเป็นไปตามแผนแล้วเสร็จตามเวลา
ที่กําหนด x 100 /จํานวนงานที่ควบคุมกํากับทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมลู 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตารางเวลาการติดตามงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ งาน
ประจํา และงานที่ได้รับมอบหมาย,รายงานการปฏิบัติงาน 

ระดับ 5 ร้อยละ 90 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 80-89 

ระดับ 3 ร้อยละ  70-79 

ระดับ 2 ร้อยละ  60-69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดบั 1 ร้อยละ  50-59 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านบริหาร 3 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของความสําเร็จของนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานการ
สงเคราะห์ทางสาธารณสุข การป้องกันและบําบัดการติด
ยาเสพติด  งานสุขภาพจิตให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่ได้รับการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลเป็นไป
ตามมาตรฐานกําหนด x 100  / จํานวนงานที่นิเทศงาน 
ติดตาม ประเมนิผลทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการนิเทศงาน การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 รอ้ยละ  40-49 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านบริการ (ประชาน) 1 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในผลของบริการให้การ
ปรึกษา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ใชบ้ริการการปรึกษาด้านการ
สงเคราะห์ทางสาธารณสุข การป้องกันและบําบัดการติด
ยาเสพติด  งานสุขภาพจิต และงานสวัสดิการสังคมที่
เก่ียวข้องกับสุขภาพ ในหน่วยงานของสํานักอนามัยใน
ปีงบประมาณ (ปีละ 2 ครั้ง) 

สูตรคํานวณ 

 - จํานวนผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x 100 
/ จํานวนผู้ใช้บริการทั้งหมด 
 - ระดับความพึงพอใจที่ใช้วัดมี 5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด  
พอใจมาก  พอใจปานกลาง  พอใจน้อย  และพอใจน้อยที่สุด  
และแทนค่าระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับจากมากไป
น้อยด้วย  5   4   3   2   และ  1  ความหมายของระดับ
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการมีดังนี้ 
1.00– 1.80  พอใจระดับ “  น้อยที่สุด”    
1.81 – 2.60  พอใจระดับ “ น้อย”    
2.61 – 3.40  พอใจระดับ “  ปานกลาง” 
3.41 – 4.20    พอใจระดับ “  มาก” 
4.21 – 5.00  พอใจระดับ “ มากที่สุด”    

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใช้แบบวัดความพึงพอใจที่สร้างข้ึน 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์    
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(5) 

หน้าที่ความรับผดิชอบ ด้านบริการ (ประชาน) 2 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของผู้ใช้บริการรายใหม่ท่ีได้รับการปรึกษา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ผู้ใช้บริการรายใหม่ หมายถึง ผู้ใช้บริการด้านการสงเคราะห์
ทางสาธารณสุข การป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด  งาน
สุขภาพจิต และงานสวัสดิการสังคมที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ ใน
หน่วยงานของสํานักอนามัย     ครั้งแรกในปีงบประมาณ
ได้รับบริการการปรกึษา 

สูตรคํานวณ 
จํานวนผู้ใช้บริการการปรึกษา x 100/  จํานวนผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการให้บริการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์    
    

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านบริการ (ประชาชน) 3 

ชื่อตัวชี้วดั 
ร้อยละของผู้ใช้บริการได้รับการช่วยเหลือ/เยี่ยวยา/ พ้ืนฟู
สภาพ ตามความจําเป็นของกลุ่มเป้าหมาย 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการด้านการสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข การป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด   งาน
สุขภาพจิต ในหน่วยงานของสํานักอนามัยได้รบัการช่วยเหลือ
ด้วยกระบวนการสังคมสงเคราะห์อาจเป็นสิ่งของ  วิธีการ
เยี่ยวยาด้านจิตใจ การฟ้ินฟูสภาพ รวมถึงการส่งต่อเพ่ือรับ
บริการอ่ืนๆที่เก่ียวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหา ตามความจําเป็นของ
แต่ละกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการในปีงบประมาณ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนผู้ใช้บริการได้รับการช่วยเหลือ/เยี่ยวยา/ พ้ืนฟูสภาพ 
ตามความจําเป็นของกลุ่มเป้าหมาย x 100/ จํานวน
ผู้ใช้บริการทั้งหมดของกลุ่มเป้าหมาย 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการให้บริการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์    
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านบริการ (หน่วยงาน/เจ้าหน้าที)่ 1 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของความสําเร็จในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการ
ให้บริการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง การจัดหาอุปกรณ์  การ
สนับสนุนงบประมาณหรือกําลังคน การส่งเสริมด้านวิชาการ 
ให้หน่วยงานให้บริการด้านการสงเคราะห์ทางสาธารณสุข 
การป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด งานสุขภาพจิต ใน
สังกัดสํานักอนามัยเพ่ือการให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มป้า
หมายตามความจําเป็นสําเร็จตามแผนงาน/โครงการที่กําหนด
ในปีงบประมาณ 

สูตรคํานวณ 

จํานวนข้ันตอนในแผนงาน/โครงการที่กําหนดให้จัดทรัพยากร
ตามความจําเป็นของกลุ่มเป้าหมายแล้วเสร็จ x 100/ จํานวน
ข้ันตอนของแผนงาน/โครงการที่กําหนดให้จัดสรรทรัพยากร
ทั้งหมดในปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการจัดสรรทรัพยากร 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์    
    

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านบริการ (หน่วยงาน/เจ้าหน้าที)่ 2 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของหน่วยงานได้รับการสนับสนุนวิชาการ/ทรัพยากร/
งบประมาณเพ่ือการให้บริการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

หน่วยงาน หมายถึง หนว่ยงานให้บริการด้านการสงเคราะห์
ทางสาธารณสุข การป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด งาน
สุขภาพจิต ในสังกัดสํานักอนามัย   ได้รับการสนับสนุน
วิชาการ/ทรัพยากร/งบประมาณเพ่ือการให้บริการแก่
ประชาชนกลุ่มป้าหมายตามความจําเป็นในปีงบประมาณ 

สูตรคํานวณ 

จํานวนหน่วยงานที่ได้รับการสนบัสนุนวิชาการ/ทรัพยากร/
งบประมาณเพ่ือการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย x 100/ จํานวน
หน่วยงานที่ต้องการได้รับการสนับสนุนวิชาการ/ทรัพยากร/
งบประมาณเพ่ือการให้บริการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการได้รับการสนับสนุนวิชาการ/ทรัพยากร/
งบประมาณเพ่ือการให้บริการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์      
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(9) 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ ด้านบริการ (หน่วยงาน/เจ้าหน้าที)่ 3 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรสายงานสังคม
สงเคราะห์หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การให้ความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะในการปฏิบัติงาน การให้บริการด้านการสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข การป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด งาน
สุขภาพจิต หรือด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องแก่นักสังคมสงเคราะห์ 
วิชาชีพที่เก่ียวข้องในสังกัดสํานักอนามัย หรือประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  โดยการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน การ
ปฏิบัติงานวิจัยตามความจําเป็นในปีงบประมาณ 

สูตรคํานวณ 

จํานวนข้ันตอนแผนงาน/โครงการในการพัฒนาบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายแล้วเสร็จ x 100/  จํานวนข้ันตอนของ
แผนงาน/โครงการในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการพัฒนาบุคลากร 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 

  
  

  
  
  
  

  
  
  
  



- 228 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์      
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(10) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านบริการ (หน่วยงาน/เจ้าหน้าที)่ 4 

ชือ่ตัวชี้วัด 
ร้อยละของนักสังคมสงเคราะห์ในสายงานได้รับการพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือการให้บริการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง นักสังคมสงเคราะห์ในสังกัด
สํานักอนามัยได้รับการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะใน
การปฏิบัติงาน การให้บริการด้านการสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข การป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด งาน
สุขภาพจิต หรือด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง โดยการฝึกอบรม 
สัมมนา ศึกษา ดูงาน การปฏิบัติงานวิจัย  ตลอดจนการฝึก
ภาคปฏิบัติในงานที่เก่ียวข้องตามความจําเป็นใน
ปีงบประมาณ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนร้อยละของนักสังคมสงเคราะห์ในสายงานไดร้ับการ
พัฒนาศักยภาพ x 100 / จํานวนร้อยละของนักสังคม
สงเคราะห์ในสายงานทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน การ
ปฏิบัติงานวิจัย  ตลอดจนการฝึกภาคปฏิบัติในงานที่เก่ียวข้อง
ตามความจําเป็น 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์      
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(11) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านวิชาการ 1 

ชื่อตวัชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย เพ่ือการ
พัฒนางาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การศึกษา วิเคราะห์  วิจัย เพ่ือการพัฒนางาน หมายถึง การ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน การศึกษาวิเคราะห์ผลงาน  
การวิจัยหรืองานที่เก่ียวข้องกีบงานด้านการสงเคราะห์ทาง
สาธารณสุข การป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด งาน
สุขภาพจิต เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนางานหรือการ
ให้บริการ 

สูตรคํานวณ 

จํานวนข้ันตอนในการดําเนินงานการศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย 
เพ่ือการพัฒนางานที่แล้วเสร็จ x 100/ จํานวนข้ันตอนในการ
ดําเนินงานการศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย เพ่ือการพัฒนางาน
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการปฏิบัติงานการศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย เพ่ือการ
พัฒนางาน 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์      
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(12) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านวิชาการ 2 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความสําเร็จในการพัฒนารูปแบบการให้บริการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การพัฒนารูปแบบการให้บริการ หมายถึง  การปรับปรุง/
เปลี่ยนแปลงวิธีการหรือแนวทางการให้บริการด้านการสงเคราะห์
ทางสาธารณสุข การป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด งาน
สุขภาพจิต หรือด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่
สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุม ตรงตามความจําเป็นหรือเป็นนววัต
กรรมของการให้บริการตามกล่มเป้าหมาย 

สูตรคํานวณ 
จํานวนข้ันตอนในการดําเนินงานที่แล้วเสร็จ x 100/จํานวนข้ันตอน
ในการดําเนินงานทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการปฏิบัติงาน 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์        
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(13) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านวิชาการ 3 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการประชาสัมพันธ/์การให้ความรู/้
ข้อมูลวิชาการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การประชาสัมพันธ์ /การให้ความรู้ /ข้อมูลวิชาการ หมายถึง  
การให้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความรู้ การให้ข้อมูลทางวิชาการ
ด้านการสงเคราะห์ทางสาธารณสุข การป้องกันและบําบัด
การติดยาเสพติด งานสุขภาพจิต หรือด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง
แก่  ทีมสหวิชาชีพ นักเรียน นักศึกษา อาสาสมัคร
สาธารณสุข หรือประชาชนทั่วไป  รวมทั้งหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง โดยการเผยแพร่เป็นเอกสาร/ เป็นวิทยากรบรรยาย 
/ เป็นผู้ฝึกงาน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนข้ันตอนในการดําเนินงานที่แล้วเสร็จ x 100/จํานวน
ข้ันตอนในการดําเนินงานทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการปฏิบัติงาน 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์นักสังคมสงเคราะห์          
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-014-14-(14) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านวิชาการ 4 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนเรื่องในการผลิต/เผยแพร/่พัฒนาเครื่องมือแนว
ทางการปฏิบัติงาน/เอกสารทางวิชาการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การผลิต/เผยแพร/่พัฒนาเครื่องมือแนวทางการปฏิบัติงาน/
เอกสารทางวิชาการ   หมายถึง  การจัดทําข้อมูลข่าวสาร 
คู่มือ แนวทางการปฏิบัติงาน หรือเอกสารทางิชาการสําหรับ
การเผยแพร่งานด้านการสงเคราะห์ทางสาธารณสุข การ
ป้องกันและบําบัดการติดยาเสพติด งานสุขภาพจิต หรือด้าน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องแก่  ทีมสหวิชาชีพนักเรียน นักศึกษา 
อาสาสมัครสาธารณสุข หรือประชาชนทั่วไป  รวมทั้ง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในปีงบประมาณ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องในการผลิตหรือเผยแพร่ท่ีแล้วเสร็จ x 100/
จํานวนเรื่องที่ผลิตหรือเผยแพร่ท้ังหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการปฏิบัติงาน,เอกสารที่ผลิตหรือเผยแพร่ 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 3 ร้อยละ  60-69 

ระดับ 2 ร้อยละ  50-59 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  40-49 
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ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-6-007-14-(1) / 3-6-003-14-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําแผนงาน 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําแผนงานทันกําหนดเวลา             

นิยาม/คําอธิบายความหมาย จัดทําแผนงานให้เสร็จตามเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนแผนงานที่จัดทําเสร็จทันเวลา  X 100    
_____________________     
จํานวนแผนงานทั้งหมดที่ต้องทํา 

วิธกีารเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

จากจํานวนแผนงาน/แผนปฏิบัติงานที่มีทั้งหมด 

ระดับ 5 100%  ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 90  - 99% 

ระดับ 3 80 - 89% 

ระดับ 2 70-79% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <70% 
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ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-6-007-14-(2) / 3-6-003-14-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การกํากับควบคุมดูแลการปฏิบัติงานตามแผน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการกํากับควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานตามแผน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย มีการควบคุมกํากับงานให้สําเร็จตามแผนที่วางไว้ 

สูตรคํานวณ 

    จํานวนงานที่ทําสําเร็จตามแผนที่วางไว้     X 100  
_____________________     

จํานวนงานที่ต้องทําตามแผนทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

จากรายงานการปฏิบัติงานรายเดือน 

ระดับ 5 > 90%  ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 80-89% 

ระดับ 3 70-79% 

ระดับ 2 60-69% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <60% 

  
  
  
  
  
  
  



- 235 - 
 

ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-6-007-14-(3) / 3-6-003-14-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้บริการควบคุมโรค/ป้องกันโรค/ส่งเสริมสุขภาพ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการให้บริการควบคุมโรค/ป้องกัน
โรค/ส่งเสริมสุขภาพตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ความสําเร็จในการให้บริการตามเป้าหมายที่กําหนดให้
รับผิดชอบ 

สูตรคํานวณ 

 
       จํานวนประชาชนที่ได้รับบริการ                    
                                                          X 100    
    จํานวนเป้าหมายให้บริการแต่ละบุคคล      

 
วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 
จากรายงานปฏิบัติงานประจําเดือน/3 เดือน 

ระดับ 5 >110% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 101-110% 

ระดับ 3 91-100% 

ระดับ 2 81-90% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 71-80% 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 236 - 
 

ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-6-007-14-(4) / 3-6-003-14-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้บริการบําบัดรักษารักษา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการให้บริการบําบัดรักษารักษาตาม
เป้าหมาย 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ความสําเร็จในการให้บริการตามเป้าหมายที่กําหนดให้
รับผิดชอบ 

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนประชาชนที่ได้รับการรักษา   X 100      

       จํานวนเป้าหมายประชาชนในคลินิก 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

จากรายงานการปฏิบัติงานประจําเดือน/3 เดือน 

ระดับ 5 >110% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 101-110% 

ระดับ 3 91-100% 

ระดับ 2 81-90% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 71-80% 
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ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-6-007-14-(5) / 3-6-003-14-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การให้บริการทางวิชาการแก่บุคลากรทางการแพทย์
และสาธารณสุข/นิสิต นักศึกษา 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งในการให้บริการทางวิชาการแก่บุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสุข/นิสิต นักศึกษา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ให้คําปรึกษาทางวิชาการแก่บุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุข/นิสิต นักศึกษา 

สูตรคํานวณ จํานวนครั้ง/ป ี

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

การบันทึกใน port-folio 

ระดับ 5 >4 ครั้ง/ป ี

ระดับ 4 4 ครั้ง/ปี 

ระดับ 3 3 ครั้ง/ปี 

ระดับ 2 2 ครั้ง/ปี 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 1 ครั้ง/ปี 
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ตําแหน่ตําแหน่ง นายแพทย์ และทันตแพทย์ง นายแพทย์ และทันตแพทย์  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-6-007-14-(6) / 3-6-003-14-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการโครงการ/งานศึกษาวิจัย 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนโครงการ/งานศึกษาวิจัยที่ประสบผลสําเร็จ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนโครงการ/งานศึกษาวิจัย ที่จัดทําได้สําเร็จตาม
แผนที่กําหนด   

สูตรคํานวณ จํานวนโครงการ/งานศึกษาวิจัย    

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

การบันทึกใน port-folio 

ระดับ 5 100% ตามแผนของโครงการ/ศึกษาวิจัย 

ระดับ 4 80-99% 

ระดับ 3 60-79% 

ระดับ 2 50-59% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <50% 
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1515. . สํานักการศึกษาสํานักการศึกษา  
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ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล  
 

หมายเลขอ้างอิง 
 

3-1-002-15-(1) 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําคําสั่งบรรจุ แต่งตั้งของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนคําสั่งบรรจุ แตง่ตั้งของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานครที่จัดทําได้อย่างถูกต้อง  

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 

 

คําสั่งบรรจุ แต่งตั้งของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครมีความถูกต้อง 
หมายถึง ข้อมูลบุคคลของผู้ได้รับการแต่งตั้ง ฯ มีความถูกต้องตรงกับ
ทะเบียนประวัติ  

สูตรคํานวณ 
 

จํานวนคําสั่งบรรจ ุแต่งตั้งของข้าราชการครูฯ ที่ดําเนินการได้ถูกต้อง                       
x 100 หารด้วยจํานวนคําสั่งบรรจุ แต่งตั้งของข้าราชการครูฯ ที่ต้อง
จัดทําทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

คําสั่งบรรจุ แต่งตั้งของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 91 - 99 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 – 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 70 ลงมา 
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ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล  

 
หมายเลขอ้างอิง 

 
3-1-002-15-(2) 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินการด้านสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการ
จัดสวัสดิการ ฯ 

นิยาม/คําคําอธิบายความหมาย 
 

 

วัดความพึงพอใจข้าราชการครูฯ  ในประเด็นต่างๆ เช่น ความ
เพียงพอของสวัดิการ รูปแบบสวัสดิการ เจ้าหนา้ที่ผผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเจ้าหน้าที่ การตอบคําถาม การตอบข้อแนะนําฯ 

สูตรคํานวณ ระดับความพึงพอใจ = ผลรวมของคะแนนระดับความพึงพอใจที่ได้รับ 
                                        จํานวนผู้ตอบแบบประเมิน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. จัดทําแบบประเมินผลระดับความพึงพอใจ 
 2. ทอดแบบประเมินผลระดับความพึงพอใจให้ข้าราชการครูฯ 
3. รายงานสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของหน่วยงานที่มี
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ระดับ 5 มากที่สุด (4.21 – 5.00) 
ระดับ 4 มาก (3.41 – 4.20) 
ระดับ 3 ปานกลาง (2.61 – 3.40) 
ระดับ 2 น้อย (1.81 – 2.60) 

เกณฑ์การ
ประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยที่สุด (1.00 – 1.80) 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-15-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการที่
มีความถูกต้อง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการ หมายถึง 
การดําเนินการด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ ์ การตรวจสอบ
ควบคุมวันลาทุกประเภท การเลื่อนข้ันเงินเดือนและค่าจ้าง  
การเวียนหนังสอื การจดรายงานการประชุมและงานอ่ืนๆ ที่
ได้รับมอบหมายความถูกต้อง หมายถึง  ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์/ระเบียบ/กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง  โดยมีการแก้ไขไม่
เกิน 3 ครั้ง/ชิ้นงาน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนการดําเนินการด้านการเจ้าหน้าที่และงานธุรการที่มี
ความถูกต้อง x 100 / จํานวนการดําเนินการด้านการ
เจ้าหน้าที่และงานธุรการทั้งหมดที่ดําเนินการในปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากสมุดคุมหนังสือ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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1616. . สํานักการโยธาสํานักการโยธา  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   นายช่างโยธานายช่างโยธา  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-7-008-16-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การอนุญาตการก่อสร้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องที่ได้รับการอนุญาตแล้วเสร็จภายใน
เวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เรื่องที่ขออนุญาตพิจารณามีเอกสารครบถ้วนและสามารถเข้า
ตรวจสอบสถานที่ได้โดยอนุญาตได้ภายในเวลา 15 วัน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ได้รับการอนุญาตแล้วเสร็จภายในเวลาที่
กําหนด x  100   / เรื่องทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดบันทึกการรับเรื่อง 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 99 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 - 89 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 -79 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากวา่ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   นายช่างโยธานายช่างโยธา  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-7-008-16-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การสํารวจ ประมาณราคา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนงานที่ได้รับการสํารวจ ประมาณราคาแล้ว
เสร็จทันภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนงานที่ได้รับงบประมาณประจําปีไดคํ้านวณการสํารวจ 
ออกแบบ ประมาณราคาภายในเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่ทําได้ภายในเวลาที่กําหนด  x  100   / จํานวน
งานทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกสั่งการ และ บันทึกแต่งตั้งกรรมการราคากลาง 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ 

ระดับ 4 ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ 

ระดับ 3 ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ 

ระดับ 2 ร้อยละ 90 -99 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 80 - 89 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   นายช่างโยธานายช่างโยธา  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-7-008-16-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การกํากับดูแลงานก่อสร้างให้เป็นไปตามแผน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความก้าวหน้าของงานก่อสร้างเป็นไปตามแผนงานที่
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ความก้าวหน้าของงานก่อสร้างแล้วเสร็จเป็นไปตามแผน 

สูตรคํานวณ 
ผลงานก่อสร้างได้จริง x  100   / ผลงานการก่อสร้างที่
กําหนดไว้ตามแผนงานก่อสร้าง 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกใบรายงานผลการทํางานของผู้รับจ้าง 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 และแล้วเสร็จเร็วกว่าที่กําหนดไว้ในแผน 

ระดับ 4 ร้อยละ 100  

ระดับ 3 ร้อยละ 95 - 99 

ระดับ 2 ร้อยละ 90 - 94 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 90 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   นายช่างโยธานายช่างโยธา  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-7-008-16-(4) / 3-7-009-17-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การควบคุม กํากับดูแลงานก่อสร้างให้เป็นไปตามแผน 

ชื่อตัวชี้วดั 
จํานวนครั้งที่ดําเนินการแก้ไขงานก่อสร้างให้เป็นไปตาม
รูปแบบรายการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การทําหนังสือแจ้งให้ผู้รับจ้างดําเนินการแก้ไขงานก่อสร้างให้
ถูกต้องตรงตามแบบและรายการ 

สูตรคํานวณ จํานวนเรื่องที่แจ้งให้ผู้รับจ้างดําเนินการแก้ไข 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกที่ดําเนินการแจ้งผู้รับจ้างแก้ไข 

ระดับ 5 ≤3ครั้ง 

ระดับ 4 ≤5ครั้ง 

ระดับ 3 ≤6ครั้ง 

ระดับ 2 ≤6ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ≤7ครั้ง 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-16-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลประกอบการพิจารณา
เลื่อนข้ันเงินเดือนและข้ันค่าจ้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือนและข้ันค่าจ้างทีถู่กต้อง  
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การเลื่อนข้ันเงินเดือน  และการเลือ่นข้ันค่าจ้าง  ต้อง
ดําเนินการตามหลักเกณฑ์  มติ ค.ร.ม. หนังสือสํานักงาน 
ก.พ. กฎ ระเบียบ  และคําสั่งกรุงเทพมหานคร  ที่กําหนด
ของแต่ละครั้ง  (1 เมษายน และ 1 ตุลาคม)  รวมทั้งนํา
หลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างมาใช้ประกอบการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน  และเลื่อนข้ันค่าจ้าง 

สูตรคํานวณ คําสั่งที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ x  100    / คําสั่งทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดออกเลขที่คําสั่ง  แฟ้มการเลื่อนข้ันเงินเดือน   
และเลื่อนข้ันค่าจ้าง 

ระดับ 5 จํานวนผลงานที่ทําได้จริง  ร้อยละ 91-100 

ระดับ 4 จํานวนผลงานที่ทําได้จริง  ร้อยละ 81-90  

ระดับ 3 จํานวนผลงานที่ทําได้จริง  ร้อยละ 71-80 

ระดับ 2 จํานวนผลงานที่ทําได้จริง  ร้อยละ 61-70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 จํานวนผลงานที่ทําได้จริง  ร้อยละ 51-60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   นักทรัพยากรบุคคลนักทรัพยากรบุคคล  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-16-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการจ้างลูกจ้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการจ้างลูกจ้างได้ครบถ้วนและทันตามเวลาที่
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การจ้างลูกจ้างชั่วคราวทดแทนอัตราลูกจ้างประจําที่วา่งและ
ลูกจ้างชั่วคราวโครงการโดยเปิดรับสมัครสอบคัดเลือกและ
ออกคําสั่งตามจํานวนที่ส่วนราชการต้องการ  ตามกฎหมาย   
ระเบียบ  หลักเกณฑ์   ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการ
รับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นลูกจ้าง พ.ศ.2535  ที่
กําหนด  ทันตามเวลาที่    ส่วนราชการต้องการ 

สูตรคํานวณ 
คําสั่งจ้างลูกจ้างที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ทันตามเวลาที่
กําหนด x  100  / คําสั่งจ้างลูกจ้างที่ต้องจัดทําทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดออกเลขที่คําสั่ง  ทะเบียนคุมอัตรากําลัง 

ระดับ 5 จํานวนผลงานที่ทําได้จริง  ร้อยละ 91-100 

ระดับ 4 จํานวนผลงานที่ทําได้จริง  ร้อยละ 81-90  

ระดับ 3 จํานวนผลงานที่ทําได้จริง  ร้อยละ 71-80 

ระดับ 2 จํานวนผลงานที่ทําได้จริง  ร้อยละ 61-70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 จํานวนผลงานที่ทําได้จริง  ร้อยละ 51-60 
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1717. . สํานักการระบายน้ําสํานักการระบายน้ํา  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



- 251 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง   เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี//เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-2-001-17-(1) / 4-1-002-17-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทําการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทนพิเศษ 
เงินประกันสังคม 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความถูกต้องของการจัดทําการเบิกจ่ายเงินเดือน 
ค่าจ้าง ค่าตอบแทนพิเศษ เงินประกันสังคมทันเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ความถูกต้องคือ ตัวเลขของจํานวนเงินเดือนของแต่ละบุคคล 
ความถูกต้องของการบันทึกลงแบบฟอร์มเบิก-จ่าย 

สูตรคํานวณ 
จํานวนฎกีาที่จัดทําได้ถูกต้อง x  100   / จํานวนฎกีาที่ทํา
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดออกเลขฎกีา 

ระดับ 5 ร้อยละ 91-100  
ระดับ 4 ร้อยละ  81-90  

ระดับ 3 ร้อยละ  71-80  

ระดับ 2 ร้อยละ  61-70  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 60 ลงมา 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   วิศวกรโยวิศวกรโยธาธา  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-7-009-17-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การอนุญาต 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องที่ได้รับการอนุญาตแล้วเสร็จภายใน
เวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เรื่องที่ขออนุญาตพิจารณามีเอกสารครบถ้วนและสามารถเข้า
ตรวจสอบสถานที่ได้โดยอนุญาตได้ภายในเวลา 15 วัน 

สูตรคํานวณ จํานวนเรื่องที่ได้รับการอนุญาต x  100   / เรื่องทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดบันทึกการรับเรื่อง 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 > ร้อยละ 90 

ระดับ 3 >ร้อยละ 80 

ระดับ 2 >ร้อยละ 70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   วิศวกรโยธาวิศวกรโยธา  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-7-009-17-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การสํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนงานที่ได้รับการสํารวจ ออกแบบ ประมาณ
ราคาแล้วเสร็จทันภายในเวลาที่กําหนด 

นยิาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนงานที่ได้รับงบประมาณประจําปีได้ดําเนนิการสํารวจ 
ออกแบบ ประมาณราคาภายในเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่ทําได้ภายในเวลาที่กําหนด x  100   / จํานวน
งานทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกสั่งการ และ บันทึกแต่งตั้งกรรมการราคากลาง 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 > ร้อยละ 90 

ระดับ 3 >ร้อยละ 80 

ระดับ 2 >ร้อยละ 70 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   วิศวกรโยธาวิศวกรโยธา  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-7-009-17-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การควบคุม กํากับดูแลงานก่อสร้างให้เป็นไปตามแผน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความก้าวหน้าของงานก่อสร้างเป็นไปตามแผนงานที่
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ความก้าวหน้าของงานก่อสร้างแล้วเสร็จเป็นไปตามแผน 

สูตรคํานวณ 
ผลงานก่อสร้างที่ทําได ้x  100   / ผลงานที่ระบุไว้ในแผนงาน
ก่อสร้าง 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกใบรายงานผลการทํางานของผู้รับจ้าง 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 และแล้วเสร็จเร็วกว่าที่กําหนดไว้ในแผน 

ระดับ 4 ร้อยละ 100  

ระดับ 3 ร้อยละ 95 - 99 

ระดับ 2 ร้อยละ 90 - 94 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 90 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   วิศวกรโยธาวิศวกรโยธา  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-7-009-17-(4) /4-7-008-16-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การควบคุม กํากับดูแลงานก่อสร้างให้เป็นไปตามแผน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนครั้งที่ดําเนินการแก้ไขงานก่อสร้างให้
เป็นไปตามรูปแบบรายการที่ได้ทําหนังสือแจ้ง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การทําหนังสือแจ้งให้ผู้รับจ้างดําเนินการแก้ไขงานก่อสร้างให้
ถูกต้องตรงตามแบบและรายการ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งที่ผู้รับแจ้งดําเนินการแก้ไข /จํานวนครั้งที่แจ้งให้
ผู้รับจ้างดําเนินการแก้ไขทั้งหมด x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บันทึกที่ดําเนินการแจ้งผู้รับจ้างแก้ไข 

ระดับ 5 ร้อยละ 100  

ระดับ 4 ร้อยละ 95 - 99 

ระดับ 3 ร้อยละ 90 - 94 

ระดับ 2 ร้อยละ 85 - 89 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 85 
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ตําตําแหน่ง แหน่ง   วิศวกรเครื่องกลวิศวกรเครื่องกล  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-7-007-17-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดการ/ควบคุมการบํารุงรักษาเชิงป้องกันเครื่องจักรกล 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจัดการ/ควบคุมการบํารุงรักษาเชิงป้องกันตาม
แผน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การจัดการ/ควบคุมการบํารุงรักษา หมายถึง การอํานวยการ 
ควบคุมพิจารณางาน แก้ไขปัญหา ปรับปรุงแก้ไขให้
คําแนะนํา ประสานงาน เพ่ือให้การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน
เป็นไปตามแผนงานที่วางไว ้โดยไม่นับรวมการไม่มีอะไหล่
สํารองที่สืบเนื่องจากปัญหาที่เก่ียวข้องกับการไม่มี
งบประมาณสําหรับการซ่อมบํารุง 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเครื่องจักรกลที่จัดการควบคุมการบํารุงรักษาเชิง
ป้องกันหารด้วยจํานวนเครื่องจักรกลที่จะต้องดําเนินการ
บํารุงรักษาเชิงป้องกันตามแผนแล้วจึงคูณด้วย 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใบงานการซ่อมบํารุงเชิงป้องกันพร้อมการรายงานตามสาย
งาน 

ระดับ 5 ร้อยละ100 + การเตรียมแผนพัฒนาการซ่อมบํารุงรอบถัดไป 
ระดับ 4 ร้อยละ100 

ระดับ 3 >ร้อยละ90 

ระดับ 2 >ร้อยละ80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <ร้อยละ80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   วิศวกรเครื่องกลวิศวกรเครื่องกล  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-7-007-17-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การแก้ไขระบบเครื่องจักรกลขัดข้อง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละจํานวนเครื่องจักรกลที่สามารถแก้ไขปัญหา ระบบ
เครื่องจักรกลขัดข้องไดต้ามระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การแก้ไขระบบเครื่องจักรกลขัดข้อง เป็นการแก้ไขซึ่ง
เครื่องจักรกลแต่ละชนิดและประเภทระยะเวลาไม่เท่ากัน ซึ่ง
การแก้ไขในที่นี้เป็นลักษณะการซ่อมเบา (ใช้เวลาไม่เกิน 2 
ชั่วโมง) เพ่ือให้สามารถใช้เครื่องจักรกลปฏิบัติงานได้ต่อเนื่อง
อย่างปลอดภัยซึ่งจะไม่นับรวมถึงกรณีต้องมีการซ่อมหนัก
หรือการไม่มีอะไหล่สํารองที่สืบเนื่องจากปัญหาที่เก่ียวข้องกับ
การไม่มีงบประมาณสําหรับการซ่อมบํารุง(กรณีหากต้องมีการ
ซ่อมหนักให้ระบุข้อมูลสภาพอาการ สาเหตุ และวิเคราะห์
ปัญหาเบื้องต้นลงในใบงานให้ครบถ้วนจะถือว่าแล้วเสร็จ)  

สูตรคํานวณ 
จํานวนเครื่องจักรกลที่สามารถแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่
กําหนด หารด้วยจํานวนเครื่องจักรกลที่จะต้องดําเนินการ
แก้ไขทั้งหมดแล้วจึงคูณด้วย 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใบงานการซ่อมบํารุงเชิงป้องกันพร้อมการรายงานตามสาย
งาน 

ระดับ 5 ร้อยละ100 + การเตรียมแผนพัฒนาการซ่อมบํารุงรอบถัดไป 

ระดับ 4 ร้อยละ100 

ระดับ 3 >ร้อยละ90 

ระดับ 2 >รอ้ยละ80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <ร้อยละ80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   วิศวกรเครื่องกลวิศวกรเครื่องกล  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-7-007-17-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การซ่อมและบํารุงรักษาเครื่องจักรกล 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของเครื่องจักรกลที่ได้รับการซ่อมและบํารุงรักษา
สามารถใช้งานได้ไม่น้อยกว่าระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การใช้งานได้ไม่น้อยกว่าระยะเวลาที่กําหนด จะประเมิน
ระยะเวลาการรับประกันจากอายุการใช้งาน/ชิ้นส่วน/ชนิด/
ประเภท ของงานหรือระบบเครื่องจักรกล โดยหน่วยงานจะมี
การจัดทํามาตรฐานงานเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน และอาจมี
การสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบรกิารในการกําหนด
มาตรฐานการรับประกันงานแต่ละชนิดประเภท ก่อนนํามาใช้
เป็นมาตรฐาน และ ไม่นับรวมกรณีไม่มีอะไหล่สํารอง หรือ
กรณีขาดเงินงบประมาณในการซ่อมและบํารุงรักษา 

สูตรคํานวณ 

เครื่องจักรกลที่เข้ารับการซ่อมและบํารุงรักษาแล้วสามารถใช้
งานได้ไม่น้อยกว่าระยะเวลาที่กําหนด หารด้วยจํานวน
เครื่องจักรกลที่เข้ารับการซ่อมและบํารุงรักษาทั้งหมดแล้วจึง
คูณด้วย 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใบงานการซ่อมบํารุงและใบรับเครื่องจักรกลกลับภายหลัง
ซ่อมและบํารุงรักษาแล้วเสร็จพร้อมลายเซ็นของผู้รับบริการ 

ระดับ 5 >ร้อยละ90 

ระดับ 4 >ร้อยละ80 

ระดับ 3 >ร้อยละ70 

ระดับ 2 >ร้อยละ60 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <ร้อยละ60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   วิศวกรเครื่องกลวิศวกรเครื่องกล  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-7-007-17-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การออกแบบ สํารวจ ตรวจสอบ ประมาณราคา วางแผนงาน 
และพิจารณารายละเอียดระบบกลศาสตร์ ระบบชลศาสตร์ 

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของการออกแบบ สํารวจ ตรวจสอบ ประมาณราคา 
วางแผนงาน และพิจารณารายละเอียดระบบกลศาสตร์ 
ระบบชลศาสตร์ ได้ถูกต้องมีหลักการและแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
หลักการ คือ หลักฐานแสดงความน่าเชื่อถือในการดําเนินการ 
ที่สามารถอ้างอิงได้หรือเป็นที่ยอมรับได้หรือเป็นมาตรฐาน
หรือเป็นหลักทางวิชาการ 

สูตรคํานวณ 

จํานวนงานการออกแบบ สํารวจ ตรวจสอบ ประมาณราคา 
วางแผนงาน และพิจารณารายละเอียดระบบกลศาสตร์ 
ระบบชลศาสตร์ท่ีถูกต้องมีหลักการและแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด หารด้วย จํานวนงานการออกแบบ 
สํารวจ ตรวจสอบ ประมาณราคา วางแผนงาน และพิจารณา
รายละเอียดระบบกลศาสตร์ ระบบชลศาสตร์ ทั้งหมดที่
รับผิดชอบ แล้วคูณด้วย100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใบรายงานการดําเนินการแล้วเสร็จที่มีการรายงาน
ผู้บงัคับบัญชา 

ระดับ 5 
ร้อยละ100+งานแล้วเสร็จก่อนกําหนดไม่น้อยกว่า2วันเกิน
ร้อยละ30ของงานทั้งหมด 

ระดับ 4 ร้อยละ100 

ระดับ 3 >ร้อยละ90 

ระดับ 2 >ร้อยละ80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <ร้อยละ80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   วิศวกรเครื่องกลวิศวกรเครื่องกล  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-7-007-17-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การบันทึกข้อมูลเชิงสถิติครบถ้วนและควบคุมการใช้งานของ
เครื่องจักรกล 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละการบันทึกข้อมูลเชิงสถิติครบถ้วนและควบคุมการใช้
งานของเครื่องจักรกลได้ถูกต้องตามคู่มือใช้งาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

คู่มือการใช้งาน จะเป็นคู่มือตามมาตรฐานผู้ผลิต หรือคู่มือที่
จัดทําข้ึนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานอย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับประเภทงาน ส่วนข้อมูลเชิงสถิติ เปน็ข้อมูล
เบื้องต้นเช่น ค่ากระแสไฟฟ้า อุณหภูมิการใช้งาน อัตราการ
ไหล ค่าการสัน่สะเทือน เป็นต้น ของเครื่องจักรกล หรือของ
ระบบ  

สูตรคํานวณ 

จํานวนครั้งการบันทึกข้อมูลเชิงสถิติครบถ้วนและควบคุมการ
ใช้งานของเครื่องจักรกลได้ถูกต้องตามคู่มือใช้งานหารด้วย
จํานวนครั้งที่ต้องบันทึกข้อมูลเชิงสถิติและควบคุมการใช้งาน
ของเครื่องจักรกลทั้งหมดแล้วคูณด้วย100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใบรายงานบันทึกข้อมูลเชิงสถิต+ิใบงานควบคุมการใช้งาน
ของเครื่องจักรกลได้ถูกต้องตามคู่มือใช้งาน 

ระดับ 5 
ร้อยละ100+มีการอบรมการใช้งานเครื่องจักรกลอย่างถูกต้อง
ปลอดภัยไม่น้อยกว่า 1ครั้ง/ปี 

ระดับ 4 ร้อยละ100 

ระดับ 3 >ร้อยละ90 

ระดับ 2 >ร้อยละ80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <ร้อยละ80 
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1818. . สํานักการคลังสํานักการคลัง  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   นักบัญชีนักบัญชี  

  
หมายเลขอ้างอิง 3-2-006-18 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การรายงานรายได้-ค่าใช้จ่ายระหว่างหน่วยงาน และจัดทํา
หนังสือยืนยันยอด 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของรายงานรายได้-ค่าใช้จา่ยระหว่างหน่วยงาน และ
หนังสือยืนยันยอดกับหน่วยงานที่ถูกต้องภายในเวลาที่
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

รายได้กทม.แบ่งเป็น 5 ประเภทใหญ่ดังนี้ ภาษีอากร  
ค่าธรรมเนียมฯ รายได้จากทรัพย์สิน  รายได้จากค่า
สาธารณูปโภค  รายได้เบ็ดเตล็ด รายจ่ายแบ่งเป็น 5 งบ 7
หมวดรายจ่ายดังนี้  งบบุคลากร(เงินเดือนและค่าจ้างประจํา  
ค่าจ้างชั่วคราว) งบดําเนินการ(ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ  
ค่าสาธารณูปโภค)งบลงทุน(ค่าครุภัณฑ์ฯ)  งบเงินอุดหนุน
(เงินอุดหนุน)  งบรายจ่ายอ่ืน(รายจ่ายอ่ืน) 

สูตรคํานวณ 

1.จํานวนรายงานรายได้-ค่าใช้จ่ายระหว่างหน่วยงานที่
ถูกต้อง/จํานวนรายงานทั้งหมด x 100                                                                 
2.จํานวนหน่วยงานที่ส่งหนังสือยืนยันยอดที่ถูกต้อง/จํานวน
หน่วยงานของกทม. 
จากนั้นนําผลของ 1. + ผลของ 2. /2 = ร้อยละของรายงาน
รายได้-ค่าใช้จ่ายระหว่างหน่วยงาน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานรายได้-ค่าใช้จ่ายระหว่างหน่วยงานประจําเดือนและ
หนังสือยืนยันยอดจากหน่วยงาน 

ระดับ 5 95-100 

ระดับ 4 90-94 

ระดับ 3 85-89 

ระดับ 2 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 75-79 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   นักวิชากานักวิชาการคลัง รคลัง ((กตจกตจ..))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-002-18-8-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบฎีกา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนฎีกาที่ตรวจสอบเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนก 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การตรวจสอบฎีกาและเอกสารประกอบฏีกาเงินอุดหนุน
รัฐบาลพร้อมทั้งอนุมัติฏีกาฯ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนฏีกาทีส่ามารถตรวจสอบได ้/ จํานวนฏีกาที่รับทั้งหมด 
x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ทะเบียนรับ-ส่งฏีกา 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 75-79  

ระดับ 3 ร้อยละ 70-74 

ระดับ 2 ร้อยละ 65-69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 65 ลงมา 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   นักวิชาการคลัง นักวิชาการคลัง ((สศคสศค..))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-002-18-5-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
สามารถให้คําแนะนํา ให้คําปรึกษา ตอบข้อหารือ ชี้แจง
เก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อบัญญัติ ระเบียบ คําสั่งเก่ียวกับ
ด้านการเงินการคลงั การพัสดุของกทม.แก่หน่วยงานต่างๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของเรื่องที่เข้ามาให้พิจารณาทีส่ามารถตอบข้อหารือ
ไดภ้ายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เรื่องที่เข้ามาให้พิจารณา หมายถึง หนังสือจากหน่วยงาน
ต่างๆ 

สูตรคํานวณ 
(หนังสือออกตอบข้อหารือที่จัดทําได้ภายในเวลาที่กําหนด/
หนังสือเข้าทั้งหมด)*100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ดูทะเบียนรับส่งหนังสือของสํานักงาน 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 90-99 

ระดับ 3 ร้อยละ 80-89 

ระดับ 2 ร้อยละ 70-79 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 60-69 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง   นักวิชาการเงินและบัญชี  นักวิชาการเงินและบัญชี  ((กองการเงินกองการเงิน))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-003-18-3-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบฐานข้อมูลการแจ้งหนี้ค่ารักษาพยาบาลระบบ
เบิกจ่ายตรงตามงวดเบิก 

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของจํานวนครั้งในการตรวจสอบฐานข้อมูลการแจ้งหนี้
ค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงตามงวดเบิกที่ได้รับให้
ถูกต้องก่อนการเบิกจ่ายเงินให้สถานพยาบาลภายใน 5 วันทํา
การ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
รับข้อมูลการแจ้งหนี้จากสํานักงานกลางสารสนเทศบริการ
สุขภาพปีละประมาณ 71 งวด และต้องทําการตรวจสอบ
รายการแจ้งหนี้ก่อนการเบิกจ่ายเงินให้สถานพยาบาล 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งทีต่รวจข้อมูลการแจ้งหนีก่้อนการเบิกจ่ายเงิน
ภายใน 5 วันทําการต่องวด/จํานวนครั้งทีร่ับข้อมูลสําหรับ
ตรวจสอบทั้งหมด x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จํานวนข้อมูลที่ได้รับทาง e-mail จากสํานกังานกลาง
สารสนเทศฯ (สกส) 

ระดับ 5 ร้อยละ 95 - 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 94 

ระดับ 3 ร้อยละ 85 - 89 

ระดับ 2 ร้อยละ 80 - 84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ  75 - 79 
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1919. . สํานักเทศกิจสํานักเทศกิจ  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานเทศกิจเจ้าพนักงานเทศกิจ //เจ้าหน้าท่ีเทศกิจเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-005-19-(1) /4-1-001-19-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบสถานประกอบการตามหลักเกณฑ์จุดผ่อนผัน 
5 บริเวณ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนสถานประกอบการที่ผ่านหลักเกณฑ์ตาม
จุดผ่อนผัน 5 บริเวณ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
สถานประกอบการที่ผ่านหลักเกณฑ์จุดผ่อนผัน 5 บริเวณ 
ได้แก่ ผิวจราจร ป้ายรถโดยสารประจําทาง สะพานลอย ตู้
โทรศัพท์ และทางม้าลาย 

สูตรคํานวณ 
จํานวนสถานประกอบการที่ผ่านหลักเกณฑ์ X 100 / จํานวน
สถานประกอบการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ทะเบียนสถานประกอบการ รายงานการตรวจสอบสถาน
ประกอบการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 91 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 86 - 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 -85 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 268 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานเทศกิจเจ้าพนักงานเทศกิจ //เจ้าหน้าท่ีเทศกิเจ้าหน้าท่ีเทศกิจจ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-005-19-(2) /4-1-001-19-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การรวบรวมรายงานผลการดําเนินการประจําเดือนตาม
พ.ร.บ.รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบร้อยของ
บ้านเมืองพ.ศ. 2535 ของฝ่ายเทศกิจ 50 สํานักงานเขต 

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของจํานวนครั้งในการรวบรวมรายงานผลการ
ดําเนินการประจําเดือนตามพ.ร.บ.รักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบร้อยของบ้านเมืองพ.ศ. 2535 ของฝ่าย
เทศกิจ 50 สํานักงานเขต 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
รวบรวมรายงานผลการดําเนินการประจําเดือนของฝ่าย
เทศกิจ 50 สํานักงานเขต 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งที่เสนอผู้บริหารได้ตามกําหนดX 100 /จํานวนครั้ง
ที่เสนอผู้บริหารทีกํ่าหนดทั้งหมด (12) 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ ทะเบียนหนังสือรับ หนังสือส่ง สําเนาหนังสือนําส่ง 

ระดับ 5 ร้อยละ 91 ข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 86 - 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานเทศกิจเจ้าพนักงานเทศกิจ //เจ้าหน้าท่ีเทศกิจเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-005-19-(3) /4-1-001-19-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การควบคุมห้างสรรพสินค้าที่ปฏิบัติตามพ.ร.บ.ควบคุม
อาคารฯพ.ศ.2522 

ชื่อตวัชี้วัด 
จํานวนห้างสรรพสินค้าที่ปฏิบัติตามพ.ร.บ.ควบคุมอาคารฯ
พ.ศ. 2522 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ห้างสรรพสินค้าในพ้ืนที่ 50 เขต ปฏิบัติตามพ.ร.บ.ควบคุม
อาคารฯพ.ศ. 2522 เรื่อง การใช้พ้ืนที่จอดรถ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนห้างสรรพสินค้าที่ปฏิบัติตามพ.ร.บ.ควบคุมอาคารฯ
พ.ศ. 2522 x100/จํานวนห้างสรรพสินค้าในพ้ืนที่ 50 เขต 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แผนการออกตรวจพ้ืนที่ รายงานผลการตรวจสอบ หนังสือ
รายงานผลการแก้ไขของ 50 เขต หนังสือรายงานผู้บริหาร 

ระดับ 5 ร้อยละ 91 ข้ึนไป 

ระดบั 4 ร้อยละ 86 - 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-19-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

ชื่อตัวชี้วัด 
การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานแล้วเสร็จ 
ภายในเวลาที่สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานแล้วเสร็จ 
และส่งสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลภายในเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ ระยะเวลาที่กําหนด - ระยะเวลาที่ส่งจริง 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือนําส่งสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

ระดับ 5 ก่อนกําหนด 2 วันข้ึนไป 

ระดับ 4 ก่อนกําหนด 2 วัน 

ระดับ 3 ภายในกําหนด 

ระดับ 2 เกินกําหนด 1 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 เกินกําหนด 2 วนัข้ึนไป 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานสื่อสาร  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-3-002-19-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรายงานข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์เร่งด่วน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการรายงานข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์เร่งด่วนให้
ผู้บังคับบัญชาทราบภายในกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์สําคัญเร่งด่วนตลอดจน
เหตุการณ์ทางระบบ MIS ให้ผู้บริหารกทม. และ
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่แจ้งผู้บริหารทราบX100/จํานวนเรื่องที่แจ้ง
ผู้บริหารทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ ว. 8 

ระดับ 5 ร้อยละ 91 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 86 - 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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2020. . สํานักการจราจรและขนส่งสํานักการจราจรและขนส่ง  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 273 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง วิศววิศวกรกรไฟฟ้าไฟฟ้า  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-7-008-20 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการจัดซ่อมระบบเครือข่าย 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของระบบเครือข่ายที่เข้าดําเนินการจัดซ่อมแล้วเสร็จ
ตามเวลากําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การจัดซ่อมระบบ / อุปกรณ์ เครือข่ายที่ชํารุดเสียหาย 
สามารถเข้าดําเนินการจัดซ่อมได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนดไว้ตามเป้าหมาย 

สูตรคํานวณ 
จํานวนระบบเครือข่ายทีจ่ัดซ่อมจริงได้ตามระยะเวลาที่
กําหนด หารด้วย จํานวนระบบเครือข่ายที่กําหนดว่าต้องจัด
ซ่อมทั้งหมด คูณด้วยร้อย 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สถิติ และรายงาน 

ระดับ 5 ร้อยละ 91 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 86 - 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิชาการสถิตินักวิชาการสถิติ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-012-20 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจดัเก็บข้อมูลสถิติอุบัติเหตุด้านจราจรในช่วงเทสกาล
สําคัญต่าง ๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการจัดเก็บข้อมูลสถิติอุบัติเหตุด้านจราจรในช่วง
เทสกาลสําคัญต่าง ๆ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันตาม
ระยะเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

โดยการรวบรวมข้อมูลสถิติอุบัติเหตุด้านการจราจรในช่วง
เทศกาลสําคัญต่างๆ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กอง
บังคับการตํารวจจราจร และสถานีตํารวจนครบาลพ้ืนที่ และ
รวบรวมรายงานผู้บริหารกรุงเทพมหานครภายในระยะเวลาที่
ตั้งเป้าหมาย 

สูตรคํานวณ 
จํานวนข้อมูลสถิติอุบัติเหตดุ้านจราจรที่ดําเนินการวิเคราะห์
แล้วเสร็จ หารด้วย จํานวนข้อมูลสถิติอุบัติเหตุที่รวบรวม
ทั้งหมด คุณด้วย 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สถิติ และรายงาน 

ระดับ 5 ร้อยละ 91 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 86 - 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าเจ้าพนักงานพนักงานธุรการธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-20 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินงานด้านการสารบรรณ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการดําเนินงานด้านการสารบรรณมีความถูกต้อง 
แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ดําเนินการจัดทําเอกสารตามระเบียบงานสารบรรณ ให้
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันตามเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ
แล้วเสร็จตามกําหนด หารด้วย จํานวนเรื่องที่ดําเนินการ
ทั้งหมด คูณด้วย 100 

วธิีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดรับ-ส่งหนังสือ และบันทึกควบคุมงาน 

ระดับ 5 ร้อยละ 91 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 86 - 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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2121. . สํานักผังเมืองสํานักผังเมือง  
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ตําแหน่ง นักผังเมือง ตําแหน่ง นักผังเมือง ((กองนโยบายและแผนงานกองนโยบายและแผนงาน))  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-8-002-21-2-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การติดตามและรายงานผลงาน/โครงการ ตามแผนปฎิบัติ
ราชการของสํานักผังเมือง 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการติดตามและรายงานผลได้ทันตามกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การติดตามและรายงานผลงาน/โครงการ ตามแผนปฎิบัติ
ราชการของสํานักผังเมืองได้ทันตามกําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนรายงานที่เสร็จทันตามกําหนด คูณร้อย หารด้วย
จํานวนรายงานทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือส่งแบบรายงานจากหน่วยงานของสํานักผังเมืองในแต่
ละเดือน 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 - 99% 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 90 - 94% 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 - 89 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 85 % 
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ตําแหน่ง นักผังเมือง ตําแหน่ง นักผังเมือง ((กองนโยบายและแผนงานกองนโยบายและแผนงาน))  
 

หมายเลขอ้างอิง   3-8-002-21-2-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทํารายงานการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานทางผังเมือง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการจัดทํารายงานการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานทางผัง
เมืองถูกต้องและทันภายในกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การจัดทํารายงานการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานทางผังเมืองด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ประชากร สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนรายงานการศึกษาที่ถูกต้องและเสร็จทันตามกําหนด 
คูณร้อย หารด้วยจํานวนรายงานการศึกษาทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สิ่งแวดล้อม ฯลฯ จาก
หน่วยงานต่างๆ  

ระดับ 5 ผลงานจริง 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 - 99% 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 90 - 94% 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 - 89 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดบั 1 ผลงานจริง< 85 % 
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ตําแหน่ง นักผังเมือง ตําแหน่ง นักผังเมือง ((กองจัดรูปท่ีดินและปรับปรุงฟื้นฟูเมือง))  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-8-002-21-5-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทํารายงานเขตเพลิงไหม ้

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการจัดทํารายงานทุกเขตเพลิงไหม้ได้รับการ
พิจารณาทันตามเวลาที่กําหนดไว้ในกฎหมาย 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ดําเนินงานเก่ียวกับการพิจารณาเขตเขตเพลิงไหม้โดยออก
สํารวจเขตเพลิงไหม้ ศึกษาโครงข่ายคมนาคม 
การใช้ประโยนช์ท่ีดิน ข้อกําหนดทางผังเมือง รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดทําแผนที่ประกอบ เสนอความเห็น จัดเอกสาร
ประกอบการพิจารณาเข้าชี้แจงต่อคณะกรรมการ ฯ 
พิจารณาจัดทํารายงานการพิจารณา 

สูตรคํานวณ 
จํานวนรายงานทุกเขตเพลิงไหม้ท่ีเสร็จทันตามกําหนด คูณ
ร้อย หารด้วยจํานวนรายงานทุกเขตเพลิงไหม้ท้ังหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ออกสํารวจเขตเพลิงไหม้ 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 - 99% 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 90 - 94% 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 - 89 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 85 % 
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ตําแหน่ง นักผังเมือง ตําแหน่ง นักผังเมือง ((กองวางผังพัฒนาเมือง))  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-8-002-21-4-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้บริการตอบข้อหารือด้านผังเมืองแก่บุคคลภายนอก 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจให้บริการตอบข้อหารือด้านผังเมือง 
แก่บุคคลภายนอก 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ตอบข้อหารือด้านผังเมืองเมื่อมีผู้ร้องขอหารือเข้ามาที่สํานัก
ผังเมือง 

สูตรคํานวณ 
จํานวนแบบสอบถามที่ผู้ขอหารือพึงพอใจต่อการให้บริการ 
คูณร้อย หารด้วยจํานวนแบบสอบถามของผู้ขอหารือทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ทอดแบบสอบถามให้กับผู้ขอหารือ 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจรงิอยู่ระหว่าง 95 - 99% 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 90 - 94% 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 - 89 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 85 % 
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ตําแหน่ง นักผังเมือง ตําแหน่ง นักผังเมือง ((กองควบคุมทางผังเมือง))  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-8-002-21-6-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การให้บริการแนะนํา ปรึกษา ข้อกฎหมายผังเมืองแก่
หน่วยงานภายนอก 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการแนะนํา ปรึกษา ข้อ
กฎหมายผังเมืองแก่หน่วยงานภายนอก 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ให้บริการแนะนํา ปรึกษา ข้อกฎหมายผังเมืองแก่หน่วยงาน
ภายนอก 

สูตรคํานวณ 
จํานวนแบบสอบถามที่ผู้ขอหารือพึงพอใจต่อการให้บริการ 
คูณร้อย หารด้วยจํานวนแบบสอบถามของผู้ขอหารือทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ทอดแบบสอบถามให้กับผู้ขอหารือ 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 - 99% 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 90 - 94% 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 - 89 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 85 % 
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ตําแหน่ง  นักวิชาการแผนท่ีตําแหน่ง  นักวิชาการแผนท่ี  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-7-005-21-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทําแผนที่แก่หน่วยงานภายในสํานักผังเมือง และ
หน่วยงานภายนอก 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจในการจัดทําแผนที่แก่หน่วยงานภายใน
สํานักผังเมือง และหน่วยงานภายนอก 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จัดทําข้อมูลแผนที่ตามความต้องการเพ่ือให้บริการแก่
หน่วยงานภายในสํานักผังเมือง หน่วยงานภายนอก 
ประชาชน และนักศึกษา  

สูตรคํานวณ 
จํานวนแบบสอบถามที่ผู้รับบริการพึงพอใจต่อการให้บริการ 
คูณร้อย หารด้วยจํานวนแบบสอบถามของผู้รับบริการ
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ทอดแบบสอบถามให้กับผู้ขอรับบริการ 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 - 99% 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 90 - 94% 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 - 89 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 85 % 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-21-1-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ งานด้านสารบรรณ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนงานด้านสารบรรณที่ถูกต้องและทันภายใน
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
งานด้านสารบรรณโต้ตอบ ร่าง รับ-ส่งหนังสือทุกประเภท 
จําแนกหนังสือเก็บค้นเอกสารลงรับ MIS2 รายงานทุก
ประเภท 

สูตรคํานวณ จํานวนงานสารบรรณที่ถูกต้องX100 หารจํานวนงานทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สถิติปริมาณงานที่ผ่านมาจากทะเบียนคุมเลขรับ-ส่ง 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 - 99% 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 90 - 94% 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 - 89 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 85 % 
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2222. . สํานักปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-22-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตั้งฎีกาเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระยะเวลาในการตั้งฎีกาเบิกจ่ายเงนิสวัสดิการต่างๆ เมื่อได้รับ
ใบเสร็จรับเงิน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เงินสวัสดิการต่างๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
  

สูตรคํานวณ 

      ผลรวมของระยะเวลาการจัดทําฎีกาเงินสวัสดิการต่างๆ  
                      เมื่อได้รับใบเสร็จรับเงิน 
      จํานวนฎีกาเงินสวัสดิการต่างๆ ที่จัดทําในปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากวันที่ท่ีอยู่ในหน้าฎีกา (ในระบบ MIS) 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 รอ้ยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผล
งาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ  
 

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-22-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการดําเนินการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นไปตามแผน
ระยะเวลาที่กําหนด 

ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนระยะเวลาที่กําหนด หมายถึง 
ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ถึงข้ัน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เบิกจ่ายเสร็จสิ้นและถูกต้องตามระเบียบ ข้อบัญญัติ และทันตามแผน
ระยะเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 

การดําเนินการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นไปตามแผนระยะเวลาที ่   
กําหนด x 100 
 
จํานวนรายการ/กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมดที่ดําเนินการใน
ปีงบประมาณ 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบจากรายงานการจัดซื้อจัดจ้างประจําปีงบประมาณ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผล
งาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่งตําแหน่ง เจ้าพนักงาน เจ้าพนักงานธุรการธุรการ  
 

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-22-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดูแล/บํารุงรักษา/ซ่อมแซมครุภัณฑ์/ทรัพย์สินและยานพาหนะ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของครุภัณฑ์/ทรัพย์สินและยานพาหนะที่ได้รับการดูแล/
บํารุงรักษา/ซ่อมแซมตามกําหนดเวลา 

ครภุัณฑ์ ทรัพย์สิน และยานพาหนะ หมายถึง ครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน และ
ยานพาหนะที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย แต่ละกอง นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

  

สูตรคํานวณ 

ครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน และยานพาหนะที่ได้รับการดูแล/บํารุงรักษา/
ซ่อมแซมตามกําหนดเวลา   x100 
 
ครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน และยานพาหนะที่อยู่ในความรบัผิดชอบทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

บัญชีครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน และยานพาหนะที่มีการรายงานประจําปี 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 101 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 91 ถึง 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 ถึง 90 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 ถึง 80 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผล
งาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 
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2323. . สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานครสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิเคราะห์งบประมาณนักวิเคราะห์งบประมาณ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-001-23-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทําเอกสารร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายในการ
จัดทําคําขอตั้งงบประมาณของหน่วยงานเพ่ือจัดส่งให้สภา
กรุงเทพมหานครตามปฏิทินงบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของความถูกต้องของรายละเอียดเอกสารร่าง
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายในการจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณของหน่วยงานเพ่ือจัดส่งให้สภากรุงเทพมหานคร
ตามปฏิทินงบประมาณ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ข้อเท็จจริง ข้อความ และจํานวนเงินที่ผิดพลาดในการจัดทํา
ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี เพ่ือจัดทําส่งสภา
กรุงเทพมหานครในการพิจารณางบประมาณ ฯ วาระที่ 1 

สูตรคํานวณ 
จํานวนตําแหน่งที่ผิดพลาดไม่เกิน ร้อยละ 5 ต่อจํานวน
บรรทัดทั้งหมดในร่างข้อบัญญัติงบประมาณของแต่ละ
หน่วยงาน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบความผิดพลาดจากเอกสารร่างข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปี…ที่จัดส่งให้สภา
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 * ผิดพลาดน้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของจํานวนบรรทัดทั้งหมด 

ระดับ 4 *ผิดพลาดร้อยละ 5 ของจํานวนบรรทัดทั้งหมด 

ระดับ 3 
* ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ 5 ของจํานวนบรรทัดทั้งหมดแต่
ไม่เกิน 10 % 

ระดับ 2 
* ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ10 ของจํานวนบรรทัดทั้งหมดแต่
ไม่เกิน 15 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
* ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ 15 ของจํานวนบรรทัดทั้งหมดแต่
ไม่เกิน20 % 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิเคราะห์งบประมาณนักวิเคราะห์งบประมาณ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-001-23-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเสนอขออนุมัติเงินประจํางวด 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องที่เสนอขออนุมัติเงินประจํางวด
ดําเนินการแล้วเสร็จพร้อมเสนอผ่านหัวหน้าฝ่าย ฯ ภายใน
กําหนดระยะเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนหนังสือขออนุมัติเงินประจํางวดที่ดําเนินการแล้วเสร็จ
พร้อมเสนอหัวหน้าฝ่ายฯ ภายในระยะเวลา 2-4 วันทําการ 
นับแต่วันที่ได้รับหนังสือจากสํานักงานเขตจากงานธุรการกอง 

สูตรคํานวณ 

จํานวนหนังสือขออนุมัติเงนิประจํางวดดําเนินการแล้วเสร็จใน
ระยะเวลา2-4วันที่ได้รับหนังสือเสนอขออนุมัติเงินประจํางวด
จากหน่วยงานที่งานธุรการกองจัดส่งให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
งบประมาณจนถึงวันที่นําเสนอหัวหน้าฝ่ายต่อจํานวนหนังสือ
ขออนุมัติเงินประจํางวดทั้งหมดไม่เกินจํานวนร้อยละ 80 ของ
จํานวนหนังสือขออนุมัติเงินประจํางวดทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือที่เสนอขออนุมัติเงินประจํางวดทั้งหมดในรอบ
ปีงบประมาณ 

ระดับ 5 
ร้อยละ 91-100 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเงินประจํางวด
ทั้งหมด 

ระดับ 4 
ร้อยละ 81-90 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเงินประจํางวด
ทั้งหมด 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเงินประจํางวดทั้งหมด 

ระดับ 2 
ร้อยละ 71-79 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเงินประจํางวด
ทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
ต่ํากว่าร้อยละ 71 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเงินประจํางวด
ทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิเคราะห์งบประมาณนักวิเคราะห์งบประมาณ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-001-23-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเสนอขออนุมัติโอนงบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องที่เสนอขออนุมัติโอนงบประมาณ
ดําเนินการแล้วเสร็จพร้อมเสนอผ่านหัวหน้าฝ่าย ฯ ภายใน
กําหนดระยะเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

จํานวนหนังสือขออนุมัติโอนงบประมาณที่ดําเนินการแล้ว
เสร็จพร้อมเสนอหัวหน้าฝ่ายฯ ภายในระยะเวลา 7-10 วันทํา
การ นับแต่วันที่ได้รับหนังสือจากสํานักงานเขตจากงาน
ธุรการกอง 

สูตรคํานวณ 

จํานวนหนังสือขออนุมัติโอนงบประมาณดําเนินการแล้วเสร็จ
ในระยะเวลา7-10วันที่ได้รับหนังสือเสนอขออนุมัติโอน
งบประมาณจากหน่วยงานที่งานธุรการกองจัดส่งให้เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์งบประมาณจนถึงวันที่นําเสนอหัวหน้าฝ่ายฯ ต่อ
จํานวนหนังสือขออนุมัติโอนงบประมาณทั้งหมดไม่เกิน
จํานวนร้อยละ 80 ของจํานวนหนังสือขออนุมัติโอน
งบประมาณทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือที่เสนอขออนุมัติโอนงบประมาณทั้งหมดในรอบ
ปีงบประมาณ 

ระดับ 5 
ร้อยละ 91-100 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติโอนงบประมาณ
ทั้งหมด 

ระดับ 4 
ร้อยละ 81-90 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติโอนงบประมาณ
ทั้งหมด 

ระดับ 3 
ร้อยละ 80 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติโอนงบประมาณ
ทั้งหมด 

ระดับ 2 
ร้อยละ 71-79 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติโอนงบประมาณ
ทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
ต่ํากว่าร้อยละ 71 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติโอน
งบประมาณทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิเคราะห์งบประมาณวิเคราะห์งบประมาณ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-001-23-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องที่เสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดําเนินการแล้วเสร็จพร้อมเสนอผ่านหัวหน้าฝ่าย 
ฯ ภายในกําหนดระยะเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

จํานวนหนังสือขออนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณที่
ดําเนินการแล้วเสร็จพร้อมเสนอหัวหน้าฝ่ายฯภายใน
ระยะเวลา 7-10 วันทําการ นับแต่วันที่ได้รับหนังสือจาก
สํานักงานเขตจากงานธุรการกอง  

สูตรคํานวณ 

จํานวนหนังสือขออนุมัติเงินประจํางวดดําเนินการแล้วเสร็จใน
ระยะเวลา7-10วันที่ได้รับหนังสอืเสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณจากหน่วยงานที่งานธุรการกองจัดส่งให้เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์งบประมาณจนถึงวันที่นําเสนอหัวหน้าฝ่ายต่อ
จํานวนหนังสือขออนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณทั้งหมดไม่
เกินจํานวนร้อยละ 80 ของจํานวนหนังสือขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือที่เสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณทั้งหมดใน
รอบปีงบประมาณ 

ระดับ 5 
ร้อยละ 91-100 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณทั้งหมด 

ระดับ 4 
ร้อยละ 81-90 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณทั้งหมด 

ระดับ 3 
ร้อยละ 80 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัตเิปลี่ยนแปลง
งบประมาณทั้งหมด 

ระดับ 2 
ร้อยละ 71-79 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
ต่ํากว่าร้อยละ 71 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
ทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิเคราะห์งบประมาณวิเคราะห์งบประมาณ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-001-23-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การใหคํ้าปรึกษา แนะนําด้านงบประมาณแก่หน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจที่หน่วยงานได้รับคําปรึกษา 
แนะนําจากเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

หน่วยงานแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณที่ประสานงานในการให้
คําปรึกษา แนะนําเก่ียวกับวิธีการงบประมาณเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณของหน่วยงาน
โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณตอบแบบแสดง
ความพึงพอใจจํานวน 24-40 คน จากทุกกอง งาน ภายใน
หน่วยงาน  

สูตรคํานวณ 

กําหนดให้ระดับค่าความพึงพอใจมากที่สุดมีค่า = 4 ,พึงพอใจ
มาก = 3 ,พึงพอใจปานกลาง = 2 และพึงพอใจน้อย = 1                                                                                       
วิธีคํานวณ 1. นําระดับค่าพึงพอใจที่หน่วยงานตอบแบบแสดง
ความคิดเห็นมารวมกัน  2. นําจํานวนผู้ตอบแบบแสดงความ
คิดเห็นมาหารผลรวมในข้อ 1. 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบแสดงความคิดเห็นที่กองวิชาการและแผนงาน สํานัก
งบประมาณกรุงเทพมหานครจัดทําและให้หนว่ยงานแสดง
ความคิดเห็นและส่งกลับมาที่สํานักงบประมาณฯเพ่ือประเมิน
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 5 
ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่หน่วยงานมีต่อเจ้าหน้าที่
งบประมาณอยู่ในระดับสูงกว่า 2.75 

ระดับ 4 
ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่หน่วยงานมีต่อเจ้าหน้าที่
งบประมาณอยู่ในระดับ 2.1 - 2.74 

ระดับ 3 
ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่หน่วยงานมีต่อเจ้าหน้าที่
งบประมาณอยู่ในระดับ 2.0 - 1.75 

ระดับ 2 
ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่หน่วยงานมีต่อเจ้าหน้าที่
งบประมาณอยู่ในระดับ 1.74 - 1.1 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่หนว่ยงานมีต่อเจ้าหน้าที่
งบประมาณอยู่ในระดับต่ํากว่า 1.1 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิเคราะห์งบประมาณ วิเคราะห์งบประมาณ ((หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-001-23-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

การตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการจัดทํารายละเอียดเอกสารร่าง
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายในการจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณของหน่วยงานเพ่ือจัดส่งให้สภากรุงเทพมหานคร 

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของความถูกต้องของรายละเอียดเอกสารร่าง
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายในการจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณของหน่วยงานเพ่ือจัดส่งให้สภากรุงเทพมหานคร
ตามปฏิทินงบประมาณเฉลี่ยรวมของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
งบประมาณในสังกัดฝ่ายวิเคราะห์ฯ… 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ข้อเท็จจริง ข้อความ และจํานวนเงินที่ผิดพลาดในการจัดทํา
ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี เพ่ือจัดทําส่งสภา
กรุงเทพมหานครในการพิจารณางบประมาณ ฯ วาระที่ 1 
ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณทุกคนในฝ่ายวิเคราะห์
งบประมาณ… 

สูตรคํานวณ 

1.จํานวนตําแหน่งที่ผิดพลาดไม่เกิน ร้อยละ5 ต่อจํานวนบรรทัด
ทั้งหมดในร่างข้อบัญญัติงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน                                                                              
2. หาค่าเฉลี่ยของฝ่ายวิเคราะห์งบประมาณ…โดยนําผลรวมของ
ตัวชี้วัดร้อยละความถูกต้องฯของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯทุกคนใน
สังกัด แล้วหารด้วยจํานวนเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ตรวจสอบความผิดพลาดจากเอกสารร่างข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปี…ที่จัดส่งให้สภา
กรุงเทพมหานครของทุกหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแลของฝ่ายวิเคราะห์งบประมาณ 

ระดับ 5 
* ผิดพลาดน้อยกว่าร้อยละ 5 ของจํานวนค่าเฉลี่ยความ
ผิดพลาดของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯทั้งหมด 

ระดับ 4 
* ผิดพลาดร้อยละ 5 ของจํานวนจํานวนค่าเฉลี่ยความ
ผิดพลาดของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯทั้งหมด 

ระดับ 3 
* ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ 5 ของจํานวนค่าเฉลี่ยฯทั้งหมดแต่
ไม่เกิน 10 % 

ระดับ 2 
* ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ10 ของจํานวนค่าเฉลี่ยฯทั้งหมด
แต่ไม่เกิน 15 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
* ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ 15 ของจํานวนค่าเฉลี่ยฯทั้งหมด
แต่ไม่เกิน20 % 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิเคราะห์งบประมาณ วิเคราะห์งบประมาณ ((หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-001-23-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการที่เสนอขออนุมัติเงินประจํางวด 

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของจํานวนเรื่องที่เสนอขออนุมัติเงินประจํางวด
ดําเนินการแล้วเสร็จพร้อมเสนอผ่านหัวหน้าฝ่าย ฯ ภายใน
กําหนดระยะเวลาเฉลี่ยรวมของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
งบประมาณในสังกัดฝ่ายวิเคราะห์ฯ.. 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

จํานวนหนังสือขออนุมัติเงินประจํางวดที่ดําเนินการแล้วเสร็จ
พร้อมเสนอหัวหน้าฝ่ายฯ ภายในระยะเวลา 2-4 วันทําการ 
นับแต่วันที่ได้รับหนังสือจากสํานักงานเขตจากงานธุรการกอง 
ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณทุกคนในสังกัดฝ่าย
วิเคราะห์ฯ… 

สูตรคํานวณ 

1. จํานวนหนังสือขออนุมัติเงินประจํางวดดําเนินการแล้ว
เสร็จในระยะเวลา2-4วันที่ได้รับหนังสือเสนอขออนุมัติเงิน
ประจํางวดจากหน่วยงานที่งานธรุการกองจัดส่งให้เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์งบประมาณจนถึงวันที่นําเสนอหัวหน้าฝ่ายต่อ
จํานวนหนังสือขออนุมัติเงินประจํางวดทั้งหมด        2. หา
ค่าเฉลี่ยของฝ่ายวิเคราะห์งบประมาณ…โดยนําผลรวมของ
ตัวชี้วัดในข้อ 1 ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯทุกคนในสังกัด แล้ว
หารด้วยจํานวนเจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์ฯ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือที่เสนอขออนุมัติเงินประจํางวดทั้งหมดในรอบ
ปีงบประมาณ 

ระดับ 5 
ร้อยละ 91-100 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเงินประจํางวด
เฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ฯทั้งหมดในสังกัด… 

ระดับ 4 
ร้อยละ 81-90 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเงินประจํางวด
เฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ฯทั้งหมดในสังกัด… 

ระดับ 3 
ร้อยละ 80 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเงินประจํางวดเฉลี่ย
ของเจ้าหน้าที่ฯทั้งหมดในสังกัด… 

ระดับ 2 
ร้อยละ 71-79 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเงินประจํางวด
เฉลีย่ของเจ้าหน้าที่ฯทั้งหมดในสังกัด… 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
ต่ํากว่าร้อยละ 71 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเงินประจํางวด
เฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในสังกัด… 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิเคราะห์งบประมาณ วิเคราะห์งบประมาณ ((หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-001-23-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบ กํากับ ดแูลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการเสนอขออนุมัติโอนงบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของจํานวนเรื่องที่เสนอขออนุมัติโอนงบประมาณ
ดําเนินการแล้วเสร็จพร้อมเสนอผ่านหัวหน้าฝ่าย ฯ ภายใน
กําหนดระยะเวลาเฉลี่ยรวมของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
งบประมาณในสังกัดฝ่ายวิเคราะห์ฯ… 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

จํานวนหนังสือขออนุมัติโอนงบประมาณที่ดําเนินการแล้ว
เสร็จพร้อมเสนอหัวหน้าฝ่ายฯ ภายในระยะเวลา 7-10 วันทํา
การ นับแต่วันที่ได้รับหนังสือจากสํานักงานเขตจากงาน
ธุรการกอง ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณทุกคนใน
สังกัดฝ่ายวิเคราะห์ฯ… 

สูตรคํานวณ 

1. จํานวนหนังสือขออนุมัติโอนงบประมาณดําเนินการแล้ว
เสร็จในระยะเวลา7-10วันที่ได้รับหนังสือเสนอขออนุมัติโอน
งบประมาณจากหน่วยงานที่งานธุรการกองจัดส่งให้เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์งบประมาณจนถึงวันที่นําเสนอหัวหน้าฝ่ายฯ ต่อ
จํานวนหนังสือขออนุมัติโอนงบประมาณทั้งหมด     2. หา
ค่าเฉลี่ยของฝ่ายวิเคราะห์งบประมาณ…โดยนําผลรวมของ
ตัวชี้วัดในข้อ 1 ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯทุกคนในสังกัด แล้ว
หารด้วยจํานวนเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือที่เสนอขออนุมัติโอนงบประมาณทั้งหมดในรอบ
ปีงบประมาณ 

ระดับ 5 
ร้อยละ 91-100 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติโอนงบประมาณ
เฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในสังกัด 

ระดับ 4 
ร้อยละ 81-90 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติโอนงบประมาณ
เฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในสังกัด 

ระดับ 3 
ร้อยละ 80 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติโอนงบประมาณเฉลี่ย
ของเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในสังกัด 

ระดับ 2 
ร้อยละ 71-79 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติโอนงบประมาณ
เฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในสังกัด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
ต่ํากว่าร้อยละ 71 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติโอน
งบประมาณเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในสังกัด 
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ตําแหน่งตําแหน่ง  นักนักวิเคราะห์งบประมาณ วิเคราะห์งบประมาณ ((หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-001-23-(9) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการเสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของจํานวนเรื่องที่เสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดําเนนิการแล้วเสร็จพร้อมเสนอผ่านหัวหน้าฝ่าย 
ฯ ภายในกําหนดระยะเวลาเฉลี่ยรวมของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
งบประมาณในสังกัดฝ่ายวิเคราะห์ฯ… 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

จํานวนหนังสือขออนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณที่
ดําเนินการแล้วเสร็จพร้อมเสนอหัวหน้าฝ่ายฯภายใน
ระยะเวลา 7-10 วันทําการ นับแต่วันที่ได้รับหนังสือจาก
สํานักงานเขตจากงานธุรการกอง ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
งบประมาณทุกคนในสังกัดฝ่ายวิเคราะห์ฯ… 

สูตรคํานวณ 

1. จํานวนหนังสือขออนุมัติเงินประจํางวดดําเนินการแล้ว
เสร็จในระยะเวลา7-10วันที่ได้รับหนังสือเสนอขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณจากหน่วยงานที่งานธุรการกอง
จัดส่งให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณจนถึงวันที่นําเสนอ
หัวหน้าฝ่ายต่อจํานวนหนังสือขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณทั้งหมด                                                                                                         
2. หาค่าเฉลี่ยของฝ่ายวิเคราะห์งบประมาณ…โดยนําผลรวม
ของตัวชี้วัดในข้อ 1 ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯทุกคนในสังกัด 
แล้วหารด้วยจํานวนเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ฯ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือที่เสนอขออนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณทั้งหมดใน
รอบปีงบประมาณ 

ระดับ 5 
ร้อยละ 91-100 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณเฉลี่ยของจนท.ทั้งหมด 

ระดับ 4 
ร้อยละ 81-90 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณเฉลี่ยของ จนท.ทั้งหมด 

ระดับ 3 
ร้อยละ 80 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติปลี่ยนแปลง
งบประมาณของ จนท.ทั้งหมด 

ระดับ 2 
ร้อยละ 71-79 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณของ จนท.ทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
ต่ํากว่าร้อยละ 71 ของจํานวนเรื่องที่ขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
ของ จนท.ทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิเคราะห์งบประมาณ วิเคราะห์งบประมาณ ((หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-2-001-23-(10) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการให้คําปรึกษา แนะนํา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจที่หน่วยงานได้รับคําปรึกษา 
แนะนําจากเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณในสังกัดฝ่าย
วิเคราะห์ฯ… 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

หน่วยงานแสดงความคดิเห็นในการปฏิบัตหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์งบประมาณท่ีประสานงานในการให้คําปรึกษา แนะนํา
เกี่ยวกับวิธีการงบประมาณเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ด้านงบประมาณของหน่วยงานโดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้าน
งบประมาณตอบแบบแสดงความพึงพอใจจํานวน 24-40 คน จากทุก
กอง งาน ภายในหน่วยงาน ของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ฯทุกคนในสังกัด
ฝ่ายวิเคราะหฯ์... 

สูตรคํานวณ 

กําหนดให้ระดับค่าความพึงพอใจมากท่ีสุดมีค่า = 4 ,พึงพอใจมาก = 
3 ,พึงพอใจปานกลาง = 2 และพึงพอใจน้อย = 1                                                  
วิธีคํานวณ 1. นําระดับค่าพึงพอใจท่ีหน่วยงานตอบแบบแสดงความ
คิดเห็นมารวมกัน  
2. นําจํานวนผู้ตอบแบบแสดงความคิดเห็นมาหารผลรวมในข้อ 1.                                     
3. นําผลรวมของค่าท่ีได้ในข้อ 2 ของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ทุกคนใน
สังกัด หารด้วย จํานวนเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ในสังกัด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบแสดงความคดิเห็นท่ีกองวิชาการและแผนงาน สํานักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครจดัทําและให้หนว่ยงานแสดงความคดิเห็นและ
ส่งกลับมาท่ีสํานักงบประมาณฯเพ่ือประเมินระดบัความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ทุกคนในสังกดั 

ระดับ 5 
ระดับคา่เฉลีย่ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานมีต่อเจ้าหน้าท่ีงบประมาณทุก
คนท่ีอยู่ในสังกัดฝ่ายวเิคราะห์ฯ...อยู่ในระดับสูงกว่า 2.75 

ระดับ 4 ระดับคา่เฉลีย่ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานมีต่อเจ้าหน้าท่ีงบประมาณทุก
คนท่ีอยู่ในสังกัดฝ่ายวเิคราะห์ฯ...อยู่ในระดับ 2.1 - 2.74 

ระดับ 3 ระดับคา่เฉลีย่ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานมีต่อเจ้าหน้าท่ีงบประมาณทุก
คนท่ีอยู่ในสังกัดฝ่ายวเิคราะห์ฯ...อยู่ในระดับ 2.0 - 1.75 

ระดับ 2 ระดับคา่เฉลีย่ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานมตี่อเจ้าหน้าท่ีงบประมาณทุก
คนท่ีอยู่ในสังกัดฝ่ายวเิคราะห์ฯ...อยู่ในระดับ 1.74 - 1.1 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ระดับคา่เฉลีย่ความพึงพอใจท่ีหน่วยงานมีต่อเจ้าหน้าท่ีงบประมาณทุก
คนท่ีอยู่ในสังกัดฝ่ายวเิคราะห์ฯ...อยู่ในระดับต่าํกว่า 1.1 
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2244..  สํานักยุทธศาสตร์และประเมินสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลผล  
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ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-24-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ(ระดับกรุงเทพมหานคร/หน่วยงาน 
รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล)/
แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร/แผนพัฒนา/แผนยุทธศาสตร์
ซึ่งดําเนินการโดยสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล (ดําเนนิการ
เอง/จ้างที่ปรึกษา)   

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนแผนที่จัดทําแล้วเสร็จ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

-แผน หมายถึง แผนปฏิบัติราชการ (ระดับกรุงเทพมหานคร/
หน่วยงาน รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของสํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล)/แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร/แผนพัฒนา/
แผนยุทธศาสตร์ซึ่งดําเนินการโดยสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
(ดําเนนิการเอง/จ้างที่ปรึกษา)   

สูตรคํานวณ 
จํานวนของแผนที่จัดทําแล้วเสร็จตามกระบวนการที่กําหนด / 
จํานวนของแผนที่ต้องจัดทําทั้งหมด x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการรวบรวมเอกสารในการจัดทําแผนใน
ภาพรวม และกองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม กอง
ยุทธศาสตร์สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองยุทธศาสตร์
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ การเงินและการ
คลัง รวบรวมเอกสารต่างๆ ในส่วนที่รับผิดชอบ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 95 - 99 

ระดับ 3 ร้อยละ 90 - 94 

ระดับ 2 ร้อยละ 85 - 89 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 85  
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ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-24-(2) 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
การให้การสนับสนุน/ประสานงานเพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร/ให้
คําปรึกษาแนะนําต่างๆเก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการรายปี
หรือระยะ 4 ปี ของหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหก้ารสนับสนุน/
ประสานงาน/ให้คําปรึกษาแนะนําต่างๆเก่ียวกับการจัดทําแผน
แผนปฏิบัติราชการรายปีหรือระยะ 4 ปี ของหน่วยงานของ
เจ้าหน้าที่สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

-แผนปฏิบัติราชการ หมายถึงแผนปฏิบัติราชการรายปีหรือระยะ 4 
ปี ของหน่วยงาน ได้แก่ สํานัก สํานักงาน สํานักงานเขต ส่วน
ราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
-การสนับสนุน หมายถึง การที่ผู้แทน/เจ้าหน้าที่ของสํานัก
ยุทธศาสตร์และประเมินได้ประสานงานเพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร/ให้
คําปรึกษาแนะนําต่างๆเก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการรายปี
หรือระยะ 4 ปี ของหน่วยงาน 
- ผู้รับบริการ หมายถึง ตัวแทนจากสํานัก สํานักงาน สํานักงานเขต 
ส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับการสนับสนุน/
ประสานงาน/แนะนําในการจัดทําแผนฯ จากสํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมิน 

สูตรคํานวณ 
ระดับความพึงพอใจ = ผลรวมของคะแนนระดับความพึงพอใจ 
                                               ที่ได้รับ 
                                   จํานวนผู้ตอบแบบประเมิน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจฯ 
2. ทอดแบบสํารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 
3. รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ 
การใหก้ารสนับสนุน/ประสานงาน/ให้คําปรึกษาแนะนําต่างๆ
เก่ียวกับการจัดทําแผนแผนปฏิบัติราชการรายปีหรือระยะ 4 ปี 
ของหน่วยงานของเจ้าหน้าที่สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

ระดับ 5 มากที่สุด (4.21 – 5.00) 

ระดับ 4 มาก (3.41 – 4.20) 

ระดับ 3 ปานกลาง (2.61 – 3.40) 

ระดับ 2 น้อย (1.81 – 2.60) 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยที่สุด (1.00 – 1.80) 
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ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-24-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การผลักดันโครงการตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครไปสูก่าร
ปฏิบัต ิ

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนโครงการตามนโยบายของผู้บริหาร กทม. ได้รับการ
ผลักดันไปสู่การปฏิบัต ิ

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

-โครงการ หมายถึง ภารกิจ/งานท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือดําเนินการโดยระบุ
ผู้รับผิดชอบ (หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี) หลักการเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดความสําเรจ็ ผลประโยชน์ท่ีได้รับ และระยะเวลาเริ่มต้น
และแล้วเสร็จ (เป็นอย่างน้อย) 
-โครงการตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร (กทม.) หมายถึง 
โครงการท่ีจดัทําข้ึนเพ่ือดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายของนโยบายผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ดา้นสุขภาพ เป็นต้น  
-การผลักดันไปสู่การปฏิบัต ิหมายถึงการแนะนําใหห้น่วยงานในสังกดั
กรุงเทพมหานครจดัทําโครงการเพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของ
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและบรรจุไว้ในแผนปฏิบตัริาชการ
ประจําปีของหน่วยงาน รวมท้ังใหห้น่วยงานนําโครงการดังกล่าวไปจดัทําคํา
ขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินการและ/หรือการประสานงานใหส้ํานกั
งบประมาณกรุงเทพมหานครจดัสรรงบประมาณให้โครงการตามนโยบาย
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

สูตรคํานวณ 
จํานวนของโครงการตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในความ
รับผิดชอบท่ีสามารถผลักดันให้ไปสู่การปฏิบัตไิด/้จํานวนของโครงการตาม
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครท้ังหมดในความรับผิดชอบ x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม 
กองยุทธศาสตรส์าธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองยุทธศาสตรส์าธารณปูโภค
พ้ืนฐาน กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ การเงินและการคลงั รวบรวมโครงการ
ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในการ
ประสานงานกับหน่วยงานในความรับผิดชอบ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 95 - 99 

ระดับ 3 ร้อยละ 90 - 94 

ระดับ 2 ร้อยละ 85 - 89 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 85  

  
  
  



- 303 - 
 

ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-24-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ กทม. 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัตริาชการ กทม. ได้รับ
การติดตามและประเมินผล 

นยิาม/คําอธิบายความหมาย 

-โครงการ หมายถึง ภารกิจ/งานท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือดําเนินการโดยระบุ
ผู้รับผิดชอบ (หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี) หลักการเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดความสําเรจ็ ผลประโยชน์ท่ีได้รับ และระยะเวลาเริ่มต้น
และแล้วเสร็จ (เป็นอย่างน้อย) 
-โครงการตามแผนปฏิบัตริาชการ กทม. หมายถึง โครงการท่ีจดัทําข้ึนเพ่ือ
ดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของแผนปฏิบตัิราชการประจําปี
ของกรุงเทพมหานคร(กทม.) โดยให้กําหนด/แยกจากโครงการตามนโยบาย
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้ชัดเจน 
-การติดตาม หมายถึงการตดิตามการดําเนินโครงการ/กิจกรรมเป็นระยะๆ 
เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า/ผลสมัฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ/กจิกรรม 
อาจติดตาม โดยผ่านโปรแกรม Dailyplans  หรือเจ้าหน้าท่ีประสาน
หน่วยงาน (ผ่านเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ) หรือการทําหนังสือถึงหน่วยงาน 
-การประเมินผล หมายถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ของโครงการ/
กิจกรรมท่ีดําเนินการไดจ้ริงกับวัตถุประสงค์และเปา้หมายท่ีกําหนดไว้ใน
โครงการ/กิจกรรม 

สูตรคํานวณ 
จํานวนของโครงการ หรือกิจกรรมซึ่งได้รับการดําเนินการติดตามและ
ประเมินผล / จํานวนของโครงการ หรือกิจกรรมซึ่งต้องได้รับการดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลท้ังหมด (ในความรับผิดชอบ) x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม 
กองยุทธศาสตรส์าธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองยุทธศาสตรส์าธารณปูโภค
พ้ืนฐาน กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ การเงินและการคลัง รวบรวมเอกสาร
โครงการ/กิจกรรม และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตามประเมินผลและ/
หรือการประสานงานกับหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 95 - 99 

ระดับ 3 ร้อยละ 90 - 94 

ระดับ 2 ร้อยละ 85 - 89 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 85  

  
  



- 304 - 
 

ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-24-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายของผู้บรหิาร 
กทม. 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายของผู้บริหาร กทม. ได้รับ
การติดตามและประเมินผล 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

-โครงการ หมายถึง ภารกิจ/งานท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือดําเนินการโดยระบุ
ผู้รับผิดชอบ (หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี) หลักการเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดความสําเรจ็ ผลประโยชน์ท่ีได้รับ และระยะเวลาเริ่มต้น
และแล้วเสร็จ (เป็นอย่างน้อย) 
-โครงการตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร(กทม.) หมายถึง 
โครงการท่ีจดัทําข้ึนเพ่ือดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายของนโยบายผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ดา้นสุขภาพ เป็นต้น  
-การติดตาม หมายถึงการตดิตามการดําเนินโครงการ/กิจกรรมเป็นระยะๆ 
เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า/ผลสมัฤทธิ์ของการดําเนินโครงการ/กจิกรรม 
อาจติดตาม โดยผ่านโปรแกรม Dailyplans  หรือเจ้าหน้าท่ีประสาน
หน่วยงาน (ผ่านเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ) หรือการทําหนังสือถึงหน่วยงาน 
-การประเมินผล หมายถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ของโครงการ/
กิจกรรมท่ีดําเนินการไดจ้ริงกับวัตถุประสงค์และเปา้หมายท่ีกําหนดไว้ใน
โครงการ/กิจกรรม 

สูตรคํานวณ 
จํานวนของโครงการ หรือกิจกรรมซึ่งได้รับการดําเนินการติดตามและ
ประเมินผล / จํานวนของโครงการ หรือกิจกรรมซึ่งต้องได้รับการดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลท้ังหมด (ในความรับผิดชอบ) x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์และสังคม 
กองยุทธศาสตรส์าธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองยุทธศาสตรส์าธารณปูโภค
พ้ืนฐาน กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ การเงินและการคลัง รวบรวมเอกสาร
โครงการ/กิจกรรม และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตามประเมินผลและ/
หรือการประสานงานกับหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 95 - 99 

ระดับ 3 ร้อยละ 90 - 94 

ระดับ 2 ร้อยละ 85 - 89 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 85  

  
  
  



- 305 - 
 

ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และแผน   
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-24-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับงานด้านนโยบายและแผน 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งในการให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับงานด้านนโยบาย
และแผน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

-การให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับงานด้านนโยบายและแผน 
หมายถึง การสนทนาของคนสองคนหรือมากกว่าที่มีจุดมุ่งหมายซึ่ง
เก่ียวข้องกับงานด้านนโยบายและแผน โดยเจ้าหน้าที่หนึ่งคนควร
ให้คําปรึกษาแก่ผู้ขอรับคําปรึกษาจํานวน 20 ครั้งต่อปี 
 

สูตรคํานวณ 
นับจํานวนครั้งของการให้คําปรึกษาแนะนําแก่เจ้าหน้าที/่บุคลากร/
ประชาชนทั่วไปเก่ียวกับงานด้านนโยบายและแผน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์
และสังคม กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กอง
ยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ 
การเงินและการคลัง รวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้อง/การบันทึกสถิติ
ของการให้คําปรึกษาแนะนํา 

ระดับ 5 20 ครั้งข้ึนไปต่อปี 

ระดับ 4 15 – 19 ครั้งต่อปี 

ระดับ 3 10 – 14 ครั้งต่อปี 

ระดับ 2 5 – 9 ครั้งต่อปี 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 5 ครั้งต่อป ี 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 306 - 
 

ตําแหน่ง นักวิเครตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน าะห์นโยบายและแผน   
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-24-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การศึกษา และค้นหาข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานด้านนโยบายและ
แผน 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนชั่วโมง/สัปดาห์ท่ีใช้ในศึกษา/ค้นหาข้อมูลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

-การศึกษา หมายถึงการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความรู้หรือทักษะในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน อาจจะโดยวิธีการอ่าน ฟังการ
บรรยาย การพูดคุย สนทนา เขียนบทความ ทําวิจัย เป็นต้น  
-การค้นหาข้อมูล หมายถึงหารายละเอียดของข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน อาจจะโดยวิธีการประสาน 
ขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง/การรวบรวมข้อมูลจากสิ่งพิมพ์ 
(หนังสือ ตํารา รายงาน ผลการวิจัย หนังสือพิมพ์ เอกสาร
ประกอบการบรรยาย) /อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
-เจ้าหน้าที่ควรมกีารศึกษา ค้นหาข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานด้าน
นโยบายและแผนเฉลี่ยคนละไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  

สูตรคํานวณ นับจํานวนระยะเวลาที่ดําเนินเป็นชั่วโมงต่อสัปดาห์ (โดยเฉลี่ย) 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์
และสังคม กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กอง
ยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ 
การเงินและการคลัง รวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้อง/เอกสารแสดง
หลักฐานการดําเนินการเรื่องดังกล่าว (การศึกษา/ค้นหาข้อมูล) 
อาจจะโดยการแสดงผลการวิเคราะห/์การจัดรายงานอัน
เนื่องมาจากการศึกษา/ใช้ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า 

ระดับ 5 เฉลี่ย 48 ชั่วโมงข้ึนไปต่อปี 

ระดับ 4 เฉลี่ย 47 ชั่วโมงต่อปี 

ระดับ 3 เฉลี่ย 46 ชั่วโมงต่อปี 

ระดับ 2 เฉลี่ย 45 ชั่วโมงต่อปี 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 เฉลี่ยน้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อปี  
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ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-24-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การเข้าร่วมประชุมในเรื่องทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน
นโยบายและแผน 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมในเรื่องทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ด้านนโยบายและแผน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

- การเข้าร่วมประชุมในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน
นโยบายและแผน หมายถึง การเข้าร่วมประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติ
ในเรื่องทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผนกับ
เจ้าหน้าที/่ผู้เก่ียวข้องภายในหน่วยงานหรือหน่วยงานอ่ืน 
- เจ้าหน้าที่หนึ่งคนควรมเีข้าร่วมประชุมในเรื่องทีเ่ก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 

สูตรคํานวณ นับจํานวนครั้งของการเข้าร่วมประชุมและจัดทํารายงาน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ กองยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์
และสังคม กองยุทธศาสตร์สาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม กอง
ยุทธศาสตร์สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน กองยุทธศาสตร์เศรษฐกิจ 
การเงินและการคลัง รวบรวมหนังสือเชิญประชุม/เอกสารที่
เก่ียวข้องและรายงาน 

ระดับ 5 3 ครั้งต่อปี และสามารถจัดทํารายงานครบทุกครั้ง 

ระดับ 4 3 ครั้งต่อปี 

ระดับ 3 2 ครั้งต่อปี และสามารถจัดทํารายงานครบทุกครั้ง 

ระดับ 2 1 ครั้งต่อปี และจัดทํารายงาน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 1 ครั้งต่อปี 
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ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-010-24-(1) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การพัฒนา และปรับปรุงระบบสารสนเทศหลัก 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของความสําเร็จในการพัฒนา ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศหลัก 
ความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศหลักมี
ข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
1. ขออนุมัติโครงการ  ร้อยละ 5 
2. จัดทําขอบเขตของงาน (TOR) ร้อยละ 20 
3. ขออนุมัติ TOR ร้อยละ 5 
4. ดําเนินการจดัหา ร้อยละ 10 
5. ขออนุมัติจ้าง ร้อยละ 10 
6. จัดทําและลงนามสัญญา ร้อยละ 10 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

รวมทั้งสิ้น ร้อยละ 100 

สูตรคํานวณ 

ผลรวมของร้อยละความสําเร็จในแต่ละข้ันตอนของการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศหลักที่สามารถ
ดําเนินการได้ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลักฐานได้ 

จากเอกสารหลักฐานที่ดําเนินการตามข้ันตอนต่างๆ 

ระดับ 5  ร้อยละ 100 
ระดับ 4  ร้อยละ 95 - 99 
ระดับ 3  ร้อยละ 90 - 94 
ระดับ 2  ร้อยละ 85 - 89 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 85 
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ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-010-24-(2) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระยะเวลาที่ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง ไม่เกิน 9 
ชั่วโมง/เดือน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์ของระบบสารสนเทศหลัก 
ที่ขัดข้อง ไม่สามารถใช้งานได้โดยเฉลี่ยเดือนละไม่เกิน 9 
ชั่วโมง 

สูตรคํานวณ 
      εจํานวนระยะเวลาที่เครื่องขัดข้องทั้งปี 
                             12 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลักฐานได้ 

จาก log file ของเครื่อง 

ระดับ 5 ไม่เกิน 9 ชั่วโมง/เดือน 
ระดับ 4 9+ ชั่วโมง - 10 ชั่วโมง/เดือน 
ระดับ 3 10+ ชั่วโมง - 11 ชั่วโมง/เดือน 
ระดับ 2 11+ ชั่วโมง - 12 ชั่วโมง/เดือน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 12+ ชั่วโมง/เดือน 
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ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ วเตอร์   
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-010-24-(3) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การบํารุงรักษา แบบ Preventive H/W 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งที่ให้บริการบํารุงรักษา แบบ Preventive 
H/W 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การบํารุงรักษาแบบ Preventive คือ เป็นการ
บํารุงรักษาป้องกันการหยุดทํางานของ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยจัดเจ้าหน้าที่ออกไปตรวจสอบ
เบื้องต้น ได้แก่ เช็คไวรัส 
SCANDISK ที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครอย่างน้อย 
3 เดือน/1 ครั้ง 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งที่ให้บริการบํารุงรักษา แบบ Preventive 
H/W 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลกัฐานได้ 

จากแบบฟอร์มการออกให้บริการของเจ้าหน้าที่สํานัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล 

ระดับ 5 1 ครั้ง / 3 เดือน 
ระดับ 4 1 ครั้ง / 4 เดือน 
ระดับ 3 1 ครั้ง / 5 เดือน 
ระดับ 2 1 ครั้ง / 6 เดือน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 1 ครั้ง / 7 เดือน 
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ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-010-24-(4) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้บริการให้คําปรึกษาด้าน Application 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนครั้งที่ให้บริการให้คําปรึกษาด้าน Application 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

- เมื่อผู้ใช้โปรแกรมประยุกต์หลักเกิดปัญหาในการใช้
งานแล้วมีหนังสือโทรศัพท์ หรือมาหาด้วยตนเอง เพ่ือให้
สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลให้คําปรึกษา 
- เจ้าหน้าที่ 1 คน ควรให้บริการให้คําปรึกษาด้าน 
Applicationไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 

สูตรคํานวณ 

       εจํานวนครั้งที่ให้บริการให้คําปรึกษา 
               ด้าน Applicationทั้งปี 
                             12 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลักฐานได้ 

จากรายงานประจําสัปดาห์ของเจ้าหน้าที่ 

ระดับ 5  เฉลี่ย 5 ครั้งข้ึนไปต่อเดือน 
ระดับ 4  เฉลี่ย 4 ครั้งต่อเดือน 
ระดับ 3  เฉลี่ย 3 ครั้งต่อเดือน 
ระดับ 2  เฉลี่ย 2 ครั้งต่อเดือน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  เฉลี่ยน้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน 
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ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-010-24-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้บริการคําปรึกษาด้าน Application 

ชื่อตัวชี้วัด 
รอ้ยละความสําเร็จในการให้บริการคําปรึกษาด้าน 
Application 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

เมื่อผู้ใช้โปรแกรมประยุกต์หลักเกิดปัญหาในการใช้งาน
แล้วมีหนังสือ โทรศัพท์ หรือ มาหาด้วยตนเอง และ
เจ้าหน้าที่สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้ดําเนินการ
แก้ไขปัญหาการใช้งานได้แล้วเสร็จตามที่แจ้ง 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่แก้ไขแล้วเสร็จ x 100 

จํานวนเรื่องที่แจ้งปัญหาการใช้งานที่รับทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลักฐานได้ 

จากรายงานประจําสัปดาห์ของเจ้าหน้าที่ 

ระดับ 5 ร้อยละ 95 ข้ึนไป 
ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 94 
ระดับ 3 ร้อยละ 85 - 89 
ระดับ 2 ร้อยละ 80 - 84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์   

  
หมายเลขอ้างอิง  3-1-010-24-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การประมวลผลข้อมูล 

ชื่อตัวชี้วัด 
การดําเนินการประมวลผลข้อมลูจากระบบสารสนเทศ
หลักและจัดทํารายงานไดแ้ล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การประมวลผลข้อมูล
จากระบบสารสนเทศหลัก เข้าสู่ระบบสารสนเทศ
ระดับบริหาร เช่น BMAOC โดยกําหนดให้ส่งข้อมูลที่
ประมวลแล้วเดือนละ 1 ครั้ง ภายในวันที ่5 ของเดือน 

สูตรคํานวณ 
      ค่าเฉลี่ยของจํานวนวันที่รายงานหลังวันที่ 5 
                              12 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
ทวนสอบหลักฐานได้ 

จาก log file ของระบบ BMAOC ที่ได้รับข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศหลัก 

ระดับ 5 0 วัน 
ระดับ 4 1 - 2 วัน 
ระดับ 3 3 - 4 วัน 
ระดับ 2 5 - 6 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 7 วันข้ึนไป 
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2525. . สํานักสิ่งแวดล้อมสํานักสิ่งแวดล้อม  
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ  
 

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-25-(1)  

หน้าที่ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานสารบรรณและธุรการ 

ชื่อตัวชีว้ัด 
ร้อยละการปฏิบัติงานสารบรรณและธุรการทั่วไปถูกต้องและทันเวลา
ที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ถูกต้อง หมายถึง การลงเลขที่รับ-ส่งรายละเอียดเรื่องหนังสือและส่ง
ตามรายงานได้ถูกต้อง 
ทันเวลาที่กําหนด หมายถึง ดําเนินการส่งเรื่องให้เจ้าของเรื่องภายใน 
1 วัน นับจากการลงรับเรื่อง 

สูตรคํานวณ 
 

 
จํานวนหนังสือที่ทําการรับ-ส่งได้ถูกต้องและทันเวลา  X 100 
    จํานวนหนังสือที่ทําการรับ-ส่งตามกําหนด 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได ้

บันทึกจํานวนหนังสือที่ดําเนินการรับ-ส่ง 
 

ระดับ 5 
 

ดําเนินการจริงอยู่ระหว่าง = 100% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 90-99% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 80-89% ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 70-79% ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 70-60% ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง มัณฑนากรมัณฑนากร  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-7-003-25-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดทําราคารายการออกแบบและราคากลางตามแบบ
ก่อสร้าง 

ชื่อตัวชีว้ัด 
ร้อยละความถูกต้องของการจัดทําราคารายการออกแบบและ
ราคากลางตามแบบก่อสร้าง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ถูกต้อง หมายถึง การจัดทําราคารายการออกแบบตามแบบ
การก่อสร้างโดยตรวจสอบกับราคากลางตามระเบียบที่ถูกต้อง  

 
สูตรคํานวณ 

 

จํานวนรายการการออกแบบ (ที่ได้สอบตรวจสอบราคากลาง)  
X 100 หารด้วยจํานวนรายการตามแบบก่อสร้างทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได ้

 
แบบก่อสร้าง และ ราคากลาง 
 

ระดับ 5 
 

ดําเนินการจริงอยู่ระหว่าง = 100% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 90-99% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 80-89% ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 
 

ดําเนินการจริงระหวา่ง = 70-79% ของเป้าหมาย 

 
 
 
 
เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 70-60% ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนงานตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-25-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การรายงานข้อมูลโครงการ/กิจกรรมผ่านระบบ Daily 
Plans 

ชื่อตัวชีว้ัด 
ร้อยละของข้อมูลโครงการ/กิจกรรมที่มีการรายงานผ่าน
ระบบ Daily Plans เป็นไปตามเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เวลาที่กําหนด หมายถึง โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ
และไม่ใช้งบประมาณทั้งหมดที่ผลการดําเนินการภายใน
ปีงบประมาณ  

สูตรคํานวณ 
 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการรายงานผ่านระบบ Daily 
Plans เป็นไปตามเวลาที่กําหนด  X 100 หารด้วยจํานวน
โครงการ/กิจกรรมทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได ้

 
ระบบติดตามประเมินผล Daily Plans 

 
ระดับ 5 

 
ดําเนินการจริงอยู่ระหว่าง = 100% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 90-99% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 80-89% ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 70-79% ของเป้าหมาย 

 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 70-60% ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นายช่างเครื่องกลนายช่างเครื่องกล  
 

หมายเลขอ้างอิง 4-7-004-25-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบํารุงรักษายานพาหนะ 

ชื่อตัวชีว้ัด 
ร้อยละของการบํารุงรักษายานพาหนะ ที่สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

- ยานพาหนะ หมายความว่า รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ตาม
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์                                 
- ประสิทธิภาพ หมายถึง มีการบํารุงรักษาดูแลตรวจสอบ
สภาพยานพาหนะ ให้ใช้งานตามปกติ  

 
สูตรคํานวณ 

 

จํานวนรถที่ใช้งานได้จริง  X 100 
   จํานวนรถทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได ้

ตารางบันทึกสถิติการบํารุงรักษายานพาหนะ 
 

ระดับ 5 
 

ดําเนินการจริงอยู่ระหว่าง = 100% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 90-99% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 80-89% ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 70-79% ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
 

ดําเนินการจรงิระหว่าง = 70-60% ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-25-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการประเมินบุคคลเพ่ือแต่งตั้งฯ 

ชื่อตัวชีว้ัด 
ร้อยละของการดําเนินการประเมินบุคคลเพ่ือแต่งตั้งฯ 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ภายในกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

กระบวนการดําเนินการประเมินบุคคล เพ่ือแต่งตั้งให้ดํารง
ตําแหน่งสําหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ (ตําแหน่ง
ประเภททั่วไป) และตําแหน่งประเภทเฉพาะสําหรับระดับ 8 
ลงมา โดยกําหนดร้อยละในการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ฯ 
ดังนี ้
ข้ันตอนที่ 1 รับสมัคร = 10 % 
ข้ันตอนที่ 2 ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัคร ประกาศรายชื่อผู้มี
สิทธิ = 50 % 
ข้ันตอนที่ 3 จัดอบรม = 80 % 
ข้ันตอนที่ 4 แต่งตั้ง = 100 % 

สูตรคํานวณ 

 

ผลรวมของร้อยละการดําเนินการในแต่ละข้ันตอนของการ
ประเมินบุคคลเพ่ือแต่งตั้งฯ ที่สามารถดําเนินการได้ 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได ้

 
เอกสารประกอบการทํางานทุกข้ันตอน 
 

ระดับ 5 
 

ดําเนินการจริงอยู่ระหว่าง = 100% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 90-99% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 80-89% ของเป้าหมาย 

ระดบั 2 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 70-79% ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
 

ดําเนินการจริงระหว่าง = 70-60% ของเป้าหมาย 
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2626. . สํานักวัฒนธรรม กฬีาและการท่องเที่ยวสํานักวัฒนธรรม กฬีาและการท่องเที่ยว  
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ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-002-26-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการประเมินบุคคลเพ่ือแต่งตั้งฯ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนข้าราชการผู้มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ได้รับการ
เลื่อนและแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งในระดับที่สูงข้ึน 
- ข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการในสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และ
การท่องเที่ยว  
 - มีคุณสมบตัิตามหลักเกณฑ์ หมายถึง มีคุณสมบัติและดําเนินการ
ตามหลักเกณฑ์/ ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 - การเลื่อนและแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งในระดับที่สูงข้ึน หมายถึง การ
เลื่อนระดับให้แก่ข้าราชการเพ่ือแต่งตั้งให้ดํารงดํารงตําแหน่งใน 3 
ลักษณะ คือ  
   1. การเลื่อนระดับให้แก่ข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งในระดับควบ 
(ระดับ 1 - 3, ระดับ 2 - 4, และ ระดับ 3 - 5)  

   2. การเลื่อนระดับให้แก่ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานโดยอาศัยความรู้
ความสามารถและประสบการณ์เฉพาะตัวที่สูงข้ึน ของสายงานที่
เริ่มต้นจากระดับ 1 และระดับ 2 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

   3. การเลื่อนระดับให้แก่ข้าราชการที่ดํารงตําแหน่งในสายงานที่
เริ่มต้นตั้งแต่ระดับ 3 
     
 จํานวนข้าราชการที่ได้รับการเลื่อนและแต่งตั้ง 
           ให้ดํารงตําแหน่งในระดับที่สูงข้ึน                  x 100 
จํานวนข้าราชการผู้มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ทั้งหมด 

สูตรคํานวณ 

   

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล  1 ทะเบียนประวัติข้าราชการ   

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้  2. ข้อมูลบุคคลในระบบ MIS 2 

  ระดับ 5  ร้อยละ 90 ข้ึนไป 

  ระดับ 4  ร้อยละ 80 - 89 

เกณฑ์การประเมินผลงาน ระดับ 3 ร้อยละ 70 - 79 

  ระดับ 2  ร้อยละ 60 - 69 

  ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียวตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียว  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-8-004-26-7-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การอนุรักษ์ พ้ืนฟู และพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
  

ชื่อตัวชี้วัด 
  

ร้อยละของจํานวนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ได้รับการอนุรักษ์ 
พ้ืนฟู และพัฒนา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว สินค้าบริการ
ทางการท่องเที่ยว  

  
  

สูตรคํานวณ 
  
 

  
      จํานวนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ได้รับ 
                  การอนุรักษ์ และพ้ืนฟู                        X 100  
 จํานวนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเป้าหมายทั้งหมด 
  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล       
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ค้นคว้า สํารวจข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว โดยบันทึกเป็นเอกสารและ
ภาพถ่าย และทํารายงานประกอบ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 80-89 

ระดับ 3 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 2 ร้อยละ 60-69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียวตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียว  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-8-004-26-7-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การแสวงหาความร่วมมือจากเครือข่าย/กลุ่ม/องค์กรการท่องเที่ยว
ในภาคประชาชนร่วมกันสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

 
ชื่อตัวชี้วัด 

 

ร้อยละของจํานวนเครือข่าย/กลุ่ม/องค์กร ที่สนับสนุนและส่งเสริม
การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคประชาชน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เครือข่าย/กลุ่ม/องค์กร หมายถึง องค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน 
สถานศึกษา ศาสนสถาน ประชาคม บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวทั้งเครือข่ายเดิม และเครือข่ายใหม่ 

  
  

สูตรคํานวณ 
  
 

 
จํานวนเครือข่าย/กลุ่ม/องค์กร ที่สนับสนุนและส่งเสริม 
       การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคประชาชน            x 100 
                           เป้าหมาย 

 
เอกสารและภาพถ่าย 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล       
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 80-89 

ระดับ 3 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 2 ร้อยละ 60-69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียวตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียว  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-8-004-26-7-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว  

 
นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

 

- ความพึงพอใจ หมายถึง ผลลัพธ์ของการเข้าร่วมการอบรม 
- การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง การอบรม ดูงาน ในแหล่ง
ท่องเที่ยว  
- บุคลากรทางการท่องเที่ยว หมายถึง เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครที่
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว องค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน 
ภาคประชาชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และผู้ท่ีเก่ียวข้อง  

 
 

สูตรคํานวณ 
 

 

  
   จํานวนผู้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
        ทางการท่องเที่ยวที่มคีวามพึงพอใจ                 
                                                              X 100 
   จํานวนผู้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
              ทางการท่องเที่ยวทั้งหมด 
  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล       
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ให้ผู้เข้ารับการอบรมทําแบบสอบถาม เพ่ือประเมินผล ถ่ายภาพ 
พร้อมจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการจัดการอบรม 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 80-89 

ระดับ 3 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 2 ร้อยละ 60-69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดบั 1 ต่ํากว่าร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียวตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียว  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-8-004-26-7-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ชื่อตัวชี้วดั ร้อยละของจํานวนกิจกรรมที่สร้างข้ึนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 

  
นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

 

จํานวนกิจกรรม เส้นทางการท่องเที่ยว ที่สร้างข้ึนเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทั้งในแหล่งท่องเที่ยวเก่าและใหม่ 

 
 

สูตรคํานวณ 
 

 
จํานวนกิจกรรมที่สร้างข้ึนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว   x 100 
           จํานวนกิจกรรมเป้าหมายทั้งหมด 
  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล       
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 
เอกสารและภาพถ่าย 
  

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 80-89 

ระดับ 3 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 2 ร้อยละ 60-69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียวตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียว  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-8-004-26-7-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่ให้บริการทางการท่องเที่ยว 

ชื่อตัวชี้วดั 
ร้อยละของจํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ให้บริการทางการ
ท่องเที่ยว 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

จํานวนป้ายที่ได้ดําเนินการจัดทําเพ่ืออํานวยการความสะดวกแก่
นักท่องเทีย่วในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ 
จํานวนสุขาในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการปรับปรุง และสร้างข้ึนใหม่
เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

 
สูตรคํานวณ 

 

 
จํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ให้บริการทางการท่องเที่ยว x 100 

เป้าหมาย 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล       
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

เอกสาร และภาพถ่าย 
  

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 90 

ระดับ 4 ร้อยละ 80-89 

ระดับ 3 ร้อยละ 70-79 

ระดับ 2 ร้อยละ 60-69 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียวตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียว  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-8-004-26-7-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การผลักดันแผนพัฒนาการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ชื่อตัวชี้วัด 

 

ร้อยละของสํานักงานเขต/กลุ่มเขต นําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครไปบูรณาการเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที ่

 
 
 
 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 
 
 
 

 

คํานิยาม   
- การนําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครไปบูรณาการ 
หมายถึง สํานักงานเขต/กลุ่มเขต เสนอแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสนับสนุนแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร   
- เขต/กลุ่มเขต หมายถึง สํานักงานเขตหรือกลุ่มสํานักงานเขต  
- การจัดการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ หมายถึง การจัดทําโครงการ/
กิจกรรมหรือดําเนินการด้านการท่องเที่ยวตามพ้ืนที่รับผิดชอบ หรือ
ตามทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องและต่อเนื่องเช่น พ้ืนที่
ริมฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยาและคลอง เป็นต้น 

สูตรคํานวณ 
วิธีคํานวณ  จํานวนสํานักงานเขตซึ่งส่งแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ด้านการท่องเที่ยวของสํานักงานเขตที่สนับสนุน            
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร คูณ100 หาร 50 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล       
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ประสานสํานักงานเขต/กลุ่มเขต เพ่ือจัดส่งแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ให้กองการท่องเที่ยว 

ระดับ 5  สูงกว่าร้อยละ 95 

ระดับ 4  ร้อยละ 91-95  

ระดับ 3  ร้อยละ 86-90  

ระดับ 2  ร้อยละ 81-85 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 81 
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ตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียวตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียว  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-8-004-26-7-(6) 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ การวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 

 
ชื่อตัวชี้วัด 

 

 
ร้อยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่วิเคราะห์ 
  

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

คํานิยาม   
โครงการ/กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่วิเคราะห์ หมายถึง โครงการ/
กิจกรรมที่สํานักงานเขต/กลุ่มเขต ส่งให้กองการท่องเที่ยวเพ่ือ
พิจารณาเสนอขอรับการสนับสนุนเงินงบประมาณ    

 
 

สูตรการคํานวณ 
 
 

 

 วิธีคํานวณ  จํานวนโครงการ/กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของ
สํานักงานเขต/กลุ่มเขตที่วิเคราะห์เสร็จ *100 หารด้วย จํานวน
โครงการ/กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของสํานักงานเขต/กลุ่มเขตที่
วิเคราะห์ท้ังหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล       
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ประสานสํานักงานเขต/กลุ่มเขต เพ่ือจัดส่งแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ให้กองการท่องเที่ยวพิจารณา 
  

ระดับ 5  สูงกว่าร้อยละ 95 

ระดับ 4  ร้อยละ 91-95  

ระดับ 3  ร้อยละ 86-90  

ระดับ 2  ร้อยละ 81-85 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 81 
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ตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียวตําแหน่ง นักพัฒนาการท่องเท่ียว  
 

หมายเลขอ้างอิง  3-8-004-26-7-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  ติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
 

ชื่อตัวชี้วดั 
 

 ร้อยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ติดตามและ
ประเมินผล 
  

 
นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

 

คํานิยาม   
โครงการ/กิจกรรมที่ติดตามและประเมินผล หมายถึง 
โครงการ/กิจกรรมที่สํานักงานเขต/กลุ่มเขต จะดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยสรุปผลการดําเนินการ    
 

 
 

สูตรคํานวณ 
 

 

 วิธีคํานวณ จํานวนโครงการ/กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของ
สํานักงานเขต/กลุ่มเขตที่ดําเนินการและสรุปผลการ
ดําเนินการ*100 หารด้วย จํานวนโครงการ/กิจกรรมด้านการ
ท่องเที่ยวของสํานักงานเขต/กลุ่มเขต 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล       
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 
ประสานสํานกังานเขต/กลุ่มเขต เพ่ือติดตาม และสรุปผลการ
ดําเนินการให้กองการท่องเที่ยว 
  

ระดับ 5  สูงกว่าร้อยละ 95 

ระดับ 4  ร้อยละ 91-95  

ระดับ 3  ร้อยละ 86-90  

ระดับ 2  ร้อยละ 81-85 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 81 
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ตําแหน่ง นักตําแหน่ง นักวิชาการศูนย์วิชาการศูนย์เยาวชนเยาวชน  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-8-012-26-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเปิดสอนกิจกรรมต่างๆ เช่น ว่ายน้ํา ฟุตบอล 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของผู้เรียนกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานเพ่ิมมากข้ึน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ผู้เรียนกิจกรรม หมายถึง เด็ก เยาวชน ที่มีอายุระหว่าง 5-15 ป ี    
กิจกรรมข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง กิจกรรมที่ศูนย์เยาวชนเปิดสอน 
เช่น ว่ายน้ํา ฟุตบอล ฯลฯ                                                             

สูตรคํานวณ 
คํานวณจากจํานวนผู้เรียนกิจกรรมในปี 2554 ลบ ปี 2553  หาร 
จํานวนผู้เรียนเมื่อปี 2553 x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สถิติของผู้เรียนกิจกรรม 

ระดับ 5  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 35 ข้ึนไป  

ระดับ 4  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 30 - 34 

ระดับ 3  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25 - 29 

ระดับ 2  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 - 24 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  เพ่ิมข้ึนน้อยกว่าร้อยละ 20 
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2727. . สํานักพัฒนาสังคมสํานักพัฒนาสังคม  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนานักพัฒนาสังคมสังคม  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-27-3-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การสร้าง พัฒนาชุมชน กทม.ใหเ้ป็นชุมชนเข้มแข็ง 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนชุมชน กทม.ที่เป็นชุมชนเข้มแข็ง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

-จํานวนชุมชนที่ผ่านเกณฑ์ชุมชนเข้มแข็งของ กทม. คือ 
ชุมชนที่มีการจดทะเบียนตามระเบียบของ กทม. และต้อง
ผ่านเกณฑ์ความเข้มแข็งที่กทม. กําหนด 
-จํานวนชุมชนที่จดทะเบียน คือ ชุมชนที่จัดตั้งตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ.
2534 

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การวัดชุมชนเข้มแข็งของ กทม. 
คูณ 100 หารด้วยจํานวนชุมชนจดทะเบียนทั้งหมดของ 
กทม. 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

-แบบวัดชุมชนเข้มแข็งตามเกณฑ์ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บข้อมูล 

ระดับ 5 81-100% 

ระดับ 4 61-80% 

ระดับ 3 41-60% 

ระดับ 2 21-40% 

เกณฑ์การประเมนิผลงาน 

ระดับ 1 1-20% 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนานักพัฒนาสังคมสังคม  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-27-3-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินการโครงการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชนและพัฒนาศักยภาพของชมุชน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนได้ครบตามแผนงาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

-จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชนและพัฒนาศักยภาพของชุมชนได้แก่ 
การจัดกิจกรรมที่สนับสนุนสร้างเสริมศักยภาพของผู้นํา
ชุมชน สมาชิกชุมชนในด้านต่างๆ เช่น การสร้างความ
เป็นผู้นําการส่งเสริมการออมการจัดตั้งกองทุนการสร้าง
ให้ชุมชนพ่ึงตนเอง การส่งเสริมอาชีพฯลฯ                                                                             

สูตรคํานวณ จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดที่ดําเนินการได้  x 100 
   จํานวนโครงการตามแผนงานแต่ละปี 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

- แผนงานแต่ละปี 
- รายละเอียดผลการดําเนินการแต่ละโครงการ/รายงาน
ผลการดําเนินโครงการประจําป ี

ระดับ 5 81-100% 
ระดับ 4 61-80% 

ระดับ 3 41-60% 

ระดับ 2 21-40% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 1-20% 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนานักพัฒนาสังคมสังคม  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-27-3-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินโครงการที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและ
พัฒนาศักยภาพของผู้นําชุมชน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
ที่มีต่อโครงการที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและ
พัฒนาศักยภาพของผู้นําชุมชน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความพึงพอใจหมายถึง ระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมในด้านต่างๆ ตลอดการเข้า
ร่วมโครงการ/กิจกรรม ทั้งด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านการ
กิจกรรมโครงการ ด้านการบริหารจัดการโครงการ  

สูตรคํานวณ 

 
ผลรวมเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  
x 100 หารด้วยคะแนนเต็ม 
 

วธิีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

-แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม 

ระดับ 5 81-100% 

ระดับ 4 61-80% 

ระดับ 3 41-60% 

ระดับ 2 21-40% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 1-20% 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนานักพัฒนาสังคมสังคม  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-27-3-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
หารดําเนินโครงการที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน
และพัฒนาศักยภาพของผู้นําชุมชน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อโครงการที่
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและพัฒนาศักยภาพของ
ผู้นําชุมชน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

-ความพึงพอใจหมายถึงระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครในด้านต่างๆ ทั้งด้านเนื้อหา
หลักสูตร ด้านการกิจกรรมโครงการ ด้านการบริหาร
จัดการโครงการ ผลความสําเร็จของการจัดโครงการ/
กิจกรรม 

สูตรคํานวณ 

 
ผลรวมเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้บริหารทีม่ีต่อ
โครงการ  x 100 หารด้วยคะแนนเต็ม 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

-แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 81-100% 

ระดับ 4 61-80% 

ระดับ 3 41-60% 

ระดับ 2 21-40% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 1-20% 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนานักพัฒนาสังคมสังคม  
 

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-27-3-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริหารการจัดซื้อ-จัดจ้างในโครงการที่รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่มีการจัดซื้อ-จัดจ้างทัน
ตามแผนงาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
โครงการ/กิจกรรมที่มีการจดัซื้อ-จัดจ้าง ทันตามแผนงาน
คือ สามารถเบิกจ่ายเงินได้ทันตามแต่ท่ีกําหนดไว้ในใบสั่ง
ซื้อ ใบสั่งจ้าง สัญญาจ้างหรืออ่ืนๆ  

สูตรคํานวณ 

 
จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการจัดซื้อ/ 
        จัดจ้างทันตามกําหนดเวลา             x 100 
 จํานวนโครงการ/กิจกรรมตามแผนงาน 
 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

-ฎีกาจัดซื้อ/จัดจ้าง 

ระดับ 5 81-100% 

ระดับ 4 61-80% 

ระดับ 3 41-60% 

ระดับ 2 21-40% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 1-20% 

  

  
  
  
  



- 337 - 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

2828. . สํานักงานเขตสํานักงานเขต  
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2828..1 1 ฝ่ายปกครองฝ่ายปกครอง  
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ตําแหตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง น่ง เจ้าพนักงานปกครอง   
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-006-28-1-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินการตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประชาชน พ.ศ.... 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการที่กําหนดในระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน พ.ศ.... 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน  หมายถึง  
1. สามารถดําเนินงานตามข้ันตอนได้อย่างถูกต้อง ตามที่กําหนดไว้
ในระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประชาชน พ.ศ.... 
2. สามารถดําเนินการได้เสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไว้ในระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน พ.ศ.... 
3. ผลการดําเนินงานไม่มีข้อผิดพลาด หรือการร้องเรียนจาก
ประชาชน หรือในกรณีที่มีการร้องเรียน ต้องสามารถชี้แจงจนเป็น
ที่พอใจของประชาชนได้ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนรายที่ดําเนินการได้ตามข้ันตอน/ระยะเวลา และไม่เกิด
ข้อผิดพลาด หารด้วย จํานวนรายที่ดําเนินการทั้งหมด คูณด้วย 
100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. สมุดคุมเวลาปฏิบัติงาน/หลักฐานการลงรายมือชื่อของ
ผู้รับบริการ/หลักฐานการเก็บค่าธรรมเนียม หรืออ่ืนๆ แล้วแต่กรณี 
2 หลักฐานการยื่นคําขอของประชาชน แล้วแต่กรณี  
3 หลักฐานการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของประชาชน แล้วแต่กรณี  
4. ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประชาชน พ.ศ. ..... 

ระดับ 5 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 - 100% 
ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 91 - 94% 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 86 - 90% 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 81 - 85% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริงต่ํากว่า 81% 
หมายเหตุ : ตัวชี้วัดนี ้สามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการของฝ่ายปกครองตามที่กําหนดไว้ในระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประชาชน พ.ศ. .... 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง   
 

หมายเลขอ้างอิง 3-1-006-28-1-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในพ้ืนที่ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

1. การมีส่วนร่วมหมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน อปพร. 
และบุคลากรของสํานักงานเขต ในการเข้าร่วมกิจกรรม การ
ฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความสารถในการ
ป้องกันและบบรเทาสาธารณภัย 

    

2. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การฝึกอบรม ฝึก
ปฏิบัต ิเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้ความเข้าใจ และทักษพ
ความสามารถในการป้องกัน การระงับเหตุ การปฏิบัติตัวเมื่อ
ประสบสาธารณะภัย รวมถึงการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยใน
เบื้องต้นได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

สูตรคํานวณ 
จํานวนผู้ปฏิบัติงานจริง  หรือผู้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึนจาก
การฝึกอบรม หารด้วย จํานวน กลุ่มเป้าหมาย คูณด้วย 100 

1. หลักฐานแสดงจํานวนกลุ่มเป้าหมาย และจํานวนผู้เข้าร้วม
กิจกรรม 
2. รายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม  วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 
3. หลักฐานแสดงผลการดําเนินงานจริงในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัย 

ระดับ 5 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 - 100% 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 91 - 94% 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 86 - 90% 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 81 - 85% 

เกณฑ์การ
ประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริงต่ํากว่า 81% 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักนักวิวิเคราะห์เคราะห์นโยบายและแผนนโยบายและแผน  

  
หมายเลขอ้างอิง 3-1-008-28-1 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด 
การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานแล้วเสร็จ 
ภายในเวลาที่สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานแล้วเสร็จ 
และส่งสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลภายในเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ ระยะเวลาที่กําหนด - ระยะเวลาที่ส่งจริง 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

หนังสือนําส่งสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

ระดับ 5 ก่อนกําหนด 2 วันข้ึนไป 

ระดับ 4 ก่อนกําหนด 2 วัน 

ระดับ 3 ภายในกําหนด 

ระดับ 2 เกินกําหนด 1 วัน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 เกินกําหนด 2 วันข้ึนไป 
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2828..2 2 ฝ่ายทะเบียนฝ่ายทะเบียน  
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง //  เจ้าหน้าท่ีปกครองเจ้าหน้าท่ีปกครอง  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-006-28-2-(1) / 4-1-006-28-2-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การสอบสวนงานทะเบียน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องที่ดําเนินการสอบสวนงานทะเบียน
... สามารถดําเนินการได้ตามมาตรฐานเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ประชาชนได้รับบริการงานทะเบียนตามระยะเวลาที่
กําหนดทั้งสามกลุ่มงานได้แก่ ทะเบียนราษฎร ทะเบียน
ทั่วไป และทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่ทําได้ตามมาตรฐานเวลาที่กําหนด/ จํานวน
งานที่รับเข้ามาทั้งหมด  x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

ใบบันทึกเวลาการให้บริการ 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง //  เจ้าหน้าท่ีปกคเจ้าหน้าท่ีปกครองรอง  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-006-28-2-(2) / 4-1-006-28-2-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องที่ให้บริการรับแจ้งเก่ียวกับงาน
ทะเบียนราษฎรสามารถดําเนินการได้ตามมาตรฐานเวลาที่
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เอกสารหลักฐานครบถ้วนถูกต้องสามารถดําเนินการได้ 
ตามมาตรฐานเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่ทําได้ได้ตามมาตรฐานเวลาที่กําหนด/ จํานวน
งานที่รับเข้ามาทั้งหมด  x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

ใบบันทึกเวลาการให้บริการ 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง //  เจ้าหน้าท่ีปกครองเจ้าหน้าท่ีปกครอง  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-006-28-2-(3) / 4-1-006-28-2-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินการรับจดทะเบียนชือ่บุคคลและทะเบียน
ครอบครัวทุกประเภท 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนงานเรื่องการดําเนินการรับจดทะเบียน
ชื่อบุคคลและทะเบียนครอบครัวทุกประเภทเป็นไปตาม
มาตรฐานเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
สามารถรับแจ้งจดทะเบียนชื่อบุคคลและทะเบียนครอบครัว
ต่างๆ ได้ทุกราย ตามเงื่อนไขและระเบียบกฎหมายกําหนด
ไว ้

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่ทําได้ตามมาตรฐานเวลา/ จํานวนงานที่รับเข้า
มาทั้งหมด x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

ใบบันทึกเวลาการให้บริการ 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง //  เจ้าหน้าท่ีปกครองเจ้าหน้าท่ีปกครอง  
  

หมายเลขอ้างอิง   3-1-006-28-2-(4) / 4-1-006-28-2-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ทําบัตรประจําตัวประชาชน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละจํานวนเรื่องขอทําบัตร ปชช. ที่สามารถดําเนินการทํา
บัตรประจําตัวประชาชนได้ตามมาตรฐานเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
สามารถดําเนินการทําบัตรประจําตัวประชาชน ที่มาติดต่อได้
ทุกราย ตามที่ระเบียบกฎหมายกําหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่ทําได้ตามมาตรฐานเวลาที่กําหนด/ จํานวนงาน
ที่รับเข้าทั้งหมด x  100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

ใบบันทึกเวลาการให้บริการ 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง //  เจ้าหน้าท่ีปกครองเจ้าหน้าท่ีปกครอง  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-006-28-2-(5) / 4-1-006-28-2-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการปฏิบัติงานด้านทะเบียน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความถูกต้องในการดําเนินการปฏิบัติงานด้าน
ทะเบียน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ประชาชนได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่เป็นไปตาม 
ระเบียบปฏิบตัิ ได้อย่างถูกต้อง 

สูตรคํานวณ จํานวนงานที่ทําได้ถูกต้อง/จํานวนงานทั้งหมด x  100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

ใบบันทึกเวลาการให้บริการ 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง //  เจ้าหน้าท่ีปกครองเจ้าหน้าท่ีปกครอง  

  
หมายเลขอ้างอิง   3-1-006-28-2-(6) / 4-1-006-28-2-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบํารุงรักษาของอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการถ่ายรูป 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละการบํารุงรักษาของอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการถ่ายรูป
ทําบัตรประจําตัวประชาชน ให้ปลอดภัยและพร้อมนํามาใช้
ได้ตลอดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย จํานวนครั้งที่ดูแลรักษาอุปกรณ์เป็นไปตามแผน 

สูตรคํานวณ จํานวนทําจริง / จํานวนที่กําหนดไว้ตามแผน x100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

ดจูากแผนบํารุงรักษาอุปกรณ์ 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง //  เจ้าหน้าท่ีปกครองเจ้าหน้าท่ีปกครอง  
  

หมายเลขอ้างอิง  3-1-006-28-2-(7) / 4-1-006-28-2-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ งานทําบัตรประจําตัว 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความถูกต้องในการถ่ายรูปทําบัตรประจําตัว
ประชาชนว่าถูกต้องตรงตามตัวบุคคลที่พนักงานเจ้าหน้าที่
อนุญาต 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
สามารถถ่ายรูปทําบัตรได้ถูกต้องตรงตามตัวบุคคลทั้งหมด 
ที่มีการอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที ่

สตูรคํานวณ จํานวนงานที่ทําได้ถูกต้อง/จํานวนงานทั้งหมด x  100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

ใบบันทึกเวลาการให้บริการ 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-2-(1)  

หน้าที่ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานสารบรรณ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จและถูกต้องในการปฏิบัติงานสารบรรณ  
ทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนครั้งที่สามารถปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณต่างๆ ได้
ตามระยะเวลาความเร่งด่วนของหนังสือกําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่สามารถทําได้ถูกต้อง/ จํานวนเรื่องเข้าทั้งหมด 
x100   

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

แฟ้มเก็บเอกสารงานสารบรรณประจําเดือน 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีตําแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-2-001-28-2-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดทํางบประมาณประจําปี 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํางบประมาณประจําปี
ไดท้ันตามเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนครั้งที่สามารถจัดทํางบประมาณประจําปี ได้
ตามระยะเวลากําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งที่ทําได้ตามกําหนด / จํานวนครั้งที่ต้อง
จัดทําทั้งหมดx 100   

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

แฟ้มเก็บเอกสารงบประมาณประจําปี 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ//เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-28-2-(2) / 4-2-001-28-2-(2) 

หนา้ที่ความรับผิดชอบ การจัดทําแผนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการถูกต้องและทันภายในเวลากําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
สามารถทําแผนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการได้
ถูกต้องและทันเวลาที่ได้กําหนดไว้ตามแผน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่สามารถทําได้ถูกต้อง ทันกําหนด / จํานวน
งานทีม่ทีั้งหมด x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

แฟ้มเก็บเอกสารแผนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ//เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-28-2-(3) / 4-2-001-28-2-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําคําของบประมาณประจําปี 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําคําของบประมาณประจําปี 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนครั้งที่สามารถจัดทําคําของบประมาณประจําปี ได้
ตามระยะเวลากําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งที่ทําได้ตามกําหนด / จํานวนครั้งทีต่้องทํา
ทั้งหมด x 100   

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

แฟ้มเก็บเอกสารคําของบประมาณประจําปี 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-28-2-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุด้วยระบบ MIS 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําทะเบียนทรัพย์สิน
และพัสดุด้วยระบบ MIS ถูกต้องครบถ้วน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนครั้งที่จัดทําทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุด้วย
ระบบ MIS ถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามแผน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งที่ทําได้ถูกต้อง / จํานวนครั้งที่ตอ้งทํา
ทั้งหมดตามแผน x 100   

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

แฟ้มเก็บเอกสารการจัดทําทะเบียนทรัพย์สินฯ 

ระดับ 5 > 100% 

ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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ตําแหน่ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการง เจ้าพนักงานธุรการ  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-28-2-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรายงานสถิติ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของรายงานสถิติท่ีส่งภายในกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนครั้งที่จัดทํารายงานสถิติส่งภายใน
กําหนดเวลา 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่สามรถทําได้ภายในกําหนด/ จํานวน
งานทีม่ทีั้งหมด x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ 

แฟ้มเก็บเอกสารการจัดทําทะเบียนทรัพย์สินฯ 

ระดับ 5 > 100% 
ระดับ 4 91-100% 

ระดับ 3 81-90% 

ระดับ 2 70-80% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 70% 
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2828..3 3 ฝ่ายการคลังฝ่ายการคลัง  
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-28-3-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ งานด้านสารบรรณ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนงานด้านสารบรรณที่ถูกต้องและทันภายใน
กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
งานด้านสารบรรณโต้ตอบ ร่าง รับ-ส่งหนังสือทุกประเภท 
จําแนกหนังสือเก็บค้นเอกสารลงรับ MIS2 รายงานทุก
ประเภท 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานสารบรรณที่ถูกต้อง หารจํานวนงานสารบรรณ
ทัง้หมด X 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สถิติปริมาณงานที่ผ่านมาจากทะเบียนคุมเลขรบั-ส่ง 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100 % 
ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 – 99 % 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 90 – 94 % 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 - 89 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 85 % 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ  

  
หมายเลขอ้างอิง   4-1-002-28-3-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดซื้อจัดจ้างวัสดุครุภัณฑ์ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดจ้างวัสดคุรุภัณฑ์
ถูกต้องตรงตามแผนที่กําหนดไว ้

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ซื้อวัสดุครุภัณฑ์ ซ่อมแซมเครื่องใช้สํานักงาน ยานพาหนะ
ตามแผนการจัดซือ้จัดจ้างตามงบประมาณที่ได้รับ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเงินค่าวัสดุท่ีจัดซื้อ หารจํานวนงบประมาณทั้งหมดที่
ได้รับ X 100  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

เอกสารการจัดซื้อครั้งสุดท้าย สําเนาฎีกาครั้งสุดท้าย 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 – 99 % 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 90 – 94 % 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 - 89 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 85 % 
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ตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี  

  

หมายเลขอ้างอิง  3-2-003-28-3-(1) 

หน้าที่ความรบัผิดชอบ การดําเนินการตั้งฎีกาทุกหมวดรายจ่าย 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการตั้งฎีกาทุกหมวด
รายจ่าย 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ในการตั้งฎีกาต้องตรวจสอบงบประมาณ รวบรวมหลักฐาน
และต้องดําเนินการภายในกําหนดเวลา 

สูตรคํานวณ 
จํานวนฎีกาที่ดําเนินการถูกต้อง หารด้วยจํานวนฎีกา
ทั้งหมด X 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ลงทะเบียนส่งฎีกา(สมุด) 

ระดับ 5 ผลงานจริง 100 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 95 – 99 % 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 90 – 94 % 
ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 - 89 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 85 % 
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ตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี  

  
หมายเลขอ้างอิง   3-2-003-28-3-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของความสําเร็จในการเบิกจ่ายในภาพรวม 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย  ตามงบประมาณรายจ่ายประจําปีท่ีได้รับ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงบประมาณที่เบิกจ่าย หารด้วยจํานวนงบประมาณ
ทั้งหมดที่ได้รับ X 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานจากระบบ MIS 

ระดับ 5 ผลงานจริง >90 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 85 – 90 % 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 80 – 84 % 
ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 75 - 79 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 75 % 
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ตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี  

  

หมายเลขอ้างอิง  3-2-003-28-3-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบฎีกา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของฎีกาที่สามารถตรวจสอบได้แล้วเสร็จภายใน 
ระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ฎีกาที่สามารถตรวจสอบได้แล้วเสร็จภายใน ระยะเวลาที่
กําหนด หมายถึง ตรวจสอบฎีกาได้ถูกต้องภายใน 8 วัน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนฎีกาที่ตรวจสอบถูกต้องภายใน 8 วัน หารด้วย
จํานวนฎีกาทั้งหมด X 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สําเนาฎีกา  

ระดับ 5 ผลงานจริง >80 % 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 75 – 79 % 
ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 70 – 74 % 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 65 - 69 % 
เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ผลงานจริง< 65 % 
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2828..4 4 ฝ่ายรายได้ฝ่ายรายได้  
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ตําแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้ตําแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้//เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  

  
หมายเลขอ้างอิง  3-2-004-28-4-(1) / 4-2-003-28-4-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ชื่อตัวชีว้ัด 
ร้อยละของยอดประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดินแขวง.............
ได้ตามเป้าหมาย 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ยอดประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน หมายถึง ยอดที่ได้ส่งใบ
แจ้งการประเมินให้ผู้รับประเมินแล้ว 

สูตรคํานวณ 
ยอดประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน x 100 /เป้าหมายที่
กรุงเทพมหานครกําหนด  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานยอดประเมินรายเดือนของแต่ละแขวง  

ระดับ 5 จัดเก็บได้ > 95% 

ระดับ 4 จัดเก็บได้ 80 - 95% 

ระดับ 3 จัดเก็บได้ 70 - 79% 

ระดับ 2 จัดเก็บได้ 60 - 69% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 จัดเก็บได้ < 60% 
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ตําแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้ตําแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้//เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  

  
หมายเลขอ้างอิง   3-2-004-28-4-(2) / 4-2-003-28-4-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดเก็บภาษี 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการจัดเก็บภาษีท้ัง 3 ประเภท 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ยอดจัดเก็บภาษี หมายถึง ยอดประเมินภาษีที่จัดเก็บได้จริงทั้ง 
3 ประเภท 

สูตรคํานวณ 
ยอดจัดเก็บภาษีท่ีจัดเก็บได้จริงทั้ง 3 ประเภท x 100/
เป้าหมายที่กรุงเทพมหานครกําหนด  

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานยอดจัดเก็บภาษีรายเดือนทั้ง 3 ประเภท 

ระดับ 5 จัดเก็บได้ > 95% 

ระดับ 4 จัดเก็บได้ 80 – 95 % 

ระดับ 3 จัดเก็บได้ 70 – 79 % 

ระดับ 2 จัดเก็บได้ 60 – 69 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 จัดเก็บได้ < 60% 
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ตําแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้ตําแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้//เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  

  
หมายเลขอ้างอิง    3-2-004-28-4-(3) / 4-2-003-28-4-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดเก็บภาษี 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนครั้งในการออกจดหมายเตือนผู้ค้างยื่นแบบภาษีท้ัง 3
ประเภท 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
จํานวนจดหมายเตือนที่ส่งไปยังผู้ค้างยื่นแบบภาษีทั้ง 3 ประเภท 
: ผู้ค้างยื่นแบบภาษี 1 คน  

สูตรคํานวณ 
นับจํานวนครั้งในการออกจดหมายเตือนผู้ค้างยื่นแบบภาษีทั้ง 3
ประเภท 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บัญฃีรายชื่อผู้ค้างยื่นแบบของแต่ละภาษี 

ระดับ 5 1 ครั้ง/ราย 

ระดับ 4 2 ครั้ง/ราย 

ระดับ 3 3 ครั้ง/ราย ข้ึนไป 

ระดับ 2   

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1   
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ตําแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้ตําแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้//เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  

  
หมายเลขอ้างอิง  3-2-004-28-4-(4) / 4-2-003-28-4-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดเก็บภาษี 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของลูกหนี้ภาษีท้ัง 3 ประเภทที่ค้างชําระมีปริมาณ
ลดลง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ลูกหนี ้หมายถึง ผู้ค้างชําระภาษี 

สูตรคํานวณ จํานวนลูกหนี้ท่ีมาชําระ x 100 / จํานวนลูกหนี้ท่ีมีในบัญชี 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

บัญชีลูกหนี ้

ระดับ 5 จัดเก็บได ้>30 % 

ระดับ 4 จัดเก็บได้ 30 – 29 % 

ระดับ 3 จัดเก็บได้ 20 – 19 % 

ระดับ 2 จัดเก็บได้ < 19 % 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1   
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-1-002-28-4-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การพิมพ์ใบแจ้งการประเมิน 

ชื่อตัวชีว้ัด 
ร้อยละของจํานวนใบแจ้งการประเมินที่จัดพิมพ์แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ 
จํานวนใบแจ้งการประเมินที่จัดพิมพ์แล้ว x 100 / จํานวน ภ.ร.ด. 
2 ที่ประเมินแล้ว 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 ภ.ร.ด. 2   

ระดับ 5 จัดเก็บได้ > 95% 

ระดับ 4 จัดเก็บได้ 80 - 95% 

ระดับ 3 จัดเก็บได้ 70 - 79% 

ระดับ 2 จัดเก็บได้ 60 - 69% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 จัดเก็บได้ < 60% 
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ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ  

  
หมายเลขอ้างอิง   4-1-002-28-4-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรับ-ส่งหนังสือ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนหนังสือรับ-ส่งที่สามารถนําเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือสั่งการภายในกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 หนังสือรับ-ส่งที่สามารถนําเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือสั่งการ
ภายในกําหนด หมายถึง หนังสือรับ-ส่งที่สามารถนําเสนอ
ผู้บงัคับบัญชาเพ่ือสั่งการภายใน 1 วัน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนการรับ-ส่งหนังสือที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด x 100 / จํานวนการรับ-ส่งหนังสือทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 สมุดคุม 

ระดับ 5 จัดเก็บได้ > 95% 

ระดับ 4 จัดเก็บได้ 80 - 95% 

ระดับ 3 จัดเก็บได้ 70 - 79% 

ระดับ 2 จัดเก็บได้ 60 - 69% 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 จัดเก็บได้ <60% 
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2828..5  5  ฝ่ายโยธาฝ่ายโยธา  
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ตําแหน่ง นายช่างโยธาตําแหน่ง นายช่างโยธา  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-7-008-28-5-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ พิจารณาอนุญาตแบบ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของแบบที่ยื่นขออนุญาตที่พิจารณาอนุญาตได้ตาม
กําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ระยะเวลาการอนุญาตตามหนังสือสั่งการ เลขที.่...... 

สูตรคํานวณ 
จํานวนแบบที่ได้การตรวจสอบเสร็จตามกําหนดเวลา x 100/
จํานวนแบบที่ได้รับอนุญาต 

วิธีการเก็บข้อมลู/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใบบันทึกหน้าเรื่องการขออนุญาต 

ระดับ 5 ร้อยละ 95 - 100 
ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 95 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง นายช่ตําแหน่ง นายช่างโยธาางโยธา  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-7-008-28-5-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจอาคาร 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการตรวจอาคารตามเวลามาตรฐาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ระยะเวลาการอนุญาตตามหนังสือสั่งการ เลขที.่...... 

สูตรคํานวณ 
จํานวนแบบที่ได้การตรวจสอบเสร็จตามกําหนดเวลา x 100/
จํานวนแบบที่ได้รับอนุญาต 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใบบันทึกหน้าเรื่องการขออนุญาต 

ระดับ 5 ร้อยละ 95 - 100 
ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 95 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง นายช่างโยธาตําแหน่ง นายช่างโยธา  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-7-008-28-5-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดูแลรักษาท่อระบายน้ํา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของท่อที่ได้รับการทําความสะอาดตาม
กําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ดําเนินการแลว้เสร็จก่อนฤดูฝน (เดือนพฤษภาคม)   

สูตรคํานวณ 
จํานวนท่อที่ทําความสะอาดจริง/จํานวนท่อที่ทําความ
สะอาดตามแผน x100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใบรายงาน 

ระดับ 5 ร้อยละ 95 - 100 
ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 95 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง นายช่างโยธาตําแหน่ง นายช่างโยธา  

  
หมายเลขอ้างอิง 4-7-008-28-5-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ งานซ่อมบํารุง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนงานที่แก้ไขได้ในกําหนด (ทางเท้า /
ฝาท่อระบายน้ํา) 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย  - 

สูตรคํานวณ 
ฝาท่อที่ซ่อมแซมจริง/จํานวนฝาท่าท่อที่ชํารุดทั้งหมด
x100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 แผน 

ระดับ 5 ร้อยละ 95 - 100 
ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 95 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง นายช่างโยธาตําแหน่ง นายช่างโยธา  

  
หมายเลขอ้างอิง  4-7-008-28-5-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การระวังชี้แนวเขตที่สาธารณะ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการระวังชี้แนวเขตที่สาธารณะที่สามารถ
ดําเนินการได้แล้วเสร็จภายใน 1 วันทําการ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
สามารถชี้แนวเขตที่สาธารณะที่ติดต่อกับที่ดินของเอกชนที่ทํา
การรังวัดได้แล้วเสร็จภายใน 1 วันทําการ 

สูตรคํานวณ 
ที่สาธารณะที่สามารถดําเนินการได้แล้วเสร็จภายใน 1วันทํา
การ/เรื่องที่รับแจ้งให้ไปชี้แนวเขต x 100 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 - 

ระดับ 5 ร้อยละ 95 - 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 95 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า ร้อยละ 70 
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2828..6  6  ฝ่ายฝ่ายเทศกิจเทศกิจ  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพเจ้าพนักงานนักงานเทศกิจเทศกิจ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-005-28-6-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบสถานประกอบการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์จุด
ผ่อนผัน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนสถานประกอบการที่ผ่านหลักเกณฑ์ตาม
จุดผ่อนผัน 5 บริเวณ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
สถานประกอบการที่ผ่านหลักเกณฑ์จุดผ่อนผัน 5 บริเวณ 
ได้แก่ ผิวจราจร ป้ายรถโดยสารประจําทาง สะพานลอย ตู้
โทรศัพท์ และทางม้าลาย 

สูตรคํานวณ 
จํานวนสถานประกอบการที่ผ่านหลักเกณฑ์ X 100 / จํานวน
สถานประกอบการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ทะเบียนสถานประกอบการ รายงานการตรวจสอบสถาน
ประกอบการ 

ระดับ 5 ร้อยละ 95 - 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 95 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 - 90 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า ร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักวิชาการสถิตินักวิชาการสถิติ  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-012-28-6 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
การรวบรวมรายงานผลการดําเนินการประจําเดือนตาม
พ.ร.บ.รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบร้อยของ
บ้านเมืองพ.ศ. 2535 ของฝ่ายเทศกิจ  

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละของจํานวนครั้งในการรวบรวมรายงานผลการ
ดําเนินการประจําเดือนตามพ.ร.บ.รักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบร้อยของบ้านเมืองพ.ศ. 2535 ของฝ่าย
เทศกิจ 50 สํานักงานเขต 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
รวบรวมรายงานผลการดําเนินการประจําเดือนของฝ่าย
เทศกิจ 50 สํานักงานเขต 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครั้งที่เสนอผู้บริหารได้ตามกําหนดX100 /จํานวนครั้ง
ที่เสนอผู้บริหารกําหนด (12) 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ทะเบียนหนังสือรับ หนังสือส่ง สําเนาหนังสือนําส่ง 

ระดับ 5 ร้อยละ 91 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 86 - 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เเจ้าพนักงานสื่อสารจ้าพนักงานสื่อสาร  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-3-002-28-6 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การรายงานข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์เร่งด่วนให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนรายงานข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์เร่งด่วนให้
ผู้บังคับบัญชาทราบภายในกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์สําคัญเร่งด่วนตลอดจน
เหตุการณ์ทางระบบ MIS ให้ผู้บริหารกทม. และ
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่แจ้งผู้บริหารทราบภายในกําหนดX100/จํานวน
เรื่องที่แจ้งผู้บริหารทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ว. 8 

ระดับ 5 ร้อยละ 91 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 86 - 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นิติกรนิติกร  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-003-28-6 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การตรวจสอบห้างสรรพสินค้าใหป้ฏิบัติตามพ.ร.บ.ควบคุม
อาคารฯพ.ศ.2522 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนห้างสรรพสินค้าที่ปฏิบัติตามพ.ร.บ.ควบคุมอาคารฯ
พ.ศ.2522 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ห้างสรรพสินค้าในพ้ืนที่ 50 เขต ปฏิบัติตามพ.ร.บ.ควบคุม
อาคารฯ พ.ศ.2522 เรื่อง การใช้พ้ืนที่จอดรถ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนห้างสรรพสินค้าที่ปฏิบัติตามพ.ร.บ.ควบคุมอาคารฯ
พ.ศ.2522 x100/จํานวนห้างสรรพสินค้าในพ้ืนที่ 50 เขต 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แผนการออกตรวจพ้ืนที่ รายงานผลการตรวจสอบ หนังสือ
รายงานผลการแก้ไขของ 50 เขต หนังสือรายงานผู้บริหาร 

ระดับ 5 ร้อยละ 91 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 86 - 90 

ระดับ 3 ร้อยละ 81 - 85 

ระดับ 2 ร้อยละ 71 - 80 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 70 
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2828..7  7  ฝ่ายฝ่ายรักษาความสะอาดรักษาความสะอาดและและ
สวนสาธารณะสวนสาธารณะ  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเก็บขนมูลฝอย 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการเก็บขนมูลฝอยได้ทันตาม
กําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เก็บขนมูลฝอยได้ทันตามเวลาที่กําหนด คือ นับเวลาตั้งแต่
การรับรถจากสถานที่จอดจนปฏิบัติงานแล้วเสร็จและนําส่ง
รถคืนทันกําหนดเวลาตามสัญญาการใช้รถโดยไม่เสียค่าปรับ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเที่ยวที่ปฏิบัติงานได้ทันตามกําหนด x100/จํานวน
เที่ยวที่ปฏิบัติงานทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ใบเที่ยวการปฏบิัติงานของการเก็บขนมูลฝอย 

ระดับ 5 ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 90-94 

ระดับ 3 ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2 ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดเก็บรายได้ในการจัดเก็บมูลฝอย 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนรายได้ในการจัดเก็บมูลฝอยที่สามารถ
กํากับควบคุมดูแลใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์และได้ตาม
เป้าหมายที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 เป้าหมายที่กําหนด หมายถึงเป้าหมายประมาณการที่สํานัก
คลังกําหนด 

สูตรคํานวณ  จํานวนรายไดท้ี่จัดเก็บได้x100/จํานวนรายไดท้ี่ประมาณการ 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 ยอดสุทธิของใบนําส่งเงินในปีงบประมาณนั้น 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การแก้ไขเรื่องร้องเรียนด้านการจัดการขยะ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเรื่องร้องเรียนด้านการจัดการขยะที่
สามารถแก้ไขปัญหาไดภ้ายใน 3 วัน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 3 วัน หมายถึง นับตั้งแต่ได้รับเรื่องร้องเรียนจนถึงดําเนินการ
แล้วเสร็จและรายงานเข้าระบบ mis 2 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ทําไดภ้ายใน 3 วัน x100/จํานวนเรื่องที่รับมา
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 เอกสารร้องเรียนและใบรายงานผล 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
 ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการกรณีละเมิด 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการกรณีละเมิดถูกต้องตาม
ระเบียบและครบทุกกรณี 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ถูกต้องตามระเบียบพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ทําไดถู้กต้องตามระเบียบ x100 /จํานวนเรื่องที่
รับมาทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จํานวนเรื่องละเมิดทั้งหมด 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินการตามแผนการปฏิบัติงานการทําความสะอาด
ตามสถานที่ต่าง ๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการปฏิบัติงาน
การทําความสะอาดตามสถานที่ต่าง ๆ  

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ดําเนินการได้ตามแผนที่กําหนดและสะอาดเรียบร้อย 

สูตรคํานวณ 
จํานวนสถานที่ต่าง ๆ ที่ทําได้ตามแผน x100/จํานวนสถานที่
ต่าง ๆ ทั้งหมดที่กําหนดไวต้ามแผน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 รายงานการปฏบิัติงาน 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาทําความสะอาดประจําเดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาทํา
ความสะอาดประจําเดือนได้ทันตามกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาทําความสะอาดประจําเดือนและ
นําส่งแผนให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องตามเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ จํานวนแผนประจําเดือนที่ทําไดx้100/12 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 จํานวนแผนที่จัดทําในรอบปีงบประมาณ 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดกิจกรรมวันทิ้งของเหลือใชเ้ป็นประจําทุกเดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนครั้งของการจัดกิจกรรมวันทิ้งของเหลือใช้
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ของเหลือใช้หมายถึงมูลฝอยที่รถเก็บขนมูลฝอยตามปกติไม่
สามารถเก็บขนได้  เช่น ทีน่อน โซฟา  เครื่องใช้ไฟฟ้า โต๊ะ 
เก้าอ้ี ชํารุดฯลฯ 

สูตรคํานวณ จํานวนครั้งที่ทําได้x100/12 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ระดับ 5  12 ครั้ง 

ระดับ 4 10 ครั้ง 

ระดับ 3  8 ครั้ง 

ระดับ 2  6 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่า 5 ครั้ง 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดกิจกรรมการดูแลความสะอาดและปรับปรุงภูมิทัศน์ริม
คลอง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมการดูแลความ
สะอาดและปรับปรุงภูมิทัศน์ริมคลองตามแผนที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การจัดกิจกรรม หมายถึงการพัฒนาทําความสะอาดช้อนขยะ
ตัดแต่งวัชพืชริมคลอง ปลูกบํารุงรักษาไม้ประดับริมคลองและ
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลความสะอาด
คลอง 

สูตรคํานวณ จํานวนที่ทําได้ในรอบปีx100/6 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ระดับ 5  6 ครั้ง 

ระดับ 4 5 ครั้ง 

ระดับ 3  4 ครั้ง 

ระดับ 2  3 ครั้ง 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่า 3 ครั้ง 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 389 - 
 
  

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดงานรักษาความสะอาด  
  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(9) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การบริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จของการบริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูลแล้วเสร็จ
ภายใน 1 วัน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การดําเนินการให้แล้วเสร็จในวันถัดไปหลังจากวันที่รับแจ้ง
ภายในเวลา 16.00 น. 

สูตรคํานวณ 
จํานวนที่ทําไดภ้ายในกําหนด x 100 / จํานวนที่รับแจ้ง
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1) ใบรายงานการปฏิบัติงานสูบสิ่งปฏิกูล 
2) การนําส่งเงินค่าธรรมเนียมสูบสิ่งปฏิกูล 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 390 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(10) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินงานตามแผนปฏบิัติงานด้านการตัดแต่งไม้ใหญ่
ตามแนวสายไฟฟ้า 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ด้านการตัดแต่งไม้ใหญ่ตามแนวสายไฟฟ้า 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การปฏิบัติงานตามแผนการตัดแต่งต้นไม้ตามแนวสายไฟฟ้า
ได้ทันตามแผนที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนถนนทีต่ัดแต่งไม้ใหญ่ได ้x 100/จํานวนถนนใน
แผนปฏิบัติงานทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1) จํานวนครั้งของการรายงานตัดแต่งต้นไม้ส่งสํานัก
สิ่งแวดล้อม 
2) แผนปฏิบัติการตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ประจําปี 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 391 - 
 
  

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(12) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การออกแบบ ประดับตกแต่ง ไมด้อกไมป้ระดับและอุปกรณ์
ตกแต่งสวนตามสถานที่ต่างๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละจํานวนงานออกแบบ ประดับตกแต่ง ไมด้อกไม้
ประดับและอุปกรณ์ตกแต่งสวนตามสถานที่ต่างๆ ได้ครบถ้วน
และทันกําหนดเวลา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ดําเนินการออกแบบ ประดับตกแต่ง ไม้ดอกไม้ประดับและ
อุปกรณ์ตกแต่งสวน ตามสถานที่ต่างๆ ได้เสร็จสมบูรณ์ตาม
กําหนดเวลา 

สูตรคํานวณ 
จํานวนงานที่ทําเสร็จสมบูรณ์ตามกําหนดเวลา x100 /จํานวน
เรื่องที่ต้องดําเนินการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานการปฏิบัติงาน 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 392 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาดเจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-001-28-7-(13) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการกรณีละเมิดเก่ียวกับรถยนตช์นต้นไม้ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการกรณีละเมิดเก่ียวกับ
รถยนต์ชนต้นไม้ถูกต้องตามระเบียบและครบทุกกรณีท่ีต้นไม้
ได้รับความเสียหาย 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 ถูกต้องตามระเบียบพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ทําไดต้ามระเบียบและครบทุกกรณีท่ีต้นไม้
ได้รับความเสียหาย x100 /จํานวนเรื่องที่รับมาทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

จํานวนเรื่องละเมิดทั้งหมด 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 393 - 
 
  

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-7 

หน้าที่ความรับผิดชอบ งานด้านการรับ-ส่งเอกสาร 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของเอกสารเรื่องต่าง ๆ ส่งถึงกลุม่งานหรือเจ้าหน้าที่ท่ี
เก่ียวข้องภายในวันต่อไป 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เอกสารต่าง ๆ หมายถึงเอกสารที่รับมาจากหน่วยสารบรรณ
กลาง หรือฝ่ายต่างๆ  

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ส่งถึงกลุ่มงานหรือเจ้าหน้าที่ดําเนินการได้
ภายในกําหนด x100/จํานวนเรื่องรับทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 ทะเบียนลงรับเอกสาร 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 394 - 
 
  

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีงานการเงินและบัญชี  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-2-001-28-7-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องตามระเบียบ
ที่กําหนดและเป็นไปโดยเปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องตามระเบียบที่เก่ียวข้อง
และสามารถเปิดเผยได้ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนฎีกาที่ดําเนินการไดต้ามระเบียบที่กําหนด x100/
จํานวนฎีกาที่จะต้องดําเนินการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ฎีกา 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 395 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-2-001-28-7-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การของบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัด 
รอ้ยละของจํานวนการจัดทําคําของบประมาณทีด่ําเนินการ
ได้ทันภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การจัดทําคําขอครบถ้วน ถูกต้อง ทุกหมวดรายจ่ายและทัน
ตามกําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนการจัดทําคําของบประมาณที่ได้ดําเนินการ x100/
จํานวนคําของบประมาณที่ต้องจัดทําทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 เอกสารการจัดทําคําของบประมาณ 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 396 - 
 

ตําแหน่งตําแหน่ง  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-2-001-28-7-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทําฎกีา 

ชื่อตัวชี้วัด 
จํานวนฎีกาที่รับผิดชอบที่ผ่านการตรวจสอบและได้รับอนุมัติ
แล้ว 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ฎีกาที่รับผิดชอบที่ผ่านการตรวจสอบและได้รับอนุมัติแล้ว 
หมายถึงฎีกาที่ผ่านการพิจารณาจากฝ่ายการคลังและได้รับ
อนุมัติเบิกจ่ายได้ 

สูตรคํานวณ ฎีกาที่ดําเนินการได้x100/จํานวนฎีกาทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ จํานวนฎีกาที่ตั้งเบิก 

ระดับ 5 
 ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 
 

ระดบั 4 
 ร้อยละ 90-94  
 

ระดับ 3 
 ร้อยละ 85-89 
 

ระดับ 2 
 ร้อยละ 80-84 
 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
 ต่ํากว่าร้อยละ 80 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 397 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-7-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การดําเนินการเก่ียวกับการขอความชอบประจําปีและ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์  และสิทธิประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ 

ชื่อตัวชี้วัด 

ร้อยละจํานวนเรื่องการขอความชอบประจําปีและ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์  และสิทธิประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ที่
สามารถดําเนินการได้ทันตามกําหนดเวลาและครบถ้วน
ถูกต้องตามระเบียบ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

การดําเนินการเก่ียวกับการขอความชอบประจําปีและ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์  และสิทธิประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ตาม
ช่วงเวลาที่กําหนด เรียบร้อยถูกต้องโดยหลักคุณธรรมโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเรื่องการขอความชอบประจําปฯี ที่ดําเนินการได้ตาม
กําหนด x 100/จํานวนเรื่องที่ต้องดําเนินการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

เอกสารการพิจารณาการเลื่อนข้ัน 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหตําแหน่ง น่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-7-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การปรับปรุงข้อมูลบุคลากรในฝ่ายให้เป็นปัจจุบัน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของข้อมูลบุคลากรในฝ่ายรักษาความสะอาดได้รับการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ข้อมูลบุคลากรฝ่ายรกัษาเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ครบถ้วน 
สามารถนําไปใช้ได้ทันที 

สูตรคํานวณ 
จํานวนข้อมูลบุคลากรที่สามรถปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
x100/จํานวนข้อมูลบุคลากรทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 เอกสารตรวจสอบวันลา,อัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุเจ้าพนักงานพัสดุ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-003-28-7-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ควบคุมดูแลตรวจสอบทะเบียนวัสดุทรัพย์สินครุภัณฑ์ของ
ฝ่าย 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของวัสดุทรัพย์สินครุภัณฑ์ของฝ่ายรักษาความสะอาด
ฯ ที่สามารถควบคุมดูแลตรวจสอบให้เป็นปัจจุบัน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ทรัพย์สินครุภัณฑ์ของฝ่ายรักษาความสะอาดฯมีการ
ลงทะเบียนอย่างถูกต้องและครบถ้วนทัง้ทะเบียนเอกสารและ
ระบบคอมพิวเตอร์ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนวัสดุทรัพย์สินครุภัณฑ์ของฝ่ายที่สามารถจัดทําให้เป็น
ปัจจุบัน x100/จํานวนวัสดุทรัพย์สินครุภัณฑ์ของฝ่ายที่มี
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 ทะเบียนทรัพย์สิน และระบบ MIS 2 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุเจ้าพนักงานพัสดุ  
  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-003-28-7-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การควบคุมดูแลตรวจสอบครุภัณฑ์ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของครุภัณฑ์ของฝ่ายที่สามารถควบคุมดูแลตรวจสอบ
รักษาความสะอาดฯใหเ้ป็นปัจจุบัน เพียงพอ และพร้อมใช้
งาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ครุภัณฑ์ได้รับการสํารวจครบถ้วน เช่นครบอายุการใช้งาน
จะต้องยุบสภาพ หากชํารุดจะต้องซ่อมแซม 

สูตรคํานวณ 
จํานวนครุภัณฑ์ท่ีตรวจสอบใหเ้ป็นปัจจุบัน เพียงพอ และ
พร้อมใช้งาน x100/จํานวนครุภัณฑ์ท่ีต้องตรวจสอบทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

 เอกสารการรายงานทรัพย์สิน 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-7-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเบิกจ่ายน้ํามันเชื้อเพลิง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายน้ํามันเชื้อเพลิงในแต่ละ
งวดให้ถูกต้องตามระเบียบและทันตามเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
การเบิกจ่ายน้ํามันเป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการกําหนด
จํานวนน้ํามันและวิธีการเบิกจ่ายน้ํามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น
โควตาน้ํามันที่ได้รับ   

สูตรคํานวณ 
การเบิกจ่ายน้ํามันเชือ้เพลิงในแต่ละงวดท ่ีถูกต้อง x100/การ
เบิกจ่ายน้ํามันเชื้อเพลิงทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

เอกสารการเบิกจ่ายน้ํามัน 

ระดับ 5  ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 

ระดับ 4  ร้อยละ 90-94  

ระดับ 3  ร้อยละ 85-89 

ระดับ 2  ร้อยละ 80-84 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1  ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-7-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การขอหนังสือรับรอง 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนคําขอที่สามารถดําเนินการไดภ้ายใน 3 วัน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ภายใน 3 วัน หมายถึงตั้งแต่ได้รับคําขอจนดําเนินการแล้ว
เสร็จ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนคําขอที่ดําเนินการได้x100/จํานวนคําขอที่ต้อง
ดําเนินการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

ทะเบียนคุมการขอหนังสือรับรองเงินเดือน 

ระดับ 5 
 ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 
 

ระดับ 4 
 ร้อยละ 90-94  
 

ระดับ 3 
 ร้อยละ 85-89 
 

ระดับ 2 
 ร้อยละ 80-84 
 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
 ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-7-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการรวบรวมข้อมลู 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการรวบรวมข้อมูลครบถ้วน
และนําเสนอผลงานตามความสําเร็จได้ทันตามเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย การนําเสนอข้อมูลครบถ้วนตามเวลาที่กําหนด 

สูตรคํานวณ จํานวนของข้อมูล x100/จํานวนของข้อมูลที่มทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหลง่ข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

เอกสาร รายงานผลการดําเนินการ 

ระดับ 5 
 ร้อยละ 95-100 ข้ึนไป 
 

ระดับ 4 
 ร้อยละ 90-94  
 

ระดับ 3 
 ร้อยละ 85-89 
 

ระดับ 2 
 ร้อยละ 80-84 
 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 
 ต่ํากว่าร้อยละ 80 
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2828..8  8  ฝ่ายฝ่ายสิ่งแวดล้อมสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลและสุขาภิบาล  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจสอบสถานประกอบการ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของสถานประกอบการที่ได้รับการตรวจตามเกณฑ์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

สถานประกอบการ คือ กิจการที่เข้าข่ายต้องได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพสถานที่จําหน่าย-
สะสมอาหาร,ตลาด,ฌาปนสถาน,สถานที่จําหน่ายสินค้า ในที่
หรือทางสาธารณะ  ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 

สูตรคํานวณ 
จํานวนสถานประกอบการที่ได้รับการตรวจตามเกณฑ์ x 100 
/ จํานวนสถานประกอบการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. แบบตรวจประเมินสถานประกอบการ 
2. ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 มากกว่า 70 %  ของทั้งหมด 
ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 61-70 % ของทั้งหมด 

ระดับ 3 อยู่ระหว่าง 51-60 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง 41-50 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 41 %  ของทั้งหมด 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 406 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การแนะนําผู้ประกอบการ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของข้อแนะนําที่ผู้ประกอบการนําไปปฏิบัติ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
หลักเกณฑ์ คือ แนวทางที่กําหนดให้สถานประกอบการแต่ละ
แห่งปฏิบัต ิ

สูตรคํานวณ 
จํานวนข้อแนะนําที่ผู้ประกอบการนําไปปฏิบัต ิx 100 / 
จํานวนข้อแนะนําทั้งหมดที่มีการแนะนํา 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. แบบตรวจประเมินสถานประกอบการ 
2. ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 มากกว่า 70 %  ของทั้งหมด 

ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 61-70 % ของทั้งหมด 

ระดับ 3 อยู่ระหว่าง 51-60 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง 41-50 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 41 %  ของทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การแนะนําผู้ประกอบการ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของสถานประกอบการที่ปฏิบัติตามคําแนะนําภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

1. สถานที่ประกอบการ คือ กิจการที่เข้าข่ายต้องได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพสถานที่
จําหน่าย-สะสมอาหาร,ตลาด,ฌาปนสถาน,สถานที่จําหน่าย
สินค้า ในที่หรือทางสาธารณะตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
2.เวลาที่กําหนด คือ ระยะเวลาที่กําหนดในการบันทึกการ
ตรวจสาธารณสุขและคําสั่งเจ้าพนักงานท้องถ่ิน 

สูตรคํานวณ 
สถานประกอบการที่ปฏิบัติตามคําแนะนําภายในเวลาที่
กําหนด x 100 / สถานประกอบการทั้งหมดที่ได้รับคําแนะนํา 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. แบบตรวจประเมินสถานประกอบการ 
2. ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 มากกว่า 70 %  ของทั้งหมด 

ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 61-70 % ของทั้งหมด 

ระดับ 3 อยู่ระหว่าง 51-60 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง 41-50 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 41 %  ของทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดูแล กํากับให้สถานประกอบการปฏิบัติตามเกณฑ์ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของสถานประกอบการที่ปฏิบัติตามเกณฑ์ได้ครบถ้วน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

- สถานที่ประกอบการ คือ กิจการที่เข้าข่ายต้องได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพสถานที่
จําหน่าย-สะสมอาหาร,ตลาด,ฌาปนสถาน,สถานที่จําหน่าย
สินค้า ในที่หรือทางสาธารณะตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
- หลักเกณฑ์ คือ แนวทางที่กําหนดให้สถานประกอบการแต่
ละแห่งปฏิบัติ 

สูตรคํานวณ 
สถานประกอบการที่ปฏิบัติตามเกณฑ์ครบถ้วน x 100 / 
สถานประกอบการทั้งหมดที่มีใบอนุญาต 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. แบบตรวจประเมินสถานประกอบการ 
2. ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 มากกว่า 70 %  ของทั้งหมด 
ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 61-70 % ของทั้งหมด 

ระดับ 3 อยูร่ะหว่าง 51-60 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง 41-50 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 41 %  ของทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การแก้ไข ดูแล กํากับไม่ให้เกิดเหตุรําคาญ 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของจํานวนเหตุรําคาญที่ร้องเรียนลดลง 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
เหตุรําคาญ    คือ   เหตุท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่
อาศัยในบริเวณใกล้เคียงหรือผู้ท่ีต้องประสบกับเหตุนั้นที่เกิด
จากสถานประกอบการ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเหตุรําคาญปีท่ีผ่านมา – จํานวนเหตุรําคาญปีปจัจุบัน 
x 100 / จํานวนเหตุรําคาญปีปัจจุบัน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

-  สถิติเรื่องเหตุเดือดร้อนรําคาญ 
-  ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 มากกว่า 30 %  ของทั้งหมด 

ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 25-30 % ของทัง้หมด 

ระดับ 3 อยู่ระหว่าง 21-24 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง15-20 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 15 %  ของทั้งหมด 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 410 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การแก้ไข ดูแล กํากับไม่ให้เกิดเหตุรําคาญ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนเหตุรําคาญที่ได้รับการแก้ไขตามระยะเวลา
ที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ระยะเวลา   คือ   เวลาที่ดําเนินการแก้ไขเหตุรําคาญตั้งแต่รับ
เรื่องร้องเรียน ถึงระงับเรื่องร้องเรียน 

สูตรคํานวณ 
เหตุรําคาญที่ได้รับการแก้ไขตามเวลาที่กําหนด x 100 / 
จํานวนเหตุรําคาญทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

-  สถิติเรื่องเหตุเดือดร้อนรําคาญ 
-  ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 มากกว่า 60 %  ของทั้งหมด 

ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 51-60 % ของทั้งหมด 

ระดับ 3 อยู่ระหว่าง 41-50 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง 31-40 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 31 %  ของทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจความสะอาดทางแบคทีเรีย ด้วยชุดตรวจ SI - 2 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนสถานประกอบการที่ได้รับการตรวจความ
สะอาดทางแบคทีเรีย ด้วยชุดตรวจ SI - 2 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

สถานประกอบการ   คือ   สถานประกอบการที่มีการเก็บ
และจําหน่ายอาหาร ได้แก่ สถานที่จําหน่าย/สะสมอาหาร 
และสถานที่จําหน่ายอาหารในที่หรือทางสาธารณะ ที่ได้รับ
ใบอนุญาต 

สูตรคํานวณ 
สถานประกอบการที่ได้รับการตรวจ SI2 x 100 / สถาน
ประกอบการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

-  รายงานการตรวจวิเคราะห์หาเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรีย ด้วย
ชุดทดสอบ SI – 2 
-  ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 100 %  ของทั้งหมด 

ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 91-99 % ของทั้งหมด 

ระดับ 3 อยู่ระหว่าง 81-90 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง 71-80 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 71 %  ของทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(8) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดกิจกรรมป้องกันปัญหายาเสพติด 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนสถานประกอบการจัดกิจกรรมป้องกัน
ปัญหายาเสพติดได้ตามแผน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

สถานประกอบการ คือ สถานประกอบการที่มีการเก็บและ
จําหน่ายอาหาร ได้แก่ สถานที่จําหน่าย/สะสมอาหาร และ
สถานที่จําหน่ายอาหารในที่หรือทางสาธารณะ ที่ได้รับ
ใบอนุญาต 
กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือในการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ และตรวจหาสารเสพติดด้วยชุด
ทดสอบเมทแอมเฟตามีน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนสถานประกอบการที่จัดกิจกรรมป้องกันปัญหา
ยาเสพติด x 100 / จํานวนสถานประกอบการที่จัดกิจกรรม
ตามแผนที่กําหนด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

-  แผนการดําเนินการ 
-  ผลการดําเนินการ 
-  ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 มากกว่า 49 %  ของทั้งหมด 

ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 45-49 % ของทั้งหมด 

ระดับ 3 อยู่ระหว่าง 41-44 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง 35-40 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 35 %  ของทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(9) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเพ่ิมสถานประกอบการสีขาว 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของสถานประกอบการสีขาวในพ้ืนที่เพ่ิมข้ึน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
สถานประกอบการ   คือ   สถานประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนสถานประกอบการสีขาวปีปัจจุบัน - จํานวนสถาน
ประกอบการสีขาวปีท่ีผ่านมา x 100 / จํานวนสถาน
ประกอบการสีขาวปีปัจจจุบัน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

-  ทะเบียนรายชื่อสถานประกอบที่เข้าร่วมโครงการสถาน
ประกอบการสีขาว 
-  ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 มากกว่า 29 %  ของทั้งหมด 

ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 25-29 % ของทั้งหมด 

ระดับ 3 อยู่ระหว่าง 21-24 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง 15-20 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 15 %  ของทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(10) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดเก็บค่าธรรมเนียม 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของสถานประกอบการที่มาชําระค่าธรรมเนียมภายใน
เวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

สถานประกอบการ   คือ   กิจการที่เข้าข่าย ดังนี้ 1. กิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 2. สถานที่จําหน่าย/สะสมอาหาร 
3. ตลาด 4.ฌาปนสถาน และ 5. สภานที่จําหน่ายสินค้าในที่
หรือทางสาะรณะที่ได้รับใบอนุญาต ประกอบกิจการ ตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 

สูตรคํานวณ 
จํานวนสถานประกอบการที่มาชําระค่าธรรมเนียมในเวลาที่
กําหนด x 100 / สถานประกอบการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบสอบถาม  - ใบนําชําระค่าธรรมเนียม 
                   - ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 มากกว่า 70 %  ของทั้งหมด 

ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 61-70 % ของทั้งหมด 

ระดับ 3 อยู่ระหว่าง 51-60 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง 41-50 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 41 %  ของทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอนามัยเจ้าหน้าท่ีอนามัย  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-6-002-28-8-(11) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การให้คําแนะนําทางวิชาการด้านสุขภิบาล และด้าน
สาธารณสุข 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจในการให้คําแนะนําทางวิชาการด้าน
สุขภิบาล และด้านสาธารณสุข 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ความพึงพอใจ   คือ   ประชาชนได้รับคําแนะนําทางวิชาการ
ด้านสุขาภิบาล และสาธารณสุข ตามความต้องการ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนประชาชนที่พึงพอใจในการรับคําแนะนํา x 100 / 
จํานวนประชาชนที่มาขอรับคําแนะนําทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

-  แบบสอบถาม 
-  ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ 

ระดับ 5 มากกว่า 90 %  ของทั้งหมด 

ระดับ 4 อยู่ระหว่าง 81-90 % ของทั้งหมด 

ระดับ 3 อยู่ระหว่าง 71-80 % ของทั้งหมด 

ระดับ 2 อยู่ระหว่าง 61-70 % ของทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่า 61 %  ของทั้งหมด 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-8-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การชําระค่าธรรมเนียม 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของสถานประกอบการที่ชําระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

สถานประกอบการ คือ กิจการที่เข้าข่ายต้องได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สถานที่จําหน่าย-
สะสมอาหาร,ตลาด,ฌาปนสถาน,สถานที่จําหน่ายสินค้า ในที่
หรือทางสาธารณะตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 

สูตรคํานวณ 
จํานวนสถานประกอบการที่ชําระค่าธรรมเนียมภายในเวลาที่
กําหนด x 100 / จํานวนสถานประกอบการทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. ทะเบียนรายชื่อผู้ประกอบการ (สมุดคุม) 
2. ใบนําชําระค่าธรรมเนียม 

ระดับ 5 > 70% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 61-70% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 51-60% ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 41-50% ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 41% ของเป้าหมาย 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 417 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-8-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การให้บริการชําระค่าธรรมเนียม 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละของการให้บริการชําระค่าธรรมเนียมเป็นไปตามเกณฑ์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
- เกณฑ์ หมายถึง รายละเอียดครบถ้วน จํานวนค่าธรรมเนียม
ถูกต้อง เอกสารนําชําระเงินถูกต้อง 

สูตรคํานวณ 
จํานวนผู้ได้รับบริการชําระค่าธรรมเนียมที่เป็นไปตามเกณฑ์ x 
100 /  จํานวนผู้มาชําระค่าธรรมเนยีมทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. ใบนําชําระค่าธรรมเนียม 
2. สําเนาใบเสร็จรับเงิน 

ระดับ 5 >90%  ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 81-90%    ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 71-80%   ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 61-70%   ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <60%   ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-8-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การตรวจเช็ค บํารุงรักษาการตรวจเช็ค บํารุงรักษา 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของเครื่องมืออุปกรณ์ที่ได้รับการตรวจเช็ค บํารุงรักษา 
ตามความถ่ีท่ีกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

- เครื่องมืออุปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงานที่
ต้องบํารุงรักษาเป็นประจํา ได้แก่ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง เครื่องพิมพ์ดีด เครื่องโทรสาร  โทรศัพท ์เครื่องถ่าย
เอกสาร 

สูตรคํานวณ 
  เครื่องมืออุปกรณ์ที่ได้รับการตรวจเช็ค บํารุงรักษา ตาม
ความถ่ีท่ีกําหนด x 100 /จํานวนเครื่องมืออุปกรณ์ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. แบบฟอร์มการตรวจเช็คสภาพประจําเดือน 

ระดับ 5 > 90% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 81-90% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 71-80% ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 61-70%  ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <61% ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-8-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดูแลรักษาใหเ้ครื่องมืออุปกรณพ์ร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนชั่วโมงความไม่พร้อมในการใช้งาน 
(Breakdown) ของเครื่องมืออุปกรณ์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

- ชั่วโมงความไม่พร้อมในการใช้งาน ( Breakdown) หมายถึง 
ระยะเวลาเป็นชั่วโมงที่เครื่องมืออุปกรณ์ไม่สามารถใช้งานได้
ตามปกติ 
- เครื่องมืออุปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงานที่
ต้องบํารุงรักษาเป็นประจํา ได้แก่ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง เครื่องพิมพ์ดีด เครื่องโทรสาร  โทรศัพท์ เครื่องถ่าย
เอกสาร 

สตูรคํานวณ 

 จํานวนชั่วโมงความไม่พร้อมในการใช้งาน 
(Breakdown)ของเครื่องมืออุปกรณ์ x 100 / จํานวนชั่วโมง
การใช้งานของเครื่องมืออุปกรณ์ใน 1 ปี (24 ชั่วโมง x 365 
วัน) 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. แบบฟอร์มการตรวจเช็คสภาพประจําเดือน 

ระดับ 5 <10% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 11-20% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 21-30% ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 31-40% ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 >40% ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานเจ้าพนักงานธุรการธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-8-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจําหน่าย ยุบสภาพทรัพย์สิน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของทรัพย์สินที่ได้รับการจําหน่าย ยุบสภาพ ตามอายุ
การใช้งาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ทรัพย์สิน หมายถึง เครื่องมืออุปกรณ์ตามทะเบียนคุรภัณฑ์ 

สูตรคํานวณ 
  จํานวนทรัพย์สินที่ได้รับการจําหน่าย ยุบสภาพ ตามอายุ
การใช้งาน x 100 / จํานวนทรัพย์สินทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. ทะเบียนครุภัณฑ์ 
2. บันทึกขออนุมัติจําหน่ายทรัพย์สิน 

ระดับ 5 > 90%  ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 81-90% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 71-80% ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 61-70% ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 <61% ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-8-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่มีการจัดซื้อจัดจ้างได้รับของ
ถูกต้องตรงตามต้องการ และทันเวลาตามแผนงาน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ 
จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการจัดซื้อจัดจ้างได้รับของ
ถูกต้องตรงตามต้องการและทันเวลาตามแผนงาน x 100 / 
จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1. เอกสารจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 

ระดับ 5 > 90% ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 81-90% ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 71-80% ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ผลงานจริงอยู่ระหว่าง 61-70% ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 61% ของเป้าหมาย 
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2828..9  9  ฝ่ายฝ่ายพัฒนาชุมชนพัฒนาชุมชน  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนาสันักพัฒนาสังคมงคม  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-28-9-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดูแลผู้ด้อยโอกาส 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของจํานวนผู้ด้อยโอกาสที่ยื่นคําร้องขอรับการ
สงเคราะห์และได้รับการช่วยเหลือ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย ผู้ด้อยโอกาส หมายถึง ผู้ท่ีเข้าตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 

สูตรคํานวณ 
จํานวนผู้ด้อยโอกาสที่ยื่นคําร้องขอรับการสงเคราะห์และ
ได้รับการช่วยเหลือ x 100 /จํานวนผู้ด้อยโอกาสทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบคําร้องขอรับการสงเคราะห์ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100  

ระดับ 4 ร้อยละ 90 -  99  

ระดับ 3 ร้อยละ 80 -  89  

ระดับ 2 ร้อยละ 70 -  79  

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนาสังคมนักพัฒนาสังคม  
หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-28-9-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดกิจกรรม/โครงการด้านการพัฒนาชุมชน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของชุมชนที่จัดกิจกรรม/โครงการด้านการพัฒนา
ชุมชน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 

ชุมชน – ชุมชนจัดตั้งข้ึนตามระเบียบกรุงเทพมหานครที่อยู่ใน
ความดูแลรับผิดชอบกิจกรรม/โครงการด้านการพัฒนาชุมชน 
- กิจกรรมพัฒนาชุมชน คือ กิจกรรมด้านสังคม เศรษฐกิจ 
กายภาพ อนามัย จิตใจ 
- กิจกรรมด้านสังคม คือ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพชุมชน การ
บริหารจัดการชุมชนเช่นการซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
(เครื่องเสียง,ถังดับเพลิง,ชุดเครื่องเล่นสําหรับเด็กฯลฯ) ,การ
จัดกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชน  ,การจัดกิจกรรมสําหรับ
ผู้สูงอายุ 
- กิจกรรมด้านเศรษฐกิจ คือ กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเพ่ิม
รายได้ เช่น การฝึกอาชีพ,การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน   
- กิจกรรมด้านกายภาพ  คือ  การปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์ทําความสะอาด  กิจกรรมทําความ
สะอาด ซ่อมแซมทางเท้า  ซ่อมแซมที่ทําการชุมชน 
- กิจกรรมด้านอนามัย คือ กิจกรรมด้านกีฬานันทนาการ 
และส่งเสริมอนามยัชุมชนเช่น การออกหน่วยของศูนย์บริการ
สาธารณสุข ,การแข่งขันกีฬา  
- กิจกรรมด้านจิตใจ คือ กิจกรรมที่ส่งเสริมทํานุบํารุงศาสนา 
หรือกิจกรรมอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมไทย เช่น การจัดงาน
สงกรานต์ ,งานวันพ่อ,งานวันแม่ 

สูตรคํานวณ 
จํานวนชุมชนที่รับผิดชอบที่จัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนด้านใด
ด้านหนึ่ง คูณ 100 หารด้วยจํานวนชุมชนที่รับผิดชอบทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

เอกสารการเบิกเงินค่าสนับสนุนการดําเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชนประจําเดือน 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 

ระดับ 4 ร้อยละ 70 

ระดับ 3 ร้อยละ 50 

ระดับ 2 ร้อยละ 30 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ร้อยละ 10 
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ตําแหน่งตําแหน่ง    นักพัฒนาสังคมนักพัฒนาสังคม  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-28-9-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเผยแพร่ความรู้ในการจัดทําบัญชีรับ-จ่ายเงิน 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนประชาชนที่ได้รับความรู้ในการจัดทําบัญชีรับ-จ่ายเงิน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ประชาชน – ประชาชนทั่วไปความรู้                                                                     
การจัดทําบัญชี – ได้รับความรู้จากนักบริหารเงินออมประจํา
สํานักงานเขต 

สูตรคํานวณ นับจํานวนคนตามเป้าหมายต่อปี 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานประจําเดือนที่จัดส่งให้สํานักพัฒนาสังคม 

ระดับ 5 1000 คน 

ระดับ 4 900 คน 

ระดับ 3 700 คน 

ระดับ 2 500 คน 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 400 คน 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนาสังคมนักพัฒนาสังคม  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-28-9-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดแข่งขันกีฬา 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนกิจกรรมการแข่งขันกีฬาที่จัดในแต่ละปี 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ นับจํานวนกิจกรรมตามเป้าหมายต่อปี 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายงานผลการจัดกิจกรรม 

ระดับ 5 > 3 กิจกรรม/ปี 

ระดับ 4 3 กิจกรรม/ปี 

ระดับ 3 2 กิจกรรม/ปี 

ระดับ 2 1 กิจกรรม/ ป ี

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 < 1 กิจกรรม/ปี 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนาสังคมนักพัฒนาสังคม  
  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-28-9-(5) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดกิจกรรมของสภาเยาวชนเขต 

ชือ่ตัวชี้วัด 
ร้อยละของสมาชิกสภาเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมของสภา
เยาวชนเขต 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
สมาชิกสภาเยาวชน – เยาวชนที่สมัครเปน็สมาชิกของสภา
เยาวชน   กิจกรรม - กิจกรรมที่สํานักงานเขตจัดข้ึน 

สูตรคํานวณ 
จํานวนสมาชิกสภาเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรม คูณ100 หาร
ด้วยจํานวนสมาชิกสภาเยาวชนทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

รายชื่อสมาชิกที่ลงทะเบียน 

ระดับ 5 ร้อยละ 90 ข้ึนไป 

ระดับ 4 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ระดับ 3 ร้อยละ 70 ข้ึนไป 

ระดับ 2 ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่าร้อยละ 60 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนาสังคมนักพัฒนาสังคม  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-28-9-(6) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเลือกตั้งกรรมการชุมชน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของชุมชนที่ดําเนินการเลือกตั้งกรรมการชุมชนเป็นไป
ตามระเบียบกรรมการชุมชน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ระเบียบ หมายถึง ระเบียบกทม.ว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ. 
2535 และระเบียบที่เก่ียวข้องชุมชน หมายถึง ชุมชนที่หมด
วาระ 

สูตรคํานวณ 
(ชุมชนที่ดําเนินการเลือกตั้งตามระเบียบแล้วเสร็จ X  100)/                             
จํานวนชุมชนที่หมดวาระในปีงบประมาณ 

วิธีการเก็บข้อมลู/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1.แบบ กช. ทุกแบบ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 ของชุมชนที่หมดวาระในปีงบประมาณ 

ระดับ 4 ร้อยละ 90 - 99 ของชุมชนที่หมดวาระในปีงบประมาณ 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 - 89 ของชุมชนที่หมดวาระในปีงบประมาณ 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 - 79 ของชุมชนที่หมดวาระในปีงบประมาณ 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 70 ของชุมชนที่หมดวาระในปีงบประมาณ 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักพัฒนาสังคมนักพัฒนาสังคม  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-8-005-28-9-(7) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

ชือ่ตัวชี้วัด 
ร้อยละของการดําเนินการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุและ
ผู้พิการภายในกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย 
ภายในกําหนด หมายถึง ทุกวันที่ 10 ของเดือน ถ้าวันที่ 10 
ตรงกับวันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ให้หมายถึง
วันทําการถัดไป 

สูตรคํานวณ จํานวนเดือนที่เบิกจ่ายตรงตามกําหนด X 100 / 12 เดือน 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

1.สําเนาฎีกาเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพฯ 

ระดับ 5 ร้อยละ 100 ของการเบิกจ่ายตรงตามเวลาที่กําหนด 
ระดับ 4 ร้อยละ 90 -  99 ของการเบิกจ่ายตรงตามเวลาที่กําหนด 

ระดับ 3 ร้อยละ 80 -  89 ของการเบิกจ่ายตรงตามเวลาที่กําหนด 

ระดับ 2 ร้อยละ 70 -  79 ของการเบิกจ่ายตรงตามเวลาที่กําหนด 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 น้อยกว่าร้อยละ 60 
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2828..10  10  ฝ่ายฝ่ายการศึกษาการศึกษา  
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปนักจัดการงานท่ัวไป ( (หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-28-10-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การสํารวจเด็กที่มีอายุเข้าเกณฑ์การศึกษาตามภาคบังคับ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของเด็กที่มีอายุเข้าเกณฑ์ท่ีกําหนดได้รับการศึกษา
ตามภาคบังคับกําหนดได้รับการศึกษา 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ 
จํานวนเด็กที่ได้รับการศึกษาภาคบังคับ x 100 / จํานวนเด็ก
ที่มีอายุเข้าเกณฑ์ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ร้อยละ 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 80-99 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 60-79 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 60  ของเป้าหมาย 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- 432 - 
 

ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป นักจัดการงานท่ัวไป ((หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-28-10-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณที่ได้รับการศึกษาตาม
ภาคบังคับกําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ งบประมาณที่เบิกจ่ายได้ x 100 / งบประมาณที่ได้รับทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ร้อยละ 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 80-99 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 60-79 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 60  ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป นักจัดการงานท่ัวไป ((หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่าย))  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-28-10-(3) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การดําเนินการจัดฝึกอบรม 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมที่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เนื้อหาการฝึกอบรม 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ 
จํานวนผู้เข้ารับการอบรมที่สามารถทําแบบวัดความรู้ความ
เข้าใจได้ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด x 100 /จํานวนผู้เข้ารับการ
อบรมที่ทําแบบวัดความรู้ความเข้าใจทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

แบบวัดความรู้ความเข้าใจ 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ร้อยละ 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 80-99 ของเป้าหมาย 

ระดบั 2 ร้อยละ 60-79 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 60  ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปนักจัดการงานท่ัวไป  
  

หมายเลขอ้างอิง 3-1-001-28-10-(4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การแจ้งส่งเด็กเข้าเรียนตามเกณฑ์ภาคบังคับ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของผู้ปกครองที่ได้มาแจ้งส่งเดก็เข้าเรียนตามเกณฑ์
ภาคบังคับเป็นเวลาล่วงหน้า 1 ปี ก่อนถึงเกณฑ์ 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ 
จํานวนผู้ปกครองที่มาแจ้งส่งเด็กเข้าเกณฑ์ คูณ 100 หาร 
จํานวนเด็กที่มีอายุเข้าเกณฑ์ท้ังหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

- 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ร้อยละ 100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 80-99 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 60-79 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 60  ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-10-(1) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การคุมข้อมูลทะเบียนคุมยอดนักเรียน 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของข้อมูลทะเบียนคุมยอดนักเรียนทั้งหมดของ
โรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ 
จํานวนข้อมูลทะเบียนคุมยอดนักเรียนทีเ่ป็นปัจจุบัน x 100 /
จํานวนข้อมลูทะเบียนคุมยอดนักเรียนทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดคุม 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 110 ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ร้อยละ 101-110 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 90-100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 80-99 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 80  ของเป้าหมาย 
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ตําแหน่ง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการเจ้าพนักงานธุรการ  
  

หมายเลขอ้างอิง 4-1-002-28-10-(2) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ การรับ-ส่งหนังสือ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของหนังสือที่สามารถนําเสนอผู้บริหารรับทราบหรือ
สั่งการได้ภายในเวลาที่กําหนด 

นิยาม/คําอธิบายความหมาย - 

สูตรคํานวณ 
จํานวนหนังสือที่สามารถนําเสนอผู้บริหารรับทราบหรือสั่ง
การได้ภายในเวลาที่กําหนด x 100 /จํานวนหนังสือที่รับมา
ทั้งหมด 

วิธีการเก็บข้อมูล/แหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถทวนสอบหลักฐานได้ 

สมุดคุม 

ระดับ 5 มากกว่าร้อยละ 110 ของเป้าหมาย 

ระดับ 4 ร้อยละ 101-110 ของเป้าหมาย 

ระดับ 3 ร้อยละ 90-100 ของเป้าหมาย 

ระดับ 2 ร้อยละ 80-99 ของเป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 

ระดับ 1 ต่ํากว่า 80  ของเป้าหมาย 
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ดรรชนีตําแหน่งดรรชนีตําแหน่ง  

  
นักจัดการงานท่ัวไป   นักวิเทศสัมพันธ ์   วิศวกรไฟฟ้า  
 3-1-001-1 ,25 – 29   3-1-013-12 ,181 – 185   3-7-008-20 ,273 
 3-1-001-2 ,36 – 42  นักวิเคราะห์งบประมาณ  วิศวกรโยธา  
 3-1-001-3 ,55   3-2-001-23 ,289 – 298   3-7-009-17 ,252 – 255 
 3-1-001-4 ,66 – 68  นักวิชาการคลัง   นักผังเมือง  
 3-1-001-9 ,133,137   3-2-002-18 ,263   3-8-002-21 ,277 – 281 
 3-1-001-11 ,172 – 175  นักวิชาการเงินและบัญช ี  นักพัฒนาการท่องเท่ียว 
 3-1-001-28-10 ,431 - 434   3-2-003-2 ,43 – 44   3-8-004-26 ,322 – 330 
นักทรัพยากรบุคคล    3-2-003-3 ,56 – 60  นักพัฒนาสังคม  
 3-1-002-3 ,50 – 54,   3-2-003-18 ,265   3-8-005-27 ,332 – 335 
   61 – 64   3-2-003-28-3 ,359 – 361   3-8-005-28-9 ,423 – 429 
 3-1-002-7 ,89 – 98  นักวิชาการจัดเก็บรายได้  นักสังคมสงเคราะห์ 
 3-1-002-8 ,110 – 122   3-2-004-28-4 ,363 – 366   3-8-014-14 ,219 – 232 
 3-1-002-15 ,241  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ  
 3-1-002-16 ,248 - 249   3-2-005-6 ,81 – 82   4-1-001-19 ,267 – 269 
 3-1-002-25 ,319  นักบัญช ี    4-1-001-28-6 ,376 
 3-1-002-26 ,321   3-2-006-18 ,262 – 264  เจ้าพนักงานธุรการ 
นิติกร   นักประชาสัมพันธ ์    4-1-002-2 ,45 – 48 
 3-1-003-1 ,20 – 24   3-3-001-2 ,30 – 34   4-1-002-7 ,84 – 88 
     3-3-001-10 ,158 – 162   4-1-002-9 ,134 – 137 
 3-1-003-9 ,138 – 156  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา   4-1-002-11 ,164 – 171 
 3-1-003-28-6 ,379    3-3-002-8 ,123 – 131   4-1-002-13 ,211 – 213 
เจ้าพนักงานเทศกิจ   ทันตแพทย ์    4-1-002-15 ,242 
 3-1-005-19 ,267 – 269   3-6-003-14 ,233 – 238   4-1-002-17 ,251 
เจ้าพนักงานปกครอง   นักเทคนิคการแพทย ์    4-1-002-20 ,275 
 3-1-006-5 ,70 – 79   3-6-004-13 ,191 – 198   4-1-002-21 ,283 
 3-1-006-28-1 ,339 – 340  พยาบาลวิชาชีพ    4-1-002-22 ,285 – 287 
 3-1-006-28-2 ,343 – 349   3-6-006-13 ,199 – 209   4-1-002-25 ,315 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  นายแพทย ์    4-1-002-28-2 ,350, 
 3-1-008-11 ,176 – 179   3-6-007-13 ,187 – 190     352 – 355 
 3-1-008-19 ,270   3-6-007-14 ,233 – 238   4-1-002-28-3 ,357 – 358 
 3-1-008-24 ,300 – 307  นักวิชาการสาธารณสขุ   4-1-002-28-4 ,367 – 368 
 3-1-008-25 ,317   3-6-012-14 ,215 – 218   4-1-002-28-7 ,393,397 
 3-1-008-28-1 ,341  มัณฑนากร      399 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์   3-7-003-25 ,316   4-1-002-28-8 ,416 
 3-0-010-24 ,308 – 313  นักวิชาการแผนท่ี    4-1-002-28-10 ,435 – 436 
นักวิชาการสถิติ    3-7-005-21 ,282  เจ้าพนักงานพัสดุ  
 3-1-012-20 ,274  วิศวกรเคร่ืองกล    4-1-003-28-7 ,400 – 403 
 3-1-012-28-6 ,377   3-7-007-17 ,256 – 260     
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ดรรชนีตําแหน่ง ดรรชนีตําแหน่ง ((ต่อต่อ))  

  
เจ้าหน้าท่ีปกครอง   เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  เจ้าหน้าท่ีอนามัย  
 4-1-006-28-2 ,343 – 349   4-2-003-28-4 ,363 – 366   4-6-002-28-8 ,405 – 415 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี  เจ้าพนักงานสื่อสาร  นายช่างเคร่ืองกล  
 4-2-001-3 ,56 – 60   4-3-002-20 ,271   4-7-004-25 ,318 
 4-2-001-11 ,164 – 168   4-3-002-28-6 ,378  นายช่างโยธา  
 4-2-001-17 ,251  เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด   4-7-008-16 ,244 – 247 
 4-2-001-28-2 ,351 – 353   4-6-001-28-7 ,381 – 392   4-7-008-28-5 ,370 – 374 
 4-2-001-28-7 ,394 – 397         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                จัดทําโดยจัดทําโดย  
กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลกลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล  

                กองระบบงาน สํานักงาน ก                กองระบบงาน สํานักงาน ก..กก..  
                                                                  โทรโทร. . 0 20 2226 3727  226 3727  หรือหรือโทรโทร. . 14601460



  

 

 

 

 

 


