
  

 

 
 

ค ำรับรองกำรปฏิบตัิรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕60 
 

 
 
 

กรุงเทพมหานคร



 

 
 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

กรุงเทพมหานคร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕60 

 
๑. ค ำรับรองระหว่ำง 
 
  ...................................................   ผูว้่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร            ผู้รับค ำรับรอง 

        และ 

  …………………………………………….    ปลัดกรุงเทพมหำนคร    ผู้ท ำค ำรับรอง 
 
๒. ค ำรับรองนี้เป็นค ำรับรองฝ่ำยเดียว มิใช่สัญญำและใช้ส ำหรับระยะเวลำ ๑ ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม  
    พ.ศ. ๒๕59 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕60 
 
๓. รายละเอียดของค ารับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕60 และเกณฑ์      
    การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง  ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายค ารับรองนี้   
    โดยปลัดกรุงเทพมหานครจะด าเนินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานของ  
    กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการ        
    ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  ส านักทุกส านัก  
    ส านักงานเขตทุกส านักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้อง   
    กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี พ.ศ. 2556 – 2575 แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ    
    20 ปี ระยะที่ 1 พ.ศ. 2556 – 2560 และนโยบายผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร 
 
๔. ข้ำพเจ้ำ ............................................ ปลัดกรุงเทพมหำนคร ได้ท ำควำมเข้ำใจค ำรับรองตำมข้อ ๓ แล้ว  
    ขอให้ค ำรับรองกับผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครว่ำ จะควบคุมดูแลรำชกำรประจ ำ ก ำกับ เร่งรัด ติดตำมผล 
     กำรปฏิบัติรำชกำรหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร ให้เป็นไปตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ    
    กรงุเทพมหำนครและของแต่ละหน่วยงำน และจะมุ่งมั่นปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลงำนที่ดีตำมเป้ำหมำย 
    ในระดับสูงสุด  เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนตำมที่ให้ค ำรับรองไว้                                                                                                                                                
                                                               
๕. ข้าพเจ้า ....................................................  ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้พิจารณาและเห็นชอบ 
    แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕60 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    ตามค ารับรอง ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบท้ายค ารับรองฯ นี้  และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน า ก ากับ  
    และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ......................................... ปลัดกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตาม 
    ค ารับรองที่จัดท าขึ้นนี้ 
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๖.  ผู้รับค ำรับรองและผู้ท ำค ำรับรองได้เข้ำใจค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร และเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ 
     ลงลำยมือชื่อไว้เป็นส ำคัญ 
 
 
 
             ……………………………………………..                 ………………………………………………            
            (....................................................)        (……..........................................) 
                ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร                         ปลัดกรุงเทพมหำนคร 
             วันที่ ………………………….                              วันที่ ……………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

เอกสารประกอบ ๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี พ.ศ. ๒๕60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสำรประกอบ  2 
 
 



  

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

(ส านัก ส านักงาน ส านักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร) 
 

 

มิต ิ ชื่อตัวชี้วัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ประเภทหน่วยงาน* 
Line Staff Line & Staff 

มิติท่ี 1 ด้ำน  
ประสิทธิผล 

 ตำมพันธกิจ  

ร้อยละควำมส ำเรจ็ของแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำน 

45 45 45 สยป. 

มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ) 45 45 45  
 มิติท่ี 2 ด้ำน   
 ประสิทธิภำพ  
 ของกำร 
 ปฏิบัต ิ
 รำชกำร 
  

2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 14 14 14 สงม. 
      2.1.1 ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรก่อหนีผู้กพัน (5) (5) (5) 
      2.1.2 ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรเบิกจ่ำย 
              งบประมำณในภำพรวม 
      2.1.3  ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมป ี

(7) 
 

(2) 

(7) 
 

(2) 

(7) 
 

(2) 

2.2  คะแนนของควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 5 5 5 สนค. 
       2.2.1   คะแนนของควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ 
                งบกำรเงินทันเวลาและถูกต้อง    

(2.5) (2.5) (2.5)  

       2.2.2   คะแนนของควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ   
         รำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สนิประจ ำปี  
         2559 ทันเวลาและถูกต้อง       

(2.5) (2.5) (2.5)  

2.3  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำระบบกำรบริหำร 
      ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

5 5 5 สตน. 

มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ) 24 24 24  
มิติท่ี 3 ด้ำน
คุณภำพ 
กำรปฏิบัติ
รำชกำร 

 3.1  ระดับควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขเรื่อง 
       ร้องเรียนจำกประชำชน/ผูร้บับริกำร      

8 8 8 กองกลำง 
สนป. 

 3.2  ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินโครงกำร   
       ให้บริกำรที่ดีที่สดุ  (Best  Service) 

7 7 7 สกก. 

 3.3  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 

5 5 5 คณะ
ผู้ตรวจ

รำชกำรฯ 
และ กงต. 

มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ) 20 20 20  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  

มิต ิ ชื่อตัวชี้วัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ประเภทหน่วยงาน* 
Line Staff Line & Staff 

  มิติท่ี 4 ด้ำน 
  กำรพัฒนำ 
  องค์กำร  

4.1  ร้อยละของผลกำรปฏิบตัิงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 
       สร้ำงรำชกำรใสสะอำดของกรุงเทพมหำนคร 
4.2  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพฒันำคุณภำพชีวิต 
       ในกำรท ำงำน (Quality of Work Life) 
       4.2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 
               ด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย  
               และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
               ของหน่วยงำน 
       4.2.2 ร้อยละของบุคลำกรได้รับกำรตรวจ 
               สุขภำพประจ ำป ี
 

5 
 
6 
 

(4) 
 
 
 

(2) 

5 
 
6 
 

(4) 
 
 
 

(2) 
 
 

5 
 
6 
 

(4) 
 
 
 

(2) 
 
 

สกก. 
 
 
 

สนอ. 
และ สกก. 

 
 

สกก. 

มิติที่ 4 รวม (ร้อยละ) 11 11 11  
รวมท้ังหมด 100 100 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕60 
 
 

(หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)………… 

 

กรุงเทพมหานคร 
 

 



 

 
 

 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร) .................................................... 

กรุงเทพมหานคร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕60 

 

๑. ค ำรับรองระหว่ำง 
 
  ……………………… ปลัดกรุงเทพมหำนคร               ผู้รับค ำรับรอง 

   และ 

……………………….รองปลัดกรุงเทพมหำนครหัวหน้ำกลุ่มภำรกิจ  ผู้ท ำค ำรับรอง 
   ที่ได้รับมอบหมำย 
 
 ………………………. หัวหน้ำหน่วยงำน / หัวหน้ำส่วนรำชกำร   ผู้ท ำค ำรับรอง 
    ในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 
 

๒. ค ำรับรองนี้เป็นค ำรับรองฝ่ำยเดียว มิใช่สัญญำและใช้ส ำหรับระยะเวลำ ๑ ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม  
    พ.ศ. ๒๕59 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕60 
 

๓. รายละเอียดของค ารับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 ของ (หน่วยงาน/ส่วนราชการ 
    ในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร)..................................และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    ตำมค ำรับรอง ประกอบด้วย ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร น้ ำหนัก เป้ำหมำยและเกณฑ์กำรให้คะแนน   
 

๔. ข้ำพเจ้ำ (หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)..................................   
    ...............................................  (ต ำแหน่ง) ..........................................................................ได้ท ำควำมเข้ำใจ 
    ค ำรับรองตำม ข้อ ๓ แล้ว ขอให้ค ำรับรองกับปลัดกรุงเทพมหำนคร ว่ำจะมุ่งม่ันปฏิบัติรำชกำรให้เกิด 
    ผลงำนที่ดีตำมเป้ำหมำยของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน ตำมท่ี 
    ให้ค ำรับรองไว้ 
 

๕. ข้ำพเจ้ำ ................................................  รองปลัดกรุงเทพมหำนครหัวหน้ำกลุ่มภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย   
    จำกปลัดกรุงเทพมหำนครให้ก ำกับดูแล (หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร) 
    .................................................................... ........... ได้พิจารณาและเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   
    พ.ศ. ๒๕60  ของ (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)..................................  
    เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง ประกอบด้วย ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร  
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    น้ ำหนัก เป้ำหมำย และเกณฑ์กำรให้คะแนนและข้ำพเจ้ำยินดีจะให้ค ำแนะน ำ ก ำกับ และตรวจสอบผล 
    กำรปฏิบัติรำชกำรของ (หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)  
    ...................................................... (ต ำแหน่ง) ........................................................ ให้เป็นไปตำม 
    ค ำรับรองที่จัดท ำขึ้นนี้ 
 

๖. ข้ำพเจ้ำ ............................................. ปลัดกรุงเทพมหำนคร  ได้พิจำรณำและเห็นชอบตำมค ำรับรอง 
    กำรปฏิบัติรำชกำรของ  (หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร)…………………..     
    ……………….......................................................... เกณฑ์กำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร     
    และรำยละเอียดอ่ืนๆ ตำมที่ปรำกฏในเอกสำรแนบท้ำยค ำรับรองนี้  และข้ำพเจ้ำยินดีจะให้ค ำแนะน ำ  
    ก ำกับ และตรวจสอบผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ........................................................................................  
    รองปลัดกรุงเทพมหำนครหัวหน้ำกลุ่มภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยให้ก ำกับดูแล  (หน่วยงำน/ส่วนรำชกำร 
    ในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร) ......................................................... ...............................................     
    และ (หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร) .................................. 
    .......................................................... (ต ำแหน่ง) ให้เป็นไปตำมค ำรับรองที่จัดท ำข้ึนนี้ 

 
๗. ผู้รับค ำรับรองและผู้ท ำค ำรับรองได้เข้ำใจค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร และเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ 
    ลงลำยมือชื่อไว้เป็นส ำคัญ 
 

                                                                                          
            ……………………………………………                          …………………………………………… 
     (............................................)    (                     ) 
                 ปลัดกรุงเทพมหำนคร                     รองปลัดกรุงเทพมหำนคร 
                                                                         หัวหน้ำกลุ่มภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 

               วันที่ ………………………….                 วันที่ ……………………………. 
          
 

                                                                             ……………………………..……………  
                              (                                            ) 
                            หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำส่วนรำชกำร 
                   ในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

                                                                               วันที่ ………………………….              

 

                                                                                                                          



  

 

                                                                                                 เอกสำรประกอบ 1 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. ๒๕60 

ของ … (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส านักปลดักรุงเทพมหานคร).................................. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  เอกสารประกอบ  ๒ 
 

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

(ส านัก ส านักงาน ส านักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร) 
 
 
 
 
 
 

 

มิต ิ ชื่อตัวชี้วัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ประเภทหน่วยงาน* 
Line Staff Line & Staff 

มิติท่ี 1 ด้ำน  
ประสิทธิผล 

 ตำมพนัธกิจ  

ร้อยละควำมส ำเรจ็ของแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำน 

45 45 45 สยป. 

มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ) 45 45 45  
 มิติท่ี 2 ด้ำน   
 ประสิทธิภำพ  
 ของกำร 
 ปฏิบัต ิ
 รำชกำร 
  

2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 14 14 14 สงม. 
      2.1.1 ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรก่อหนี้ผูกพัน (5) (5) (5) 
      2.1.2 ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรเบิกจ่ำย 
              งบประมำณในภำพรวม 
      2.1.3  ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมป ี

(7) 
 

(2) 

(7) 
 

(2) 

(7) 
 

(2) 

2.2  คะแนนของควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 5 5 5 สนค. 
       2.2.1   คะแนนของควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ 
                งบกำรเงินทันเวลาและถูกต้อง    

(2.5) (2.5) (2.5)  

       2.2.2   คะแนนของควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ   
         รำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สนิประจ ำปี  
         2559 ทันเวลาและถูกต้อง       

(2.5) (2.5) (2.5)  

2.3  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำระบบกำรบริหำร 
      ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

5 5 5 สตน. 

มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ) 24 24 24  
มิติท่ี 3 ด้ำน
คุณภำพ 
กำรปฏิบัติ
รำชกำร 

 3.1  ระดับควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขเรื่อง 
       ร้องเรียนจำกประชำชน/ผูร้บับริกำร      

8 8 8 กองกลำง 
สนป. 

 3.2  ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินโครงกำร   
       ให้บริกำรที่ดีที่สดุ  (Best  Service) 

7 7 7 สกก. 

 3.3  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 

5 5 5 คณะ
ผู้ตรวจ

รำชกำรฯ 
และ กงต. 

มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ) 20 20 20  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 

 

มิต ิ ชื่อตัวชี้วัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ประเภทหน่วยงาน* 
Line Staff Line & Staff 

  มิติท่ี 4 ด้ำน 
  กำรพัฒนำ 
  องค์กำร  

4.1  ร้อยละของผลกำรปฏิบตัิงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 
       สร้ำงรำชกำรใสสะอำดของกรุงเทพมหำนคร 
4.2  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพฒันำคุณภำพชีวิต 
       ในกำรท ำงำน (Quality of Work Life) 
       4.2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 
               ด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย  
               และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
               ของหน่วยงำน 
       4.2.2 ร้อยละของบุคลำกรได้รับกำรตรวจ 
               สุขภำพประจ ำป ี
 

5 
 
6 
 

(4) 
 
 
 

(2) 

5 
 
6 
 

(4) 
 
 
 

(2) 
 
 

5 
 
6 
 

(4) 
 
 
 

(2) 
 
 

สกก. 
 
 
 

สนอ. 
และ สกก. 

 
 

สกก. 

มิติที่ 4 รวม (ร้อยละ) 11 11 11  
รวมท้ังหมด 100 100 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 1 ชื่อตัวชี้วัด :  ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 20 40 60 80 100 

 
 

ผลการด าเนินงาน : ส่วนที่ 1 (ร้อยละ 30)  และส่วนที่ 2 (ร้อยละ 70) 
 

ส่วนที่  1   ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผน (ร้อยละ 30)     
 

องค์ประกอบ ร้อยละ ผลงำน รำยละเอียดผลกำรด ำเนินกำร  
1. กำรวำงแผน 
  

14   
 

2. กำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบตั ิ
  

6     

3. กำรติดตำมและประเมินผล 
      

10     

 

 
ผลกำรประเมิน :  (ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลบันทึก) 
องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด ้
1. กำวำงแผน 
 

  

2. กำรแปลงแผนไปสู่กำปฏิบัติ        

3. กำรติดตำมแลประเมินผล   

รวม   
 

 
 



 

ส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  (ร้อยละ 70)  
 

สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ  
  ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร ์

 (1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

 (4) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
 

  (5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4)  X 100 
     (3) 

 

          คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

 
 
 
 

      

                                                                                                                                                 รวม
คะแนน 

 

 

  

     รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้นจ ำนวน...........ตวั   ไดค้ะแนน .................... คะแนน   

 

 

 



 

รายละเอียดส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  
 ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร์ 

      
ตัวช้ีวัด 

  
เป้าหมาย 

  
ผลส าเร็จ 

 

 
โครงการที่สนับสนุน 

 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หมายเหตุ 

      

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
............................................................................................................................. .............................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .............................................................................................. .................................................... 
ปัญหา อุปสรรค 
............................................................................................................................. ................................................................ ..................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................................................................................. ............................... 
หลักฐานอ้างอิง 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................................... ... 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................... ................... 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย) 
.......................................................................................................................................................................... ..................................................................... ...............................   
......................................................................................................................................................... ......................................................................................................................



 

แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 

                     2.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
         ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 คะแนนผลส ำเร็จของกำรประเมินกำรก่อหนี้ผูกผันต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรก่อหนี้ผูกฟัน 1 2 3 4 5 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.1     
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 

 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 

                     2.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม     

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1.4 คะแนนผลส ำเร็จของกำรประเมินกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
ในภำพรวม ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม 1.4 2.8 4.2 5.6 7 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.2     
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 

 
 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 

                     2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 0.4 คะแนนผลส ำเร็จของกำรประเมินเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.3     
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 

 
 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 

                     2.2.1 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง   

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 คะแนนกำรจัดท ำงบกำรเงิน ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของกำรจัดท ำงบกำรเงินที่ท ำได้จริง  
(คะแนนกำรส่ง + คะแนนควำมถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2.1     
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 

 
 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 

                     2.2.2 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน   
               ประจ าปี 2559 ทันเวลาและถูกต้อง  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอรโ์ทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 คะแนนกำรจัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สิน ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของกำรจัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สิน 
ที่ท ำได้จริง (คะแนนกำรส่ง + คะแนนควำมถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2.2     
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 

 
 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชือ่ตัวชี้วัด : 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง 

                    และการควบคุมภายใน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                        ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน  + / -   ร้อยละ 10  ต่อ 1 คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 60 70 80 90 100 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
2.3     

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 

 
 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความส าเร็จในการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                             ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 0.25 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
จำกประชำชน/ผู้รับบริกำร 

7 7.25 7.50 7.75 8 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
3.1     

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 

 

 
 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                                 ชว่งปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนกำรด ำเนินโครงกำรให้บริกำรที่ดีท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

90 95 100 105 110 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.2     
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 

 
 

 
 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                               ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ระดับ  1 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับควำมพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.3     
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 
 

 

 
 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.1 ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด 
                    ของกรุงเทพมหานคร 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 0 1 2 3 4 5 
ร้อยละของผลกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย ≤75 80 85 90 95 100 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่  น้ าหนัก(ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.1     
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 

 
 
 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

                    4.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

                           และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชวีอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 

60 70 80 90 100 

 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.2.1     
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 



 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หน่วยงาน : 

ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

                    4.2.2 ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 

ต าแหน่ง : 

เบอร์โทรศัพท์ : 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.500 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละของบุคลำกรได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 90 92.5 95 97.5 100 

 

ผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
4.2.2     

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 
 

 



 

 
 
 
 


