






เอกสารประกอบ  2 
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(ส านัก ส านักงาน ส านักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร) 

 

มิติ    ชื่อตัวชี้วดั หน่วยวัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทหน่วยงาน* 

Line Staff Line & Staff 1 2 3 4 5 
 มิติที ่1  ด้าน   
 ประสิทธิผล 
ตามพันธกจิ  

ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

ร้อยละ 45 45 45 20 40 60 80 100 

มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ)  45 45 45  
 มิติที ่2  ด้าน 
 ประสิทธภิาพ  
ของการ
ปฏิบัต ิ

 ราชการ 

2.1 ร้อยละส าเร็จของการใช้จ่าย 
     งบประมาณ 

ร้อยละ 14 14 14      

2.1.1 ร้อยละความส าเร็จของ  
        การก่อหนี้ผูกพัน 

 (5) (5) (5) 1 2 3 4 5 

         2.1.2 ร้อยละความส าเร็จของ 
       การเบิกจ่ายงบประมาณใน 
       ภาพรวม 

 (7) (7) (7) 1.4 2.8 4.2 5.6 7 

         2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี  (2) (2) (2) 0.4 0.8 1.2 1.6 2 
2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบ   
     การเงิน 

คะแนน 5 5 5      

         2.2.1 คะแนนของความส าเร็จของ 
                 การจัดท างบการเงินทันเวลา 
                 และถกูต้อง  

 (2.5) (2.5) (2.5) 1 2 3 4 5 

         2.2.2 คะแนนของความส าเร็จของ 
                 การจัดท ารายงานบัญชีมลูค่า   
                 ทรัพย์สินประจ าป ี2558            
                 ทันเวลาและถูกตอ้ง       

 (2.5) (2.5) (2.5) 1 2 3 4 5 

2.3 ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบ 
     การบริหารความเส่ียงและการควบคุม 
     ภายใน 

ระดับ 5 5 5 88 91 94 97 100 

มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ)  24 24 24  
มิติที่ 3  
ด้าน
คุณภาพ 
การปฏิบัติ
ราชการ 

 3.1  ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเร่ือง 
       ร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบรกิาร      

ระดับ 8 8 8 7 7.25   7.5 7.75 8 

3.2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนิน 
     โครงการให้บริการที่ดีที่สุด   
     (Best Service) 

ร้อยละ 7 7 7 60 70 80 90 100 

 3.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับ 6 6 6 1 2 3 4 5 

 3.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
       พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับ 5 5 5 80 80 85 90 95 

มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ)  26 26 26  

 

มิต ิ ชื่อตัวชี้วดั หน่วยวัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทหน่วยงาน* 

Line Staff Line & Staff 1 2 3 4 5 
มิติที่ 4    
ด้านการ  

ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การสร้างราชการใสสะอาดของ

ร้อยละ 5 
 

5 5 76 81 86 91 >95 



พัฒนา 
  องค์การ  

กรุงเทพมหานคร 

มิติที่ 4 รวม (ร้อยละ)  5 5 5  
รวมทั้งหมด  100 100 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ก.ก.
	เอกสารประกอบคำรับรอง

