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คํานํา 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให
สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ
สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ไดนําผลการปฏิบัติงานที่ผานมา นํามา
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) มีการกําหนดความสัมพันธของวิสัยทัศน ดาน มิติ 
เปาประสงค และมาตรการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ใหเชื่อมโยงกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป 
ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ ตลอดจน
แนวทางการนําแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหลงที่มาของ
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีความชัดเจน และสามารถวัดผล
ไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะสงผลใหแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
แผนท่ีกําหนดไว 

สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หวังเปนอยางยิ่งวาการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ จะเปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานและการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครไดตามวัตถุประสงค 
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สารบัญ 

   หนา 
คํานํา 
สารบัญ 
สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ขอมลูทั่วไป/สถานการณของพื้นที ่ ๑ 
 วิสัยทัศน    ๑๑ 
 พันธกิจ ๑๑ 
 เปาหมาย       ๑๑ 
 ตัวชี้วัดผลการดาํเนินงานหลัก  ๑๒ 

มาตรการและโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕  
 สวนที่ ๒ การบริหารจัดการ ๑๓ 

สรุปโครงการและงบประมาณ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕  
 โครงการยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ ๑๔ 
 บัญชีรายการ/โครงการประจําพื้นฐาน ๑๔ 

การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล ๑๕ 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๕           

 ตาราง ก แสดงตัวช้ีวัดจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     ๑๖ 
ประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๕  
 องคประกอบที่ ๑ ประสิทธิภาพในการดาํเนินภารกิจหลัก                                   ๑๖ 
 ตามยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร 

 ตาราง ข แสดงตัวช้ีวัดยุทธศาสตรการพัฒนากรุงเทพมหานคร        ๒๙ 
(ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕) 

 ตาราง ง แสดงตัวช้ีวัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกจิ ตามองคประกอบที่ ๔-๕ ๓๑ 
 องคประกอบที่ ๔ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพฒันานวัตกรรม ๓๑ 
 ในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการใหบริการ 
 ประชาชน หรือหนวยงานของรัฐเพื่อนําไปสูระบบราชการ ๔.๐ 
 องคประกอบที่ ๕ ศักยภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน ๓๒ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ  ๓๗ 
ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ และภารกิจ 
ตามยุทธศาสตรของหนวยงาน)     
 
 



 

๑ 

สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลทั่วไป/สถานการณของพื้นที่  

ในป พ.ศ. ๒๕๖๑ สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครไดมีการปรับปรุงโครงสราง 
กําหนดกรอบอัตรากําลังและอํานาจหนาที่ของสวนราชการภายใน ตามมติ ก.ก. ครั้งที่ ๔/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ 
๒๖ เมษายน ๒๕๖๑ จาก “กองกลาง” สังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เปน “สํานักงานเลขานุการ
ปลัดกรุงเทพมหานคร” สังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร และประกาศกรุงเทพมหานครลงวันที่ ๑๕ สิงหาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๑ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในหนวยงานและการกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการ
กรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ ๑๐๓) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม ๑๓๕ ตอนพิเศษ 
๑๙๙ ง วันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๑ และกําหนดอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

(๑) งานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร และผูชวย- 
ปลัดกรุงเทพมหานคร 

(๒) ศึกษา วิเคราะห ประสานงานเพื่อติดตามการดําเนินการตามนโยบายผูบริหารและ 
สรุปรายงานนําเสนอผูบริหาร 

(๓) พัฒนาระบบการใหบริการรับเรื่องรองทุกข รองเรยีน ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร พรอมท้ังประสานงาน ติดตาม เรงรัด ตรวจสอบ  
การดําเนินการของหนวยงานที่เก่ียวของ และประมวลผลนําเสนอผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

(๔) งานสารบรรณกลาง งานบริหารเอกสาร งานขอมูลขาวสาร และงานอาํนวยการ 
ของกรุงเทพมหานคร 

(๕) งานพิธีการตาง ๆ โดยประสานงานดานพระราชพธิี รฐัพิธี และพิธีการตาง ๆ ที่เก่ียวของ
กับกรุงเทพมหานคร 

(๖) งานอาคารสถานที่ งานดแูลความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยและความปลอดภัย
ภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งพื้นที่บริเวณโดยรอบ 

(๗) งานการเงิน งานบัญช ีการงบประมาณ และการพัสดุของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๘) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

สาํนักงานเลขานุการปลัดกรงุเทพมหานคร แบงสวนราชการภายในเปน ๕ สวนราชการ  
ประกอบดวย 

๑. ฝายบริหารงานทั่วไป มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
(๑) งานสารบรรณและธุรการทั่วไปของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๒) งานอํานวยการและประสานราชการ 
(๓) งานแผนงาน 
(๔) งานการเจาหนาที่ 
(๕) ประสานการลงประกาศราชกิจจานุเบกษา 
(๖) งานควบคุมดูแลยานพาหนะ 
(๗) งานบริหารจัดการเว็บไซตของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๘) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 



 

๒ 

๒. สวนบริหารกลาง มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
(๑) งานสารบรรณกลางของกรุงเทพมหานคร 
(๒) งานบริหารเอกสารของกรุงเทพมหานคร 
(๓) เปนศูนยขอมูลขาวสารของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๔) เวียนหนังสือผานเว็บไซตหนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร 
(๕) บริหารขอมูลขาวสารของกรุงเทพมหานคร 
(๖) งานอาคารสถานที่ ดูแลความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยและความปลอดภัย

ภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งพื้นที่บริเวณโดยรอบ 
(๗) งานดานพิธีการตาง ๆ การประสานงานดานพระราชพธิ ีรัฐพิธี และพธิีการตาง ๆ 

ที่เก่ียวของกับกรุงเทพมหานคร 
(๘) ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

โดยแบงงานภายในเปน ๓ กลุมงาน ดังนี้ 
๒.๑ กลุมงานสารบรรณกลางและบริหารเอกสาร มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

(๑) งานสารบรรณกลางของกรุงเทพมหานคร โดยรับ - สงหนังสือจากสํานักงานเขต 
และหนวยงานภายนอกที่ติดตอกับกรุงเทพมหานคร 

(๒) งานบริหารเอกสารของกรุงเทพมหานคร โดยการจัดเก็บเอกสาร การคนหาเอกสาร 
และทําลายเอกสารตามระเบียบของราชการ 

(๓) สงเสริม และสนับสนุนการดําเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(๔) เผยแพรความรูในการดําเนินงานดานขอมูลขาวสารของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
(๕) เปนศูนยขอมูลขาวสารของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๖) ใหคําปรึกษาแนะนาํเก่ียวกับงานสารบรรณและขอมูลขาวสาร 
(๗) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

๒.๒ กลุมงานพิธีการ มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
(๑) วางแผน ควบคุม กํากับการดาํเนินกิจกรรมและงานพิธีการตาง ๆ 
(๒) ประสานงานดานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับกรุงเทพมหานคร 
(๓) สนับสนุนและใหคําปรึกษาแนะนาํการปฏิบัติงานดานพิธีการ 
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

๒.๓ กลุมงานอาคารสถานที่ มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
(๑) กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย 

ความปลอดภัยภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งพื้นที่บริเวณโดยรอบ 
(๒) จัดเตรยีมสถานที่สําหรับงานพิธีการและใหการสนับสนุนดานสถานที่กับหนวยงานตาง ๆ 
(๓) บริหารจัดการหองประชุมสวนกลาง การบริหารจัดการพ้ืนที่สวนกลางภายในศาลา 

วาการกรุงเทพมหานคร และการใชพื้นที่บริเวณโดยรอบ 
(๔) ปรับปรุง ซอมแซม และบํารุงรักษาอาคารสถานที่และระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ 

ภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 
(๕) สงเสริม สนับสนุน และดําเนินการอนุรักษพลังงานในอาคารศาลาวาการ

กรุงเทพมหานครและรายงานผลใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ 
(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

 



 

๓ 

๓. สวนเลขานุการ มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
(๑) กลั่นกรองงาน ตรวจสอบเอกสาร ยกรางหนังสือ หรือสรุปเรื่องทําบันทึกความเห็นและ

เอกสารประกอบ เพื่อเสนอปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๒) จัดทําตารางนัดหมาย วาระงาน กาํกับ ดูแล และจัดเตรียมการประชุมเอกสารการประชุม

และสรุปขอมูลประกอบการประชุมของปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๓) ศึกษา วิเคราะห ประสานงานเพื่อติดตามการดาํเนินการตามนโยบายและการปฏิบัติงาน 

ที่สําคัญ และรายงานเสนอผูบริหาร 
(๔) ประสานงานจัดทําคาํกลาว สาสน คาํขวัญ คาํนิยม บทความ บทสัมภาษณ 

ของปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๕) ใหคําปรึกษาแนะนาํเก่ียวกับการยกรางหรือแกไขหนังสือ และการอางอิง ขอกฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง หรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวของ 
(๖) ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

โดยแบงงานภายในเปน ๓ กลุมงาน ดังนี้ 
๓.๑ กลุมงานอํานวยการ มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

(๑) รับหนังสือจากหนวยงานภายนอก และหนวยงานหรือสวนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 

(๒) กลั่นกรองงาน ตรวจสอบเอกสาร ยกรางหนังสือ หรือสรุปเรื่อง ทําบันทึกความเห็น  
และจัดเตรียมเอกสารเพ่ือพิจารณาสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานคร 

(๓) รับนโยบายจากปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อจัดทําแผนงาน คําสั่ง หรือหนังสือสั่งการ 
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

๓.๒ กลุมงานเลขานุการนักบริหาร มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
(๑) กลั่นกรองงาน ตรวจสอบเอกสาร ยกรางหนังสือ หรือสรุปเรื่อง ทําบันทกึความเห็น 

เอกสารประกอบ เพื่อเสนอรองปลัดกรุงเทพมหานครตามคําสั่งมอบหมายและอํานาจ/ปลดักรุงเทพมหานคร 
(๒) จัดทําตารางนัดหมาย วาระงาน กาํกับ ดูแล และจัดเตรียมการประชุมเอกสาร 

การประชุม และสรุปขอมูลประกอบการประชุมของรองปลัดกรุงเทพมหานคร/ปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๓) ประสานงานจัดทําคาํกลาว สาสน คําขวัญ คาํนิยม บทความ บทสัมภาษณ 

ของรองปลัดกรุงเทพมหานคร/ปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

๓.๓ กลุมงานประสานนโยบาย มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
(๑) กลั่นกรองงาน สรปุเรื่อง และเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของผูชวย- 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๒) จัดทําระเบียบวาระการประชุม เอกสารการประชุมและสรุปขอมูลประกอบ 

การประชุมของผูชวยปลัดกรุงเทพมหานคร 
(๓) ศึกษา วิเคราะห ประสานงาน เพื่อติดตามขอมูลจากหนวยงานเจาของเรื่อง 

ในการดําเนินการตามนโยบายและการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ และรายงานเสนอผูชวยปลัดกรุงเทพมหานคร/ 
รองปลัดกรุงเทพมหานคร/ปลัดกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี 

(๔) รวบรวมและจัดทําขอมลูในเรื่องสําคัญหรือเรื่องตามนโยบายท่ีหนวยงานรายงาน เพื่อคัดแยก 
ประเภทเปนหมวดหมูเพื่อใชเปนฐานขอมูลประกอบการกลั่นกรองงานของรองปลัดกรุงเทพมหานคร/ปลัดกรุงเทพมหานคร 

(๕) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 



 

๔ 

๔. ศูนยเร่ืองราวรองทุกข มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
(๑) พัฒนาระบบการใหบริการรับแจงเรื่องและจัดหาผูใหบริการศนูยกทม. ๑๕๕๕ 
(๒) ควบคุม กํากับ ดูแล และปฏิบัติงานรวม ณ ศูนยกทม. ๑๕๕๕ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
(๓) รับเรื่องรองทุกข รองเรียน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ในชองทางตาง ๆ โดยวิเคราะห 

ประเมินเรื่องราว ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน และประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของใหดําเนินการแกไขปญหา 
(๔) ชี้แจงใหคําปรึกษาแนะนาํ และใหความรูในการดําเนินการเก่ียวกับปญหาเรื่องรองเรียน 

รองทุกขใหเปนไปตามขอเท็จจริง กฎ ระเบียบ และนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
(๕) วิเคราะหสรุปปญหาและการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข และจัดทํารายงานผล

และสถิติเสนอผูบริหาร 
(๖) ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

๕. ฝายการคลัง มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
(๑) งานงบประมาณ 
(๒) งานการเงิน 
(๓) งานบัญช ี
(๔) งานการพัสดุ 
(๕) งานทะเบียนทรัพยสิน 
(๖) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

กําหนดกรอบอัตรากําลังของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ ขาราชการ จํานวน ๑๐๒ ตําแหนง อัตราคนครอง ๙๘ ตําแหนง ลูกจางประจํา จํานวน 
๙๕ ตําแหนง อัตราคนครอง ๙๑ ตําแหนง (ขอมูล ณ วันท่ี ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๕ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 

 สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ 
โดยใชวิธีการ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ดังนี้ 

การวิเคราะหประเมินสถานการณ โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Factors Analysis) 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
 

S๑  มีโครงสรางสายการบังคับบัญชา และอํานาจหนาท่ีชัดเจน มีอัตรากําลัง
บุคลากรเพียงพอ และสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน 

S๒  มีบุคลากรที่มีความรู และประสบการณเฉพาะดาน เชน งานเลขานุการ      
งานสารบรรณ งานสารบรรณ งานรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน งานพิธีการตาง ๆ 
งานขอมูลขาวสาร และงานบริหารงานท่ัวไป 

S๓  หนวยงานโดยศูนยเรื่องราวรองทุกขมีชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรยีน    
รองทุกขหลายชองทาง 

S๔  มีระเบียบ แนวทาง และแผนงาน ที่ใชเปนกรอบในการดําเนนิงานของ
สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร เชน มีแนวทางการรักษา       
ความปลอดภัยเพื่อสรางมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยใหกับผูปฏิบัติ
หนาที่และผูผานเขา - ออก ในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร แผนการ         
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุฯ เพื่อเปนกรอบในการปฏิบัติงาน 

 
  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Factors Analysis) 
จุดออน 

(Weakness) 
 

W๑ หนวยงานยังไมมีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีชวยในการบริหารจัดการอํานวย
ความสะดวก หรือสงเสริมการปฏิบัติงานที่สนองตอบการปฏิบัติงาน       
ในปจจุบัน 

W๒ หนวยงานยังไมมีแนวทางการถายทอดความรู ทักษะ ประสบการณระหวาง
บุคลากรในหนวยงานอยางเปนระบบ 

W๓  หนวยงานไมมีบุคลากรที่มคีวามรู และความเชี่ยวชาญเฉพาะในงานที่จะ
พัฒนา เชน ในกรณีของการจัดทาํระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
หนวยงาน หนวยงานไมมนีักวิชาการคอมพิวเตอร 

W๔  สถานที่ปฏิบัติงานของสํานักงานไมไดอยูรวมกัน ทําใหขาดปฏิสัมพันธ
ภายในสวนราชการ 

W๕  อาคารศาลาวาการกรุงเทพมหานครเปนอาคารเกาที่ใชงานมากวา ๓๐ ป  
ทําใหมักพบจุดอาคารชาํรุดและซอมบํารุงหลายแหง  

W๖  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 



 

๖ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Factors Analysis) 
โอกาส 

(Opportunity) 
 

O๑  ยุทธศาสตรชาต ิ๒๐ ป เปนเปาหมายในการพัฒนาที่สาํคัญที่ทุกภาคสวน
โดยเฉพาะสวนราชการตองดําเนินการเพื่อบรรลุวิสัยทัศน 

O๒  นโยบายการบริหารงานของรัฐบาล และนโยบายของผูวาราชการ-
กรุงเทพมหานครชวยสนับสนนุการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและมี
เปาหมายชัดเจนยิ่งข้ึน 

O๓  ผูบริหารของกรุงเทพมหานครใหความสําคัญในการพฒันาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O๔  ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการทํางานของภาครฐั 
มากขึ้น 

 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Factors Analysis) 
อุปสรรค ขอจํากัด 
หรือปจจัยคุกคาม 

(Threats) 
 

 
 

T๑ การปกครองระบอบประชาธิปไตย ทําใหประชาชนเรียกรองสิทธิ           
การมีสวนรวมในการทํางานภาครัฐ และกลุมเรียกรองสิทธิประโยชนตาง ๆ 
สงผลตอการดูแลรบัผิดชอบพื้นที่โดยรอบศาลาวาการกรุงเทพมหานคร       
ใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

T๒ ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน 
และไมเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

T๓ การไดรับการสนับสนุนจากขาราชการและบุคลากรของหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครตองานของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร       
ท่ีขาดความตอเนื่อง  

T๔ การจัดเก็บงบประมาณของกรุงเทพมหานครต่ํากวาเปาหมายที่ตั้งไว 
T๕ ภารกิจพิเศษของนโยบายรัฐบาลหรือผูบริหาร สงผลใหตองปฏิบัติงาน     

ดวยความรวดเร็วภายในระยะเวลาที่กําหนด อาจสงผลใหการปฏิบัติงาน  
ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีจาํกัด 

T๖ สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
สงผลกระทบตอการดําเนินการของหนวยงาน 

 
 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมนําไปสูการพัฒนา แกไข ปรับปรุง โดยกําหนดโครงการ/
กิจกรรมยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนี้ 

 ๑. การดําเนินงานเชิงรุกโดยใชจุดแข็ง (Strengths) หาประโยชนจากโอกาส (Opportunities) 
 ๑.๑ โครงการพัฒนากระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่รับแจงผานชองทางการ

ใหบริการของศูนยกทม.๑๕๕๕ โดยวิเคราะหจากจุดแข็งและโอกาสดังตอไปนี้ S๒ มีบุคลากรที่มีความรู และ
ประสบการณเฉพาะดาน เชน งานเลขานุการ งานสารบรรณ งานสารบรรณ งานรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
งานพิธีการตาง ๆ งานขอมูลขาวสาร และงานบริหารงานท่ัวไป O๔ ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ติดตามการทํางานของภาครัฐมากขึ้น 



 

๗ 

 ๑.๒ กิจกรรมระบบรักษาความปลอดภัย “บัตรเดียวเบ็ดเสร็จ” สําหรับแสดงตนและ 
ผานเขา - ออก ภายในศาลาวาการ กทม. โดยวิเคราะหจากจุดแข็งและโอกาสดังตอไปนี้ S๔ มีระเบียบ 
แนวทาง และแผนงาน ที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร เชน  
มีแนวทางการรักษาความปลอดภัยเพื่อสรางมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยใหกับผูปฏิบัติหนาที่และ 
ผูผานเขา - ออก ในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร แผนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัผูสูงอายุฯ เพื่อเปนกรอบ
ในการปฏิบัติงาน O๓ ผูบริหารของกรุงเทพมหานครใหความสําคัญในการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๒. การดําเนินงานเชิงปรับปรุงลบจุดออน (Weakness) โดยใชประโยชนจากโอกาส 
(Opportunities) 
  ๒.๑ โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยวิเคราะหจากจุดออนและโอกาส
ดังตอไปนี้ W๑ หนวยงานยังไมมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ชวยในการบริหารจัดการ อํานวยความสะดวก หรือ
สงเสริมการปฏิบัติงานที่สนองตอบการปฏิบัติงานในปจจุบัน W๓ หนวยงานไมมีบุคลากรที่มีความรู และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในงานท่ีจะพัฒนา เชน ในกรณีของการจัดทําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 
หนวยงานไมมีนักวิชาการคอมพิวเตอร O๓ ผูบริหารของกรุงเทพมหานครใหความสําคัญในการพัฒนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สรุปผลการดําเนนิงานในปที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) 

 ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครไดปฏิบัติ
ราชการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ป ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในภารกิจแตละดานดังน้ี 

 ๑. ภารกิจดานการปฏิบัติงานตามพันธกจิ 
 ๑.๑ การปฏิบัติงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร และ
ผูชวยปลัดกรุงเทพมหานคร ศึกษา วิเคราะห ประสานงานเพื่อติดตามการดําเนินการตามนโยบายผูบริหาร 
และสรุปรายงานนําเสนอผูบริหารเปนไปดวยความเรียบรอย ผูบริหารมีความพึงพอใจการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการและบุคลากรของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
 ๑.๒ การพัฒนาระบบการใหบริการรับเรื่องรองทุกข รองเรียน ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร ประสานงาน ติดตาม เรงรัด ตรวจสอบการดําเนินการของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนไปดวยความเรียบรอย ประชาชนมีความพึงพอใจการใหบริการของสํานักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
 ๑.๓ งานสารบรรณกลาง งานบริหารเอกสาร งานขอมูลขาวสาร และงานอํานวยการ 
ของกรุงเทพมหานคร งานพิธีการตาง ๆ โดยประสานงานดานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับกรุงเทพมหานคร งานอาคารสถานที่ งานดูแลความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยและความปลอดภัย
ภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งพื้นที่บริเวณโดยรอบ เปนไปดวยความเรียบรอย 
 ๑.๔ งานการเงิน งานบัญชี การงบประมาณ และการพัสดุของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
เปนไปดวยความเรียบรอย การบริหารงานการเงิน การคลัง เบิกจายถูกตองและแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา 
 ๑.๕ งานบริหารงานทั่วไปของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครเปนไป 
ดวยความเรียบรอย 
 



 

๘ 

 ๒. ภารกิจดานการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร 
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครไดปฏิบัติ

ราชการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ป ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ ท้ัง ๔ องคประกอบ (องคประกอบที่ ๑, ๒, ๔ และ ๕) ๘ โครงการ  
๘ ตัวชี้วัด ซึ่งดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่กําหนด แตดวยสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ที่รุนแรงสงผลกระทบตอประเทศไทยมากยิ่งขึ้น เปนปจจัยภายนอก
ที่ไมสามารถควบคุมไดนี้ ทําใหสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติราชการ
ประจําปไมเปนไปตามที่กําหนด จําเปนตองขอปรับลดคาเปาหมายและวิธีการคํานวณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

องคประกอบที่ ๑ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพื้นฐานหรือยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร  
 ๑.๑ รอยละจุดบริการหองน้ําสาธารณะในอาคารศาลาวาการกรุงเทพมหานครดําเนินการ
ผานมาตรฐานหองน้ําสาธารณะของกรุงเทพมหานครระดับดีมาก ซึ่งหองน้ําสาธารณะในอาคารศาลาวาการ
กรุงเทพมหานครดําเนินการผานมาตรฐานหองน้ําสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ระดับดีมากข้ึนไปและ
ผูใชบริการหองน้ําสาธารณะในอาคารศาลาวาการกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป ท้ัง ๒๗ จุด 
คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
 ๑.๒ รอยละความสําเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรักษา 
ความปลอดภัยที่ปฏิบัติงาน ณ ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไมมีเหตุราย
เกิดขึ้นในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
 ๑.๓ รอยละความสําเร็จเรื่องที่คลินิกใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานออนไลน ๒๔ ช่ัวโมง 
สามารถใหคําปรึกษาแกหนวยงานไดแลวเสร็จภายใน ๑ วัน นับแตวันท่ีหนวยงานโพสตคําถามหรือเรื่องที่ขอรับ
คําปรึกษาและหนวยงานมีความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาตั้งแตระดับมากขึ้นไป โดยมีผูใชบริการโครงการ
คลินิกใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานออนไลนท้ังสิ้น จํานวน ๓๙ คน สามารถใหคาํปรึกษาไดภายใน ๑ วัน คิดเปน
รอยละ ๑๐๐ และผูใชบริการโครงการคลินิกใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานออนไลนมีความพึงพอใจในการให
คําปรกึษาตั้งแตระดับมากขึ้นไป คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

องคประกอบที่ ๒ ประสิทธิภาพในการดําเนินงานภารกิจตามนโยบายผูบริหารหรือภารกิจพิเศษ  
 ๒.๑ ระดับความสําเร็จในการวิเคราะหเรื่องรองเรียนจากประชาชนท่ีรับแจงผานศูนย กทม.
๑๕๕๕ ที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลเรื่อง
รองเรียนจากประชาชนท่ีรับแจงผานศูนยกทม. ๑๕๕๕ ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๓ การแยกประเภทเรื่อง
รองเรียนและจัดลําดับความถ่ีในการรองเรียนแตละประเภทเรื่องรองเรียนเพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่มี
การรองเรียน มีการกําหนดรูปแบบการรายงานผลการวิเคราะหสาเหตุของเรื่องรองเรียน สํารวจความคิดเห็น
จากหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร และจัดทํารายงานผลการวิเคราะหสาเหตุของเรื่องรองเรียนเสนอ
ผูบรหิารกรุงเทพมหานคร ซึ่งดําเนินการครบทั้ง ๕ ขั้นตอนตามเกณฑตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
 ๒.๒ ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งคาเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จะตองดําเนินครบทั้ง ๕ ขั้นตอนตามเกณฑ
ตัวชี้วัด การติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบ
หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกสแกหนวยงาน/สวนราชการ จํานวน ๓๓ หนวยงาน รวมทั้งดําเนินการทดสอบระบบฯ 
แกไขปรับปรุงและ/หรือทดสอบระบบฯ จนสามารถใชงานไดจริง แตเนื่องจากสถานการณการระบาดของ
โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ทําใหตองเลื่อนการประชุมระดมความคิดเห็นเมื่อวันที่ ๒๐, ๒๑, ๒๗ 



 

๙ 

และ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๔ ออกไป และไดแกไขสัญญา โดยปรับเปลี่ยนวิธีการจัดประชุม ณ สถานท่ีเอกชน 
เปนการประชุมระดมความคิดเห็นฯ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยใชแอปพลิเคชัน Zoom  
 ภายหลังจากไดจัดการประชุมระดมความคิดเห็นฯ เสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ผูรับจางไดมี
หนังสือเลขที่ PM๖๔๐๙-๐๐๑๖ ลงวันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๖๔ สงมอบงานงวดที่ ๑ สํานักงานเลขานุการ
ปลัดกรุงเทพมหานคร ตองนําเสนอคณะกรรมการกํากับโครงการฯ พิจารณากอนที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
จะดําเนินการตรวจรับพัสดุ ซึ่งในแตละขั้นตอนจะตองใชระยะเวลาตามสมควร กระชั้นชิดกับสิ้นปงบประมาณ
เปนเหตุใหไมสามารถตรวจรับพัสดุและเบิกจายเงินคาจาง งวดท่ี ๑ ใหแกผูรับจางไดทันภายในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยดําเนินการไดแลวเสร็จต้ังแตขั้นตอนที่ ๑ ถึงขั้นตอนที่ ๓ คิดเปนรอยละ ๙๐ ตามหนังสือ
สํานักงาน ก.ก. ที่ กท ๐๓๐๓/๑๖๒๓ ลงวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๖๔ แจงผลการอุทธรณการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ครั้งที่ ๒)  

องคประกอบที่ ๔ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม ในการบริหารจัดการระบบ
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการใหบริการประชาชนหรือหนวยงานของรัฐ     
เพื่อนําไปสูระบบราชการ ๔.๐ 

 ๔.๑ ความสําเร็จในการเสนอนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
โดยสราง Line Official Account @รองทุกข ๑๕๕๕ เปนชองทางการติดตอประสานงาน จํานวน ๑ account 
และสามารถนํา Line Official Account @รองทุกข ๑๕๕๕ ไปใชเปนชองทางประสานงาน ตั้งแตวันที่ ๑ 
เมษายน - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๔ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

องคประกอบที่ ๕ ศกัยภาพการดําเนินการของหนวยงาน 
 ๕.๑ ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ จํานวนเงินงบประจําปที่เบิกจายจริงสะสม 
ณ สิ้นเดือนกันยายน ๒๕๖๔ เปนเงิน ๑๒๑,๙๙๔,๑๗๖.๕๒.-บาท (หนึ่งรอยยี่สิบเอ็ดลานเกาแสนเกาหมื่นสี่พัน
หนึ่งรอยเจ็ดสิบหกบาทหาสิบสองสตางค) และงบประมาณหลังปรับปรุง ไมรวมหมวด ๐๑ และ ๐๒ งบกลาง 
๒๑ และ ๒๓ (หักลบดวยเงินเหลือจาย/คงเหลือที่ไมสามารถโอนเขางบกลางได) เปนเงิน ๑๖๒,๒๕๑,๙๑๕.-บาท 
(หนึ่งรอยหกสิบสองลานสองแสนหาหมื่นหนึ่งพันเการอยสิบหาบาท) ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ
ตามตัวชี้วัด คดิเปนรอยละ ๗๕.๑๘ 
 ๕.๒ รอยละความสําเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการสามารถดําเนินการไดทุกข้ันตอนตามที่ สํานักงาน ก.ก. กําหนด โดยมีการแตงตั้งคณะทํางาน
กํากับดูแลขอมูลระดับหนวยงาน จัดทําแผนพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงาน จัดทําบัญชีรายการขอมูล และ
เสนอการพัฒนาฐานขอมูล จํานวน ๑ เรื่อง มาพัฒนาเปนฐานขอมูลของหนวยงาน จัดทําคําอธิบายชุดขอมูล
ดิจิทัล และจัดทําพจนานุกรมขอมูล ปรับปรุงขอมูลใหมีคุณภาพและเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ มีการนําเขา
ขอมูลในระบบการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลตามตัวชี้วัดที่ ๕.๒ อยางนอยเดือนละ ๑ ครั้ง ตั้งแตเดือนเมษายน
ถึงเดือนกันยายน ๒๕๖๔ นําขอมูลไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักฐานเปนที่ประจักษและสามารถ
ตรวจสอบไดอยางเปนรูปธรรม พรอมนําสงหลักฐานใหสํานักยุทธศาสตรและประเมินผลทราบ ใหบริการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานกรุงเทพมหานครและ/หรือหนวยงานภายนอกดวยระบบออนไลน 
และ/หรือมีการเผยแพรตอสาธารณะ พรอมแจงผลใหสํานักยุทธศาสตรและประเมินผลทราบ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

  
 
 
 



 

๑๐ 

สถิติขาราชการและบุคลากรของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 

จํานวนขาราชการและบุคลากรในสังกดัสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 

 ปงบประมาณ 
ขาราชการ 

(คน) 
ลูกจางประจํา  

(คน) 
ลูกจางชั่วคราว 

(คน) 
รวม  
(คน)  

 พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑๑๗ ๑๑๕ ๒๗ ๒๕๙ 
 

 พ.ศ. ๒๕๖๓ ๑๑๖ ๑๑๕ ๒๓ ๒๕๔ 
 

 พ.ศ. ๒๔๖๔ ๑๑๖ ๑๑๖ ๒๖ ๒๕๘ 
 

หมายเหตุ ขอมลูจากขอบัญญัติงบประมาณประจําป สํานักปลดักรงุเทพมหานคร 
 

สถิติการรับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชนผานศูนยกทม. 1555 ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 

ลําดับที ่ ประเภทเรื่อง 
จํานวนเรื่องรองเรียน 

ป พ.ศ. ๒๕๖๒ ป พ.ศ. ๒๕๖๓ ป พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๑ กระทําผิดในที่สาธารณะ 8,940 8,336 6,744 
๒ การคุมครองผูบริโภค 16 20 7 
๓ การบริหารงานบุคคล 799 804 729 

๔ ขยะและสิ่งปฏิกูล 6,155 6,374 6,117 

๕ เขื่อน คูคลอง 870 1,027 854 
๖ ตนไม สวนสาธารณะ 3,350 3,508 3,459 
๗ ถนน 4,032 4,220 3,623 
๘ ทอระบายน้ํา 4,852 4,859 4,147 

๙ ที่พักผูโดยสาร 635 516 384 

๑๐ โทรศพัท 751 664 638 
๑๑ น้ําทวม 1,463 2,774 2,476 
๑๒ บาทวิถี 986 898 664 
๑๓ ประปา 232 238 230 
๑๔ ปญหาความรุนแรงในครอบครัว 40 19 13 
๑๕ ปญหาจราจร 6,480 4,902 3,791 
๑๖ ไฟฟา 10,413 8,374 7,421 
๑๗ ยาเสพติด 34 21 16 
๑๘ เรื่องฉุกเฉิน - 2,936 5,404 
๑๙ เรื่องรองทุกขประเภทอื่นๆ 1,412 1,558 1,895 
๒๐ สภาพแวดลอมเปนพิษ 26 13 15 
๒๑ สะพาน 814 646 583 
๒๒ เหตุเดือดรอนราํคาญ 19,830 19,241 16,080 
๒๓ อาคาร 2,338 2,280 1,959 

รวมทั้งสิ้น 74,468 74,228 67,249 



 

๑๑ 

วิสัยทัศน 
เปนองคกรที่มุงสูความเปนเลิศในดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวก และการ

ประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตอง 

พันธกิจ 
๑. พัฒนาและปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยวิธีปฏิบัติงานสารบรรณ 
๒. พัฒนาระบบการใหบริการเวียนหนังสือผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
๓. จัดระบบการสงตอของงาน และพัฒนาระบบควบคุมภายในของสํานักงานเลขานุการ 

ปลัดกรุงเทพมหานครใหสั้น ไมซ้ําซอน และชัดเจน 
๔. พัฒนาศักยภาพการประสานงาน และสนับสนุนการปฏิบัติราชการของปลัดกรุงเทพมหานคร  

รองปลัดกรุงเทพมหานคร และผูชวยปลัดกรุงเทพมหานคร 
๕. เสริมสรางมาตรการรักษาความปลอดภัย และดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยภายใน 

ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร และลานคนเมือง 

เปาหมาย 
สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครไดดําเนินการตามพันธกิจและตัวช้ีวัดท่ีรับผิดชอบ

ภายใตแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ป ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ยุทธศาสตรดานที่ ๑ มหานคร
ปลอดภัย ดานท่ี ๕ มหานครประชาธิปไตย และดานที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร ดังนี้ 
 ๑. ดานที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
  มิติที่ ๑.๒ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพตดิ 
  เปาประสงคที่ ๑.๒.๑.๑ เสริมสรางความปลอดภัยเพื่อลดความลอแหลมของ 
     สภาพแวดลอมตอการเกิดอาชญากรรม 
 ๒. ดานที่ ๕ มหานครประชาธิปไตย 
  มิติที่ ๕.๑ การกระจายอํานาจและการมีสวนรวมของประชาชน 
  เปาประสงคที่ ๕.๑.๒.๑ ประชาชนมสีวนรวมในการจัดทําบรกิารหรือกิจกรรมสาธารณะ 
      ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 ๓. ดานที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
  มิติที่ ๗.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เปาประสงคที่ ๗.๓.๑.๒ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน 
      การปฏิบัติงานของทุกหนวยงานภายในกรุงเทพมหานครและ 
      สนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
      กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๑๒ 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก 

- ตัวชี้วัดเจรจาตกลง 
๑. ระดับความสาํเร็จในการดาํเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร 

(เปาหมาย : ระดับ ๕) ผูรับผดิชอบ : กลุมงานสารบรรณกลางและบริหารเอกสาร สวนบริหารกลาง 
 (อยูในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๒, พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕) 
๒. ระดับความสาํเร็จในการพัฒนากระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนท่ีรับแจงผานชองทาง 
 การใหบรกิารของศนูยกทม.๑๕๕๕ (เปาหมาย : ระดับ ๕) ผูรับผิดชอบ : ศูนยเรื่องราวรองทุกข 
๓. ระดับความสาํเร็จในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย “บัตรเดียวเบ็ดเสรจ็” สําหรับแสดงตน    

และผานเขา - ออก ภายในศาลาวาการ กทม. ระยะที่ ๑ (เปาหมาย : ระดับ ๕) 
 ผูรับผิดชอบ : กลุมงานอาคารสถานที่ สวนบริหารกลาง 

- ตัวชี้วัดภารกิจยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๑. ระดับความสาํเร็จในการดาํเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร 

(ระดับ ๕) ผูรับผิดชอบ : กลุมงานสารบรรณกลางและบริหารเอกสาร สวนบรหิารกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๓ 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สวนที่ ๒ การบริหารจัดการ 
ดานที ่๗  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที ่๗.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาประสงคที่ ๗.๓.๑.๒  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
  ทุกหนวยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจ

 สําหรับผูบริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 

ลําดับ
ที ่

ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
๑. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการ

และมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับหนวยงานและระดับกรุงเทพมหานคร 

- - รอยละ 
๕๐ 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค  
มาตรการที ่๑ พัฒนาระบบสารสนเทศสวนกลางเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
มาตรการหนวยงานสนับสนุนมาตรการ (กรุงเทพมหานคร) 
มาตรการหนวยงานที่ ๑ พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร 

ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ลําดับ
ที ่

ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
๑. ระดับความสาํเร็จในการดาํเนินโครงการพัฒนาระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร 
- ระดับ ๕ *๑ ระดับ ๕ *๒ 

หมายเหตุ  *๑  ดําเนินการติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
  ระบบหนังสือเวียนอิเลก็ทรอนกิสแกหนวยงาน/สวนราชการ จํานวน ๓๓ หนวยงาน รวมทั้งดําเนินการ 
  ทดสอบระบบฯ แกไขปรับปรุงและ/หรือทดสอบระบบฯ จนสามารถใชงานไดจริง 
 *๒ ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิสระบบงานจัดเก็บเอกสาร 
  อิเล็กทรอนิกส ระบบหนังสอืเวียนอิเล็กทรอนิกสและระบบบรหิารจัดการหองประชุมแกสํานักงานเขต 
  จํานวน ๒๒ สํานักงานเขต ตามที่กําหนดและสามารถใชระบบงานดงักลาวได 

โครงการยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของกรุงเทพมหานคร 
 

งบประมาณทั้งสิ้น 
๕๙,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
 

กลุมงานสารบรรณกลาง
และบริหารเอกสาร 
สวนบริหารกลาง 

หมายเหตุ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (นางวัลยา วัฒนรัตน รองปลดักรุงเทพมหานคร ปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร ไดอนุมตัิใหแกไขเพ่ิมเติมสัญญาเมื่อวันที ่๑๓ ส.ค. ๒๕๖๔ ลงนาม ในสัญญาแกไขเพ่ิมเติม 
(ครั้งท่ี ๑) เมื่อวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๖๔ ลดวงเงินตามสัญญาลงอีก ๖๑๐,๐๐๐.-บาท คงเหลือวงเงนิตามสัญญา
แกไขเพิ่มเติม (คร้ังที่ ๑) ๕๘,๓๙๐,๐๐๐.-บาท 



 

๑๔ 

สรุปโครงการและงบประมาณที่หนวยงานจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

โครงการยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ 
(เรียงลาํดับตามยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕) 

ลําดับที ่ ช่ือโครงการยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการที่รับผิดชอบ 
๑. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของ
กรุงเทพมหานคร 
 

งบประมาณทั้งสิ้น 
๕๙,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
 
 
 

กลุมงานสารบรรณกลาง
และบริหารเอกสาร 
สวนบริหารกลาง 

รวมงบประมาณทั้งส้ิน ๕๙,๐๐๐,๐๐๐ บาท  

 
 

บัญชีรายการ/โครงการประจาํพื้นฐาน 

ลําดับ
ที ่

ดาน/แผนงาน รายการ/โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
๑. แผนงานบริหารงาน

กรุงเทพมหานคร  
ผลผลิต : บริหารงานกลาง 

 

โครงการปรับปรุงหองใหบรกิารประชาชน 
รับแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
(โครงการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) 

๔๒๖,๐๐๐ 
 

๒. โครงการปรับปรุงหองรัตนโกสินทรและพื้นที่ 
ตอเน่ือง ภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร *๓ 

๑๙,๙๙๘,๐๐๐ 

๓. โครงการปรับปรุงหองปฏิบัติงาน 
กลุมงานสารบรรณกลางและบริหารเอกสาร  
สวนบรหิารกลางและพื้นท่ีตอเน่ือง ภายในศาลา 
วาการกรุงเทพมหานคร 

*๓
 

๖,๕๔๕,๐๐๐ 

๔. โครงการปรับปรุงหองน้ําชาย-หญิง  
หอง ๔/๓, ๔/๕, ๔/๖, ๕/๒ และ ๕/๖ *๓ 

๘,๗๘๙,๐๐๐ 

๕. โครงการคาใชจายในการจัดกิจกรรม 
เนื่องในวันสถาปนากรุงเทพมหานคร 

๓๕๐,๐๐๐ 

รวม จํานวน  ๕  โครงการ ๓๖,๑๐๘,๐๐๐ 

หมายเหตุ   *๓ อยูระหวางการขอจัดสรรงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 



 

๑๕ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

การนาํแผนฯ ไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๑๖ 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ตาราง ก. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ 
องคประกอบที่ ๑ ประสิทธิภาพในการดําเนินภารกิจหลักตามยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร 
ดานที ่๑ มหานครปลอดภยั 
มิติที ่๑.๒ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปาประสงคที ่๑.๒.๑.๑ เสริมสรางความปลอดภยัเพื่อลดความลอแหลมของสภาพแวดลอมตอการเกิดอาชญากรรม 

ลําดับท่ี ตัวชี้วัด คาเปาหมาย หนวยงานรับผิดชอบ 
๑. ระดับความสาํเร็จในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย“บัตรเดียวเบ็ดเสร็จ” 

สําหรับแสดงตน และผานเขา - ออก ภายในศาลาวาการ กทม. ระยะที่ ๑ 
ระดับ ๕ สวนบริหารกลาง 

(กลุมงานอาคารสถานท่ี) 
 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาระบบรักษา 
ความปลอดภัยภายใน
อาคารศาลาวาการ
กรุงเทพมหานคร (มน.) 

ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาระบบรักษา 
ความปลอดภัย  
“บัตรเดียวเบ็ดเสร็จ” 
สําหรับแสดงตน และผาน
เขา - ออก ภายในศาลา 
วาการ กทม. ระยะท่ี ๑ 

นิยาม 
ระบบรักษาความปลอดภัย “บัตรเดียวเบ็ดเสร็จ” สําหรับแสดงตน  
และผานเขา - ออก ภายในศาลาวาการ กทม. หมายถึง กําหนดสิทธิ์บัตรรักษา 
ความปลอดภยัของขาราชการและบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนบัตรแสดงตน 
ใหสามารถใชเปนบัตรผานเขา - ออก ภายในศาลาวาการ กทม. บัตรผานเขาออกท่ีจอด
รถลานคนเมือง รวมถึงกําหนดสิทธิ์ของบุคคลในการเขาถึงหนวยงาน/สวนราชการภายใน
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร มีระบบตรวจสอบบุคคลเขา - ออกที่ชัดเจน มีมาตรการ 
การคัดกรองภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) เพิ่มประสิทธิภาพยกระดับการรักษาความปลอดภยัภายในศาลาวาการ
กรุงเทพมหานคร  สรางวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามระเบียบในการเขา - ออก  
ทั้งในและนอกเวลาในสถานท่ีราชการ 
 
 

กิจกรรมระบบรักษา 
ความปลอดภัย 
“Smart City Hall” 
สําหรับแสดงตน และ 
ผานเขา - ออก ภายใน
ศาลาวาการ กทม.  
 
ไมใชงบประมาณ 
(สวนบริหารกลาง :  
กลุมงานอาคารสถานที)่ 
 



 

๑๗ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีคํานวณ  
วัดจากระดับความสาํเร็จของข้ันตอนการจัดทําแผนรักษาความปลอดภยัในการเขา - ออก
ภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานครท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 
ขั้นตอนท่ี ๑ 

- ศึกษาระเบียบประกาศ แนวทางที่เก่ียวของ 

- ศึกษาระบบรักษาความปลอดภยัในการผานเขา - ออกที่มีอยูในศาลาวาการ
กรุงเทพมหานคร 

- ตรวจพื้นท่ีดานกายภาพ เพือ่ประเมินผลความเปนไปไดในการจัดทําระบบ 
- สํารวจความคดิเห็นผูเกี่ยวของเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยภายในศาลาวาการ
กรุงเทพมหานคร  

ขั้นตอนท่ี ๒ 

- จัดประชุม ผูแทนหนวยงาน/สวนราชการที่ปฏิบัติงานภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

- กําหนดกรอบแนวทาง ในการจัดทําแผนรักษาความปลอดภัยในการเขา - ออกภายใน
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนท่ี ๓ 

- จัดทําแผนรักษาความปลอดภัยในการเขา - ออกภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 
- จัดทําแผนปฏิบัติงาน/แผนการดาํเนินการ 
ขั้นตอนท่ี ๔ 

- แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานระบบรักษาความปลอดภัยในการ    
เขา - ออกภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

 



 

๑๘ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ขั้นตอนท่ี ๕ 

- จัดทํารางขอบเขตของงาน ระบบรักษาความปลอดภัย ในการเขา - ออกภายในศาลา   
วาการกรุงเทพมหานครแลวเสรจ็ 

- ขอความเห็นชอบปรับปรุง แกไขระเบียบ ประกาศท่ีเก่ียวของ 

- บรรจุเขาแผนของหนวยงาน เพื่อนําโครงการเสนอท่ีประชมุคณะกรรมการดิจิทัล
กรุงเทพมหานครพิจารณาใหความเห็นชอบ และเตรียมความพรอมในการขอรับ     
การจัดสรรงบประมาณตอไป 

 
วิธีเก็บขอมูล/หลักฐาน 
๑. รายงานการประชุมผูแทนหนวยงาน/สวนราชการที่ปฏบิัติงานภายในศาลาวาการ

กรุงเทพมหานคร  
๒. แบบสอบถามความคิดเห็นในการรกัษาความปลอดภัยภายในศาลาวาการ

กรุงเทพมหานคร 
๓. แผนปฏิบัติงาน/แผนการดําเนินการ 
๔. แผนรักษาความปลอดภัยในการเขา - ออกภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 
๕. รางขอบเขตของงานระบบรักษาความปลอดภัยในการเขา - ออกภายในศาลาวาการ

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๑๙ 

เกณฑการใหคะแนน “ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย “บัตรเดียวเบ็ดเสร็จ” สําหรับแสดงตน และผานเขา - ออก ภายในศาลาวาการ กทม.ระยะท่ี ๑” 

ระดับ
ความสําเร็จ 

เกณฑรอยละ
ความสําเร็จ 

การดําเนินงาน 
คะแนน 
ที่ไดรบั 

๕ รอยละ ๑๐๐ ดําเนินการแลวเสร็จข้ันตอนท่ี ๕ 

- จัดทํารางขอบเขตของงาน ระบบรักษาความปลอดภัย ในการเขา - ออกภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานครแลวเสร็จ 

- ขอความเห็นชอบปรับปรุง แกไขระเบียบ ประกาศ ที่เก่ียวของ 

- บรรจุเขาแผนของหนวยงาน เพื่อนําโครงการเสนอที่ประชมุคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานครพิจารณาใหความ
เห็นชอบ และเตรียมความพรอมในการขอรับการจัดสรรงบประมาณตอไป 

๒๐ 

๔ รอยละ ๘๐ ดําเนินการแลวเสร็จข้ันตอนท่ี ๔ 

- แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานระบบรักษาความปลอดภัยในการเขา - ออกภายในศาลาวาการ
กรุงเทพมหานคร 

๑๖ 

๓ รอยละ ๖๐ ดําเนินการแลวเสร็จข้ันตอนท่ี ๓ 

- จัดทําแผนรักษาความปลอดภยัในการเขา - ออกภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 
- จัดทําแผนปฏิบัติงาน/แผนการดาํเนินการ 

๑๒ 

๒ รอยละ ๔๐ ดําเนินการแลวเสร็จข้ันตอนท่ี ๒ 

- จัดประชุม ผูแทนหนวยงาน/สวนราชการท่ีปฏิบัติงานภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

- กําหนดกรอบแนวทาง ในการจัดทําแผนรักษาความปลอดภยัในการเขา - ออกภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

๘ 

๑ รอยละ ๒๐ ดําเนินการแลวเสร็จข้ันตอนท่ี ๑ 

- ศึกษาระเบียบประกาศ แนวทางท่ีเก่ียวของ 

- ศึกษาระบบรักษาความปลอดภัยในการผานเขา - ออก ท่ีมีอยูในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

- ตรวจพื้นที่ดานกายภาพ เพือ่ประเมินผลความเปนไปไดในการจัดทําระบบ 
- สํารวจความคิดเห็นผูเก่ียวของเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยัภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร  

๔ 

 
 

 



 

๒๐ 

ดานที ่๕ มหานครประชาธิปไตย 
มิติที ่๕.๑ การกระจายอํานาจและการมีสวนรวมของประชาชน 
เปาประสงคที ่๕.๑.๒.๑ ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําบริการหรือกิจกรรมสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ลําดับท่ี ตัวชี้วัด คาเปาหมาย หนวยงานรับผิดชอบ 
๒. ระดับความสาํเร็จในการพัฒนากระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่รับแจง 

ผานชองทางการใหบริการของศูนยกทม.๑๕๕๕ 
ระดับ ๕ ศูนยเรื่องราวรองทุกข 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนากระบวนงาน 
การแกไขปญหาเร่ือง
รองเรียนที่รับแจงผาน 
ชองทางการใหบริการ         
ของศูนยกทม.๑๕๕๕ 
(มน.) 

ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนากระบวนงานการ
แกไขปญหาเรื่องรองเรียน
ท่ีรับแจงผานชองทางการ
ใหบริการของศนูย กทม.
๑๕๕๕ 
 

นิยาม 
ศูนยกทม. ๑๕๕๕ คือ หนวยใหบริการรับแจงปญหาความเดอืดรอน เรื่องรองทุกข
รองเรียน และสาธารณภัยตาง ๆ รวมท้ังขอเสนอแนะ และตอบขอสอบถามจาก
ประชาชน ผานทางระบบ Call center โทรศัพทหมายเลข ๑๕๕๕ 

การพฒันากระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน เปนการดําเนินการ ดังนี้  
๑. การดําเนินการตอยอดจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ศูนยเรื่องราวรองทุกข 

สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ไดจัดทําโครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนงานเรื่องรองเรียนจากประชาชนที่รับแจงผานศนูยกทม. ๑๕๕๕ ซึ่งไดมี
การเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องรองเรียนและการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน
ท่ีผานมาของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีการแยกประเภทเรื่องรองเรียน
และจัดลําดับความถี่ มีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเรื่องรองเรยีนและแนว
ทางการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร      
ท่ีเก่ียวของท้ังระยะสั้นและระยะยาวตามประเภทเรื่องรองเรียนที่ไดรับแจงสงูสุด
๕ อันดับแรก ไดแก เหตุเดือดรอนราํคาญ ไฟฟา กระทําผิดในที่สาธารณะ ขยะ
และสิ่งปฏกิูล และทอระบายนํ้า ทั้งนี้ การดาํเนินการที่ผานมาในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ไดนําเสนอผลการดําเนินการใหปลัดกรุงเทพมหานครทราบ และ
แจงใหหนวยงานทราบแลว 

โครงการพัฒนากระบวนงาน 
การแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 
ที่รับแจงผานชองทางการ
ใหบริการของศูนยกทม.๑๕๕๕ 
 
ไมใชงบประมาณ 
(ศูนยเรื่องราวรองทุกข) 
 



 

๒๑ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ๒.  การพิจารณาและกําหนดกระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของ
กรุงเทพมหานคร โดยจะดําเนินการกําหนดแบบสอบถามเพื่อเปนเครื่องมือ   
วัดประสิทธิภาพการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนท่ีผานมาจากประชาชนผูรับบริการ
ศูนยกทม. ๑๕๕๕ ตามประเภทเรื่องรองเรียน ๕ ประเภท ไดแก เหตุเดือดรอน
รําคาญ ไฟฟา กระทําผิดในท่ีสาธารณะ ขยะและสิ่งปฏิกูล และ ทอระบายน้าํ 
เพ่ือใหทราบถึงการตอบสนองตอความตองการของประชาชนและปญหาท่ีไดรับ
การแกไขไดมากนอยเพียงใด ซึ่งหากผลการวัดระดับคะแนน ความพึงพอใจของประชาชน
อยูในระดับนอยกวาระดับ ๓ จักไดมีการทบทวนแนวทางการแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียน โดยระดมความคิดเห็นจากหนวยงานระดับสํานักที่มีอํานาจหนาท่ีใน
การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนนัน้ ๆ มาวิเคราะหและใหขอเสนอแนะแนวทางการแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียนเพิ่มเติมจากเดิมและพัฒนาหรือกําหนดกระบวนงานใหมใหสอดคลอง
กับขอกฎหมายและอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครใหหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครนําไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร 

๓.  การจัดทํามาตรฐานกระบวนงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร 
ดําเนินการวัดประสิทธิภาพการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร
จากประชาชนผูรับบริการศูนยกทม. ๑๕๕๕ อีกครั้งหน่ึง หากผลการสํารวจฯ อยูใน
ระดับ ๔ และ ๕ จักไดนํากระบวนงานดังกลาวจัดทําเปนมาตรฐานกระบวนงาน
การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร แตหากผลการสาํรวจฯ ต่าํกวานั้น 
จะนําไปสูการสรางความเขาใจถึงปญหาอุปสรรคของการแกไขปญหาเรื่องรองเรยีนน้ัน ๆ  
โดยเผยแพรประชาสัมพันธสรางการรับรูรวมกันระหวางกรุงเทพมหานครและ
ประชาชนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ทั้งน้ี กระบวนงานการแกไขปญหาเร่ือง
รองเรียนฯ จักไดมีการพัฒนาไปสูขั้นตอนการปฏิบัติงานหลักของศูนยเรื่องราว
รองทุกข สําหรับการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนอื่น ๆ        
ท่ีไดรับแจงจากประชาชนตอไป 

 



 

๒๒ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  การวัดประสทิธิภาพการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร  
เปนการวัดระดับความพึงพอใจจากประชาชนผูรบับริการศูนยกทม. ๑๕๕๕  
ตามประเภทเรื่องรองเรียน ๕ ประเภท ไดแก เหตุเดือดรอนรําคาญ ไฟฟา กระทําผิด
ในที่สาธารณะ ขยะและสิ่งปฏิกูล และทอระบายนํ้า เพื่อนําผลสํารวจฯ มาประเมิน 
วิเคราะหและพัฒนากระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร
โดยสุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการสํารวจจากจํานวนผูรับบริการอยางนอย ๓๘๕ ราย 
(คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากปริมาณผูรับบริการศูนยกทม. ๑๕๕๕ ท่ีเปนเรื่อง
รองเรียนสูงสุดในรอบเดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยใชสูตรทาโรยามาเน 
n = N/(๑+Ne๒) ในการคํานวณดังกลาว) ท้ังนี้ ประเด็นการสํารวจฯ ประกอบดวย 

๑. ความพึงพอใจที่มีตอการรับแจงเรื่องรองเรียนของเจาหนาท่ีศูนยกทม. ๑๕๕๕ 
๒. ความพึงพอใจที่มีตอความรวดเร็วในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของ

หนวยงาน 
๓. ความพึงพอใจที่มีตอการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของหนวยงาน 
๔. ความพึงพอใจโดยรวมตอประสิทธิภาพการแกไขปญหาเรื่องรองเรยีนของ

หนวยงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ แบงเปน ๕ ระดับ ไดแก 

 
 
 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
พอใจ 

มากท่ีสุด 
พอใจมาก พอใจ 

ปานกลาง 
พอใจนอย พอใจนอยมาก 

 



 

๒๓ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ขั้นตอนในการพัฒนากระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของ
กรุงเทพมหานคร ๕ ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนท่ี ๑  วัดประสิทธิภาพการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร  

ที่ผานมา โดยสํารวจความพึงพอใจฯ ครั้งท่ี ๑ สํารวจจากผูรับบริการ
ศูนยกทม. ๑๕๕๕ ตั้งแตเดือน ต.ค. ๖๔ - ธ.ค. ๖๔ 

ขั้นตอนท่ี ๒  นาํผลการสํารวจความพึงพอใจฯ ครั้งท่ี ๑ มาวิเคราะห เพื่อจัดทําและ
พัฒนากระบวนงานการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน ๕ ประเภทเรื่อง
รองเรียน โดยหารือหนวยงานระดับสํานักท่ีเก่ียวของรวมกันพิจารณา
ความถูกตองของกระบวนงานดังกลาว และเวียนแจงใหหนวยงาน   
ในสังกัดกรุงเทพมหานครนําไปปฏบิัต ิ

ขั้นตอนท่ี ๓  วัดประสิทธิภาพการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร 
โดยสํารวจความพึงพอใจฯ ครั้งท่ี ๒ สํารวจจากผูรับบริการศูนย กทม. 
๑๕๕๕ ตั้งแตเดือน เม.ย. ๖๕ - ม.ิย. ๖๕ 

ขั้นตอนท่ี ๔  นําผลการสาํรวจความพึงพอใจครั้งท่ี ๒ มาวิเคราะห และประเมินผล 
เพ่ือติดตามประสิทธิภาพการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน
ของกรุงเทพมหานคร ตามกระบวนงานใหมท่ีพัฒนาขึ้นในขั้นตอนท่ี ๒ 

ขั้นตอนที่ ๕   สรปุผลการดําเนินการตามตวัชี้วดั นําเรียนหัวหนาหนวยงานเพื่อเห็นชอบ
ใหใชกระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานครท่ี
จัดทําหรือพัฒนาขึ้นเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

วิธีคํานวณ 
คํานวณจากระดับความสาํเร็จในการดําเนินงาน 
ระดับ ๑  สํารวจความพึงพอใจ ครั้งที่ ๑ (ตามกระบวนงานเดิม) พิจารณาและ

กําหนดกระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร 
ตามประเภทเรื่องรองเรียน ๕ ประเภท 

 



 

๒๔ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ระดับ ๒  ปรับกระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน และสํารวจความพึง
พอใจ (กระบวนงานใหม) ครั้งที่ ๒ 

ระดับ ๓  วิเคราะห และประเมินผล เพื่อติดตามประสิทธิภาพการดําเนินการแกไข
ปญหาเรื่องรองเรยีนของกรุงเทพมหานคร ตามกระบวนงานใหม 

ระดับ ๔  มีมาตรฐานกระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร 
อยางนอย ๓ ประเภท 

ระดับ ๕  มีมาตรฐานกระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร 
ครบทั้ง ๕ ประเภท 

 

 

เกณฑการใหคะแนน “ระดับความสําเร็จในการพัฒนากระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่รับแจงผานชองทางการใหบริการของศูนยกทม.๑๕๕๕” 

ระดับความสําเร็จ เกณฑรอยละความสําเร็จ การดําเนินงาน คะแนนที่ไดรับ 
๕ รอยละ ๑๐๐ มีมาตรฐานกระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร  

ครบทั้ง ๕ ประเภท 
๓๐ 

๔ รอยละ ๘๐ มีมาตรฐานกระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร  
อยางนอย ๓ ประเภท 

๒๔ 

๓ รอยละ ๖๐ วิเคราะห และประเมินผล เพือ่ติดตามประสิทธิภาพการดาํเนินการแกไขปญหา 
เรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร ตามกระบวนงานใหม 

๑๘ 

๒ รอยละ ๔๐ ปรับกระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน และสํารวจความพึงพอใจ 
(กระบวนงานใหม) ครั้งท่ี ๒ 

๑๒ 

๑ รอยละ ๒๐ สํารวจความพึงพอใจ คร้ังท่ี ๑ (ตามกระบวนงานเดิม) พิจารณาและกําหนด
กระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของกรุงเทพมหานคร ตามประเภท 
เรื่องรองเรียน ๕ ประเภท 

๖ 

 



 

๒๕ 

ดานที ่๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที ่๗.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาประสงคที ่๗.๓.๑.๒ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุน 

 การบริหารงานและตัดสินใจสาํหรับผูบริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 

ลําดับท่ี ตัวชี้วัด คาเปาหมาย หนวยงานรับผิดชอบ 
๓. ระดับความสาํเร็จในการดาํเนนิโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ของกรุงเทพมหานคร 
ระดับ ๕ สวนบริหารกลาง  

(กลุมงานสารบรรณและบริหาร
เอกสาร) 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
สวนกลางเพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในภาพรวม
ของกรุงเทพมหานคร (ม.) 

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินโครงการพัฒนา
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของ
กรุงเทพมหานคร 

นิยาม 
โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสของกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
โครงการจางเหมาผูประกอบการเพื่อดําเนินการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา 
และติดตั้งซอฟตแวรประยุกต โดยใชสถาปตยกรรมแบบ Web-based Application 
และ Native Mobile Application สามารถรองรับความตองการของผูใชงาน 
ทุกระดับ (ผูบริหารกรุงเทพมหานคร ขาราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากร
ของกรุงเทพมหานคร) อยางครอบคลุม ประกอบดวยระบบงานหลัก ๕ ระบบ 
ไดแก ๑) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ๒) ระบบงานจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ๓) ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส ๔) ระบบบริหารจัดการ 
หองประชุม และ ๕) ระบบบริหารจัดการและจองรถยนตสวนกลางสาํหรับ
สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของ
กรุงเทพมหานคร 
 
๕๙,๐๐๐,๐๐๐.-บาท 
(สวนบริหารกลาง : 
กลุมงานสารบรรณกลาง 
และบรหิารเอกสาร) 



 

๒๖ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีคํานวณ  
วัดจากระดับความสําเร็จของขั้นตอนที่ดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานครในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
ขั้นตอนท่ี ๑ (รอยละ ๒๐) 
- ออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร

ดังตอไปนี้แลวเสร็จ 
๑. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
๒. ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
๓. ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส  

ขั้นตอนท่ี ๒ (รอยละ ๒๐) 
- ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส
แกหนวยงาน/สวนราชการ จาํนวน ๓๓ หนวยงานตามที่กําหนด และสามารถ  
ใชระบบงานดังกลาวได 

ขั้นตอนท่ี ๓ (รอยละ ๒๐) 
- ออกแบบและพฒันาระบบ ดังตอไปนีแ้ลวเสร็จ 

๑. ระบบบริหารจัดการหองประชุม 
๒. ระบบบริหารจัดการและจองรถยนตสวนกลางสําหรับสํานักงานเลขานุการ

ปลัดกรุงเทพมหานคร 
ขั้นตอนท่ี ๔ (รอยละ ๒๐) 
- ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบบริหารจัดการหองประชุมแกหนวยงาน/

สวนราชการ จํานวน ๓๓ หนวยงานตามที่กําหนดและระบบบริหารจัดการและ
จองรถยนตสวนกลาง สําหรับสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครและ
สามารถใชระบบงานดังกลาวได 

 



 

๒๗ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ขั้นตอนท่ี ๕ (รอยละ ๒๐) 
- ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสระบบงาน

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกสและระบบ
บริหารจัดการหองประชุมแกสํานักงานเขต จาํนวน ๒๒ สาํนักงานเขต ตามท่ี
กําหนดและสามารถใชระบบงานดังกลาวได 

 

วิธีเก็บขอมูล/หลักฐาน 
ตรวจสอบจากผลสาํเร็จของการดําเนินงานแลวเสร็จในแตละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๒๘ 

เกณฑการใหคะแนน “ระดับความสาํเร็จในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร” 

ระดับ
ความสําเร็จ 

เกณฑรอยละ
ความสําเร็จ การดําเนินงาน คะแนนที่

ไดรับ 

๕ รอยละ ๑๐๐ สามารถดําเนินการข้ันตอนที่ ๕ แลวเสร็จ  
- ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบ

หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส และระบบบริหารจัดการหองประชุมแกสํานักงานเขต จํานวน ๒๒ สํานักงานเขต ตามที่กําหนด
และสามารถใชระบบงานดังกลาวได 

๒๐ 

๔ รอยละ ๘๐ สามารถดําเนินการไดแลวเสรจ็ ตั้งแต ขั้นตอนที่ ๑ ถึงข้ันตอนที่ ๔  
- ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบบริหารจัดการหองประชุมแกหนวยงาน/สวนราชการ จํานวน ๓๓ หนวยงานตามที่

กําหนด และระบบบริหารจัดการและจองรถยนตสวนกลาง สําหรับสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครและสามารถ
ใชระบบงานดังกลาวได 

๑๖ 

๓ รอยละ ๖๐ สามารถดําเนินการไดแลวเสรจ็ ตั้งแต ขั้นตอนที่ ๑ ถึงข้ันตอนที่ ๓  
- ออกแบบและพัฒนาระบบ ดังตอไปนีแ้ลวเสร็จ 
๑. ระบบบริหารจัดการหองประชุม 
๒. ระบบบริหารจัดการและจองรถยนตสวนกลางสําหรับสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 

๑๒ 

๒ รอยละ ๔๐ สามารถดําเนินไดแลวเสร็จ ตั้งแต ขั้นตอนที่ ๑ ถึงข้ันตอนที่ ๒   
- ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และระบบ

หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส แกหนวยงาน/สวนราชการ จํานวน ๓๓ หนวยงานตามท่ีกําหนด และสามารถใชระบบงาน
ดังกลาวได 

๘ 

๑ รอยละ ๒๐ สามารถดําเนินการข้ันตอนที่ ๑ แลวเสร็จ 
- ออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานครดังตอไปนี้แลวเสร็จ 

๑. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
๒. ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
๓. ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส 

๔ 

 



 

๒๙ 

 ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดยุทธศาสตรการพัฒนากรุงเทพมหานคร (ตามแผนปฏบิัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕) 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
สวนกลางเพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในภาพรวม
ของกรุงเทพมหานคร (ม.) 

ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินโครงการพัฒนา
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของ
กรุงเทพมหานคร 

นิยาม 
โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
โครงการจางเหมาผูประกอบการเพื่อดําเนินการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา 
และติดตั้งซอฟตแวรประยุกตโดยใชสถาปตยกรรมแบบ Web-based Application 
และ Native Mobile Application สามารถรองรับความตองการของผูใชงาน  
ทุกระดับ (ผูบริหารกรุงเทพมหานคร ขาราชการกรุงเทพมหานคร  และบุคลากร
ของกรุงเทพมหานคร) อยางครอบคลุม ประกอบดวยระบบงานหลัก ๕ ระบบ 
ไดแก ๑) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ๒) ระบบงานจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ๓) ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส ๔) ระบบบริหารจัดการ   
หองประชุม และ ๕) ระบบบริหารจัดการและจองรถยนตสวนกลางสาํหรับ
สํานักงานเลขานุการ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีคํานวณ  
วัดจากระดับความสําเร็จของขั้นตอนที่ดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานครในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ขั้นตอนท่ี ๑ (รอยละ ๒๐) 
- ออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร

ดังตอไปนี้แลวเสร็จ 
  ๑. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
  ๒. ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
  ๓. ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส  
 

โครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของ
กรุงเทพมหานคร 
 
๕๙,๐๐๐,๐๐๐.-บาท 
(สวนบริหารกลาง : 
กลุมงานสารบรรณกลาง 
และบรหิารเอกสาร) 



 

๓๐ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คาํอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ขั้นตอนท่ี ๒ (รอยละ ๒๐) 
- ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส
แกหนวยงาน/สวนราชการ จาํนวน ๓๓ หนวยงานตามที่กําหนด และสามารถ  
ใชระบบงานดังกลาวได 

ขั้นตอนท่ี ๓ (รอยละ ๒๐) 
- ออกแบบและพัฒนาระบบ ดังตอไปนีแ้ลวเสร็จ 

๑. ระบบบริหารจัดการหองประชุม 
๒. ระบบบริหารจัดการและจองรถยนตสวนกลางสําหรับสํานักงานเลขานุการ

ปลัดกรุงเทพมหานคร 
ขั้นตอนท่ี ๔ (รอยละ ๒๐) 
- ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบบริหารจัดการหองประชุมแก

หนวยงาน/สวนราชการ จํานวน ๓๓ หนวยงานตามที่กําหนดและระบบบริหาร
จัดการและจองรถยนตสวนกลาง สาํหรับสํานักงานเลขานกุารปลัด
กรุงเทพมหานครและสามารถใชระบบงานดังกลาวได 

ขั้นตอนท่ี ๕ (รอยละ ๒๐) 
- ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสระบบงาน

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกสและระบบ
บริหารจัดการหองประชุมแกสํานักงานเขต จาํนวน ๒๒ สาํนักงานเขต ตามท่ี
กําหนดและสามารถใชระบบงานดังกลาวได 

 

วิธีเก็บขอมูล/หลักฐาน 
ตรวจสอบจากผลสาํเร็จของการดําเนินงานแลวเสร็จในแตละขั้นตอน 

 



 

๓๑ 

ตาราง ง แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจตามองคประกอบที่ ๔ และ ๕ 

องคประกอบที่ ๔ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการใหบริการประชาชนหรือ

หนวยงานของรัฐเพื่อนาํไปสูระบบราชการ ๔.๐ 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

ความสาํเร็จในการพัฒนานวัตกรรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน
ของหนวยงาน 
 
 
 

นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม ๆ ในการจัดการองคกร 
การดําเนินงานและการใหบริการ อันเปนผลมาจากการสราง พัฒนา 
เพ่ิมพูน ตอยอด หรือประยุกตใชองคความรู และแนวปฏิบัติตาง ๆ 
ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือคุณภาพของ
การปฏบิัติงานของหนวยงาน 
 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน หมายถึง  
การปรับปรุง แกไข และหรือเพ่ิมความสามารถ หรือทักษะในการ
ปฏบิัติงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ เพ่ือให 
เกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของหนวยงาน 



 

๓๒ 

องคประกอบที่ ๕ ศักยภาพในการดาํเนินงานของหนวยงาน 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

๕.๑  ความสําเร็จของการเบิกจาย  
งบประมาณในภาพรวม 

 
 
 

๑. ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม หมายถึง 
หนวยงานสามารถดําเนินการเบิกจายงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รวม ๔ ประเภทงบรายจาย ไดแก งบดําเนนิงาน 
งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจายอ่ืน และงบกลางทุกประเภท
ที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ณ สิ้นเดือนกันยายน 
๒๕๖๕ (ไมรวมงบประมาณรายจายประจาํป ประเภท งบบุคลากร  
งบกลาง รายการเงินชวยเหลือขาราชการและลูกจาง งบกลาง 
รายการเงินบาํเหน็จลูกจางงบประมาณรายจายเพิ่มเติม งบเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล และงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔กันไวเบิกเหลื่อมปในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕) 

๒. จํานวนงบประมาณรายจายประจําปที่เบิกจายจริงสะสม           
ณ สิ้นเดือนกันยายน ๒๕๖๕ หมายถึง ผลรวมของการเบิกจาย
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รวม ๔ ประเภท 
งบรายจาย ไดแก งบดําเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบ
รายจายอ่ืน และงบกลางทุกประเภทท่ีไดรับจัดสรรในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ณ สิ้นเดือนกันยายน ๒๕๖๕ (ไมรวมงบประมาณ
รายจายประจาํป ประเภทงบบุคลากร งบกลาง รายการเงนิชวยเหลือ
ขาราชการและลูกจาง งบกลาง รายการเงนิบาํเหน็จลูกจาง 
งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และ
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ กันไวเบิก
เหลื่อมปในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕) 

 
 

กิจกรรมการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม 



 

๓๓ 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

๓. งบประมาณรายจายประจําปหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 
๒๕๖๕ หมายถึง งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ         
พ.ศ. ๒๕๖๕ รวม ๔ ประเภทงบรายจาย ไดแก งบดําเนินงาน       
งบลงทุน  งบเงนิอุดหนุน และงบรายจายอ่ืน และงบกลางทุกประเภท
ที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ณ สิ้นเดือนกันยายน 
๒๕๖๕ (ไมรวมงบประมาณรายจายประจาํป ประเภทงบบุคลากร   
งบกลาง รายการเงินชวยเหลือขาราชการและลูกจาง งบกลาง 
รายการเงินบาํเหน็จลูกจาง งบประมาณรายจายเพิ่มเติม งบเงนิ
อุดหนุนจากรัฐบาล และงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ กันไวเบิกเหลื่อมปในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕) 

 
๕.๒ รอยละความสําเร็จในการพัฒนา

และจัดเก็บฐานขอมูลสําหรับ 
บูรณาการภารกิจของหนวยงาน 
(One Platform) 

แบบฟอรมหรือแบบรายงานที่ใชปฏิบัตงิานของหนวยงาน  
หมายความวา แบบฟอรมหรือแบบรายงานตามภารกิจของหนวยงาน 
ที่จะตองนําขอมูลสงระหวางหนวยงานตาง ๆ เชน หนวยงานระดับสํานัก
ใหสํานักงานเขตเปนผูรายงานขอมูล ซึ่งอาจเปน รายวัน รายอาทิตย   
รายเดือน หรือตามระยะเวลากําหนด 

ชุดขอมูล (Dataset) หมายความวา ขอมูลที่มีการรวบรวมไวจาก 
หลายแหลง และนําขอมูลมาจัดเปนชุดใหตรงตามลักษณะโครงสราง 
ของขอมูลที่กําหนดไวหรือการใชประโยชนของขอมูล 

ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน 
ไดถูกรวบรวมไวดวยกัน ซึ่งสนับสนุนกิจกรรมหรือภารกิจของหนวยงาน 
โดยแตละฐานขอมูลจะประกอบไปดวยหลาย ๆ ชุดขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน 
 

กิจกรรมการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลที่มี
ความสาํคัญตอการปฏบิัติงาน  
หรือการใหบริการ 



 

๓๔ 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

คําอธิบายขอมูลหรือเมทาดาตา (Metadata) หมายถึง ขอมูลที่ใช
อธิบายขอมูล โดยระบุรายละเอียดแหลงขอมูล หรือคําอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ซึ่งจัดทําใหผูใชขอมูลทราบวาขอมูลมาจาก
แหลงใด มีรูปแบบอยางไร เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการสืบคน
ขอมูล และใชประโยชนในการจัดทําบัญชีรายการขอมูล 

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) หมายถึง ขอมูลที่ใชอธิบายชุด
ขอมูลอยางละเอียดเปนรายตัวแปร โดยมีสวนท่ีบังคับตองทําการอธิบาย
ขอมูลจํานวน ๓ รายการ ไดแก ชื่อตัวแปรขอมูล ( Name) ชนิดของ   
ตัวแปรขอมูล (Data Type) และคําอธิบายตัวแปรขอมูล (Description) 
[นอกจากนี้หากมีรายการบงบอกวาขอมูลไมสามารถเปนคาวางไดหรือไม 
(Required) ใหระบุรายละเอียดใหชัดเจน พรอมทั้งแสดงขอมูลจริง   
จากหนึ่งตัวอยางขอมูล (Example) จํานวน ๕ รายการขอมูล] 

ความสําเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูล หมายถึง การพัฒนา
และการสรางชุดขอมูลสําหรับบูรณาการภารกิจของหนวยงาน โดยทุก
หนวยงานจะตองสํารวจขอมูลตามแบบฟอรมหรือแบบรายงานที่ใช 
ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน เพื่อมาจัดทําชุดขอมูลท่ีเปนภารกิจหลัก 
มีเปาหมายในการลดหรือปรับเปลี่ยนแบบฟอรมหรือแบบรายงานใหมาใช
ผานระบบสารสนเทศ ซึ่งหนวยงานจะดําเนินการจัดทาํคําอธิบายขอมูล 
และพจนานุกรมขอมูลตามแนวทางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งนําเขาขอมูลและปรบัปรุงขอมูลขอมูลใหมี
คุณภาพเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอตามรอบระยะเวลาท่ีหนวยงาน
กําหนด 

 
 



 

๓๕ 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

คณะทํางานธรรมาภิบาลขอมูลระดับหนวยงาน หมายถึง คณะทํางาน 
ที่ทําหนาที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แกปญหา และบริหารจัดการดานขอมูล
ของหนวยงาน เพื่อจัดทํายุทธศาสตรและดาํเนินการกํากับดแูลขอมูลใหมี 
คุณภาพ โดยนําแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานของธรรมาภบิาลขอมูล
ภาครัฐของกรุงเทพมหานครไปดําเนินการ รวมถึงทบทวนและติดตาม 
การดําเนินงานธรรมาภิบาลขอมูลภายในหนวยงาน 

ทีมขอมูลระดับหนวยงาน หมายถึง คณะทํางานท่ีทําหนาที่ดําเนินการ
กํากับดูแล ติดตาม สนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลที่ดีภายในหนวยงาน 
และรายงานผลการดาํเนินการธรรมาภิบาลขอมูล รวมทั้งการใหขอมูล
สนับสนุนในการตัดสินใจตอคณะทํางานธรรมาภิบาลขอมูลระดับ
หนวยงาน 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิด
สรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม 

นวัตกรรมการใหบริการ หมายถึง การสรางบริการใหมหรือการปรับปรุง
แนวทาง/รูปแบบการบริการ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะ
ของการใหบริการหรือการติดตอกับประชาชน 

นวัตกรรมการบริหารจัดการ หมายถึง การสรางสรรคพัฒนาหรือการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญในระบบงานหรือกระบวนการทํางานเพื่อตอบสนอง
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
หรือกระบวนการปฏบิัติดานตาง ๆ เชน การเพิ่มคุณภาพ การลดเวลา
การปฏบิัติงาน การลดตนทุน เปนตน 
 
 



 

๓๖ 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

ผลงานนวัตกรรม หมายถึง การคดิสรางสรรคหรอืการปรับปรุงหรือ
ดัดแปลงใหเกิดผลิตภณัฑใหม บริการใหม กระบวนการดําเนินงานใหม
หรือตัวแบบการดําเนินธุรกิจใหม โดยใชความรู ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ทักษะและประสบการณทางเทคโนโลยี หรือการจัดการมาพัฒนา เพื่อให
เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การใหบริการ 
และยกระดับศักยภาพการแขงขันขององคกร รวมถึงกอใหเกิดประโยชน
ตอผูใชบริการภายนอก อุตสาหกรรม/ธุรกิจท่ีเก่ียวของ ประชาชน หรือ
สังคมในวงกวาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๗ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ  
ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ และภารกิจตามยุทธศาสตรของหนวยงาน) 

 
ชื่อตัวช้ีวัดท่ี ๑     ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย“บัตรเดียวเบ็ดเสร็จ”สําหรับแสดงตน และผานเขา - ออก ภายในศาลาวาการ กทม. ระยะที่ ๑ 
ชื่อกิจกรรม    ระบบรักษาความปลอดภัย “บัตรเดียวเบ็ดเสร็จ” สําหรับแสดงตน และผานเขา - ออก ภายในศาลาวาการ กทม. (ผูรับผิดชอบ : กลุมงานอาคารสถานท่ี สวนบริหารกลาง) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.  จัดทําแผนปฏิบัติงาน/แผนดําเนินการ ๕ ๕             

๒.  จัดทําโครงการระบบรักษาความปลอดภัย "บัตรเดียวเบ็ดเสร็จ" สําหรับ
แสดงตน และผานเขา - ออก ภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

๕ ๑๐             

๓.  ศึกษาระเบียบ ประกาศ แนวทางท่ีเกี่ยวของ ๕ ๑๕             

๔.  ศึกษาระบบรักษาความปลอดภัยในการผานเขา - ออก ที่มีอยูในศาลา    
วาการกรุงเทพมหานคร 

๕ ๒๐             

๕.  ตรวจพ้ืนท่ีดานกายภาพ เพ่ือประเมินผลความเปนไปไดในการจัดทําระบบ ๑๕ ๓๕             

๖.  จัดประชุม ผูแทนหนวยงาน/สวนราชการ ที่ปฏิบัติงานภายในศาลาวาการ
กรุงเทพมหานคร 

๑๐ ๔๕             

๗.  ทอดแบบและสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นผูเก่ียวของเก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัย ภายในศาลาวาการกรงุเทพมหานคร 

๑๐ ๕๕             

๘.  ประชุมเพ่ือวางกรอบแนวทาง ในการจัดทําแผนรักษาความปลอดภัย      
ในการเขา - ออกภายใน ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

๕ ๖๐             

๙.  จัดทําแผนรักษาความปลอดภัยในการเขา - ออกภายในศาลาวาการ
กรุงเทพมหานคร 

๒๐ ๘๐             

๑๐. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานระบบรักษา              
      ความปลอดภัยในการเขา - ออก ภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

๕ ๘๕             



 

๓๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑๑.  จัดทํารางขอบเขตของงาน ระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา - ออก
ภายในศาลาวาการกรุงเทพมหานครแลวเสร็จ 

๕ ๙๐             

๑๒.  ขอความเห็นชอบปรับปรุง แกไขระเบียบ ประกาศ ท่ีเก่ียวของ ๕ ๙๕             

๑๓.  นําโครงการเขาบรรจุในแผนของหนวยงานและนําโครงการเสนอ
คณะกรรมการดิจิทัล กรุงเทพมหานคร และเตรียมความพรอม           
ในการขอรับการจัดสรรงบประมาณตอไป 

๕ ๑๐๐             

รวม ๑๓ ขั้นตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐              



 

๓๙ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ  
ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ และภารกิจตามยุทธศาสตรของหนวยงาน) 

 

ชื่อตัวช้ีวัดท่ี ๒     ระดับความสําเร็จในการพัฒนากระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่รับแจงผานชองทางการใหบริการของศูนยกทม.๑๕๕๕ 
ชื่อโครงการ    พัฒนากระบวนงานการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนที่รับแจงผานชองทางการใหบริการของศูนยกทม. ๑๕๕๕  (ผูรับผิดชอบ : ศูนยเรื่องราวรองทุกข) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. วัดประสิทธิภาพการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของกรุงเทพมหานครท่ีผานมา 

โดยสํารวจความพึงพอใจฯ ครั้งท่ี ๑ สํารวจจากผูรับบริการศูนยกทม. ๑๕๕๕ 
ตั้งแตเดือน ต.ค. ๖๔– ธ.ค. ๖๔ 

๒๐ ๒๐             

๒. นําผลการสํารวจความพึงพอใจฯ คร้ังท่ี ๑ มาวิเคราะห เพ่ือจัดทําและพัฒนา
กระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ๕ ประเภทเรื่องรองเรียน โดยหารือ
หนวยงานระดับสํานักที่เก่ียวของรวมกันพิจารณาความถูกตองของกระบวนงาน
ดังกลาว และเวียนแจงใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครนําไปปฏิบัติ 

๒๐ ๔๐             

๓. วัดประสิทธิภาพการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของกรุงเทพมหานคร โดยสํารวจ
ความพึงพอใจฯ คร้ังท่ี ๒สํารวจจากผูรับบริการศนูยกทม. ๑๕๕๕ ตั้งแตเดือน 
เม.ย. ๖๕ – ม.ิย. ๖๕ 

๒๐ ๖๐             

๔. นําผลการสํารวจความพึงพอใจครั้งท่ี ๒ มาวิเคราะห และประเมินผล เพ่ือ
ติดตามประสิทธิภาพการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของ
กรุงเทพมหานคร ตามกระบวนงานใหมท่ีพัฒนาขึ้นในข้ันตอนที่ ๒ 

๒๐ ๘๐             

๕. สรุปผลการดําเนินการตามตัวช้ีวดั นําเรียนหัวหนาหนวยงาน เพ่ือเห็นชอบใหใช
กระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรยีนของกรุงเทพมหานครที่จัดทําหรือ
พัฒนาข้ึนเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐              



 

๔๐ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ  
ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๕ และภารกิจตามยุทธศาสตรของหนวยงาน) 

 
ชื่อตัวช้ีวัดท่ี ๓     ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ    พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร (ผูรับผิดชอบ : กลุมงานสารบรรณกลางและบริหารเอกสาร สวนบริหารกลาง) 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑.  ออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร 

ดังตอไปนี้แลวเสร็จ  
(๑) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(๒) ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(๓) ระบบหนังสือเวยีนอิเล็กทรอนิกส 

๒๐ ๒๐             

๒. ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการตดิตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และระบบหนังสือเวยีน
อิเล็กทรอนิกส แกหนวยงาน/สวนราชการ จํานวน ๓๓ หนวยงาน ตามที่
กําหนด และสามารถใชระบบงานดังกลาวได 

๒๐ ๔๐             

๓.  ออกแบบและพัฒนาระบบ ดังตอไปน้ีแลวเสรจ็ 
(๑) ระบบบริหารจัดการหองประชุม 
(๒) ระบบบริหารจัดการและจองรถยนตสวนกลาง สําหรับสํานักงาน

เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 

๒๐ ๖๐             

๔.  ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบบริหารจัดการหองประชุมแก
หนวยงาน/สวนราชการ จํานวน ๓๓ หนวยงาน ตามท่ีกําหนด และระบบ
บริหารจัดการและจองรถยนตสวนกลาง สําหรับสํานักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร และสามารถใชระบบงานดังกลาวได 

๒๐ ๘๐             



 

๔๑ 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๕.  ติดตั้งหรือดําเนินการใหมีการติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบงานจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส 
และระบบบริหารจัดการหองประชุม แกสํานักงานเขต จํานวน ๒๒ 
สํานักงานเขต ตามท่ีกําหนด และสามารถใชระบบงานดังกลาวได 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐              


