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คำนำ (Foreword) 
 
  วิสัยทัศน์ (Vision) ของการบริหารกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration) 
ซึ่งเป็นเมืองหลวงสำคัญของประเทศไทย คือ การมุ่งที่จะพัฒนาเมืองในทุกมิติให้เป็น “มหานครแห่งเอเชีย (Vibrant of 
Asia)” โดยการดำเนินงานในหลาย ๆ ด้านจะต้องมีความเป็นมาตรฐาน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับที่
เหนือกว่าหรือเทียบเท่ามหานครอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชีย ตลอดจนมีภาพลักษณ์ที่โดดเด่น น่าจดจำ และเป็นที่
ประทับใจของคนจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ทั้งน้ี การท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายสูงสุดดังกล่าวอย่างเป็น
รูปธรรม หน่วยงานทุกแห่งในสังกัดกรุงเทพมหานครจะต้องวางแผนยุทธศาสตร์และกำหนดโครงการหรือกิจกรรมที่จะ
ช่วยสนับสนุนหรือผลักดันมาตรการ (กลยุทธ์) ขององค์กรให้ประสบผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์หรือความคาดหวัง
ดังกล่าว 
  กรุงเทพมหานครได้จัดทำแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕)    
โดยกำหนดกลยุทธ์หรือมาตรการการพัฒนาเมืองแบบระยะยาวให้ครอบคลุมการดำเนินงานในทุก ๆ ด้าน เช่น   
การจัดการสิ่งแวดล้อม การทำนุบำรุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของเมือง การสร้างและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
หรือการโยธา การพัฒนาการท่องเที่ยว การจัดสวัสดิการสังคมที่เท่าเทียมและเป็นธรรมให้กับคนท่ีพำนักในเมือง 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเทียบเท่ากับโรงเรียนชั้นนำของประเทศและ
ของโลก การส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลในทุกภาคส่วนของกรุงเทพมหานคร การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมือง ฯลฯ และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำและแสดง-
ความคิดเห็นเก่ียวกับแผนดังกล่าว เพ่ือต้องการที่จะกำหนดกลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรมให้สอดคล้องหรือเป็นไปตาม
ความคาดหวังที่แท้จริงของทุกภาคส่วนที่ เก่ียวข้องกับการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (Stakeholders) 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงประชาชน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติ   
  ขั้นตอนต่อไป คือ ในแต่ละปี กรุงเทพมหานครจะจัดทำแผนปฏิบัติราชการระดับกรุงเทพมหานคร
หรือระดับองค์กร เพ่ือกำหนดทิศทางการดำเนินงานในปีน้ัน ๆ ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ ระยะยาว 
ตลอดจนกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ (มาตรการ) ของแผนพัฒนาฯ ดังกล่าวให้บรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมายที่กำหนด หลังจากนั้น หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจะจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
หน่วยงาน ซึ่งจะต้องระบุกลยุทธ์หรือมาตรการ ตัวช้ีวัด และโครงการหรือกิจกรรมท่ีหน่วยงานจะดำเนินการในแต่ละปี
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ และแผนปฏิบัติราชการระดับกรุงเทพมหานคร 
  ด้วยเหตุน้ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
จึงนำแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มาใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผน-
ยุทธศาสตร์ของสำนักงานตรวจสอบภายใน (แผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงานตรวจสอบภายใน) โดย
วิ เค ราะห์ สภาพแวดล้ อม  (SWOT Analysis) ซึ่ งมี ทั้ งจุ ดแข็ ง  (Strength) จุ ด อ่อน  (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของหน่วยงาน เพ่ือกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัด 
และเป้าหมาย ตลอดจนโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยสนับสนุนงานตามภารกิจและแผนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานครให้บรรลุผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม การที่จะจัดทำและดำเนินการตามแผนฯ 
ดังกล่าวให้เกิดประสิทธิผล สำนักงานตรวจสอบภายในจำเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจาก
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร สำนักยุทธศาสตร์และ-
ประเมินผล สำนักการคลัง สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงาน-
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ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครหรือหน่วยรับตรวจ ฯลฯ เพ่ือที่จะผลักดัน
มาตรการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนฯ ให้บรรลุผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
  สำนักงานตรวจสอบภายในหวังเป็นอย่างย่ิงว่า แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยชี้นำแนวทางการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในให้กับข้าราชการและ
บุคลากรของสำนักงานตรวจสอบภายใน และเป็นเอกสารสำคัญที่จะใช้ในการพิจารณาเสนอขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกรุงเทพมหานครและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จำเป็นจากผู้บริหารและหน่วยรับตรวจในการที่จะช่วยผลักดัน
กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ของสำนักงานตรวจสอบภายในให้บรรลุผลสำเร็จ ตลอดจนเป็นเอกสารสำคัญ
ที่จะใช้ในการประเมินผลสำเร็จของการปฏิบัติราชการของสำนักงานตรวจสอบภายในต่อไป  
 
 
 
           สำนักงานตรวจสอบภายใน   
         สำนักปลัดกรงุเทพมหานคร 
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สารบญั (Content) 
 
                             หน้า 
 

คำนำ             ๒ 
สารบัญ              ๔ 
สาระสำคญัของแผนปฏิบัติราชการประจำปี         
 o ข้อมูลทั่วไป/ สถานการณ ์         ๖ 
 o วิสัยทัศน์            ๑๓ 

o พันธกิจ           ๑๓ 
 o เป้าหมาย          ๑๔ 
 o ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก        ๑๕ 
มาตรการและโครงการ/ กิจกรรม                            
 o ส่วนที่ ๑  การบริการสาธารณะ        ๑๗ 
 o ส่วนที่ ๒  การบริหารจัดการ        ๑๗  
 o สรุปโครงการ/ กิจกรรมและงบประมาณ                         ๒๒ 

o บัญชีรายการ/โครงการประจำพ้ืนฐาน       ๒๕ 
การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบติัและการติดตามประเมินผล 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ีพ.ศ. ๒๕๖๔ 
o ตาราง ก แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผล   ๒๗ 

การปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามองค์ประกอบที่ ๑ - ๓ 
- องค์ประกอบที่ ๑ ประสิทธิภาพในการดำเนินภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์   ๒๗  

 กรุงเทพมหานคร  
- องค์ประกอบที่ ๒ ประสิทธิภาพในการดำเนินภารกิจตามนโยบายของผู้บริหาร  ๔๑ 

                          หรือภารกิจพิเศษ            
o ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดและภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน    ๔๘  
o ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนนุภารกิจ     ๕๓ 
    ตามองค์ประกอบที่ ๔ - ๕            

- องค์ประกอบที่ ๔ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม   ๕๓  
                         ในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
                         และการให้บรกิารประชาชน หรือหน่วยงานของรัฐเพ่ือนำไปสู่  

ระบบราชการ ๔.๐ 
- องค์ประกอบที่ ๕ ศักยภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน    ๕๓  

o  ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ  ๕๔ 
            และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน)       
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สาระสำคญัของแผนปฏบิัติราชการประจำป ี
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สาระสำคญัของแผนปฏบิัติราชการประจำป ี

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพื้นที ่
 สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครมีภารกิจและหน้าที่สำคัญในการให้ความเช่ือมั่น 
(Assurance) และคำปรึกษา (Consultancy) แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือที่จะมุ่งสร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Added Value) พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และถูกต้องตามข้อกฎหมายต่าง ๆ โดยผู้ตรวจสอบภายในจะจัดทำแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) ได้แก่ แผนการ-
ตรวจสอบภายในระยะยาว (Long-term Audit Plan) แผนการตรวจสอบประจำปี (Annual Audit Plan) และ
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ตามฐานความเส่ียง (Risk-based) เพ่ือที่จะเลือกหน่วยงาน งาน 
โครงการ หรือกิจกรรมที่จะเข้าตรวจสอบ ซึ่งในแต่ละภารกิจ (Engagement) ที่วางแผนและได้รับมอบหมายให้เข้า-
ตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะบูรณาการ (Integrate) การตรวจสอบหลายประเภทเข้าด้วยกัน ตามวัตถุประสงค์
ของการตรวจสอบในแต่ละภารกิจที่ต้องการจะไปสอบทานหรือพิสูจน์การควบคุมในแต่ละด้านของการปฏิบัติงาน 
เช่น ตรวจสอบบัญชีและการเงิน (Financial Audit) มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการพิสูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือได้
ของข้อมูลทางการเงินหรือรายงานทางการเงิน การตรวจสอบการดำเนินงาน (Operational or Performance 
Audit) มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการพิสูจน์ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าของการดำเนินงาน การ-
ตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนด (Compliance Audit) หรือการตรวจสอบหลักฐานการจ่ายเงิน (ฎีกาหลังจ่าย) 
ต้องการพิสูจน์ว่าหน่วยงานปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
หรือไม่ การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) เช่น การพิจารณาเร่ืองร้องเรียน การวิจัยหรือพัฒนา ฯลฯ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือต้องการทราบข้อเท็จจริงหรือข้อมูลผลการปฏิบัติงาน สำหรับให้ผู้บริหารพิจารณาและตัดสินใจ การตรวจสอบ-
นำร่อง (Pilot Project) มีวัตถุประสงค์เพื ่อต้องการที ่จะนำมาตรฐานหรือวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่ (New 
Methodology) มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) เพ่ือพิสูจน์ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารงานในหน่วยงาน (หน่วยรับตรวจ) ของผู ้บริหารระดับต้นและระดับกลาง การ-
ตรวจสอบระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Technology Audit: IT Audit) เพื ่อพิสูจน์
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงานประเภทต่าง ๆ ที ่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์หรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ นอกจากการตรวจสอบประเภทต่าง ๆ ดังกล่าวแล้ว สำนักงานตรวจสอบภายในยังมี
ภารกิจในการประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการกำกับดูแล (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) และการควบคุม (Control) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวให้มี
ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ตัวอย่างเช่น การประเมินความมีประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงในทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร (Risk Register) การประเมินการควบคุมของการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ได้แก่ การติดตาม 
วิเคราะห์ และรายงานการบริหารงบประมาณของกรุงเทพมหานคร ฯลฯ นอกจากน้ี สำนักงานตรวจสอบภายในยังต้อง
พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมกฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและคู่มือสำหรับ
หน่วยรับตรวจให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ให้คำปรึกษาหรือแนะนำเก่ียวกับการตรวจสอบภายในและการพัฒนาการ-
ดำเนินงานของหน่วยรับตรวจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น และการจัดฝึกอบรมในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
งานตรวจสอบภายในเพื่อพัฒนาศักยภาพและความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่กำหนด 
 ภารกิจและหน้าที่ ดังกล่าวเป็นกลไกสำคัญที่ ช่วยสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการดำเนินงานของ
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด โปร่งใส สุจริต และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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(Governance) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ต้องการจะเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในอีก ๑๑ ปี
ข้างหน้าหรือภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ที่เมือง
กรุงเทพมหานครจะต้องเป็นมหานครท่ีมีความปลอดภัย เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสมดุลระหว่างคนกับ
สิ่งแวดล้อม มีความเข้มแข็งทางสังคม เติบโตอย่างเป็นระบบ กะทัดรัด ผู้คนเดินทางด้วยความสะดวกสบาย มีความ-
เป็นประชาธิปไตย เป็นผู้นำทางเศรษฐกิจที่มีศักยภาพในการแข่งขันสูง เป็นเมืองแห่งพหุวัฒนธรรม สร้างโอกาส
ในการศึกษาและการเรียนรู้ให้กับทุกคนและทุกระดับอย่างเท่าเทียม เป็นเมืองแห่งสุขภาวะและมีการบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยในส่วนของยุทธศาสตร์ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มีจุดมุ่งเน้นที่ธรรมาภิบาล
หรือการกำกับดูแลที่ดี (Governance) โดยมาตรการที่เก่ียวข้องกับภารกิจของสำนักงานตรวจสอบภายในมีจำนวน
หลายประการ ได้แก่ การตรวจสอบรายงานทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจำปี ส่งเสริมกลไกการตรวจสอบ-
ภายในให้เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ส่งเสริมให้ทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร (Risk Register) ได้รับการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยง การผลักดันให้มีการจัดต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ของกรุงเทพมหานครเพ่ือกำหนดนโยบายด้านการตรวจสอบและ
สร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานท่ีกำหนด และการกำหนดนโยบาย มาตรการ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และพัฒนามาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งมาตรการต่าง ๆ 
ดังกล่าวล้วนเป็นกลไกที่จะช่วยส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครเกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี (Good Governance) 
ทั้งสิ้น 
 สำหรับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ภารกิจของสำนักงาน-
ตรวจสอบภายในได้สนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากร-
บุคคล เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นมืออาชีพ มิติที่ ๗.๔ การ-
คลังและงบประมาณ เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๔ ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงิน การบัญชี และการ-
ตรวจสอบควบคุมภายใน ให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยี-
สารสนเทศ เป้าประสงค์ที่ ๗ .๕ .๑ .๔ มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีการพัฒนาให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่กำหนด โดยแต่ละเป้าประสงค์ดังกล่าวได้มีการกำหนดมาตรการเพื่อผลักดันเป้าหมายให้บรรลุผลสำเร็จ และ
สำนักงานตรวจสอบภายในยังได้กำหนดตัวชี้วัดของแต่ละมาตรการเพ่ือใช้ในการประเมินและวัดผลสำเร็จของการ-
ดำเนินงานไว้ด้วย 
 นอกจากนี้ ภารกิจ หน้าที่ และมาตรการในแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานตรวจสอบภายในดังกล่าว
ยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ในเรื่องของการพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญให้กับประโยชน์ส่วนรวมได้อย่าง-
ยั่งยืน การมีระบบการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และประชาชน-
มีส่วนร่วม สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสำนักงานตรวจสอบภายในได้กำหนดแผนในการดำเนิน
กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตร์ดังกล่าวตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
และของชาติ ให้ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการมุ่งพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร
ให้เป็นมาตรฐานสากลและมีความก้าวหน้า เพื่อเป็นกลไกสำคัญขององค์กรในการช่วยป้องกันการทุจริตและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการตรวจสอบการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยสำนักงานตรวจสอบภายในจะทำหน้าที่เป็นผู้ประเมิน
ความมีประสิทธิผลของหน่วยงานในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และควบคุม (Control) การ
ดำเนินงาน เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้มั่นใจว่า การดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
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กรุงเทพมหานครมีความรอบคอบและระมัดระวัง ตลอดจนป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจาก           
การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งบทบาทดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมโอกาสให้การดำเนินงานของกรุงเทพมหานคร
ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ได้มากขึ้น  
 
การวิเคราะหป์ระเมินสถานการณ ์
 สรุปผลงานสำคัญในรอบปีงบประมาณทีผ่า่นมา 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สำนักงานตรวจสอบภายในมีผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ-
ประจำปีและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการใน ๔ มิติ ของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยรวมคาดว่า
น่าจะเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และสามารถดำเนินกิจกรรมและหรือโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ-
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้ประสบผลสำเร็จ แม้ว่าอาจจะมีบางตัวช้ีวัด โครงการ หรือกิจกรรมที่ต้อง
ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินการ เนื่องจากปัจจัยภายนอก เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) ที่กระทรวงการคลังได้เปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายเกี่ยวกับประเภทของหน่วยงานที่จะ
จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและผู้มีอำนาจในการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม สำนักงาน-
ตรวจสอบภายในได้พยายามบริหารจัดการความเสี่ยงและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะผลักดันให้มาตรการ
ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี บรรลุผลสำเร็จ  

 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน (SWOT Analysis) 
 จุดแข็ง (Strength)   
          ๑ . สำนักงานตรวจสอบภายในมีองค์ความรู ้เรื ่องการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน และ       
การกำกับดูแลองค์กรในระดับที่สามารถอธิบาย ให้ข้อเสนอแนะหรือคำปรึกษาแก่ผู้บริหารและหน่วยงานในการ-
ปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้นได้ เนื่องจากผู้ตรวจสอบภายในได้รับการฝึกอบรมความรู้
เรื่องดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองและเคยได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบภารกิจด้านการบริหารความเสี่ยงและการ-
ควบคุมภายในของกรุงเทพมหานครมาเป็นระยะเวลานานหลายสิบปี  
 ๒. สำนักงานตรวจสอบภายในได้จัดบรรยายให้ความรู้เรื่องต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจแบบ   
เชิงรุกมาอย่างต่อเน่ือง เช่น ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน ข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตที่สำคัญ
จากการตรวจสอบ การป้องกันการทุจริต ฯลฯ เพ่ือให้หน่วยรับตรวจมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ ที่จะช่วย
ให้สามารถปฏิบัติงานมีความถูกต้อง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร และการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบประจำปี 
         ๓. สำนักงานตรวจสอบภายในมีเป้าหมายชัดเจนที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
ของวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่น่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
 ๔. สำนักงานตรวจสอบภายในได้ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ ตลอดจนศักยภาพของ          
ผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเน่ือง โดยจัดโครงการฝึกอบรมท่ีจะช่วยพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
และได้ส่งผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่น่าสนใจกับสถาบันภายนอกที่จัดฝึกอบรม  

๕. สำนักงานตรวจสอบภายในได้ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับการทดสอบความรู้ความสามารถ    
ในสถาบันหรือองค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งที่ผ่านมาได้มีนักวิชาการตรวจสอบ-
ภายในจำนวนหลายคนที่เข้ารับการฝึกอบรม ทดสอบความรู้ความสามารถ และได้รับวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร 
ทั้งน้ี ข้าราชการที่ผ่านการฝึกอบรมและหรือได้รับวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรทางวิชาชีพดังกล่าวจะเป็นกำลังสำคัญ
ในการช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้มีความก้าวหน้าและเป็นมาตรฐานสากล
มากย่ิงขึ้น 



๙ 
 

 ๖. สำนักงานตรวจสอบภายในได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายใน    
ได้นำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญต่อการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

๗. สำนักงานตรวจสอบภายในได้จัดโครงสร้างองค์กร โดยมีข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
จำนวน ๒ อัตรา เพ่ือทำหน้าที่พัฒนาและดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานตรวจสอบภายในให้ทันสมัย
และตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครให้มีความถูกต้อง 
เก ิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และคุ ้มค ่า เนื ่องจากปัจจุบ ัน กรุงเทพมหานครมีธุรกรรม (Transaction)          
ที่ดำเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น จึงควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบประเภทดังกล่าวเพ่ิมขึ้น 

๘. สำนักงานตรวจสอบภายในได้รับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร โดยเพ่ิมจำนวนกลุ่มงานตรวจสอบให้มี
มากขึ้น ตลอดจนเพิ่มอัตรากำลังให้สอดรับกับจำนวนของหน่วยรับตรวจที่มีในปัจจุบัน ซึ่งแม้ว่าจะไม่ได้เพ่ิมจำนวน
อย่างเต็มที่ตามที่ควรจะเป็น แต่ก็ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบได้ในระดับหน่ึง 
ทั้งน้ี การจัดกลุ่มงานตรวจสอบตามภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร เช่น กลุ่มงานตรวจสอบ-
สำนักงานเขต กลุ่มงานตรวจสอบการสาธารณสุข กลุ่มงานตรวจสอบการศึกษา ฯลฯ จะทำให้ผู้ตรวจสอบภายในมี
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเฉพาะด้านมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี การมีกลุ่มงานที่ทำหน้าที่พัฒนางานตรวจสอบ-
ภายในเป็นการเฉพาะ จะทำให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพดังกล่าวในองค์กรอย่างมีทิศทาง ต่อเน่ือง จริงจัง และเกิด    
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่กับการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐานสากล 

๙. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเน่ืองและจริงจังตามขั้นตอนของ
กระบวนการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Procedures) ถือได้ว่าเป็นกลไกที่จะช่วยพัฒนาให้การปฏิบัติงาน-
ตรวจสอบภายในมีคุณภาพ ได้รับการยอมรับ และเป็นไปตามมาตรฐานสากลท่ีกำหนดไว้ 
 ๑๐. สำนักงานตรวจสอบภายในมีกฎบัตรและระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจสอบภายใน     
ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๘ ที่กำหนดอำนาจหน้าที่ให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเข้าถึงข้อมูลประเภทต่าง ๆ 
ในองค์กรได้อย่างเต็มที่ ทำให้สามารถเลือกงาน โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงานใดในองค์กร          
ที่พิจารณาแล้วเห็นว่า มีความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร    
เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานดังกล่าวและการดำเนินงาน  
ของหน่วยรับตรวจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 
 ๑๑. ภาพลักษณ์ของผู้ตรวจสอบภายในในมุมมองของหน่วยรับตรวจ คือ เป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ดังน้ัน เมื่อให้คำแนะนำและคำปรึกษาในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจจึงมักจะเช่ือถือและปฏิบัติตาม 
 ๑๒. สำนักงานตรวจสอบภายในสามารถบูรณาการการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี 
เพ่ือผลักดันให้ภารกิจต่าง ๆ บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด เช่น การบูรณาการการ-
ตรวจสอบบัญชีและการเงินกับสำนักการคลัง  

 จุดอ่อน (Weakness) 
 ๑. ผู้ตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาและความเชี่ยวชาญทางด้านการเงิน
และบัญชีเป็นหลัก ไม่ได้เป็นผู้ที่มีความรู้แบบสหสาขาวิชาชีพหรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของ
กรุงเทพมหานครที่จะต้องได้รับการตรวจสอบ เช่น ความรู้ในสาขาวิศวกรรม กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ การแพทย์ 
การบริหารการศึกษา ฯลฯ จึงทำให้ไม่สามารถตรวจสอบงานหรือโครงการบางประเภทดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล 
เช่น การตรวจสอบโครงการก่อสร้าง โครงการทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข โครงการทางด้านคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนการสอน ฯลฯ หรือไม่สามารถเข้าตรวจสอบงานประเภทดังกล่าวได้เลย เน่ืองจากไม่มีความรู้
ความเช่ียวชาญในระดับที่จะสามารถให้คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจได้ 



๑๐ 
 

และในบางกรณี หากผู้ตรวจสอบภายในมีความจำเป็นที่จะต้องเข้าตรวจสอบหน่วยงานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายใน
อาจจะต้องเชิญผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่มีความรู้ความเช่ียวชาญมาให้ความเห็นหรือ       
ร่วมปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งก็จะทำให้ไม่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากต้องรอความเห็นจากผู้เช่ียวชาญ   
จึงจะสามารถจัดประชุมเปิดการตรวจสอบ วางแผนการตรวจสอบ ปิดการตรวจสอบ หรือจัดทำรายงานผล        
การตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ได้ ในขณะที่ การตรวจสอบการดำเนินงาน (Operational Audit or Performance 
Audit) ในลักษณะดังกล่าว นับวันจะย่ิงมีความสำคัญและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

๒. จำนวนของนักวิชาการตรวจสอบภายในมีเพียง ๖๒ อัตราเท่าน้ัน (ตามโครงสร้างใหม่) ซึ่งยังไม่เหมาะสม
กับจำนวนของหน่วยรับตรวจท่ีมีมากกว่า ๗๗๙ แห่ง ทำให้ไม่สามารถเข้าตรวจสอบหน่วยงานทุกแห่งในสังกัด
กรุงเทพมหานครได้อย่างครบถ้วนภายในระยะเวลา ๑ ปี ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการทุจริตและการดำเนินงาน
ที่ผิดพลาดหรือบกพร่องในหน่วยงานต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีจำนวนมากถึง  ๔๕๐ แห่ง 
สำนักงานตรวจสอบภายในอาจจะต้องใช้ระยะเวลาถึง ๕ ปีจึงจะสามารถเข้าตรวจสอบโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งได้
จำนวนหน่ึงครั้ง ซึ่งเป็นระยะเวลาที่นานเกินไปและมีความเสี่ยงที่โรงเรียนจะปฏิบัติงานด้วยความผิดพลาดหรือ
บกพร่อง ซึ่งในบางกรณีอาจทำให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร นอกจากน้ี ข้อจำกัดดังกล่าวยังทำให้ผู้ตรวจสอบ-
ภายในไม่สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครบตามกระบวนการตรวจสอบที่มาตรฐานฯ กำหนด กล่าวคือ ไม่สามารถ
ติดตามผลการตรวจสอบ (Monitoring) ได้ภายในปีงบประมาณเดียวกัน เพ่ือให้ทราบว่า หน่วยรับตรวจได้ปฏิบัติ
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในหรือไม่ อย่างไร และมีปัญหาหรืออุปสรรคใดในการปรับปรุงการดำเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะดังกล่าว เน่ืองจากระยะเวลาการปฏิบัติงานมีจำกัด 

๓. โครงสร้างของสำนักงานตรวจสอบภายในยังไม่เทียบเท่ากับหน่วยรับตรวจจำนวนหลายแห่ง เช่น 
หน่วยงานระดับสำนักที่มีผู้บริหารสูงสุดเป็นนักบริหารระดับสูง ในขณะที่ผู้บริหารสูงสุดของสำนักงานตรวจสอบ-
ภายในเป็นเพียงตำแหน่งอำนวยการระดับสูงเท่านั้น จึงอาจจะทำให้การเข้าไปตรวจสอบหน่วยงานประเภท
ดังกล่าวที่มีตำแหน่งสูงกว่า สำนักงานตรวจสอบภายในอาจจะไม่มีอิสระเพียงพอในการเข้าถึงเอกสารหรือข้อมูล
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจได้ หรือมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดการโต้แย้งหรือการไม่ยอมรับ
ผลของการตรวจสอบ 
 ๔. การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน เมื่อเทียบกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานของวิชาชีพ 
พบว่า สำนักงานตรวจสอบภายในยังไม่สามารถดำเนินการได้ตามมาตรฐานอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute Standard) เน่ืองจากโครงสร้างองค์กรยังไม่มีความเป็นอิสระและไม่มี
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ตลอดจนสายการบังคับบัญชาที่ไม่ได้ขึ้นตรงกับผู้บริหารระดับสูงสุด
ขององค์กร ฯลฯ ส่วนมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ส่วนใหญ่ปฏิบัติตามมาตรฐาน แต่ยังมี
บางประเด็นที่ไม่สามารถดำเนินการได้ เช่น การพิจารณาต้นทุนของการปฏิบัติงาน คุณภาพของเอกสารหรือหลักฐาน
การตรวจสอบ   

๕. นักวิชาการตรวจสอบภายในบางส่วนยังคงแสดงบทบาทเสมือนเป็นผู้เข้าไปตรวจสอบการดำเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจแบบเผชิญหน้าหรือจับผิด ทำให้ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจมีทัศนคติที่เป็นลบต่อผู้ตรวจสอบ-
ภายใน และไม่ให้ความร่วมมือที่ดีในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เช่น ไม่จัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ให้พร้อมเพรียง      
ไม่อธิบายหรือให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ ฯลฯ 

๖. ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๘ มีความ-
ล้าสมัย และไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล
ได้ปรับปรุงมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๖๐ หรือ COSO ได้ปรับปรุง
กรอบแนวคิดเรื่องการบริหารความเส่ียงองค์กรเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ฯลฯ แต่ระเบียบดังกล่าวยังไม่ได้รับการปรับปรุง 
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จึงอาจจะทำให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในไม่เป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพและมีผลกระทบต่อ        
การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

 โอกาส (Opportunities) 
 ๑. นโยบายของรัฐบาลปัจจุบันได้มุ่งเน้นให้การดำเนินงานของหน่วยงานภาคราชการมีความโปร่งใส สุจริต 
และมีแนวทางในการป้องกันหรือปราบปรามการกระทำที่ส่อไปในทางทุจริตมากขึ้น ซึ่งช่วยส่งเสริมให้บทบาทและ
หน้าที่ของการตรวจสอบภายในมีความสำคัญมากขึ้นในองค์กร เพราะเป็นกลไกที่จะช่วยติดตามและควบคุม       
การดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม 
 ๒. การพัฒนานวัตกรรมทางวิชาชีพการตรวจสอบภายในให้ทันสมัย โดยสถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล 
(The Institute of Internal Auditors: IIA) มีส่วนสำคัญที่ทำให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร
ได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยขึ้นด้วยเช่นกัน เน่ืองจากสำนักงานตรวจสอบภายในได้นำมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (IIA) ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้  

๓. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่มีผลบังคับใช้ ทำให้กรุงเทพมหานครจะต้อง
ปรับปรุงการดำเนินงานในหลาย ๆ ด้านให้มีความเข้มข้นมากขึ้น เช่น การจัดทำและส่งรายงานทางการเงินประจำปี
ให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายในระยะเวลา ๙๐ วันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ การจัดทำงบประมาณและ
แผนการคลังระยะปานกลาง การจัดซื้อจัดจ้างที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด การให้
ความสำคัญกับกลไกการตรวจสอบภายใน การควบคุม และการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ฯลฯ ซึ่งข้อกำหนด
ต่าง ๆ  ดังกล่าวทำให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจะต้องปฏิบัติงานด้านการเงิน  การคลัง และ
การงบประมาณ ด้วยความระมัดระวังและรอบคอบมากข้ึน เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด หน่วยงานจึงเห็นความสำคัญ
ของการตรวจสอบภายในและให้ความร่วมมือที่ดีกับผู้ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และทำให้โอกาส
ที่หน่วยงานจะปฏิบัติงานผิดพลาดหรือบกพร่องมีน้อยลง ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ กระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ทำให้การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
เป็นไปตามหลักการและมาตรฐานท่ีกำหนดมากขึ้น เช่น การไม่ให้หน่วยงานตรวจสอบภายในรับผิดชอบงาน       
ด้านการบริหารความเส่ียงขององค์กร ทำให้สำนักงานตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทท่ีเหมาะสม
และควรจะเป็น เช่น การประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับ-
ดูแลของหน่วยงานและองค์กร   
 ๔ . การที ่กรุงเทพมหานครมีนโยบายส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดต้องพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ทำให้สำนักงานตรวจสอบภายในมีโอกาสได้
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการตรวจสอบภายในให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมได้สำเร็จจำนวนหลายระบบ 
โดยพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาฐานข้อมูลด้านการตรวจสอบ การจัดทำ
หรือจัดซื้อระบบงานสนับสนุนการบริหารงานตรวจสอบภายใน (Audit Management System) การจัดทำ
ระบบงานแบ่งปันข้อมูลและองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร (Share Point System) ระบบสารสนเทศสำหรับสำรวจ
ความคิดเห็นหรือสอบถามความคาดหวังจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจและหรือประชาชนผู้มีส่วนได้-
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ระบบรายงานการควบคุมภายใน ฯลฯ  
    ๕. ความก้าวหน้าทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครเป็นปัจจัยเร่งที่ทำให้สำนักงาน- 
ตรวจสอบภายในต้องพัฒนาการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
โดยเร็ว เพราะการไม่มีการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจเป็นช่องทางหรือเพ่ิมโอกาสให้เกิดข้อผิดพลาด
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หรือบกพร่องในการดำเนินธุรกรรมผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้มากขึ้น ตลอดจนอาจจะเกิดเป็น
กรณีทุจริตได้  
 ๖. ผู้ตรวจสอบภายในจากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ต่างให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการสร้างเครือข่ายของผู้ตรวจสอบภายในที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิด        
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครให้มีความก้าวหน้ามากย่ิงขึ้น 

 อุปสรรค (Threat) 
 ๑. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร กฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ทำให้ผู้ตรวจ-
สอบภายในต้องติดตามและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ที่จะนำมาใช้ในการวางแผนการตรวจสอบอย่างใกล้ชิด และ     
การติดตามและปรับปรุงข้อมูลดังกล่าวจำเป็นต้องใช้ระยะเวลา ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ และแผนการตรวจสอบประจำปี นอกจากน้ี การท่ีไม่ติดตามหรือไม่ทราบการเปลี่ยนแปลง
ของโครงสร้างองค์กรและกฎหมายต่าง ๆ อาจทำให้ผู้ตรวจสอบภายในทักท้วงหน่วยงานในประเด็นที่ไม่ถูกต้องหรือ
ล้าสมัย ซึ่งมีผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของผู้ตรวจสอบภายใน  

๒. หน่วยรับตรวจมีทัศนคติที่ เป็นลบต่อผู้ตรวจสอบภายใน เน่ืองจากมีประสบการณ์ที่ไม่ดีเมื่อถูก
ตรวจสอบ และไม่เข้าใจบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน จึงไม่ให้ความร่วมมือที่ดีในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ๓. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ (Stakeholders) เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายในหรืองานด้านต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครค่อนข้างน้อย โดยส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องร้องเรียน แต่ไม่ได้
แนะนำหรือเสนอให้ปรับปรุงการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจำเป็นต้องใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานเช่นเดียวกับการตรวจสอบประเภทอ่ืน ๆ และมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตาม
แผนการตรวจสอบประจำปี  
 ๔ . ผู ้บริหารกรุงเทพมหานครกำหนดนโยบายหลายด้านให้หน่วยงานปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นโยบายเร่งด่วนที่ต้องการให้เกิดผลสำเร็จโดยเร็วกับประชาชน จึงทำให้หน่วยงานต้องเร่งดำเนินการเพ่ือให้ทัน
ตามกรอบระยะเวลาดังกล่าว การดำเนินการจึงมีความเสี ่ยงที ่จะปฏิบัติงานด้วยความผิดพลาดหรือบกพร่อง 
เนื่องจากหน่วยงานไม่มีระยะเวลาเพียงพอในการสอบทานการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ ผลกระทบอีกประการหนึ่ง คือ หน่วยรับตรวจอาจจะไม่มีเวลา
เพียงพอในการพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีผลต่อการวาง
แผนการตรวจสอบ  
 ๕. ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดีหรือชะลอตัวภายในประเทศอาจจะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริต
ภายในหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น รวมถึงมีข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ไม่โปร่งใส ข้อร้องเรียนต่างๆ ดังกล่าวทำให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีงาน
ตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) เพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปี (Annual 
Audit Plan) และการที ่ผู ้ตรวจสอบภายในไม่สามารถเข้าตรวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ ตามแผนการตรวจสอบ
ประจำปีได้ตามรอบระยะเวลาที่กำหนดอาจจะส่งผลให้มีความเสี่ยงที่หน่วยงานจะปฏิบัติงานผิดพลาดหรือบกพร่อง
มากขึ้น รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 ๖. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมอบหมายให้สำนักงานตรวจสอบภายในทำหน้าที่ประสานงานกับสำนักงาน-
การตรวจเงินแผ่นดินมากขึ้น เช่น การเป็นผู้รับผิดชอบในการประชุมเปิดและปิดการตรวจสอบของสำนักงาน-    
การตรวจเงินแผ่นดินกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งการปฏิบัติงานดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบที่ดีและไม่ดี ข้อดี คือ 
สำนักงานตรวจสอบภายในมีโอกาสได้ประสานงานกับสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในฐานะที่เป็นผู้ตรวจสอบ-



๑๓ 
 

ภายนอก จึงทำให้เกิดการทำงานในลักษณะของการบูรณาการกันมากขึ้น แต่ข้อเสีย คือ สำนักงานตรวจสอบภายใน
จะต้องใช้ทรัพยากรส่วนหน่ึงในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าว ซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบ
ประจำปี  
 ๗. หน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวงมหาดไทย สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน กระทรวงการคลัง 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ฯลฯ ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการรายงานเร่ืองต่างๆ ให้
กรุงเทพมหานครปฏิบัติ ซึ่งกรุงเทพมหานครจะต้องจัดทำรายงานในภาพรวมขององค์กรและจัดส่งให้กับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ดังกล่าวตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ภารกิจดังกล่าวเป็นงานส่วนเพิ่มที่สำนักงานตรวจสอบภายในได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างเช่น การจัดทำรายงานการควบคุมภายในในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานครส่งให้กระทรวงการคลัง การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบหลักฐานการจ่าย (ฎีกาหลังจ่าย) ส่งให้
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามที่ได้ขอความร่วมมือให้สำนักงานตรวจสอบภายในช่วยตรวจสอบ การจัดทำ
รายงานกรณีที่หน่วยงานมีเงินขาดบัญชีหรือทุจริตส่งให้สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ฯลฯ ซึ่งมีผลกระทบต่อ
การดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจำปีของสำนักงานตรวจสอบภายใน 
 ๘. กรุงเทพมหานครยังไม่มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพ่ือส่งเสริมความเป็น
อิสระของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งการไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เน่ืองจากผู้ตรวจสอบภายในจะไม่มีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอในการเข้าตรวจสอบงานตามนโยบายของผู้บริหาร
หรือไม่สามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารในการปรับปรุงนโยบายบางประการที่ไม่เหมาะสมกับองค์กร นอกจากน้ี
ยังทำให้หน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานของ
วิชาชีพในหมวดคุณสมบัติที่เก่ียวข้องกับความเป็นอิสระด้วย 

 ผลจากการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ดังกล่าว ทำให้สำนักงานตรวจสอบภายในสามารถกำหนดกล
ยุทธ์หรือมาตรการในแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของสำนักงานตรวจสอบภายใน โดย
สร้างโอกาสและลดอุปสรรคหรือจุดอ่อนในการดำเนินงาน ขณะเดียวกันก็นำจุดแข็งที่มี ไปกำหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบหรือสร้างประโยชน์และโอกาสเพ่ิมขึ้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การดำเนินงานของ
สำนักงานตรวจสอบภายในบรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ กลยุทธ์ (มาตรการ) และตัวช้ีวัดต่าง ๆ ที่
กำหนดไว้  
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

ส่งเสริมธรรมาภิบาล บริหารอย่างโปรง่ใส สร้างผู้ตรวจสอบภายในมืออาชีพ 
 
 
พันธกิจ (Mission) 
 ๑. นำมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล 
(The Institute of Internal Auditors: IIA) มาใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน 
 ๒. พัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายในให้มีความชำนาญและเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ มีความ-
เป็นมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และมีจริยธรรมในระดับมาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับ 
 ๓. ส่งเสริมธรรมาภิบาล (Governance) หรือการกำกับดูแลที่ดีให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิผล 
ซึ่งรวมถึงการประเมินความมีประสิทธิผลของการจัดทำระบบการบริหารความเส่ียง (Risk Management) การ-



๑๔ 
 

ควบคุม (Control) และการกำกับดูแล (Governance) ทั้งในระดับหน่วยงานและองค์กร (กรุงเทพมหานคร) เพ่ือ
พัฒนาให้เกิดความก้าวหน้ามากย่ิงขึ้น 
 ๔. นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีระบบการจัดการฐานข้อมูลหรือสารสนเทศที่ดี และมีความก้าวหน้าในการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 ๕ . นำเสนอข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร เพ่ือปรับปรุง          
การดำเนินงานและเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร 
 
วัตถุประสงค์ของแผน 
 ๑. เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. 
๒๕๕๖ ถึง ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ตลอดจนนโยบายของ       
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้ประสบผลสำเร็จ 
 ๒. เพ่ือให้สำนักงานตรวจสอบภายในมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติราชการ
ตามนโยบายของผู้บริหารและตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 ๓. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเสนอของบประมาณ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงาน-
ตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 ๑. เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็งและเป็นมาตรฐาน สามารถเป็นกลไก
หรือเคร่ืองมือที่ดีสำหรับผู้บริหารในการควบคุม พัฒนา และปรับปรุงการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ามากที่สุด 
 ๒. เพ่ือพัฒนากลไกการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้เป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาชีพและเป็น
องค์กรภาครัฐช้ันนำด้านการตรวจสอบภายใน สามารถเป็นตัวอย่างหรือต้นแบบท่ีดีให้กับหน่วยงานตรวจสอบ-
ภายในของภาครัฐอ่ืน ทั้งในส่วนกลางและท้องถิ่น 
 ๓. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ความสามารถเย่ียง          
ผู้ประกอบวิชาชีพในระดับที่มาตรฐานกำหนด  
 ๔. เพ่ือส่งเสริมให้การดำเนินงานของกรุงเทพมหานครและการพัฒนาเมือง (City Development)        
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
ทุกกลุ่มที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงประชาชนผู้พำนักในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ๕. เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีธรรมาภิบาลหรือการกำกับดูแลองค์กรที่ดี (Good Corporate Governance) 
มีระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการควบคุม (Control) ทีม่ีประสิทธิผล 
 
เป้าหมาย 

สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครกำหนดเป้าหมายสำคัญในการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร-
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังน้ี 

 
 



๑๕ 
 

ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และ

เป็นที่เช่ือมั่นของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นมืออาชีพ  

                  - มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
 มิติที่ ๗.๔  การคลังและงบประมาณ 

เป้าหมายที่ ๗.๔.๑ กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและการงบประมาณที่เป็น
มาตรฐานสากลและเกื้อหนุนต่อการพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว 
 เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๔ ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงิน การบัญชี 
และการตรวจสอบ ควบคุมภายใน ให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 - มาตรการท่ี ๓ ตรวจสอบรายงานทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจำปี 
 - มาตรการท่ี ๔ ส่งเสริมกลไกการตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐานและได้รับการ
ยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  
 - มาตรการท่ี ๕ ส่งเสริมให้ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) 
ได้รับการปฏิบัติตามแผน          
 มิติที่ ๗.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าหมายที่ ๗.๕.๑ กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส 
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart Service) เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart City) 
 เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๔ มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ-
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่กำหนด 

- มาตรการท่ี ๑ พัฒนาศักยภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานที่กำหนด (ร้อยละ ๘๐ ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด)  

- มาตรการที่ ๒ กำหนดนโยบาย มาตรการ และขั้นตอนการปฏิบัติงานและพัฒนา
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด (มีมาตรการควบคุม กำกับ 
ตรวจสอบ) 

 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก  
- ตัวชี้วัดเจรจาตกลง 
๑. ร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบรายงานทางการเงิน 

๑.๑ ร้อยละของหน่วยงานท่ีจัดส่งรายงานทางการเงินประจำเดือนให้สำนักงานตรวจสอบภายในได้สำเร็จ      
(ร้อยละ ๑๐๐) 

๑.๒ ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบรายงานทางการเงินตามกระบวนการตรวจสอบภายใน (ระดับ ๕) 
๒. ร้อยละของทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ของกรุงเทพมหานครที่ได้รับการปฏิบัติตามแผน (ร้อยละ ๗๐) 



๑๖ 
 

๓. ระดับความสำเร็จของการสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี    
พ.ศ. ๒๕๖๕ (ระดับ ๕) 

๔. ร้อยละของหน่วยงานที่มีการควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ ๓๐) 
๕. ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบโครงการตามยุทธศาสตร์และนโยบายของกรุงเทพมหานคร (ระดับ ๕) 
 

- ตัวชี้วัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
 ตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่สำนักงานตรวจสอบภายในจะดำเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ- 
๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ- 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้แก่ 
   ๑. ร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบรายงานทางการเงิน 

  ๑.๑ ร้อยละของหน่วยงานที่จัดส่งรายงานทางการเงินประจำเดือนให้สำนักงานตรวจสอบภายใน 
ได้สำเร็จ (ร้อยละ ๑๐๐) 
  ๑.๒ ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบรายงานทางการเงินตามกระบวนการตรวจสอบภายใน 
(ระดับ ๕) 
    ๒. ร้อยละของทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ของกรุงเทพมหานครที่ได้รับการปฏิบัติตามแผน (ร้อย
ละ ๗๐) 

๓. ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของ              
ผู้ตรวจสอบภายใน (๑ ระบบ) 

๔. ร้อยละของนักวิชาการตรวจสอบภายในท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพ 
อย่างน้อยจำนวน  ๓๐ ช่ัวโมงต่อคนต่อปี (ร้อยละ ๘๐)  

๕. จำนวนข้อเสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในที่พัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ขององค์กร ภายหลังประเมินความมีประสทิธิผลของทะเบียนความเสีย่ง (๕ ประเด็น) 

๖. ความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปปัญหาและอุปสรรคจากการทดลองตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (จำนวน ๑ ฉบับ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
ส่วนที่ ๑  การบริการสาธารณะ   (ไม่มี) 
 
ส่วนที่ ๒  การบริหารจัดการ 
ด้านที่ ๗  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที ่๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นมืออาชีพ 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๑ ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากร-

บุคคลของกรุงเทพมหานครตามหลักสมรรถนะ
มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ร้อยละ ๔๐ 
(สพข. 

รับผิดชอบหลัก 
และ 

ทุกหน่วยงานท่ี
มีการจัดอบรม)

ร้อยละ ๓๐ 
(สพข. 

รับผิดชอบหลัก 
และ 

ทุกหน่วยงานท่ีมี
การจัดอบรม) 

ร้อยละ ๕๐ 
(สพข. 

รับผิดชอบหลัก 
และ 

ทุกหน่วยงานท่ีมี
การจัดอบรม)

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์  
มาตรการท่ี ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชพีและคณุภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน 
                   ให้มุ่งสูค่วามเปน็มืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชยี 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔
๑ ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน 

การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

- - ๑ ระบบ 

๒ ร้อยละของนักวิชาการตรวจสอบภายในท่ีได้รับการพัฒนา
ความรูค้วามสามารถและทักษะทางวิชาชีพ อย่างน้อย
จำนวน  ๓๐ ช่ัวโมงต่อคนต่อปี

- - ร้อยละ ๘๐ 

  
โครงการยุทธศาสตร ์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายใน
เข้ารับการฝกึอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ของ
สถาบนัทางวิชาชีพ  

๓๒๐,๐๐๐.- บาท 
(ขอตาม TN และ  
งบฯ ต้ังไว้ทีส่พข.) 

ส่วนตรวจสอบภายใน ๑  
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒  

และกลุม่งานพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
๒. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทกัษะและความรู้
เฉพาะด้านของผู้ตรวจสอบภายใน   
(IA In-house Training)

๒๓๙,๒๐๐.- บาท 
 

ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒  

และกลุม่งานพัฒนางานตรวจสอบภายใน



๑๘ 
 

มิติที่ ๗.๔  การคลังและงบประมาณ 
เปา้ประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๔  ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงนิ การบัญชี และการตรวจสอบ ควบคมุ- 
                              ภายในให้ถูกต้อง โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔
๓ ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบรายงาน

ทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจำปี
ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๖๐ ร้อยละ ๖๐

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการท่ี ๓  ตรวจสอบรายงานทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจำปี 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔
๑ ร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบรายงานทางการเงิน 

๑.๑ ร้อยละของหน่วยงานที่จัดส่งรายงานทางการเงิน
ประจำเดือนให้สำนักงานตรวจสอบภายในได้สำเร็จ

 

- 

 

- 

 

ร้อยละ ๑๐๐

 ๑.๒ ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินตามกระบวนการตรวจสอบภายใน

- - ระดับ ๕ 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
๑. ค่าใช้จ่ายในการสัมมนา Financial  
Audit Forum 
 

๑๓๔,๖๐๐.- บาท ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 

และกลุม่งานพัฒนางานตรวจสอบภายใน
๒. ค่าใช้จ่ายในการสร้างเมล็ดพันธ์ุ
เครือข่ายนักตรวจสอบรายงานทางการเงิน 

๖๖,๒๐๐.- บาท ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 

และกลุม่งานพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
 
มาตรการท่ี ๔  ส่งเสริมกลไกการตรวจสอบภายในให้เปน็มาตรฐานและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี    

ที่เก่ียวข้อง 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๑ ระดับความสำเร็จของการสร้างการมสี่วนร่วมจาก          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

- - ระดับ ๕ 



๑๙ 
 

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๒ ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบโครงการตาม

ยุทธศาสตร์และนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
- - ระดับ ๕ 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
๑. กิจกรรมการพัฒนาเครือขา่ยวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในกับองค์กรอ่ืน 

- ส่วนตรวจสอบภายใน ๑  
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒  

และกลุม่งานพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
๒. กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดทำแผน 
การตรวจสอบประจำปี

- ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 

และกลุม่งานพัฒนางานตรวจสอบภายใน
๓. โครงการสมัมนาสรา้งเครือขา่ยวิชาชพี
ตรวจสอบภายในกับองค์กรอ่ืน 

ไม่ได้รับงบระมาณ ส่วนตรวจสอบภายใน ๑  
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒  

และกลุม่งานพัฒนางานตรวจสอบภายใน
 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์  

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๔ ร้อยละของทะเบียนความเสีย่ง (Risk Register) ของ

กรุงเทพมหานครได้รับการปฏิบัติตามแผน 
ร้อยละ ๒๐ ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๓๐

 
มาตรการท่ี ๕ ส่งเสริมให้ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ได้รับการปฏิบัติตามแผน 

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔
๑  ร้อยละของทะเบียนความเสีย่ง (Risk Register) ของ

กรุงเทพมหานครทีไ่ด้รับการปฏิบัติตามแผน
ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๕๐ ร้อยละ ๗๐

๒ จำนวนขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในที่พัฒนาหรือ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมขององค์กร 
ภายหลังประเมนิความมีประสทิธิผลของทะเบียนความเสีย่ง

- - ๕ ประเด็น

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร ์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
๑. โครงการบูรณาการคลังข้อมูลกลางสำหรบั
วิเคราะห ์ติดตาม และประเมนิความมีประสทิธิผล
ของทะเบียนความเส่ียงของกรุงเทพมหานคร 
 

- กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน 



๒๐ 
 

โครงการยุทธศาสตร ์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
๒. กิจกรรมการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหรอื
ปรับปรุงประสทิธิผลของทะเบียนความเสีย่งของ
กรุงเทพมหานคร 
 

- กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

 
มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปา้ประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๔ มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ และ 
                             มีการพัฒนาให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารให้สอดคล้องกับ 
                             มาตรฐานที่กำหนด 
ตัวชี้วัดเปา้ประสงค ์

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔
๑ บุคลากรมสีมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่มี

คุณภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติราชการตามหน้าที่
ความรบัผิดชอบที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานวิชาชีพและ
มาตรฐานสากล  

ร้อยละ ๘๐
ของบุคลากร

ร้อยละ ๙๐
ของบุคลากร 

ร้อยละ ๕๐
ของบุคลากร

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการท่ี ๑ พัฒนาศักยภาพบคุลากรของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                  การสื่อสารตามมาตรฐานท่ีกำหนด (ร้อยละ ๘๐ ผา่นเกณฑ์ที่กำหนด) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔
๑ ร้อยละของหน่วยงานที่มกีารควบคมุระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ำหนด
- - ร้อยละ ๓๐

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร ์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมาตรฐานและ
การควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

๑๑๐,๕๐๐.- กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

๒. โครงการฝกึอบรมความรู้ด้าน        
การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไม่ได้รับงบประมาณ ส่วนตรวจสอบภายใน ๑  
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒  

และกลุม่งานพัฒนางานตรวจสอบภายใน
 
 



๒๑ 
 

มาตรการท่ี ๒  กำหนดนโยบาย มาตรการ และข้ันตอนการปฏิบัติงานและพัฒนามาตรฐานด้านเทคโนโลยี- 
                   สารสนเทศและการสื่อสาร ใหส้อดคล้องกับมาตรฐานท่ีกำหนด (มีมาตรการควบคมุ กำกับ 
                   ตรวจสอบ รอ้ยละ ๘๐ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔
๑ ความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปปัญหาและ

อุปสรรคจากการทดลองตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
 

- - จำนวน  
๑ ฉบับ 

 
โครงการยุทธศาสตร ์ งบประมาณ ส่วนราชการ

๑. โครงการนำร่องศึกษาและทดลองตรวจสอบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (การควบคุมโปรแกรม
ประยุกต์) เพ่ือเตรียมจ้างที่ปรึกษาด้านการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน

๒. โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรงุเทพมหานคร 
 

ไม่ได้รับงบประมาณ กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

สรุปโครงการและงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 

ลำดับ 
ที่ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร ์
(เรยีงลำดับหมายเลข 

มาตรการหลงัโครงการ/กิจกรรม) 

งบประมาณ
(บาท) 

ความสอดคลอ้งกับ
แผนปฏิบัติราชการ-
กรุงเทพมหานคร 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 
๑ ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมให้ 

ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับ 
การฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  
ของสถาบันทางวิชาชีพ 
(เป้าประสงค์ ๗.๓.๑.๑ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๑ มาตรการท่ี ๑) 

๓๒๐,๐๐๐.- 
บาท 

(ขอตาม TN 
และงบฯ  

ต้ังไว้ที่สพข.)


(ขอและ 

รวมไว้เป็น 
ยอดเดียวที่ 

สพข.) 

 ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 
และกลุ่มงานพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 

๒ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทักษะและ
ความรู้เฉพาะด้านของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน  
(IA In-house Training)  
(เป้าประสงค์ ๗.๓.๑.๑ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๑ มาตรการท่ี ๑) 

๒๓๙,๒๐๐.-
 
 


 

 ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 
และกลุ่มงานพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 

๓ ค่าใช้จ่ายในการสัมมนา Financial 
Audit Forum 
(เป้าประสงค์ ๗.๔.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๓ มาตรการท่ี ๓) 

๑๓๔,๖๐๐.-
 


(Flagship) 

 ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 
และกลุ่มงานพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 
๔ ค่าใช้จ่ายในการสร้างเมล็ดพันธ์ุ

เครือข่ายนักตรวจสอบรายงาน
ทางการเงิน 
(เป้าประสงค์ ๗.๔.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๓ มาตรการท่ี ๓) 

๖๖,๒๐๐.- 
 
 


(Flagship) 

 ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 
และกลุ่มงานพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 

๕ กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในกับองค์กรอ่ืน 
(เป้าประสงค์ ๗.๔.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๓ มาตรการท่ี ๔) 

- 
 

 ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 
และกลุ่มงานพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน
๖ กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดทำ
แผนการตรวจสอบประจำปี 
(เป้าประสงค์ ๗.๔.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๓ มาตรการท่ี ๔) 

- 
 

 ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 
และกลุ่มงานพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 



๒๓ 
 

ลำดับ 
ที่ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร ์
(เรยีงลำดับหมายเลข 

มาตรการหลงัโครงการ/กิจกรรม) 

งบประมาณ
(บาท) 

ความสอดคลอ้งกับ
แผนปฏิบัติราชการ-
กรุงเทพมหานคร 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 
๗ โครงการสัมมนาสร้างเครอืข่าย

วิชาชีพตรวจสอบภายในกับ 
องค์กรอ่ืน 
(เป้าประสงค์ ๗.๔.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๓ มาตรการท่ี ๔) 

ไม่ได้รับ
งบประมาณ


(Flagship) 

 

ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 
และกลุม่งานพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 

๘ โครงการบูรณาการคลังข้อมูลกลาง
สำหรับวิเคราะห์ ติดตาม และ
ประเมินความมีประสิทธิผล 
ของทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ ๗.๔.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๔ มาตรการท่ี ๕) 

- 
(Flagship) 

 

กลุ่มงานพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๙ กิจกรรมการให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาหรือปรบัปรุงประสิทธิผลของ
ทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ ๗.๔.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๔ มาตรการท่ี ๕) 

-   กลุ่มงานพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๑๐ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมาตรฐาน
และการควบคมุระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ ๗.๕.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๑ มาตรการท่ี ๑) 

๑๑๐,๕๐๐.- 
(Flagship) 

 กลุ่มงานพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๑๑ โครงการฝึกอบรมความรู ้
ด้านการตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(เป้าประสงค์ ๗.๕.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๑ มาตรการท่ี ๑) 

ไม่ได้รับ
งบประมาณ


(Flagship) 

 ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ 
และกลุม่งานพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 



๒๔ 
 

ลำดับ 
ที่ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร ์
(เรยีงลำดับหมายเลข 

มาตรการหลงัโครงการ/กิจกรรม) 

งบประมาณ
(บาท) 

ความสอดคลอ้งกับ
แผนปฏิบัติราชการ-
กรุงเทพมหานคร 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 

๑๒ โครงการนำร่องศึกษาและ 
ทดลองตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (การควบคุมโปรแกรม
ประยุกต์) เพ่ือเตรียมจ้างที่ปรึกษา
ด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(เป้าประสงค์ ๗.๕.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๑ มาตรการท่ี ๒) 

-  
(เปลี่ยนช่ือ
โครงการ 
เดิมช่ือ 

โครงการจ้าง
ที่ปรึกษา
ด้านการ

ตรวจสอบฯ) 

 
กลุ่มงานพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๑๓ โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
(เป้าประสงค์ ๗.๕.๑.๔ ตัวช้ีวัด
เป้าประสงค์ที่ ๑ มาตรการท่ี ๒) 

ไม่ได้รับ
งบประมาณ


(Flagship) 

 กลุ่มงานพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

 รวมงบประมาณทั้งสิน้ ๘๗๐,๕๐๐.-
 
รวมโครงการ ๑๐ โครงการ  รวมจำนวนเงิน ๘๗๐,๕๐๐.- บาท 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๑๐ โครงการ จำนวนเงิน ๘๗๐,๕๐๐.-บาท 
ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน  -  โครงการ จำนวนเงิน  -  บาท 
รวมกิจกรรม ๓ กิจกรรม  รวมจำนวนเงิน - บาท 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน ๓ กิจกรรม จำนวนเงิน  -  บาท 
ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ จำนวน  -  กิจกรรม จำนวนเงิน  -  บาท 
 
หมายเหตุ  
-   มีโครงการทีเ่สนอขอต้ังงบประมาณไว้ทีส่ถาบันพัฒนาข้าราชการ กทม. จำนวน ๑ โครงการ (ลำดับที ่๑) จำนวนเงิน 

๓๒๐,๐๐๐.- บาท 
-    โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (เสนอของบประมาณ 

จำนวน ๗๑๐,๐๐๐.- บาท แต่ขอเปลี่ยนแปลงเป็นโครงการนำร่องศึกษาและทดลองตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (การควบคุมโปรแกรมประยุกต์) เพ่ือเตรียมจ้างที่ปรึกษาด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยไม่ใช้งบประมาณ 

-   มีโครงการที่ไม่ได้รับงบประมาณ จำนวน ๓ โครงการ ได้แก่  
๑. โครงการสมัมนาสร้างเครอืข่ายวิชาชีพตรวจสอบภายในกับองค์กรอ่ืน (ลำดับที่ ๗)  
๒. โครงการฝกึอบรมความรู้ด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(ลำดับที่ ๑๑)  
๓. โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (ลำดับที่ ๑๓) 



๒๕ 
 

บัญชีรายการ/โครงการประจำพื้นฐาน 

ลำดับที ่ ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ

- - - - 

 รวม  -  กิจกรรม - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

การนําแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 
 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ตาราง ก. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

องค์ประกอบที่ ๑ ประสิทธภิาพในการดำเนินภารกิจหลกัตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร  
ด้านที่ ๗  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เป้าประสงค์ที ่๗.๔.๑.๔ ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงนิ การบัญชี และการตรวจสอบ ควบคุมภายใน ให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 
มีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล 
ลำดับที ่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

๓ ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบ 
รายงานทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจำปี 

ร้อยละ ๖๐ สตน. 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ตรวจสอบรายงานทาง 
การเงินตามแผน 
การตรวจสอบประจำปี 
(ม.๗.๔.๑.๔.๓) 
 
 
 

๑. ร้อยละความสำเร็จของ
การตรวจสอบรายงาน
ทางการเงิน 
1.1 ร้อยละของหน่วยงาน
ที่จัดส่งรายงานทางการเงิน
ประจำเดือนให้สำนักงาน-
ตรวจสอบภายในได้สำเร็จ 
 

นิยาม  
หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานที่ต้องจัดทำและส่งรายงาน
ทางการเงิน ซึ่งมีจำนวน ๘๐ แห่ง ได้แก่ สำนัก (๑๗ แห่ง) 
สำนักงาน (๒ แห่ง) สำนักงานเขต (๕๐ แห่ง) และโรงพยาบาล 
ในสังกัดสำนักการแพทย์ (๑๑ แห่ง) 
รายงานทางการเงินที่หน่วยงานต้องส่งในแต่ละเดือน คือ        
งบทดลองประจำเดือน และรายงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ 
รายงานรายได้และค่าใช้จ่าย รายงานรายละเอียดประกอบ  
ค่าใช้จ่าย งบเงินคงเหลือ รายงานเงินฝากธนาคาร รายงาน
รายละเอียดประกอบยอดเงินคงเหลือในบัญชีเงินฝากธนาคาร 
งบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคาร รายละเอียดบัญชีเงินรับฝาก 

ค่าใช้จ่ายในการสร้างเมล็ดพันธุ์
เครือข่ายนักตรวจสอบรายงานทาง 
การเงิน   
 
งบประมาณ ๖๖,๒๐๐.- บาท 
 
(ดำเนินการ)  
 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 



๒๘ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

รายละเอียดบัญชีเงินนอกงบประมาณอื่นรอการรับรู้ รายงาน
รายได้กรุงเทพมหานคร รายงานรายได้แผ่นดิน รายงานรายได้
ระหว่างหน่วยงาน (หน่วยงานรับเงินรายได้จากเงินงบประมาณ
จากคลัง กทม.) และรายงานรายได้ระหว่างหน่วยงาน 
(หน่วยงานรับเงินรายได้จากเงินงบประมาณจากคลัง กทม.  
งบกลาง) 
ความสำเร็จของการจัดส่งรายงานทางการเงิน พิจารณาจาก
การที่หน่วยงานสามารถจัดส่งงบทดลองประจำเดือนและหรือ
รายงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างน้อย ๑๐ เดือน ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๑๐๐ 

วิธีคำนวณ 
จำนวนหน่วยงานตามนิยามที่จัดส่งสำเนารายงานทางการเงิน
ประจำเดือนให้สำนักงานตรวจสอบภายในอย่างน้อย ๑๐ เดือน
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ คณู  ๑๐๐  หารด้วย 
จำนวนหน่วยงานตามนิยาม (๘๐ แห่ง) ที่ต้องจัดส่งสำเนา
รายงานทางการเงินประจำเดือนให้สำนักงานตรวจสอบภายใน 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน พิจารณาจากข้อมูล/หลักฐาน ได้แก่  
ตารางสรุปผลการจัดส่งรายงานทางการเงินประจำเดือนให้
สำนักงานตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ของหน่วยงาน (จำนวน ๘๐ แห่ง)  



๒๙ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ร้อยละของหน่วยงานที่จัดส่งรายงานทางการเงนิประจำเดือนให้สำนักงานตรวจสอบภายในได้สำเร็จ 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ ผลการดำเนินงาน คะแนนที่จะไดร้ับ 
๕ ร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานเป้าหมาย (ตามนิยาม) 

สามารถส่งสำเนารายงานทางการเงินประจำเดือน
ได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด 

หน่วยงานเป้าหมายจำนวน ๘๐ แห่งสามารถส่งสำเนา
รายงานทางการเงินประจำเดือนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด 

๑๐ คะแนน 

๔ ร้อยละ ๙๐ - ๙๙.๙๙ ของหน่วยงานเป้าหมาย 
(ตามนิยาม) สามารถส่งสำเนารายงานทางการเงิน
ประจำเดือนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด

หน่วยงานเป้าหมายจำนวน ๗๒ - ๗๙ แห่ง สามารถส่งสำเนา
รายงานทางการเงินประจำเดือนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด 

๙ คะแนน 

๓ ร้อยละ ๘๐ - ๘๙.๙๙ ของหน่วยงานเป้าหมาย 
(ตามนิยาม) สามารถส่งสำเนารายงานทางการเงิน
ประจำเดือนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด

หน่วยงานเป้าหมายจำนวน ๖๔ - ๗๑ แห่ง สามารถส่งสำเนา
รายงานทางการเงินประจำเดือนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด 

๘ คะแนน 

๒ ร้อยละ ๗๐ - ๗๙.๙๙ ของหน่วยงานเป้าหมาย 
(ตามนิยาม) สามารถส่งสำเนารายงานทางการเงิน
ประจำเดือนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด 

หน่วยงานเป้าหมายจำนวน ๕๖ - ๖๓ แห่ง สามารถส่งสำเนา
รายงานทางการเงินประจำเดือนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด 

๗ คะแนน 

๑ ร้อยละ ๖๐ - ๖๙.๙๙ ของหน่วยงานเป้าหมาย 
(ตามนิยาม) สามารถส่งสำเนารายงานทางการเงิน
ประจำเดือนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด

หน่วยงานเป้าหมายจำนวน ๔๘ - ๕๕ แห่ง สามารถส่งสำเนา
รายงานทางการเงินประจำเดือนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด 

๖ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ตรวจสอบรายงานทาง 
การเงินตามแผน 
การตรวจสอบประจำปี 
 
(ม.๗.๔.๑.๔.๓) 
 
 

๑. ร้อยละความสำเร็จของ 
การตรวจสอบรายงาน 
ทางการเงิน (ต่อ) 
 
๑.๒ ระดับความสำเร็จ 
ของการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินตามกระบวนการ 
ตรวจสอบภายใน 

นิยาม    
ความสำเร็จของการตรวจสอบรายงานทางการเงิน หมายถึง  
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบรายงานทางการเงินของ
หน่วยงาน เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินมีความถูกต้อง
และเป็นไปตามหลักการที่กำหนด ซึ่งแบ่งการตรวจสอบเป็น  
๒ กรณ ีคือ 
    ๑. การสอบทานรายงานทางการเงินประจำเดือนที่
หน่วยงานส่งสำเนาให้สำนักงานตรวจสอบภายใน เมื่อพบ
ข้อผิดพลาดหรือบกพร่อง ผู้ตรวจสอบภายในจะประสานกับ
หน่วยงานที่จัดทำรายงานทางการเงินและหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงแก้ไข รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
ทุกไตรมาส สรปุผล และวางแผนการตรวจสอบสำหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
    ๒. การตรวจสอบรายงานทางการเงินตามแผน 
การตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔  
 
กระบวนการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย  
การวางแผนการตรวจสอบ  การปฏิบัติงานตรวจสอบ  
การสื่อสาร (รายงาน) ผลการตรวจสอบ และการติดตามผล 
การตรวจสอบ 
                   
ค่าเป้าหมาย ระดับ ๕ 
 

ค่าใช้จ่ายในการสัมมนา  
Financial Audit Forum 
 
งบประมาณ ๑๓๔,๖๐๐.- บาท  
 
(ดำเนินการ)  
 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 
 



๓๑ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  
วิธีคำนวณ 
พิจารณาผลสำเร็จของการดำเนินการ โดยแบ่งเป็น ๕ ระดับ 
ตามกระบวนการตรวจสอบ คือ 
ระดับที่ ๑  ตรวจสอบได้อย่างครบถ้วน แบ่งเป็น 
- การสอบทานรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่ส่งสำเนา
รายงานทางการเงินในแต่ละเดือนโดยติดตามหน่วยงานให้
จัดส่งสำเนารายงานฯ ดังกล่าวและสอบทานความถูกต้องของ
รายงานฯ 
- การตรวจสอบบัญชีและการเงินตามจำนวนหน่วยงานที่ระบุ
ไว้ในแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔  
ระดับที่ ๒  หน่วยรับตรวจดำเนินการตามข้อเสนอแนะของ   
ผู้ตรวจสอบภายใน (กรณีที่มกีารทักท้วงให้ปรับปรุงหรือแก้ไข
การดำเนินการ) 
ระดับที่ ๓  สำนักงานตรวจสอบภายในติดตามผล 
ความคืบหน้าในการปรับปรุงหรือแก้ไขการดำเนินการของ
หน่วยรับตรวจ ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
ระดับที่ ๔  สำนักงานตรวจสอบภายในรวบรวมและสรุป   
ข้อตรวจพบที่ได้จากการสอบทานรายงานทางการเงินและ  
การตรวจสอบบัญชีและการเงินตามแผนการตรวจสอบ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อที่จะนำไปวางแผนการตรวจสอบ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 



๓๒ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  
ระดับที่ ๕  สำนักงานตรวจสอบภายในนำข้อมูลที่เป็น      
ข้อตรวจพบ (ตามการดำเนินการในระดับที่ ๔) ไปวางแผน 
การตรวจสอบในแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕   
โดยแบ่งเป็นการตรวจสอบบัญชีและการเงิน สำหรับปี พ.ศ. 
๒๕๖๕ และการตรวจติดตามผลการตรวจสอบบัญชีและ
การเงินของหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบเมื่อปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
พิจารณาจากข้อมูล/หลักฐาน ได้แก่  
๑. ตารางสรุปผลการสอบทานรายงานทางการเงินที่
หน่วยงานส่งสำเนาให้สำนักงานตรวจสอบภายใน ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔ 
๒. สรุปผลการสอบทานรายงานทางการเงินที่เสนอให้ 
ปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการให้หน่วยงาน
ปรับปรุงหรือแก้ไขการดำเนินการ 
๓. รายงานผลการตรวจสอบบัญชีและการเงินของหน่วยงาน 
ตามแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ซึ่งเสนอให้  
ปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการให้หน่วยงาน
ปรับปรุงหรือแก้ไขการดำเนินการ 
๔. แบบรายงานผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ สตน.๑) 
 

 



๓๓ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  
๕. แผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๖. หนังสือนำเรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อโปรดอนุมัติ
แผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึง่แสดงถึงการนำ 
ผลการสอบทานรายงานทางการเงินหรือการตรวจสอบบัญชี
และการเงินของหน่วยงานต่าง ๆ ไปใช้ในการวางแผน       
การตรวจสอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ตัวชี้วัด ๑.๒ ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบรายงานทางการเงนิตามกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ ผลการดำเนินงาน คะแนนที่จะไดร้ับ 
๕ ร้อยละ ๑๐๐ ของค่าเป้าหมาย 

(ดำเนินการได้บรรลุผลสำเร็จตามเกณฑ์ 
ระดับที่ ๑ - ๕) 

สำนักงานตรวจสอบภายในจัดทำและเสนอแผนการตรวจสอบประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้ปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาและอนุมัติ โดยนำข้อมูล
ที่ได้จากการสอบทานรายงานทางการเงินและการตรวจสอบบัญชีและ
การเงินในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ไปใช้ในการวางแผน

๑๐ คะแนน 

๔ ร้อยละ ๘๐ ของค่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการได้บรรลุผลสำเร็จตามเกณฑ์ 

ระดับที่ ๑ - ๔) 

สำนักงานตรวจสอบภายในรวบรวมและสรุปข้อตรวจพบที่ได้จากการ
สอบทานรายงานทางการเงินประจำเดือนและการตรวจสอบบัญชีและ
การเงินตามแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อที่จะนำไป 
วางแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๙ คะแนน 

๓ ร้อยละ ๖๐ ของค่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการได้บรรลุผลสำเร็จตามเกณฑ์ 

ระดับที่ ๑ - ๓)

สำนักงานตรวจสอบภายในติดตามผลการดำเนินการของหน่วยรับตรวจ 
โดยให้รายงานผลการดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงตามแบบ สตน.๑ 

๘ คะแนน 

๒ ร้อยละ ๔๐ ของค่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการได้บรรลุผลสำเร็จตามเกณฑ์ 

ระดับที่ ๑ - ๒)

หน่วยรับตรวจดำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน ๗ คะแนน 

๑ 
 

ร้อยละ ๒๐ ของค่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการได้บรรลุผลสำเร็จตามเกณฑ์ 

ระดับที่ ๑) 

- สำนักงานตรวจสอบภายในสามารถสอบทานรายงานทางการเงินที่
หน่วยงานส่งสำเนามาให้ในแต่ละเดือนได้อย่างครบถ้วน 
- สำนักงานตรวจสอบภายในตรวจสอบบัญชีและการเงินของหน่วยงาน
ที่ระบุไว้ในแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้อย่างครบถ้วน  

๖ คะแนน 

 
 
 
 



๓๕ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมกลไก 
การตรวจสอบภายใน 
ให้เป็นมาตรฐานและ 
ได้รับการยอมรับจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
(ม.๗.๔.๑.๔.๔) 
 
 

๒. ระดับความสำเร็จของ
การสร้างการมีส่วนร่วมจาก  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
จัดทำแผนการตรวจสอบ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
 

นิยาม    
ความสำเร็จของการสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 
การที่สำนักงานตรวจสอบภายในสำรวจความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนได้-
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และนำข้อเสนอแนะที่ได้จากการ-
สำรวจดังกล่าวไปใช้ในการจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึน้ 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ผู้บริหาร
ของหน่วยรับตรวจ เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ และประชาชน  
 
เครื่องมือหรือวิธีการที่ใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
แบบสำรวจ (QR Code) การประชุมกับผู้แทนจากกลุ่มเขต (๖ กลุ่ม) 
และการประชุมปิดการตรวจสอบ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ  
                   
ค่าเป้าหมาย ระดับ ๕ 
 
วิธีคำนวณ พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการ ดังนี้ 
ระดับที่ ๑  กำหนดแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้-
ส่วนเสียในงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การสำรวจ
โดยใช้แบบสำรวจที่เป็น QR Code การประชุมกับผูแ้ทนจากกลุม่เขต 
จำนวน ๖ กลุม่ ฯลฯ 
 

กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดทำแผน 
การตรวจสอบประจำปี  
 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 
(ดำเนินการ)  
 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 
 



๓๖ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  
ระดับที่ ๒  ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
ตามแนวทางที่กำหนด 
ระดับที่ ๓  รวบรวมและสรุปข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการสำรวจความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับที่ ๔  พิจารณาเลือกข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจความ-
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวไปจัดทำแผนการตรวจสอบ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ระดับที่ ๕  สำนักงานตรวจสอบภายในสามารถดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดผลสำเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมได้ทันทีในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
๑. แบบสอบถามหรือแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
๒. รายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓. รายงานสรุปผลการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นกับผู้แทนของ    
๖ กลุ่มเขต 
๔. แผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕   
๕. รายงานสรุปผลการดําเนินการตามข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

 

 
 



๓๗ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ตัวชี้วัด ๒. ระดับความสำเร็จของการสรา้งการมีส่วนรว่มจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ระดับ
ความสำเร็จ

เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ ผลการดำเนนิงาน คะแนนที่จะไดร้ับ 

๕ ร้อยละ ๑๐๐ ของค่าเป้าหมาย (ระดับ ๑ - ๕) นำข้อคิดเห็นที่ได้จากการสำรวจไปดำเนินการให้เกิดผลสำเร็จ 
อย่างเป็นรูปธรรมภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๑๕ คะแนน 

๔ ร้อยละ ๘๐ ของค่าเป้าหมาย (ระดับ ๑ - ๔) นำข้อคิดเห็นที่ได้จากการสำรวจไปประกอบการจัดทำแผน 
การตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑๒ คะแนน 

๓ ร้อยละ ๖๐ ของค่าเป้าหมาย (ระดับ ๑ - ๓) รวบรวมและสรุปข้อคิดเห็นที่ได้จากการสำรวจ ๙ คะแนน
๒ ร้อยละ ๔๐ ของค่าเป้าหมาย (ระดับ ๑ - ๒) ดำเนินกิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมตามแนวทางที่กำหนด ๖ คะแนน
๑ ร้อยละ ๒๐ ของค่าเป้าหมาย (ระดับ ๑) กำหนดแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ๓ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 
 

ลำดับที ่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ
๔ ร้อยละของทะเบียนความเสีย่ง (Risk Register) 

ของกรุงเทพมหานครได้รับการปฏิบัติตามแผน 
ร้อยละ ๓๐ สตน. 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมใหท้ะเบียนความเสี่ยง
ของกรุงเทพมหานคร  
(Risk Register) ได้รับ 
การปฏิบัติตามแผน 
 
(ม.๗.๔.๑.๔.๕) 
 
 

๓. ร้อยละของทะเบียน 
ความเสี่ยง (Risk Register)  
ของกรุงเทพมหานครที่
ได้รับการปฏิบัติตามแผน 

นิยาม    
ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) 
ประกอบด้วย ความเสี่ยงที่สำคัญของเมือง จำนวน ๑๓ ความเสี่ยง 
และมีประเด็นการควบคุมหรอืการจัดการความเสี่ยงที่ระบุไว้
ทั้งหมด จำนวน ๕๑๔ ประเด็น 
การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมหรอืการจัดการความเสี่ยง 
คือ การที่สำนักงานตรวจสอบภายในใช้เครื่องมือ คือ แบบ Checklist 
ในการประเมินผลการปฏิบัติตามการควบคุมที่กำหนดไว้ในทะเบียน
ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก
ของแต่ละความเสี่ยงประเมินตนเองในเบื้องต้น และผู้ตรวจสอบ-
ภายในจะเข้าไปตรวจสอบหรือพิจารณาข้อมูลหรือหลักฐานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม เพื่อให้มั่นใจว่า หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ได้ปฏิบัติตามการควบคุมที่กำหนดไว้จริง โดยผลสำเร็จของการ-
ประเมิน สำนักงานตรวจสอบภายในจะพิจารณาเฉพาะประเด็น
การควบคุมที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการเปรียบเทียบกับ
ประเด็นการควบคุมทั้งหมดของทุกความเสี่ยง ทั้งนี้ สำนักงาน-
ตรวจสอบภายในจะนับรวมประเด็นการควบคุมที่ได้ประเมินไว้แล้ว
ในแต่ละปีและมีผลการปฏิบัติจริง นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ (ปัจจุบัน) โดยนับเป็นยอดสะสม

โครงการบูรณาการคลังข้อมูลกลาง
สำหรับวิเคราะห์ ติดตาม และประเมิน
ความมีประสิทธิผลของทะเบียนความ
เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 
(ดำเนินการ)  
 
(กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 
 



๓๙ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐ 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนประเด็นตามแผนการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงของ
ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ที่ได้รับ
การประเมินและมีผลการดำเนินการตามการควบคุมที่กำหนด  
คูณ ๑๐๐ หารด้วย จำนวนประเด็นตามแผนการจัดการหรือ
ควบคุมความเสี่ยงที่ระบุไว้ในทะเบียนความเสี่ยงฯ ทั้งหมด  
(จำนวน ๕๑๔ ประเด็น) 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน พิจารณาจากข้อมูล/หลักฐาน ได้แก่ 
๑. ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (แสดงประเด็น 
การจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงทั้งหมด) 
๒. Checklist แสดงผลการประเมินตนเองหรือหลักฐานของ     
การปฏิบัติตามประเด็นการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยงใน
ทะเบียนความเสี่ยงที่กำหนดไว้ หรือรายงานผลการตรวจประเมิน
ความมีประสิทธิผลของการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงตาม
ทะเบียนความเสี่ยงฯ ที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจประเมินและ
รายงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณา 

 

 
 
 
 



๔๐ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ตัวชี้วัด ๓. ร้อยละของทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ของกรงุเทพมหานครที่ได้รับการปฏิบัติตามแผน 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ ผลการดำเนินงาน คะแนนที่จะไดร้ับ 

๕ 
ร้อยละ ๗๐ ขึน้ไปของประเด็นการควบคุมทั้งหมด (๕๑๔ ประเด็น)  

ที่มีประสิทธิผล
การควบคุมจำนวน ๓๖๐ ประเด็นขึ้นไป 

ที่มีประสิทธิผล
๑๕ คะแนน 

๔ 
ร้อยละ ๖๐ - ๖๙.๙๙ ของประเด็นการควบคุมทั้งหมด (๕๑๔ ประเด็น) 

ที่มีประสิทธิผล
การควบคุมจำนวน ๓๐๘ - ๓๕๙ ประเด็น 

ที่มีประสิทธิผล
๑๒ คะแนน 

๓ 
ร้อยละ ๕๐ - ๕๙.๙๙ ของประเด็นการควบคุมทั้งหมด (๕๑๔ ประเด็น) 

ที่มีประสิทธิผล
การควบคุมจำนวน ๒๕๗ - ๓๐๗ ประเด็น 

ที่มีประสิทธิผล
๙ คะแนน 

๒ 
ร้อยละ ๔๐ - ๔๙.๙๙ ของประเด็นการควบคุมทั้งหมด (๕๑๔ ประเด็น) 

ที่มีประสิทธิผล
การควบคุมจำนวน ๒๐๖ - ๒๕๖ ประเด็น 

ที่มีประสิทธิผล
๖ คะแนน 

๑ 
ร้อยละ ๓๐ - ๓๙.๙๙ ของประเด็นการควบคุมทั้งหมด (๕๑๕ ประเด็น) 

ที่มีประสิทธิผล 

การควบคุมจำนวน ๑๕๔ - ๒๐๕ ประเด็น 
ที่มีประสิทธิผล ๓ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 
 

องค์ประกอบที่ ๒ ประสิทธภิาพในการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายของผู้บริหารหรือภารกิจพเิศษ 
ด้านที่ ๗  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เป้าประสงค์ที ่๗.๔.๑.๔ ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงนิ การบัญชี และการตรวจสอบ ควบคุมภายใน ให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 
ลำดับที ่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ

๓ ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจำปี

ร้อยละ ๖๐ สตน. 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของ
หน่วยงาน)

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมกลไก 
การตรวจสอบภายใน 
ให้เป็นมาตรฐานและ 
ได้รับการยอมรับจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้อง 
 
(ม.๗.๔.๑.๔.๔) 
 
 
 

๑. ระดับความสำเร็จ       
ของการตรวจสอบโครงการ
ตามยุทธศาสตร์และนโยบาย
ของกรุงเทพมหานคร 

นิยาม    
การตรวจสอบการดำเนินงาน หมายถึง การตรวจสอบที่
พิจารณาหรือประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน ความมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุ้มค่า และผลสัมฤทธิ์ของ 
การดำเนินงาน 
 
โครงการตามยุทธศาสตร์และนโยบายของกรงุเทพมหานคร 
หมายถึง โครงการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสาร ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) แผนปฏิบัติ-
ราชการกรุงเทพมหานครประจำปีฯลฯ และนโยบายของผู้ว่า-
ราชการกรุงเทพมหานคร และหรือผู้บริหารกรุงเทพมหานคร      

๑. กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในกับองค์กรอื่น 
 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 
(ดำเนินการ)  
 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 
 



๔๒ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน)

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  
ค่าเป้าหมาย ระดับ ๕ 
 
วิธีคำนวณ 
พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการ ดังนี้ 
ระดับที่ ๑  สำนักงานตรวจสอบภายในจัดทำแผนการ-
ตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยระบุโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร และหรือโครงการตาม
นโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่จะตรวจสอบ ตลอดจน
วางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบโครงการ 
ระดับที่ ๒  ผู้ตรวจสอบภายในดำเนินการตามแผนการ-
ตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ และแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบโครงการ 
ระดับที่ ๓  ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบ 
การดำเนินงาน (โครงการ) ใหป้ลัดกรุงเทพมหานครพิจารณา
และหรือสั่งการ 
ระดับที่ ๔  หน่วยรับตรวจ (เจ้าของโครงการ) รับทราบ    
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในและดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะดังกล่าวตลอดจนรายงานให้สำนักงานตรวจสอบ-
ภายในทราบ 
ระดับที่ ๕  สำนักงานตรวจสอบภายในจัดทำแผนการตรวจ
ติดตามผลการตรวจสอบการดำเนินงาน (โครงการ) ในแผน 
การตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕   

๒. โครงการสมัมนาสรา้งเครือข่าย
วิชาชีพตรวจสอบภายในกับองค์กรอื่น 
 
ไม่ได้รับงบประมาณ 
 
(ดำเนินการ)  
 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 



๔๓ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน)

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
พิจารณาจากข้อมูล/หลักฐาน ได้แก่ 
๑. แผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๒. แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบการดำเนินงาน (โครงการ)  
๓. รายงานผลการตรวจสอบการดำเนินงาน (โครงการ) 
๔. แบบรายงานผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ สตน.๑) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๔๔ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ตัวชี้วัด ๑. ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบโครงการตามยุทธศาสตร์และนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ ผลการดำเนนิงาน คะแนนที่จะไดร้ับ 
๕ ร้อยละ ๑๐๐ ของค่าเป้าหมาย 

(ระดับ ๑ - ๕) 
สำนักงานตรวจสอบภายในจัดทำแผนการตรวจติดตามผล 
การตรวจสอบการดำเนินงาน (โครงการ) ในแผนการตรวจสอบ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑๐ คะแนน 

๔ ร้อยละ ๘๐ ของค่าเป้าหมาย 
(ระดับ ๑ - ๔) 

หน่วยรับตรวจ (เจ้าของโครงการ) รับทราบข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจสอบภายในและดำเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าว 
ตลอดจนรายงานให้สำนักงานตรวจสอบภายในทราบ

๘ คะแนน 

๓ ร้อยละ ๖๐ ของค่าเป้าหมาย 
(ระดับ ๑ - ๓)

ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบการดำเนินงาน 
(โครงการ) ใหป้ลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการ

๖ คะแนน 

๒ ร้อยละ ๔๐ ของค่าเป้าหมาย 
(ระดับ ๑ - ๒) 

ผู้ตรวจสอบภายในดำเนินการตามแผนการตรวจสอบประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๔ และแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบการดำเนินงาน 
(โครงการ)

๔ คะแนน 

๑ ร้อยละ ๒๐ ของค่าเป้าหมาย 
(ระดับ ๑) 

สำนักงานตรวจสอบภายในจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ โดยระบุโครงการตามยุทธศาสตร์หรอืนโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครที่จะตรวจสอบ และจัดทำแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบการดำเนินงาน (โครงการ) 

๒ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 
 

มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที ่๗.๕.๑.๔ มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ และมีการพัฒนาใหม้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับมาตรฐานทีก่ำหนด 
ลำดับที ่  ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

๑ บุคลากรมสีมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีคณุภาพ 
และเหมาะสมกับการปฏิบัติราชการตามหน้าที่ความรับผดิชอบที่
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสากล 

ร้อยละ ๕๐ ของบุคลากร สยป. 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครให้มสีมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตามมาตรฐานที่
กำหนด  
(ร้อยละ ๘๐ ผา่นเกณฑ์ที่
กำหนด) 
 
(ม.๗.๕.๑.๔.๑) 
 

๒. ร้อยละของหน่วยงานที่มี 
การควบคุมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นไปตามเกณฑ์ 
ที่กำหนด 

นิยาม  
การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) 
สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มุ่งเน้นการประเมิน
การควบคุมทั่วไป (General Control) ของหน่วยงาน 
เพื่อให้ทราบสถานะของการควบคุมและให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุม
ดังกล่าวของหน่วยงานให้มีประสิทธิผลมากขึ้น โดย
เครื่องมือที่จะใช้ในการประเมิน คือ แบบ Checklist 
ประเมินการควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เฉพาะการควบคุมทั่วไป (General Control) 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานหลัก (จำนวน ๗๗ แห่ง) 
ได้แก่ สำนัก (๑๖ แห่ง) สำนักงาน (๒ แห่ง)          
ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร    
(๙ แห่ง) และสำนักงานเขต (๕๐ แห่ง) 

๑. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมาตรฐาน
และการควบคมุระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 
งบประมาณ ๑๑๐,๕๐๐.- บาท  
 
(ดำเนินการ) 
 
(กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 
 
 



๔๖ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  
เกณฑ์ที่ถือว่าผ่านการประเมิน คือ หน่วยงาน
สามารถดำเนินการตามประเด็นการควบคุมที่กำหนด
ไว้ใน Checklist ได้อย่างน้อยร้อยละ ๖๐ ของ
ประเด็นการควบคุมทั้งหมด 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๓๐ 
 
วิธีคำนวณ 
จำนวนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินการควบคุม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณู ๑๐๐ หารด้วย 
จำนวนหน่วยงานหลักในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ทั้งหมด (จำนวน ๗๗ แห่ง) 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
พิจารณาจากข้อมูล/หลักฐาน ได้แก่ 
๑. Checklist การประเมินการควบคุมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. รายงานผลการตรวจประเมินการควบคุมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือรายงานผล 
การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. โครงการฝกึอบรมความรู้ด้านการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ไม่ได้รับงบประมาณ 
 
(ดำเนินการ) 
 
(กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 
 

 
 



๔๗ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ตัวชี้วัด ๒. ร้อยละของหน่วยงานที่มีการควบคมุระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ ผลการดำเนนิงาน คะแนนที่จะไดร้ับ
๕ ร้อยละ ๕๐ ขึน้ไปของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์

การประเมิน
หน่วยงานจำนวน ๓๙ แห่งขึ้นไปที่ผ่านเกณฑ์ 

การประเมิน
๑๐ คะแนน 

๔ ร้อยละ ๔๐ - ๔๙.๙๙ ของหน่วยงานที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน

หน่วยงานจำนวน ๓๑ - ๓๘ แห่งที่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน

๘ คะแนน 

๓ ร้อยละ ๓๐ - ๓๙.๙๙ ของหน่วยงานที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน

หน่วยงานจำนวน ๒๓ - ๓๐ แห่งที่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน

๖ คะแนน 

๒ ร้อยละ ๒๐ - ๒๙.๙๙ ของหน่วยงานที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน

หน่วยงานจำนวน ๑๕ - ๒๒ แห่งที่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน

๔ คะแนน 

๑ ร้อยละ ๑๐ - ๑๙.๙๙ ของหน่วยงานที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน

หน่วยงานจำนวน ๘ - ๑๔ แห่งที่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน

๒ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 
 

ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดและภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน   
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการ    
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็น   
มหานครแห่งเอเชีย 
 
(ม.๗.๓.๑.๑.๑) 
 
 
 

๑. ร้อยละความสำเร็จของ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ทางวิชาชีพของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน 
 
 

นิยาม  
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศด้านการพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งได้รับการ
พัฒนาและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา และศกึษาดูงานของนักวิชาการตรวจสอบภายใน     
เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนพัฒนาความรู้ ทกัษะ 
และสมรรถนะของนักวิชาการตรวจสอบภายใน  
 
สมรรถนะทางวิชาชีพ หมายถึง สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
เฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 
ค่าเป้าหมาย ๑ ระบบ 

วิธีคำนวณ พิจารณาจากความสำเร็จของการพัฒนาระบบ 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน พิจารณาจากข้อมูล/หลักฐาน ได้แก่ 
๑. ระบบสารสนเทศด้านการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของ 
ผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับการพัฒนา 
๒. หนังสือเสนอผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน     
เพื่อขอความเห็นชอบและรายงานผลการพัฒนาระบบฯ 
๓. เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดังกล่าว

ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมให ้
ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับการฝึกอบรม 
ในหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบัน 
ทางวิชาชีพ 
 
งบประมาณ ๓๒๐,๐๐๐.- บาท 
 
(ดำเนินการ) 
 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑  
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 



๔๙ 
 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการ    
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็น   
มหานครแห่งเอเชีย 
 
(ม.๗.๓.๑.๑.๑) 
 
 
 

๒. ร้อยละของ 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ที่ได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะทาง
วิชาชีพ อย่างน้อยจำนวน  
๓๐ ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

นิยาม  
การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพ หมายถึง 
การที่นักวิชาการตรวจสอบภายในเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน และเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุม การกำกับดูแล การบริหาร-
จัดการ การเงิน การบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ และหรอื
ความรู้ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน รวมถึงการบรรยายหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ 
เรื่องดังกล่าว แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ซึ่งตามมาตรฐานของวิชาชีพกำหนดให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในต้องเข้าร่วมกิจกรรมทีเ่ป็นการพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะดังกล่าว ไม่น้อยกว่า ๓๐ ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี 
 
จำนวนชั่วโมงต่อคนต่อปี หมายถึง จำนวนชั่วโมงสะสมจาก 
การที่นักวิชาการตรวจสอบภายในแต่ละคนเข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา ศกึษาดูงาน เข้าร่วมประชุม และหรือให้ความรู้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ทักษะทางวิชาชีพ ในแต่ละปีงบประมาณ 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทักษะและ
ความรู้เฉพาะด้านของผู้ตรวจสอบ
ภายใน (IA In-house Training) 
 
งบประมาณ ๒๓๙,๒๐๐.- บาท  
 
(ดำเนินการ) 
 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑  
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 



๕๐ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีคำนวณ 
จำนวนนักวิชาการตรวจสอบภายในที่เข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา ศกึษาดูงาน ประชุม และหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพ และ 
มีจำนวนชั่วโมงของการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวไม่น้อยกว่า  
๓๐ ชั่วโมง คณูด้วย ๑๐๐ หารด้วย จำนวนนักวิชาการ
ตรวจสอบภายในทั้งหมดของสำนักงานตรวจสอบภายใน 
ที่ครองตำแหน่ง  
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
๑. หนังสือที่แสดงผลการอนุมัติให้ข้าราชการ (นักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน) เข้ารับการฝึกอบรม สมัมนา และศึกษาดูงาน
ในหลักสูตรต่าง ๆ ทางด้านวิชาชีพ ตลอดจนการบรรยายหรือ
ให้ความรู้เกี่ยวกับหัวข้ทางด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ
และทักษะทางวิชาชีพ 
๒. ตารางสรุปจำนวนชั่วโมงสะสมที่นักวิชาการตรวจสอบ-
ภายในเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ทักษะทางวิชาชีพ 

 
 
 
 
 



๕๑ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมให้ทะเบียน 
ความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร  
(Risk Register)  
ได้รับการปฏิบัติตามแผน 
 
(ม.๗.๔.๑.๔.๕) 
 
 
 

๓. จำนวนขอ้เสนอแนะ 
ของผู้ตรวจสอบภายใน       
ที่พัฒนาหรือปรับปรุง      
การบรหิารความเสีย่งและ
การควบคมุขององค์กร 
ภายหลังประเมนิความมี
ประสทิธิผลของทะเบียน
ความเสี่ยง 

นิยาม  
ทะเบียนความเสี่ยง หมายถึง ทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมคีวามเสี่ยงที่สำคัญจำนวน ๑๓ ด้าน  

ข้อเสนอแนะ หมายถึง ข้อเสนอและคำแนะนำของผู้ตรวจสอบ-
ภายในที่ได้จากการประเมินความมีประสทิธิผลของการจดัการหรือ
ควบคมุความเสี่ยงตามทะเบียนความเสีย่งของกรุงเทพมหานคร 
เพื่อที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
และองค์กรให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ประสทิธิผล หมายถึง ผลผลิตและหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมาย  ๕ ประเด็น 

วิธีคำนวณ พิจารณาจากจำนวนข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน
ที่ปรากฏในรายงานผลการตรวจประเมินความมีประสิทธิผลของ
การบรหิารความเสีย่งตามทะเบียนความเสีย่งของกรุงเทพมหานคร

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน พิจารณาจาก 
๑. รายงานผลการตรวจประเมินความมีประสิทธิผลของ 
การบริหารความเสี่ยงตามทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร 
๒. แบบ Checklist ประเมินการควบคุมความเสี่ยงตามทะเบียน
ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร  

กิจกรรมการให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา
หรือปรับปรุงประสทิธิผลของทะเบียน
ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 
(ดำเนินการ) 
 
(กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 



๕๒ 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

กำหนดนโยบาย มาตรการ 
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และพัฒนามาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่กำหนด  
(มมีาตรการควบคุม กำกับ 
ตรวจสอบ ร้อยละ ๘๐ ของ
หน่วยงาน) 
 
(ม.๗.๕.๑.๔.๒) 
 
 
 

๔. ความสำเร็จของการจัดทำ
รายงานสรุปปัญหาและ
อุปสรรคจากการทดลอง
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร 

นิยาม  
รายงาน หมายถึง รายงานสรุปปัญหาและอุปสรรคที่ได้จาก 
การทดลองตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร (การควบคุมโปรแกรมประยุกต์) ซึ่งสำนักงาน- 
ตรวจสอบภายในเสนอปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อโปรดพิจารณา 
 
ค่าเป้าหมาย จำนวน ๑ ฉบับ 
 

วิธีคำนวณ พิจารณาจากจำนวนรายงานสรุปปัญหาและ
อุปสรรคที่ได้จากการทดลองตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (การควบคุมโปรแกรม
ประยุกต์) 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน พิจารณาจากเอกสารหรือหลักฐาน 
ได้แก่ 
๑. รายงานสรุปปัญหาและอุปสรรคที่ได้จากการทดลอง
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
(การควบคุมโปรแกรมประยุกต์) 
๒. แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรุงเทพมหานคร (การควบคุมโปรแกรมประยุกต์) 
๓. กระดาษทำการในการปฏิบัติงานตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (การควบคมุโปรแกรมประยุกต์) 

๑. โครงการนำร่องศึกษาและทดลอง
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(การควบคุมโปรแกรมประยุกต์)  
เพื่อเตรียมจ้างที่ปรึกษาด้านการ-
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 
(ดำเนินการ) 
 
(กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 
๒. โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการ-
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรุงเทพมหานคร 

 
ไม่ได้รับงบประมาณ 
 
(ดำเนินการ) 
 
(กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 



๕๓ 
 

ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนนุภารกิจตามองค์ประกอบที่ ๔ และ ๕ 

องค์ประกอบที่ ๔ ประสิทธภิาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบรหิารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรพัยากรบุคคล และการให้บริการ
ประชาชนหรอืหน่วยงานของรัฐเพื่อนำไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

ตัวชี้วัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ
ความสำเร็จในการเสนอนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
 
 

ตามที่ สกก.กำหนด 
 

กิจกรรมการเสนอนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑  สว่นตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 
 

องค์ประกอบที่ ๕  ศักยภาพในการดำเนินการของหนว่ยงาน 

ตัวชี้วัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ
๕.๑ ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ในภาพรวม 
 
 

ตามที่ สงม.กำหนด 
 

กิจกรรมการเรง่รัดการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของ
สำนักงานตรวจสอบภายใน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
 

๕.๒ ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาและจดัเก็บ
ฐานข้อมูลทีม่คีวามสำคัญต่อการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บรกิาร 

ตามที่ สยป.กำหนด กิจกรรมการพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูลทีส่ำคัญของ 
สำนักงานตรวจสอบภายใน 
(กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
 

 



๕๔ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯและยุทธศาสตรข์องหนว่ยงาน) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑  ร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบรายงานทางการเงิน  
(๑.๑ ร้อยละของหน่วยงานที่จัดส่งรายงานทางการเงินประจำเดือนให้สำนักงานตรวจสอบภายในได้สำเร็จ) 

ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายในการสร้างเมล็ดพันธุ์เครือข่ายนักตรวจสอบรายงานทางการเงิน  
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ สว่นตรวจสอบภายใน ๒ และกลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. กิจกรรมสร้างเมล็ดพันธุ์หรือเครือข่ายฯ  
- ประสานขอรายชื่อ  
- จัดทำทะเบียนรายชื่อข้าราชการที่เป็นเครือข่าย  
- จัดทำ Contact List  
- จัดประชุมทำความเข้าใจหรอืสร้าง Line Group

๒๐ ๒๐             

๒. กิจกรรมอธิบายบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน พัฒนา
เครื่องมือ  คู่มอื หรือเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดทำและตรวจสอบรายงานทางการเงินให้กับเครือขา่ยฯ 

๑๕ ๓๕             

๓. กิจกรรมจัดสมัมนาสร้างเมล็ดพันธุ์หรือเครือข่าย 
นักตรวจสอบรายงานทางการเงิน  

๕๐ ๘๕             

๔. กิจกรรมให้คำแนะนำ ปรึกษา และ Coaching งานด้าน
การตรวจสอบรายงานทางการเงินให้กับเครือข่ายฯ 

๑๐ ๙๕             

๕. สำนักงานตรวจสอบภายในรายงานสรุปผลโครงการสร้าง
เครือข่ายฯ ใหผู้้บริหารทราบ 

๕ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๕๕ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑  ร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบรายงานทางการเงิน (๑.๒ ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบรายงานทางการเงินตามกระบวนการตรวจสอบภายใน) 
ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายในการสัมมนา Financial Audit Forum  (ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และกลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. จัดทำโครงการและเสนอขอความเหน็ชอบจากผู้บรหิาร ๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติเงินประจำงวด ๑๐ ๒๐             

๓. ประสานกับกองบัญชี สำนักการคลัง เพื่อจัดเตรียมเนื้อหา
และเครื่องมือในการประเมินตนเอง 

๑๐ ๓๐             

๔. ประสานงานกับวิทยากร ๑๐ ๔๐             

๕. ประสานงานสถานที ่ ๕ ๔๕             

๖. ประสานงานกับหน่วยงานเพื่อขอรายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา ๑๐ ๕๕             

๗. จัดทำคำสั่งฯ เสนอผู้บริหารลงนาม ๑๐ ๖๕             

๘. จัดการสัมมนาฯ  ๑๕ ๘๐             

๙. จัดทำรายงานสรุปผลการสัมมนาเสนอให้ผู้บริหารทราบ ๑๐ ๙๐             

๑๐. ติดตามประเมินผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๑๐ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๕๖ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒  ระดับความสำเร็จของการสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ชื่อกิจกรรม  กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี 

(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ สว่นตรวจสอบภายใน ๒ และกลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ประชุมผู้แทนจากส่วนตรวจสอบภายใน ๑ ส่วนตรวจสอบ- 
ภายใน ๒ และกลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน เพื่อกำหนด
แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงาน
ตรวจสอบภายใน และเครื่องมือที่จะใช้ในการสำรวจข้อมูล

๑๐ ๑๐             

๒. พัฒนาเครื่องมือที่จะใช้ในการสำรวจข้อมูลหรือการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

๒๐ ๓๐             

๓. ประสานกับผู้แทนของกลุ่มเขต เพื่อระบุกลุ่มเป้าหมายของ 
การสร้างการมีส่วนร่วม

๑๐ ๔๐             

๔. ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียตาม
แนวทางที่กำหนด 

๒๐ ๖๐             

๕. รวบรวมและสรุปข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๑๐ ๗๐             

๖. พิจารณาเลอืกข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจ โดยแบ่งเป็น 
ในส่วนที่สามารถดำเนินการได้ทันที และส่วนที่ต้องนำไปวาง
แผนการตรวจสอบในปี ๒๕๖๕ 

๑๐ ๘๐             



๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๗. ดำเนินการตามข้อเสนอแนะ (ในส่วนทีส่ามารถดำเนินการได้
ทันที) และจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยนำ
ความเห็นดังกล่าวระบุไว้ในแผนฯ  

๑๐ ๙๐             

๘. สรุปผลและรายงานผู้บริหารพิจารณา ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๘ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๕๘ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๓  ร้อยละของทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ของกรุงเทพมหานครที่ได้รับการปฏิบัติตามแผน 
ชื่อโครงการ  โครงการบูรณาการคลังข้อมูลกลางสำหรับวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินความมีประสิทธิผลของทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

(กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบดูแลระบบงานติดตามและประเมิน
ความมีประสิทธิผลของทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาทบทวนและประเมินความพร้อมของระบบงานและ
ข้อมูล 

๒๐ ๒๐             

๒. สำนักงานตรวจสอบภายในประสานกับสำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล เพื่อที่จะถ่ายโอนระบบงานดังกล่าวให้ดูแลและ
ดำเนินการ  
(กรณีทีส่ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีความพร้อมที่จะ
รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร)

๑๐ ๓๐             

๓. สำนักงานตรวจสอบภายในประสานกับหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงแต่ละด้านในทะเบียนความเสี่ยงฯ  
เพื่ออธิบายวิธีการใช้งานระบบดังกล่าวในการรายงานผล   
ความคืบหน้าของดำเนินการตามการควบคุมหรือแผน 
การจัดการความเสี่ยง

๓๐ ๖๐             

๔. หน่วยงานผู้รับผิดชอบความเสี่ยงในทะเบียนความเสี่ยง
บันทึกข้อมูลผลความก้าวหน้าในการดำเนินการตามการควบคุม
ที่กำหนด ในระบบงานฯ 

๓๐ ๙๐             



๕๙ 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๕. สำนักงานตรวจสอบภายใน (กรณทีี่ยังรับผิดชอบระบบงานฯ 
ดังกล่าว) สอบทานข้อมูลในระบบฯ และนำไปใช้ในการตรวจ
ประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุมความเสี่ยง 
(กรณีทีส่ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลรับผิดชอบงานด้าน 
การบริหารความเสี่ยงและดูแลระบบงานฯดังกล่าว ในขั้นตอนนี้ 
สำนักยุทธศาสตร์และประเมนิผลจะทำหน้าที่ในการสอบทาน
ข้อมูลในระบบและส่งรายงานหรือข้อมูลผลความก้าวหน้าที่
หน่วยงานผู้รับผิดชอบความเสี่ยงบันทึกไว้ให้สำนักงาน-
ตรวจสอบภายในนำไปใช้ในการตรวจประเมิน) 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๖๐ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔  ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบโครงการตามยุทธศาสตร์และนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อกิจกรรม  กิจกรรมการพฒันาเครือข่ายวิชาชีพตรวจสอบภายในกับองค์กรอื่น  

(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ สว่นตรวจสอบภายใน ๒ และกลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 
 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. เสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร ๑๕ ๑๕             

๒. ประสานงานกับองค์กรต่างๆ ที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกัน  
ทั้งในภาครัฐ รฐัวิสาหกิจ และเอกชน 

๑๕ ๓๐             

๓. ดำเนินการจัดกิจกรรม ๓๕ ๖๕             

๔. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสนอประเด็นความรู้ที่ได้รับจากการจัด
กิจกรรม เพื่อประกอบวางแผนการตรวจสอบประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๒๕ ๙๐             

๕. รายงานสรุปผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๖๑ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔  ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบโครงการตามยุทธศาสตร์และนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ  โครงการสัมมนาสร้างเครือข่ายวิชาชีพตรวจสอบภายในกับองค์กรอื่น  

(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ สว่นตรวจสอบภายใน ๒ และกลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. จัดทำโครงการและเสนอขอความเหน็ชอบจากผู้บรหิาร ๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติเงินประจำงวด ๑๐ ๒๐             

๓. ประสานงานกับองค์กรต่างๆ ที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกัน  
ทั้งในภาครัฐ รฐัวิสาหกิจ และเอกชน 

๑๐ ๓๐             

๔. ประสานงานกับวิทยากร ๑๐ ๔๐             

๕. ประสานงานสถานที ่ ๕ ๔๕             

๖. ประสานงานกับหน่วยงานเพื่อขอรายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา ๑๐ ๕๕             

๗. จัดทำคำสั่งฯ เสนอผู้บริหารลงนาม ๑๐ ๖๕             

๘. จัดการสัมมนาฯ  ๑๕ ๘๐             

๙. จัดทำรายงานสรุปผลการสัมมนาเสนอให้ผู้บริหารทราบ ๑๐ ๙๐             

๑๐. ติดตามประเมินผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๑๐ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๖๒ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๕  ร้อยละของหน่วยงานที่มีการควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมาตรฐานและการควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

(กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. เสนอขอความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ 
จากผู้บริหาร 

๑๐ ๑๐             

๒. เสนอขออนุมัติเงินประจำงวด ๑๐ ๒๐             

๓. ประสานงานสถานที่จัดฝกึอบรม ๑๐ ๓๐             

๔. ประสานงานกับวิทยากร  ๑๕ ๔๕             

๕. จัดทำคำสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม ๑๕ ๖๐             

๖. ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม ๓๐ ๙๐             

๗. ติดตามและประเมินผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๖๓ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๕  ร้อยละของหน่วยงานที่มีการควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
ชื่อโครงการ  โครงการฝึกอบรมความรู้ด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (กลุ่มงานพฒันางานตรวจสอบภายใน) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. เสนอขอความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ 
จากผู้บริหาร

๑๐ ๑๐             

๒. เสนอขออนุมัติเงินประจำงวด ๑๐ ๒๐             

๓. ประสานงานสถานที่จัดฝกึอบรม ๑๐ ๓๐             

๔. ประสานงานกับวิทยากร  ๑๕ ๔๕             

๕. จัดทำคำสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม ๑๕ ๖๐             

๖. ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม ๓๐ ๙๐             

๗. ติดตามและประเมินผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๖๔ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๖  ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชพีของผู้ตรวจสอบภายใน 
ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมใหผู้้ตรวจสอบภายในเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบันทางวิชาชีพ  

(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ สว่นตรวจสอบภายใน ๒ และกลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

หมายเหตุ  แต่ละหลักสูตรเปิดรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรมแตกต่างกัน ดังนั้น ระยะเวลาจึงครอบคลมุอยู่ในช่วงตั้งแต่เดือนธันวาคม ๒๕๖๓ – กันยายน ๒๕๖๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. จัดทำโครงการ  ๕ ๕             

๒. ตรวจสอบรายชื่อหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฯ (งบประมาณอยู่ที่สถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร) 

๕ ๑๐             

๓. ข้าราชการสมัครเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เสนอขออนุมัติ ๕ ๑๕             

๔. ประสานงานกับสถาบันทีจ่ัดฝึกอบรม ๕ ๒๐             

๕. เสนอขออนุมัติตัวบุคคลเข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสูตร ๑๐ ๓๐             

๖. เมื่อได้รับอนุมัติ ชำระค่าลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม ๕ ๓๕             

๗. เข้ารับการฝึกอบรม ๕๐ ๘๕             

๘. เบิกจ่ายค่าลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม ๕ ๙๐             

๙. ติดตามและประเมินผล โดยผู้เข้ารับการฝกึอบรมจะต้องเสนอ
ประเด็นที่จะนำความรู้มาพัฒนางานในความ-รับผิดชอบหรือการ
บริหารงานตรวจสอบภายใน

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๙ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๖๕ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๗  ร้อยละของนักวิชาการตรวจสอบภายในที่ได้รับการพัฒนาความรูค้วามสามารถและทักษะทางวิชาชพี อย่างน้อยจำนวน ๓๐ ชั่วโมงต่อคนต่อป ี
ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทกัษะและความรู้เฉพาะด้านของผู้ตรวจสอบภายใน (IA In-house Training)  

(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ สว่นตรวจสอบภายใน ๒ และกลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. จัดทำโครงการและเสนอขอความเห็นชอบ
จากผู้บริหาร 

๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติเงินประจำงวด ๕ ๑๕             

๓. ประสานงานกับสถานที่จดัฝึกอบรม ๕ ๒๐             

๔. ประสานงานกับวิทยากร ๑๐ ๓๐             

๕. ประสานงานกับหน่วยงานเพื่อขอรายชื่อ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

๕ ๓๕             

๖. จัดทำคำสั่งฯ เสนอผู้บริหารลงนาม ๑๐ ๔๕             

๗. จัดการฝึกอบรม  ๔๐ ๘๕             

๘. ติดตามและประเมินผล โดยผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมจะต้องเสนอประเด็นที่จะนำความรู้
มาพัฒนางาน

๑๕ ๑๐๐             

รวม ๘ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๖๖ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๘  จำนวนข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในที่พัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมขององค์กร ภายหลังประเมินความมี
ประสิทธผิลของทะเบียนความเสี่ยง 

ชื่อโครงการ  กิจกรรมการให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิผลของทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบดูแลระบบงานติดตามและประเมิน
ความมีประสิทธิผลของทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาทบทวนและประเมนิความพร้อมของระบบงานและข้อมูล

๑๐ ๑๐             

๒. สำนักงานตรวจสอบภายในประสานกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ความเสี่ยงแต่ละด้านในทะเบียนความเสี่ยงฯ เพื่ออธิบาย
วิธีการใช้งานระบบดังกล่าวในการรายงานผลความคืบหน้าของ
ดำเนินการตามการควบคุมหรือแผนการจัดการความเสี่ยง 

๒๐ ๓๐             

๓. หน่วยงานผู้รับผิดชอบความเสี่ยงในทะเบียนความเสี่ยงบันทึก
ข้อมูลผลความก้าวหน้าในการดำเนินการตามการควบคุมที่
กำหนด ในระบบงานฯ

๓๐ ๖๐             

๔. สำนักงานตรวจสอบภายในจัดทำรายงานสรุปผลและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิผลของทะเบียน
ความเสี่ยงกรุงเทพมหานคร

๔๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๖๗ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๙  ความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรปุปัญหาและอุปสรรคจากการทดลองตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรงุเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ  โครงการนำร่องศึกษาและทดลองตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (การควบคุมโปรแกรมประยุกต์) เพือ่เตรียมจ้างทีป่รึกษาด้านการตรวจสอบระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ประสานสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลเพื่อขอ
ความร่วมมือร่วมเป็นคณะทำงานโครงการฯ 

๑๐ ๑๐             

๒. ประชุมคณะทำงานฯ  ๑๕ ๒๕             

๓. วางแผนการตรวจสอบ ๒๐ ๔๕             

๔. ดำเนินการตรวจสอบ ๓๐ ๗๕             

๕. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ สรุปปัญหาและ
อุปสรรคจากการตรวจสอบ 

๒๕ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              



๖๘ 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๙  ความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรปุปัญหาและอุปสรรคจากการทดลองตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรงุเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ  โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ)

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. เสนอขอความเห็นชอบและจัดทำร่างขอบเขตของ
งานจ้างที่ปรึกษา

๑๐ ๑๐              

๒. ประกาศเชิญชวน ๑๐ ๒๐              

๓. เสนอขออนุมัติ ๕ ๒๕              

๔. จัดทำสัญญาจ้าง ๕ ๓๐              

๕. ที่ปรึกษาดำเนินการตามสัญญาจ้าง ๖๐ ๙๐              

๖. ตรวจรับงานจ้าง ๕ ๙๕              

๗. ติดตาม ประเมิน และสรุปผล ๕ ๑๐๐              

รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐               


