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ค าน า 

แผนปฏิบัติราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕64 เป็นเครื่องมือ 
ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดสถาบันฯ เพ่ือช่วยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครสังกัดสถาบันฯ ได้เห็นภาพ แนวทาง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและ
แผนการพัฒนากรุงเทพมหานครในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสถาบันฯ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยแต่ละส่วน/กลุ่มงาน/
ฝ่าย/ศูนย์การเรียนรู้มหานคร มีพันธกิจการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในความรับผิดชอบ รวมทั้งต้องน านโยบายของ
กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สาระของแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือตอบสนองเป้าหมายการบรรลุวิสัยทัศน์ตามแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
นโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) แผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) รวมทั้ง
แผนแม่บทอ่ืน ๆ และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการบริหารงานของสถาบันฯ อย่างเป็นระบบต่อเนื่องและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการปฏิบัติราชการในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานของทุกส่วน/
กลุ่มงาน/ฝ่าย/ศูนย์การเรียนรู้มหานคร สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและสามารถวัดผล
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

    ตุลาคม  ๒๕๖๓ 
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สารบัญ 
 
            หน้า 
ค ำน ำ 
สำรบัญ 
สำระส ำคัญของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

o ข้อมูลทั่วไป/สถำนกำรณ์   ๑ 
o วิสัยทัศน์   ๘ 
o พันธกิจ   ๘ 
o เป้ำหมำย   ๘ 
o ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนหลัก   ๙ 

มำตรกำรและโครงกำร/กิจกรรม 
o ส่วนที่ 2 กำรบริหำรจัดกำร ๑๐ 
o สรุปโครงกำร/กิจกรรมและงบประมำณ ๑5 

กำรน ำแผนฯ ไปสู่กำรปฏิบัติและกำรติดตำมประเมินผล 18 
 แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏบิัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ีพ.ศ. 2564 19 

o ตำรำง ก แสดงตัวชี้วัดและภำรกิจจำกกำรเจรจำตกลงกำรประเมินผล 19 
 กำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ีพ.ศ. 2564 ตำมองค์ประกอบที่ 1 – 3 

  - องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธภิำพในกำรด ำเนินภำรกิจหลักตำมยุทธศำสตร์ 19 
     กรุงเทพมหำนคร / องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธภิำพในกำรด ำเนินงำน 
     ตำมภำรกิจเชิงพ้ืนฐำนเขต / กลุ่มเขต 
  - องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธภิำพในกำรด ำเนินงำนภำรกิจตำมนโยบำย 26 
    ของผู้บรหิำรหรือภำรกิจพิเศษ 

o ตำรำง ข แสดงตวัชี้วัดและภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ของหนว่ยงำน                                 31  
o ตำรำง ค แสดงตวัชี้วัดและโครงกำร / กิจกรรมสนับสนุนภำรกจิ ตำมองค์ประกอบที่ 4-5 56 
 - องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธภิำพในกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำนวัตกรรม 56 
    ในกำรบริหำรจัดกำรระบบงำนงบประมำณ ทรัพยำกรบุคคล และกำรให้ 
    บริกำรประชำชน หรือหน่วยงำนของรัฐเพ่ือน ำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0 
 - องค์ประกอบที่ 5 ศักยภำพในกำรด ำเนินงำนของหนว่ยงำน 59 
o ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร / กิจกรรม (เฉพำะภำรกิจงำนจำกกำรเจรจำตกลงฯ   62            

และยุทธศำสตร์ของหนว่ยงำน) 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 

 การสร้างศักยภาพขั้นพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานครให้บรรลุผลได้จ าเป็นต้องเร่งการพัฒนาคุณภาพของ
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบแบบมืออาชีพ 
รวมทั้งมีความเข้าใจแผนพัฒนาของกรุงเทพมหานครและสถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบกับนโยบายของผู้ว่าราชการ-
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ด าเนินภารกิจในความรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะด้านที่สอดคล้องกับเป้าหมายรวม
ของการพัฒนาเมืองกรุงเทพฯ และตอบสนองนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งนโยบาย 
ของรัฐบาล ฯลฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครโดยใช้แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ๒๕๖๔) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) เพ่ือเป็นกรอบ
ทิศทางในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร  
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมือง
มหานคร และปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนซึ่งทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ต้องมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคง
ปลอดภัย ซึ่งบทบาทในการก าหนดทิศทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครนั้น ส าคัญอย่างยิ่ง
เพราะเป็นการก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตที่ดี และภาคภูมิใจในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ
และพัฒนาระบบบริการเพ่ือส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้กับประชาชน 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ให้มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพการ
ปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่ยั่งยืน โดยสนับสนุนสมรรถนะของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรตามความรู้ ความสามารถ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพการ
ปฏิบัติราชการให้ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ในยุคปัจจุบัน โดยแบ่งภารกิจออกเป็นกระบวนการหลัก ๖ กระบวนการ คือ ๑. กระบวนการฝึกอบรม ๒. กระบวนการ
ส่งเสริมความรู้โดยสนับสนุนให้บุคลากรกรุงเทพมหานครมีโอกาสพัฒนาตนเอง ด้วยการให้ทุนการศึกษา/ฝึกอบรม
เพ่ิมเติม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ๓. กระบวนการวิเคราะห์โครงการ ๔. กระบวนการน าเสนอนวัตกรรม     
๕. กระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา และดูงาน ๖. กระบวนการสนับสนุน     
ด้านการให้บริการสื่อ - โสต และด้านการบริหารงานทั่วไป โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการเป็น ๓ ส่วน ๙ กลุ่มงาน    
๑ ฝ่าย ๑ ศูนย์การเรียนรู้มหานคร ดังนี้ 
 ๑. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานการเจ้าหน้าที่           
งานการประชุม งานการคลังและงบประมาณ งานการพัสดุ งานควบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะ งานการพิมพ์
และการผลิตเอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนา ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 ๒. ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยการวิเคราะห์ความต้องการ และ
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ความจ าเป็น (Training Need) และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร นโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร การให้
ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัยในประเทศและต่างประเทศตามระเบียบที่
เกี่ยวข้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบ 
หนังสือสั่งการ มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ศึกษา วิเคราะห์ความเหมาะสม
และความจ าเป็นของโครงการฝึกอบรมของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร และจัดท าแผนการให้ทุนการ
พัฒนาข้าราชการ  ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครและการใช้ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมและโครงการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ และแนวทางการน าความรู้ไปพัฒนางาน การออกแบบ จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (Human Resource Development Information System) เป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร องค์ความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานครและเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในการวางแผนกลยุทธ์และการสืบ
ทอดต าแหน่งทางการบริหาร ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย โดยแบ่งงาน ดังนี้ 
 กลุ่มงานแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร จัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ก ากับ ติดตามและประเมินผล
สัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี วิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร พิจารณา วิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการฝึกอบรม รวบรวม บริหารข้อมูลด้านการ
จัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานตามแผนและแปลงแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร การใช้ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมและพัฒนา ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิเคราะห์ความจ าเป็นเพ่ือ
จัดท าแผนการให้ทุนการพัฒนาข้าราชการ ศึกษา วิเคราะห์ และให้ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการการก าหนด
โครงการให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน และปฏิบัติการวิจัยของกรุงเทพมหานคร ส าหรับ
การจัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือการก าหนดหลักสูตร สาขาวิชา และแนวทางในการพัฒนา พิจารณาด าเนินการ
ให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัยในประเทศและต่างประเทศให้เป็นไป
ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร การแจ้งประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบ หนังสือสั่งการ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม      
เป็นศูนย์ข้อมูลและให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับโครงการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงานทั้งในประเทศ  และ
ต่างประเทศ รวมทั้งแนวทางการน าความรู้ไปพัฒนางาน ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  กลุ่มงานบริหารสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (Human Resource Development Information System) 
และองค์ความรู้ด้านการบริหารเมืองและการพัฒนาเมือง บริหารจัดการระบบสารสนเทศ โดยการจัดเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลข้อมูลเพ่ือน าไปใช้วางแผนและประเมินผลการพัฒนา สรุปวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (Executive Information System) และเป็น
ข้อมูลประกอบการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง  น าเสนอผลการ
วิเคราะห์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครและแนวโน้มการพัฒนาในรูปแบบผลงานวิชาการ 
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บทความ การจัดนิทรรศการเพ่ือสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ สนับสนุนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
ของกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 ๓. ส่วนบริหารจัดการการฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดแผนปฏิบัติการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้เหมาะสม เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง ก าหนดแนวทาง รูปแบบ 
หลักเกณฑ์และด าเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการบริหารและการบริหารวิชาชีพทุกระดับ เพ่ือพัฒนา
ความรู้ ทักษะ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามสมรรถนะหลักของผู้บริหาร สมรรถนะที่พึง
ประสงค์ รวมทั้งการพัฒนาให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและแผนการสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหาร  ก าหนด
แนวทาง รูปแบบ หลักเกณฑ์ และด าเนินการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทุกสายงานให้มีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ตามสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่พึงประสงค์ สมรรถนะประจ ากลุ่มงานและสายงาน และตาม
เส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคล
ในหน่วยงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะต่าง ๆ ด าเนินการพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ลูกจ้าง) ให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาทีเ่ป็นระบบและมขีั้นตอนอย่าง
ต่อเนื่อง ตั้งแต่การปฐมนิเทศบุคลากร การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การสร้างความสุขในการท างาน การให้ความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการเตรียมตัวเพ่ือการเกษียณอายุราชการ ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครและปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาตามปัจจัยที่เปลี่ยนแปลง ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย โดยแบ่งงาน  ดังนี้ 

 กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติ ระบบ 
รูปแบบ มาตรฐาน หลักเกณฑ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของระดับผู้บริหาร และการเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งทางการ
บริหาร วิเคราะห์ความจ าเป็นของการฝึกอบรม พัฒนา วางแผนการฝึกอบรมและการพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
จ าเป็นและสอดคล้องกับแผนการสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหาร ก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมของหลักสูตรระดับ
ต่าง ๆ สร้างและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ก าหนดวิธีการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับนวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตาม
สมรรถนะหลักของผู้บริหาร สมรรถนะที่พึงประสงค์ พัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการบริหารทุกระดับที่เป็นผู้ด ารง
ต าแหน่ง และผู้ที่จะข้ึนด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น เช่น หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น การพัฒนาสมรรถนะทางการ
บริหาร นักบริหารมหานครระดับกลาง นักบริหารมหานครระดับสูง และหลักสูตรตามนโยบายผู้บริหาร         
พัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการบริหารวิชาชีพทุกระดับที่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งและผู้ที่จะขึ้นด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น        
เช่น หลักสูตรผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หลักสูตรการบริหารงานเขต (เตรียมผู้อ านวยการเขต) นักบริหารวิชาชีพสายงาน
ต่าง ๆ และตามนโยบายผู้บริหาร ด าเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวทางที่ก าหนด ติดตามประเมินผลการ
พัฒนาตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการพัฒนานักบริหารให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติ
ระบบ รูปแบบ มาตรฐาน หลักเกณฑ์ในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญของหลักสูตรต่าง ๆ         
ตามสมรรถนะวิชาชีพหรือตามต าแหน่ง วิเคราะห์ความจ าเป็นของการฝึกอบรม พัฒนา วางแผนฝึกอบรม พัฒนา
ให้สอดคล้องกับความจ าเป็น และสอดคล้องกับเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมของหลักสูตรต่าง ๆ สร้างและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การฝึกอบรม ก าหนดวิธีการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับนวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามสมรรถนะหลัก สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ สมรรถนะประจ าสายวิชาชีพ และ
ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครทุกสายวิชาชีพ ทุกต าแหน่งอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ตามสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่พึงประสงค์ สมรรถนะประจ า
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กลุ่มงาน สายงาน และเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM ) ของสายงานต่าง ๆ เพ่ือให้มี
มาตรฐานความรู้ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานรวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการด าเนินการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทางที่ก าหนด ติดตามประเมินผลการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก าหนด ให้ค าปรึกษาแนะน าด้าน
การพัฒนาข้าราชการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 กลุ่มงานพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติระบบ 
รูปแบบ มาตรฐาน หลักเกณฑ์ในการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้าง) ทุกสายงาน วิเคราะห์ความ
จ าเป็นของการฝึกอบรม พัฒนา วางแผนการฝึกอบรมและพัฒนาให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร  ก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมของหลักสูตร  สร้างและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ก าหนดวิธีการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับนวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ เพ่ือ
พัฒนาความรู้ ทักษะ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้รองรับภารกิจของหน่วยงาน ด าเนินการพัฒนาบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (ลูกจ้าง) ให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต การสร้างความสุขในการท างาน และการให้ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวเพ่ือการเกษียณอายุราชการ ติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 ๔. ส่วนนวัตกรรมการเรียนรู้ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
นวัตกรรมทางการบริหารและนวัตกรรมการเรียนรู้ ศึกษา วิเคราะห์ นวัตกรรมทางการบริหารเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ทั้งในส่วนขององค์ความรู้ การส่งเสริมภาพลักษณ์ และค่านิยม เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี รวบรวมองค์
ความรู้จากผู้ที่ผ่านการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย เพื่อน ามาพัฒนางานของกรุงเทพมหานคร 
บริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการบริหารเมือง การพัฒนาเมืองและพัฒนาแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ขับเคลื่อนการเผยแพร่และส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความรู้ พัฒนาเนื้อหา ออกแบบและผลิตสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้ค าปรึกษาแนะน า 
ด้านนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร และให้บริการด้านเครื่องมือ
และนวัตกรรมในการเรียนรู้ เผยแพร่ผลการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบผลงานวิชาการ การจัดนิทรรศการ             
การประชุมทางวิชาการ และการควบคุมจัดการเว็บไซต์ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย โดยแบ่งงาน ดังนี้ 
  กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา 
วิเคราะห์ แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารและนวัตกรรมการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนางานและส่งเสริมวัฒนธรรม
ของกรุงเทพมหานคร พิจารณาเลือกนวัตกรรมการบริหารและการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้  เพ่ือน ามาใช้ให้
เหมาะสมกับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ด าเนินการเผยแพร่แนวคิดพัฒนานวัตกรรมตลอดจนการเรียนรู้หรือ
แนวทางการพัฒนาให้แก่หน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ศึกษา จัดท า เนื้อหาการเรียนรู้ให้ทันสมัย        
และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการพัฒนานวัฒกรรมให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ                    
ของกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  กลุ่มงานออกแบบและเผยแพร่สื่อการเรียนรู้ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับ
การศึกษา วิเคราะห์ วางแผนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือน าเสนอวิธีการเรียนรู้ใหม่ ๆ คิดค้น เรียบเรียงเนื้อหา
เพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูลส าหรับการผลิตสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือให้ความรู้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ให้ค าปรึกษาแนะน าด้าน
นวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร การออกแบบและผลิตสื่อการเรียนรู้
ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ สร้างระบบการจัดเก็บสื่อการเรียนรู้ ระบบการเรียนรู้ออนไลน์
รวมทั้งการควบคุมเว็บไซต์ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 
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  กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
ด้านแนวคิดการบริหารและการพัฒนาเมือง ศึกษาและรวบรวมองค์คกวามรู้จากผู้ที่ผ่านการศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย เพ่ือน ามาพัฒนางานของกรุงเทพมหานคร บริหารจัดการสารสนเทศเกี่ยวกับองค์
ความรู้ด้ านการบริหารเมืองและการพัฒนาเมือง สนับสนุนการน าผลการศึกษา วิจัยของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่ากับงบประมาณ เผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการของข้าราชการกรุงเทพมหานครในรูปแบบต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์ผลงานของสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 ๕. ศูนย์การเรียนรู้มหานคร มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน จัดระบบ การบริการ
โครงการฝึกอบรมที่ใช้สถานที่ของศูนย์ฝึกอบรมที่เป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก โดย
อ านวยความสะดวกในการจัดฝึกอบรมทั้งด้านการใช้สถานที่ห้องฝึกอบรม อาคารพัก ห้องสมุด เครื่องมือนวัตกรรม
ที่ใช้ในห้องฝึกอบรม น านวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในการบริการและพัฒนารูปแบบการบริการให้ทันสมัย  ปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารงานทั่วไปของศูนย์ฝึกอบรม ดูแลสถานที่ของศูนย์ฝึกอบรม เช่น การจัดสภาพภูมิทัศน์ภายนอก  
การดูแลสภาพแวดล้อมภายใน การรักษาความปลอดภัย ดูแลด้านโภชนาการ การจัดบริการสันทนาการต่างๆ ใน
ระหว่างการใช้สถานที่ ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการบริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย 

ปัจจุบันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีอัตราก าลังจ านวน ๒๒๒ ต าแหน่ง แบ่งเป็นอัตรา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๑๙ ต าแหน่ง มีคนครองจ านวน ๑๐๖ คน อัตราบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ลูกจ้างประจ า) จ านวน ๗๒ ต าแหน่ง  มีคนครองจ านวน ๕๗ คน และมีอัตราบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างชั่วคราว) 
จ านวน ๓๑ ต าแหน่ง มีคนครองจ านวน ๒๔ คน (ข้อมูลอัตราก าลัง ณ วันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๖๓)  

สถาบันฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครประจ าปี 
งบประมาณ ๒๕๖๑ จ านวน ๒๕๙.๗๗ ล้านบาท งบประมาณ ๒๕๖๒ จ านวน ๑๖๕.๔๕ ล้านบาท งบประมาณ 
๒๕๖๓ จ านวน ๑๖๕.๓๗ ล้านบาท งบประมาณ ๒๕๖๔ จ านวน 153.34 ล้ำนบาท ผลการปฏิบัติราชการ 
ย้อนหลัง ๓ ปี มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๘๒ คะแนน (คะแนนเต็ม ๕) ดังนี้ ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ๔.๗๖ คะแนน 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒  ๔.๗๖ คะแนน และปีงบประมาณ ๒๕๖๓  4.96 คะแนน 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
ของ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 
จุดแข็ง (Strength) : 

- สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีภารกิจหลักท่ีมีความชัดเจนในด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร พร้อมด้วยอัตราก าลังของบุคลากรต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลที่สามารถ
รองรับภารกิจได้อย่างพอเพียง 

- สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีการก าหนดแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพ่ือใช้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
ของกรุงเทพมหานครทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งเป็นแผนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

- สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สามารถน าเอาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรได้ 

- บุคลากรของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้รับการประเมินในภาพรวมว่าเป็นผู้ให้
บริการที่ดีแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

- บุคลากรของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานประจ าโครงการ มีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และได้เพ่ิมพูนความรู้ไปพร้อมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบของตัวเองเป็นอย่างดี 

- บุคลากรของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ต่างส่วน/กลุ่มงาน มีความสัมพันธ์ที่ดีท าให้
สามารถติดต่อประสานงาน และสื่อสารระหว่างส่วนงาน/กลุ่มงานได ้

- บุคลากรของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีการใช้เครือข่ายในการสนับสนุนประสาน
แลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น โปรแกรม Line หรือ Facebook  

 
จุดอ่อน (Weakness) : 

- บุคลากรของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ออกปฏิบัติงานประจ าโครงการ
ฝึกอบรม และมีภารกิจหลักที่หลากหลายมีปริมาณมาก ท าให้มุ่งเน้นในภารกิจหลักที่รับผิดชอบ      
จึงขาดการเรียนรู้ในภารกิจด้านอื่นๆ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

- ลักษณะงานของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีแนวทางพัฒนาในหลายรูปแบบทั้งนี้
บุคลากรรับผิดชอบงานเฉพาะด้านโครงการท าให้มีความรู้เฉพาะด้านที่รับผิดชอบ ท าให้การให้
ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อ่ืนยังขาดความครอบคลุมตามที่ผู้รับบริการต้องการ 

- การน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ยังไม่ได้ด าเนินการอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหรือองค์ความรู้ต่างๆ ของสถาบันฯที่มีอยู่ ยังไม่ตอบสนองกับ
ผู้รับบริการได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย   
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โอกาส (Opportunity) : 
- แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ สามารถน ามาก าหนด

เป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
- ระบบราชการสมัยใหม่มุ่งเน้นส่งเสริมทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากรส่งผลให้การ

ก าหนดแนวทางการเรียนรู้มีช่องทางมากขึ้น การติดต่อสื่อสารมีความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
- กรุงเทมหานครได้เริ่มด าเนินการตามหลักการแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเป็นรัฐบาลดิจิทัล ท าให้มีแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครชัดเจนขึ้น 

- มีระบบจัดเก็บข้อมูลรูปแบบออนไลน์ (Cloud storage) โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
เพียงพอ 

- สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีกลุ่มผู้รับบริการซึ่งเป็นข้าราชการกระจายในทุกส านัก
ส านักงานเขตซึ่งสามารถช่วยประชาสัมพันธ์โครงการของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้ 

 
อุปสรรค (Threat)  : 

- โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของข้าราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานครในระดับหนึ่งแต่ยังไม่เพียงพอ เช่น การเข้าถึงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 

- กฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบัติที่ใช้ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและภาวะเศรษฐกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลง 

- บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานขาดความรู้ความช านาญใน
ด้านกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในการเข้าถึงระบบไม่ทั่วถึงผู้รับบริการโดยตรง 
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วิสัยทัศน์ 
 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชน (BMAPro21st)           
มุ่งสู่การเป็นมหานครแห่งเอเซีย 
 
พันธกิจ 

๑. พัฒนาข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครสู่ความเป็นมืออาชีพ ให้มีความรู้ ความสามารถและมี
ความตื่นตัวในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทันต่อ
สถานการณ์ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
 ๒. พัฒนาองค์การและเสริมสร้างค่านิยมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี  โดยเน้นการพัฒนาควบคู่ไปกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

๓. จัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ตามระดับอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  

๔. สนับสนุน ส่งเสริมกระบวนการส่งเสริมความรู้ให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครไปศึกษา 
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัย ในประเทศและต่างประเทศ  

๕. เป็นที่ปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเน้นกระจายบทบาทการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
เป้าหมาย 

เป้าประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ด้านที่  ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมีคุณธรรม 
จริยธรรมและเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นมืออาชีพ    

มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ และสอดคล้องกับการเป็ นมหานคร     
แห่งเอเชีย 

มาตรการที่ ๒  พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และบุคลากรให้สอดคล้องกับการพัฒนาเมืองที่เป็น
นโยบายและเป็นกระแสหลักของโลกเพ่ือการบริหารจัดการเมืองที่ได้มาตรฐานสากล 

มาตรการที่ 3 พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

เป้าประสงค์ที่หน่วยงานก าหนดเพิ่มเติมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
เป้าประสงค์ที่ ๑ ยกระดับศักยภาพของทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะพึงประสงค์ 
เป้าประสงค์ที่ ๒ ยกระดับขีดความสามารถของนักบริหารให้พร้อมปฏิบัติงานในการบริหาร
เมืองอย่างเหมาะสม 
เป้าประสงค์ที่ ๓ มีระบบฐานข้อมูลของทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นปัจจุบัน 
เป้าประสงค์ที่ ๔ สร้างวัฒนธรรมองค์กรและความรู้สึกรักองค์กรกรุงเทพมหานคร 
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ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก  
- ตัวช้ีวัดเจรจาตกลง 

๑. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ 
   (BMAPro21st Competency Model) 
๒. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา Coach, Mentor 
๓. ระดับความส าเร็จของการการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความพร้อม 
    การเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต 
๔. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการในสังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
    ตามรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา Model 70 : 20 : 10 
๕. ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและ 
    บุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early 

- ตัวช้ีวัดภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
๑. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  
     (Training Road Map) 
๒. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (70 : 20 : 10) 
๓. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการฝึกอบรม 
๔. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรมตำมหลักธรรมำภิบำล 
5. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรศึกษำเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงำนในประเทศ 
    และต่ำงประเทศ 
6. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำศักยภำพผู้น ำทุกระดับสู่มหำนครแห่งเอเชีย 
7. ร้อยละความส าเร็จของกำรส่งเสริมการสร้างความก้าวหน้าในสายงานบุคลากร   
8. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำบุคลำกรผู้มีศักยภำพสูง (Talent Development)  
9. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมรู้ในรูปแบบดิจิทัล 

10. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงระบบฐำนข้อมูลกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร 
๑1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรใช้เครื่องมือทำงกำรบริหำรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ 
      ในกำรปฏิบัติงำน 
๑2. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือกำรพัฒนำองค์กร  
      (Innovation Organization) 
๑3. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization)  
๑4. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนตำมแนวคิดองค์กรสุขภำวะ (Happy Workplace) 
๑5. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของข้ำรำชกำรและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 

ส่วนที่ ๒ การบริหารจัดการ 
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นมืออาชีพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๑. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรของ

กรุงเทพมหานครตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ร้อยละ ๔๐ ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๕๐ 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน 
ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro21st 
Competency Model) 

ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๘๐ ระดับ ๕ 
 

๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนา Coach,Mentor ร้อยละ 70 ร้อยละ 8๐ ระดับ ๕ 
๓ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำข้ำรำชกำรในสังกัดสถำบัน

พัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครตำมรูปแบบกำรเรียนรู้และ
พัฒนำ Model 70 : 20 : 10 

- - ระดับ ๕ 
 

๔ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะตามเส้นทาง 
การพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) 

- - ร้อยละ ๗๐ 

๕ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของ
กรุงเทพมหำนคร (70 : 20 : 10) 

ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๐ 

๖ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการฝึกอบรม 

ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 

๗ ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาและขับเคลื่อนคุณธรรมและ
จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๘๕ ร้อยละ ๘๕ 

๘ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม 
ฝึกอบรม ประชุม และดูงานในประเทศและต่างประเทศ 

ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 
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โครงการ / กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
    ให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ 

๒๘,๔๘๕,๔๕๐.- สพข. 
ส่วนบริหารจดัการการฝึกอบรม 

    ๑.๑ หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือสร้างสมรรถนะ 
          ของข้าราชการในศตวรรษที่ ๒๑ 

๑,๓๑๕,๐๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง)  

    ๑.๒ หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะตามเส้นทางการพัฒนา 
          ตามสายอาชีพ (Training Road Map: TRM) 

๖๑๐,๐๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง) 

    ๑.๓ หลักสูตรการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน 
            ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

๖๐๕,๖๕๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากรกรุงเทพมหานคร) 

    ๑.๔ หลักสูตรการฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการ    
           กรุงเทพมหานคร                                           

๑๑,๑๙๔,๔๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง)  

    ๑.๕ หลักสูตรการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากร 
          กรุงเทพมหานคร 

๓,๖๘๕,๘๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากรกรุงเทพมหานคร)  

    ๑.๖ หลักสูตรการฝึกอบรม Coaching & Mentoring   
          เพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

๑,๖๔๐,๐๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง) 

    ๑.๗ หลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา 
          ภาวะผู้น า : น าตนเอง (Self Leading)   

๒,๑๗๙,๒๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง) 

    ๑.๘ หลักสูตรพัฒนาทักษะการใช้ภาษาในการปฏิบัติงาน ๒,๒๓๖,๖๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง)  

    ๑.๙ หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
           เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน        

๓,๙๒๖,๕๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง) 

    ๑.๑๐ หลักสูตรสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการ 
            ปฏิบัติงาน   

๑,๐๙๒,๓๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง)  

๒. โครงการส่งเสริมการศึกษาเพิ่มเติม ฝึกอบรม ประชุม  
    และดูงานในประเทศและต่างประเทศ 

64,979,110 สพข. (ส่วนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา) 

   - การส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงาน 
     ในประเทศ 

๔๐,๕๙๐,๗๑๐.- สพข. (สยพ. กลุ่มงานส่งเสริม
การศึกษาและพัฒนา)   

   - การส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงาน 
     ณ ต่างประเทศ 

๒๔,๓๘๘,๔๐๐.- สพข.(สยพ. กลุ่มงานส่งเสริม
การศึกษาและพัฒนา)  

๓. กิจกรรมพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครสังกัดสถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครตามรูปแบบการเรียนรู้และ 
พัฒนา Model 70 : 20 : 10 

ไม่ใช้งบประมาณ สพข. (สนร. กลุ่มงำนบริหำร
และจัดกำรควำมรู้)  
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มาตรการที่ ๒  พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และบุคลากรให้สอดคล้องกับการพัฒนาเมืองที่เป็นนโยบายและเป็น
กระแสหลักของโลกเพ่ือการบริหารจัดการเมืองที่ได้มาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการ
ปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต 

ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ ระดับ ๕ 
 

๒ ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับ    
สู่มหานครแห่งเอเชีย 

ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 

๓ ร้อยละความส าเร็จของกำรส่งเสริมกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยงำนบุคลำกร 

ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 

๔ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำบุคลำกรผู้มีศักยภำพสูง 
(Talent Development) 

- ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๐ 

โครงการ / กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหาร และเตรียมความ    
พร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต 

๔๐,๓๖๒,๓๐๐.- สพข. (ส่วนบริหารจัดการการ
ฝึกอบรม) 

๑. หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหารมหานครระดับสูง รุ่นที่ ๑๖ ๖,๒๕๘,๙๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหาร)  

๒. หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๒๗ ๗,๑๕๔,๑๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหาร) 

๓. หลักสูตรเทคนิคทางการบริหาร ๒,๓๖๒,๔๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหาร) 

๔. หลักสูตรการบริหารงานเขต 
  

๗,๑๘๔,๘๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหาร)  

๕. หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพงานสนับสนุนการบริหาร 
    หน่วยงาน 

๕๘๖,๖๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหาร)  

๖. หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ ๓๘  
    และรุ่นที่ ๓๙ 

๑๖,๒๓๗,๖๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหาร)  

๗. หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสู่การเป็น 
    บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง (Talent Development) 

๕๗๗,๙๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหาร)  
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มาตรการที่ ๓ พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรจัดท ำแผนบริหำร

ควำมรู้ในรูปแบบดิจิทัล 
- ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ 100 

2 ร้อยละความส าเร็จของการสร้างระบบฐานข้อมูลการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

- ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๐ 

3 ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทาง  
การบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 

4 ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม   
เพ่ือการพัฒนาองค์กร (Innovation Organization) 

ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 

5 ร้อยละความส าเร็จของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization)  

ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 

6 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กร  
สุขภาวะ (Happy Workplace) 

ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 

7 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ ๔๐ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 

  

โครงการ / กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร ๑๙,๕๑๗,๔๕๐.- สพข. (ส่วนบริหารจัดการการ
ฝึกอบรม ส่วนนวัตกรรมการเรยีนรู ้
และส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา)   

   ๑.๑ หลักสูตรการส่งเสริมการใช้นวตักรรมเพ่ือพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๓๙๑,๘๐๐.- สพข. (สนร. กลุ่มงานพัฒนา
นวัตกรรม)  

   ๑.๒ หลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการฐานข้อมูล 
         ของหน่วยงาน   

๒๑๑,๖๐๐.- 
 

สพข. (สยพ.กลุ่มงานบริหาร
สารสนเทศ) 

   ๑.๓ หลักสูตรการเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้เครื่องมือ 
         ในการพัฒนางาน 

๖๔๕,๐๐๐.- สพข. (สนร. กลุ่มงานบริหารและ
จัดการความรู้) 

   1.4 หลักสูตรการบริหาร Social Media ขององค์กร     
อย่างเป็นระบบ 

๑๘๓,๔๐๐.- สพข. (สนร. กลุ่มออกแบบและ
เผยแพร่สื่อการเรียนรู้) 

   ๑.๕ หลักสูตรกระบวนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่มี 
         ประสิทธิภาพ 

๑๔๖,๔๐๐.- สพข. (สนร. กลุ่มงานพัฒนา
นวัตกรรม) 

   ๑.๖ หลักสูตรการวิจัยและพัฒนาคุณภาพงาน   ๘๕๕,๗๒๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง) 

   ๑.๗ หลักสูตรการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning  
         Organization) 

๘๕๕,๒๐๐.- สพข. (สนร. กลุ่มงานบริหารและ
จัดการความรู้) 
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โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

   ๑.๘ หลักสูตรการเสริมสร้างทักษะการขับเคลื่อนกิจกรรม
องค์กรสุขภาวะ 

๑,๔๕๓,๓๐๐.- สพข. (สนร.กลุ่มงานพัฒนา
นวัตกรรม) 

   ๑.๙ หลักสูตรการสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ ๑๓,๕๑๖,๔๐๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง) 

   ๑.๑๐ หลักสูตรการเสริมสรา้งสมดุลชีวิตของบุคลากร 
         กรุงเทพมหานคร   

๑,๒๕๘,๖๓๐.- สพข. (สบฝ. กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากรกรุงเทพมหานคร) 

๒. กิจกรรมส่งเสริมการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนา 
    ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

- สพข. (สยพ. กลุ่มงานส่งเสริม
การศึกษาและพัฒนา) 

๓. กิจกรรมจัดท าสื่อการเรียนรู้ Online - สพข. (สนร. กลุ่มงานออกแบบ
และเผยแพร่สื่อการเรียนรู้) 

 
มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๔  มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีการพัฒนาให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๑. บุคลำกรมีสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีคุณภำพ

และเหมำะสมกับกำรปฏิบัติรำชกำรตำมหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบที่สอดคล้องกับมำตรฐำนวิชำชีพและ
มำตรฐำนสำกล 

ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๕๐ 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนำศักยภำพบุคลำกรของกรุงเทพมหำนครให้มีสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
                  กำรสื่อสำรตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๑ ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

ของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early)  

- - ระดับ ๕ 
 

โครงการ / กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนาทกัษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ือการ
ปรับเปลีย่นเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early) 

ไม่ใช้งบประมาณ สพข. ส่วนนวัตกรรมการเรียนรู ้
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สรุปโครงการและงบประมาณที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

โครงการ / กิจกรรมยุทธศาสตร์ 

ล าดับที่ ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ 

ควำมสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 

ประจ ำป ีพ.ศ.2564 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 
1 โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ 
28,485,450    สถาบันพัฒนา

ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 1.1   หลักสูตรกำรฝึกอบรมสมรรถนะของข้ำรำชกำร

ในศตวรรษที่ 21st 
1,315,000.- 

1.2   หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะตามเส้นทางการ
พัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : 
TRM) 

610,000.- 

1.3   หลักสูตรกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร 

605,650.- 

1.4   หลักสูตรกำรฝึกอบรมปฐมนิเทศข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 

11,194,400.- 

1.5   หลักสูตรกำรฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลำกร
กรุงเทพมหำนคร 

3,685,800.- 

1.6   หลักสูตรการฝึกอบรม Coaching & Mentoring 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

1,640,000.- 

1.7   หลักสูตรกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำ
ภำวะผู้น ำ : น ำตนเอง (Self Leading) 

2,179,200.- 

1.8   หลักสูตรพัฒนำทักษะกำรใช้ภำษำในกำร
ปฏิบัติงำน 

2,236,600.- 

1.9   หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

3,926,500.- 

1.10 หลักสูตรสร้ำงเสริมคณุธรรม จริยธรรมในกำร
ปฏิบัติงำน 

1,092,300.- 

2 โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหารและ
เตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติ
ภารกิจของเมืองในอนาคต 

40,362,300    สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

2.1 หลักสตูรกำรฝึกอบรมนักบรหิำรมหำนคร
ระดับสูง รุ่นท่ี 16 

6,258,900.- 

2.2 หลักสตูรกำรฝึกอบรมนักบรหิำรมหำนคร
ระดับกลำง รุ่นท่ี 27 

7,154,100.- 

2.3 หลักสตูรเทคนคิทำงกำรบริหำร 2,362,400.- 
2.4 หลักสตูรกำรบริหำรงำนเขต 7,184,800.- 
2.5 หลักสตูรกำรเพิ่มประสิทธิภำพงำนสนับสนุนกำร

บริหำรหน่วยงำน 
586,600.- 

2.6 หลักสตูรกำรฝึกอบรมนักบรหิำรมหำนคร   
ระดับต้น รุ่นที่ 38 และรุ่นที่ 39 

16,237,600.- 
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ล าดับที่ ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ 

ควำมสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 

ประจ ำป ีพ.ศ.2564 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 
 ๒.๗ หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

      สู่การเป็นบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง (Talent  
      Development) 

๕๗๗,๙๐๐.-    

3 โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและ
วัฒนธรรมองค์กร 

19,517,450    สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ๓.๑ หลักสตูรการส่งเสริมการใช้นวตักรรมเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
๓๙๑,๘๐๐.- 

๓.๒ หลักสตูรการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการการจัดการ 
      ฐานข้อมูลของหน่วยงาน   

๒๑๑,๖๐๐.- 
 

๓.๓ หลักสตูรการเสริมสร้างประสทิธิภาพการใช้ 
      เครื่องมือในการพัฒนางาน 

๖๔๕,๐๐๐.- 

๓.๔ หลักสูตรการบริหารSocial Media ขององค์กร 
       อย่างเป็นระบบ 

๑๘๓,๔๐๐.- 

๓.๕ หลักสตูรกระบวนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
      ที่มีประสิทธิภาพ 

๑๔๖,๔๐๐.- 

๓.๖ หลักสตูรการวิจัยและพัฒนาคุณภาพงาน   ๘๕๕,๗๒๐.- 
๓.๗ หลักสตูรการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้  
      (Learning Organization) 

๘๕๕,๒๐๐.- 

๓.๘ หลักสตูรการเสรมิสร้างทกัษะการขบัเคลื่อน
กิจกรรมองคก์รสุขภาวะ 

๑,๔๕๓,๓๐๐.- 

๓.๙ หลักสตูรการสมัมนาก่อนเกษยีณอายรุาชการ ๑๓,๕๑๖,๔๐๐.- 
๓.๑๐ หลกัสตูรการเสริมสร้างสมดลุชีวิตของบุคลากร 
        กรุงเทพมหานคร   

๑,๒๕๘,๖๓๐.- 

4 โครงการส่งเสริมการศึกษาเพิ่มเติม ฝึกอบรม 
ประชุม และดูงานในประเทศและต่างประเทศ 

64,979,110    สพข. 
(ส่วนยุทธศาสตร์

การพัฒนา) 
๕ กิจกรรมการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

สังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ตามรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา Model      
70 : 20 : 10 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

  สพข. 
(ส่วนนวัตกรรม

การเรียนรู ้

๖ กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครเพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

  สพข. 
(ส่วนนวัตกรรม

การเรียนรู้) 

๗ กิจกรรมจัดท าสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบ Online 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

  สพข. 
(ส่วนนวัตกรรม

การเรียนรู ้
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ล าดับที่ ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ 

ควำมสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 

ประจ ำป ีพ.ศ.2564 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 
๘ กิจกรรมส่งเสริมการศึกษาวิจัยแนวทางการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหนคร 
ไม่ใช้

งบประมาณ 

  สพข. 
(ส่วนยุทธศาสตร-์

การพัฒนา 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 153,344,310    

 
รวมโครงการ   4  โครงการ   รวมจ านวนเงิน  153,344,310 บาท 
อยู่ในแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี พ.ศ. 2564  จ ำนวน 4 โครงกำร  จ ำนวนเงิน 153,344,310 บำท 
ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี พ.ศ. 2564  จ ำนวน   -   โครงกำร  จ ำนวนเงิน      -     บำท 

รวมกิจกรรม  ๔   กิจกรรม     รวมจ านวนเงิน   -   บาท 
อยู่ในแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี พ.ศ. 2564  จ ำนวน –  กิจกรรม  จ ำนวนเงิน    บำท 
ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี พ.ศ. 2564  จ ำนวน    4    กิจกรรม  จ ำนวนเงิน      -     บำท 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 

ตาราง ก. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
องค์ประกอบที่ ๑ ประสิทธิภาพในการด าเนินภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร หรือ  

องค์ประกอบที่ ๓ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจเชิงพื้นที่เขต/กลุ่มเขต 
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อม่ันของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

๑ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำบุคลำกรของกรุงเทพมหำนครตำมหลักสมรรถนะมุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพ ร้อยละ 5๐ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ / กิจกรรม 

๑. พัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร ยกระดับมำตรฐำน
วิชำชีพและคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละสำยงำน
ให้มุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพ
และสอดคล้องกับกำรเป็น
มหำนครแห่งเอเซีย  (ม.) 

๑. ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครให้มี
สมรรถนะพึงประสงค์ 
(BMAPro 21st 
Competency Model)  
(ผลลัพธ์) 
R-กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและ
ต าแหน่ง สบฝ.)) 
 
 
 

นิยาม   
    ความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มี
สมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro21st Competency Model) แบ่งความส าเร็จเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 : มีการประเมินสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro21st 

Competency Model) ก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) 
 ระดับท่ี 2 : มีกำรน ำผลกำรประเมินสมรรถนะพึงประสงค์มำออกแบบ
กิจกรรมกำรพัฒนำ  
  ระดับที่ 3 : ด าเนินการพัฒนาตามหลักสูตรที่ก าหนด โดยมีผลการ
ประเมินสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro21st Competency Model) ภายหลัง
การฝึกอบรม (Post-test) สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม(Pre-test)  

หลักสูตรกำรฝึกอบรมสมรรถนะ
ของข้ำรำชกำรในศตวรรษท่ี 21 
(โครงกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ของกรุงเทพมหำนครให้มี
สมรรถนะพึงประสงค์) 
งบประมำณ 1,315,๐๐๐ บำท  
(ด ำเนินกำร) 
กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
และต าแหน่ง สบฝ.)) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ / กิจกรรม 

 ระดับที่ 4 : มีการถ่ายทอดความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้แก่เพ่ือน
ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้อง  
 ระดับที่ 5 : มีหลักฐานการประเมินและผลการประเมินการถ่ายทอดความรู้
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
 สมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro21st Competency Model) ในที่นี้ 
ประกอบด้วย 
 - ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking, Doing and Problem - Solving)  
 - ทักษะการสร้างสรรค์ (Creativity)  
 - ทักษะการสื่อสาร (Communication)  
 - ทักษะการร่วมมือ (Collaboration) และ 
      - ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
 

ค่าเป้าหมาย  ระดับ 5 
 

วิธีการค านวณ 
- ควำมส ำเร็จระดับที่ 1 คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 20 (3 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2 คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 40 (6 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2+3 คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 60 (9 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2+3+4 คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 80 (12 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับที่ 1+2+3+4+5 คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 100 (15 คะแนน) 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
 1. สรุปผลประเมินสมรรถนะพึงประสงค์ฯ ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมก่อนกำร
ฝึกอบรม (Pre-test) และหลังกำรฝึกอบรม (Post-test) 
 2. หลักสูตรกำรฝึกอบรมที่ออกแบบตำมผลกำรประเมินสมรรถนะฯ 
 3.  เอกสำรกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมต่ำง ๆ 
 4. หลักฐำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้  
 5.  หลักฐำนกำรประเมินกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
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การวัดผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 1 
ระดับ

ความส าเร็จ 
เกณฑ์ระดับ
ความส าเร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนที่จะได้รับ

(คะแนน) 
5 ร้อยละ 100 ร้อยละ 80 ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมมีหลักฐำนกำรประเมินและผลกำรประเมินกำรถ่ำยทอดควำมรู้  15 
4 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงำนหรือผู้เกี่ยวข้อง 12 
3 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมค ำสั่งฯ ได้รับกำรพัฒนำตำมหลักสูตรที่ก ำหนด  

โดยมีผลกำรประเมินสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro21st Competency Model) ภำยหลังกำรฝึกอบรม (Post-test) สูง
กว่ำก่อนกำรฝึกอบรม(Pre-test) 

9 

2 ร้อยละ 40 มีกำรน ำผลกำรประเมินสมรรถนะพึงประสงค์มำออกแบบกิจกรรมกำรพัฒนำ 6 
1 ร้อยละ 20 ร้อยละ 100 ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมมีกำรประเมินสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro21st Competency Model) ก่อนกำร

ฝึกอบรม (Pre-test) 
3 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ / กิจกรรม 

๑. พัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร ยกระดับมำตรฐำน
วิชำชีพและคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละสำยงำนให้
มุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพและ
สอดคล้องกับกำรเป็นมหำ
นครแห่งเอเซีย  (ม.) 
 

2. ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรพัฒนำ Coach, 
Mentor 
(ผลลัพธ์) 
R - กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและ
ต าแหน่ง สบฝ.)) 
 

นิยาม   
 ความส าเร็จของการพัฒนา Coach, Mentor หมายถึง การพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ ให้มีความรู้และทักษะการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ใต้บังคับ  
บัญชาหรือผู้ร่วมงาน โดยใช้ทักษะการ Coaching / Mentoring  โดยแบ่ง
ควำมส ำเร็จ เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1. มีกำรประเมินควำมรู้และทักษะกำร Coaching และ 
Mentoring  ก่อนกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม (Pre-test)  
 ระดับที่ 2. มีกำรน ำผลกำรประเมินฯ ก่อนกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม (Pre-test) 
มำออกแบบกิจกรรมกำรพัฒนำตำมหลักสูตรฯ 
 ระดับที่ 3. ด ำเนินกำรพัฒนำตำมหลักสูตรที่ก ำหนด โดยมีผลกำรประเมินฯ 
ภำยหลังกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม (Post-test) ดีขึ้น/สูงกว่ำก่อนกำรฝึกอบรม (Pre-test)  
 ระดับท่ี 4. ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถท ำหน้ำที่ Coach/Mentor ใน
หน่วยงำนได้ โดยต้องระบุผู้ได้รับกำร Coaching / Mentoring   
 ระดับที่ 5. ผู้ได้รับกำร Coaching / Mentoring  ประเมินตนเองว่ามีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงในการท างานดีขึ้น หลังจากที่ได้รับการ Coaching / Mentoring   
 

ค่าเป้าหมาย  ระดับ 5 
 

วิธีการค านวณ 
- ควำมส ำเร็จระดับที่ 1   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 20 (3 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 40 (6 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2+3   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 60 (9 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2+3+4   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 80 (12 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับที่ 1+2+3+4+5  คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 100 (15 คะแนน) 
 

หลักสูตรกำรฝึกอบรม Coaching 
& Mentoring เพ่ือพัฒนำคุณภำพ
กำรปฏิบัติงำน 
(โครงกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ของกรุงเทพมหำนครให้มี
สมรรถนะพึงประสงค์) 
งบประมำณ 1,640,๐๐๐ บำท  
(ด ำเนินกำร) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ / กิจกรรม 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
หลักฐำน 
 1. สรุปผลประเมินผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมก่อนกำรฝึกอบรม(Pretest) และหลัง
กำรฝึกอบรม (Post-test) 
 2. หลักสูตรกำรฝึกอบรม  
 3. เอกสำรกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมต่ำง ๆ 
 4. แบบประเมินผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเพ่ือประเมินว่ำสำมำรถท ำหน้ำที่ 
Coaching / Mentoring  ในหน่วยงำนได้  
   5. แบบประเมินตนเองของผู้ที่ได้รับกำร Coaching / Mentoring                  
ว่ำมีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในกำรปฏิบัติงำนที่ดีข้ึน 
 

 
การวัดผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 

ระดับ
ความส าเร็จ 

เกณฑ์ระดับ
ความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน คะแนนที่จะได้รับ

(คะแนน) 
5 ร้อยละ 100 ร้อยละ 60 ของผู้ได้รับกำร Coaching / Mentoring ประเมินตนเองว่ำมีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในกำรปฏิบัติงำน 

ดีขึ้น หลังจำกที่ได้รับกำร Coaching / Mentoring   
15 

4 ร้อยละ 80 ร้อยละ 70 ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถท ำหน้ำที่ Coach/Mentor ในหน่วยงำนได้  
โดยต้องระบุผู้ได้รับกำร Coaching / Mentoring   

12 

3 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมค ำสั่งฯ ได้รับกำรพัฒนำตำมหลักสูตรที่ก ำหนด โดยมีผลกำรประเมินฯ 
ภำยหลังกำรฝึกอบรม (Post-test) ดีขึ้น/สูงกว่ำก่อนกำรฝึกอบรม(Pre-test) 

9 

2 ร้อยละ 40 มีกำรน ำผลกำรประเมินฯ ก่อนกำรฝึกอบรม(Pre-test) มำออกแบบกิจกรรมกำรพัฒนำตำมหลักสูตร 6 
1 ร้อยละ 20 ร้อยละ 100 ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้รับกำรประเมินทักษะ Coaching / Mentoring  ก่อนกำรเข้ำรับกำร

ฝึกอบรม (Pre-test) 
3 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ / กิจกรรม 

2. พัฒนำศักยภำพผู้บริหำร 
และบุคลำกรให้สอดคล้องกับ
กำรพัฒนำเมืองที่เป็นนโยบำย
และเป็นกระแสหลักของโลก 
เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรเมืองที่
ได้มำตรฐำนสำกล  (ม.) 
 

๓. ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
เตรียมความพร้อมการเป็น
ผู้น าในการปฏิบัติภารกิจ
ของเมืองในอนาคต 
(ผลลัพธ์) 
R –  กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหาร  
: สบฝ) 
 
 

นิยาม   
    ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือ
เตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคตแบ่ง
ควำมส ำเร็จเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
 ระดับที่ 1. มีกำรประเมินประเด็นกำรพัฒนำตำมสมรรถนะประจ ำผู้บริหำร
กรุงเทพมหำนครก่อนกำรฝึกอบรม (Pre-test) 
 ระดับที่ 2. มีกำรน ำผลกำรประเมินก่อนกำรฝึกอบรม(Pre-test) ออกแบบ
กิจกรรมกำรพัฒนำตำมหลักสูตร 
 ระดับที่ 3. ด ำเนินกำรพัฒนำตำมหลักสูตรที่ก ำหนด โดยมีกำรประเมินผล  
หลังกำรฝึกอบรม (Post-test) ดีขึ้น/สูงกว่ำก่อนกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม (Pre-test) 
 ระดับที่ 4. มีกำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้ โดยผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถจัดท ำ
ผลงำนกลุ่ม/ผลงำนรุ่นได้ 
       ระดับที่ 5. น ำเสนอผลงำนกลุ่ม/ผลงำนรุ่นให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและ
ก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน/ส่วนรำชกำรเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ   
อย่ำงน้อย รุ่นละ 1 ผลงำน 
 

ค่าเป้าหมาย  ระดับ 5 
 

วิธีการค านวณ 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 20 (4 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 40 (8 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับที่ 1+2+3   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 60 (12 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2+3+4    คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 80 (16 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับที่ 1+2+3+4+5 คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 100 (20 คะแนน) 
 

หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหาร       
มหานครระดับกลาง รุ่นที่ 27 
(โครงกำรพัฒนำศักยภำพของนัก
บริหำรและเตรียมควำมพร้อมกำร
เป็นผู้น ำในกำรปฏิบัติภำรกิจของ
เมืองในอนำคต) 
งบประมำณ 7,154,100 บำท 
(ด ำเนินกำร) 
กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะทางการ
บริหาร  : สบฝ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ / กิจกรรม 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
หลักฐำน 
    - สรุปผลประเมินผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมก่อนกำรฝึกอบรม(Pretest) และหลัง
กำรฝึกอบรม (Post-test) 
    - หลักสูตรกำรฝึกอบรม 
    - เอกสำรกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมต่ำง ๆ 
    - ผลงำนกลุ่ม/รุ่น 
    - เอกสำรที่แสดงให้เห็นว่ำ (1) มีกำรน ำเสนอผลงำนให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
และ (2) ก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

 
การวัดผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 3 

ระดับ
ความส าเร็จ 

เกณฑ์ระดับ
ความส าเร็จ 

ผลการด าเนินงาน คะแนนที่จะได้รับ
(คะแนน) 

5 ร้อยละ 100 น ำเสนอผลงำนกลุ่ม/ผลงำนรุ่นให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน/ส่วนรำชกำร เพ่ือน ำไปสู่
กำรปฏิบัติ อย่ำงน้อย รุ่นละ 1 ผลงำน  

20 

4 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถบูรณำกำรกำรเรียนรู้โดยกำรจัดท ำผลงำนกลุ่ม/ผลงำนรุ่นได้ 16 
3 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมค ำสั่งฯ มีผลกำรประเมินภำยหลังกำรฝึกอบรม (Post-test) ดีขึ้น/สูงกว่ำก่อนกำร

ฝึกอบรม (Pre-test) 
12 

2 ร้อยละ 40 มีกำรน ำผลกำรประเมินฯ ก่อนกำรฝึกอบรม (Pre-test) มำออกแบบกิจกรรมกำรพัฒนำตำมหลักสูตรกำรพัฒนำ 8 
1 ร้อยละ 20 ร้อยละ 100 ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้รับกำรประเมินประเด็นกำรพัฒนำตำมสมรรถนะประจ ำผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครก่อน

กำรฝึกอบรม (Pre-test) 
4 

 
 
 

องค์ประกอบที่ ๒ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานภารกิจตามนโยบายของผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ 
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ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อม่ันของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

๑ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำบุคลำกรของกรุงเทพมหำนครตำมหลักสมรรถนะมุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพ ร้อยละ ๕๐ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ / กิจกรรม 

๑. พัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร ยกระดับมำตรฐำน
วิชำชีพและคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละสำยงำนให้
มุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพและ
สอดคล้องกับกำรเป็นมหำ
นครแห่งเอเซีย  (ม.) 

๔. ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรพัฒนำข้ำรำชกำรใน 
สังกัดสถำบันพัฒนำ-
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
ตำมรูปแบบกำรเรียนรู้
และพัฒนำ Model     
70 : 20 : 10 
(ผลลัพธ์) 
R - กลุ่มงานบริหารและ
จัดการความรู้ สนร.) 

นิยาม 
 ความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการในสังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครตามรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 
Model 70 : 20 : 10 แบ่งควำมส ำเร็จเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1.  มีกำรประเมินสมรรถนะเพ่ือกำรพัฒนำรำยบุคคล 
 ระดับท่ี 2.  มีกำรก ำหนดแผนพัฒนำสมรรถนะรำยบุคคล 
 ระดับท่ี 3.  ด ำเนินกำรพัฒนำตำมท่ีวำงแผนไว้ 
 ระดับท่ี 4.  มีกำรประเมินผลกำรพัฒนำ โดยมีผลกำรพัฒนำที่ดีข้ึน 
 ระดับท่ี 5.  มีกำรสรุปและวำงแผนกำรต่อยอดกำรพัฒนำต่อไป  
   ข้าราชการ หมำยถึง ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ ต ำแหน่งนัก
ทรัพยำกรบุคคล ระดับปฏิบัติกำร-ช ำนำญกำรพิเศษ 
 การเรียนรู้และพัฒนา Model 70 : 20 : 10 หมำยถึง ลักษณะของกำร
เรียนรู้และพัฒนำใน 3 รูปแบบ ดังนี้  
 - รปูแบบ 70 เป็นกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ (Learning from Experience)   
 - รูปแบบ 20 เป็นกำรเรียนรู้จำกผู้อื่น (Learning from Others) 
       - รูปแบบ 10 เป็นเรียนรู้จำกกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม (Formal Learning) ใน
ห้องเรียน (Classroom Training) หรือกำรเรียนรู้แบบ e-learning 

กิจกรรมการพัฒนาข้าราชการใน
สังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครตามรูปแบบการ
เรียนรู้และพัฒนำ Model 70 : 
20 : 10 
(กลุ่มงานบริหารและจัดการ
ความรู้ สนร.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ / กิจกรรม 

 แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล หมำยถึง เครื่องมือที่ใช้ในกำรก ำหนด
วิธีกำรพัฒนำด้วยแนวคิด Model 70:20:10 ตำมผลกำรประเมินระดับ
ควำมสำมำรถเป็นรำยบุคคล 
 

ค่าเป้าหมาย   ระดับ ๕ 
 

วิธีค านวณ 
- ควำมส ำเร็จระดับที่ 1   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 20 (2 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 40 (4 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2+3   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 60 (6 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2+3+4   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 80 (8 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับที่ 1+2+3+4+5 คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 100 (10 คะแนน) 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
 - แบบประเมินเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะเป็นรายบุคคล 
 - แผนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะเป็นรายบุคคล 
 - หลักฐานที่แสดงถึงการเข้ารับการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แบบ
บันทึกกิจกรรม ใบประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร ฯลฯ 
 - รายงานการสรุปผลเพื่อวางแผนการพัฒนา 
       - ฯลฯ 
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การวัดผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 1 
ระดับ

ความส าเร็จ 
เกณฑ์ระดับ
ความส าเร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนที่จะได้รับ 

(คะแนน) 
5 ร้อยละ 100 มีกำรสรุปและวำงแผนกำรต่อยอดกำรพัฒนำต่อไป 10 
4 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ของข้ำรำชกำรมีกำรประเมินผลกำรพัฒนำที่ดีขึ้น 8 
3 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ของข้ำรำชกำรได้รับกำรพัฒนำตำมท่ีวำงแผน 6 
2 ร้อยละ 40 ร้อยละ 100 ของข้ำรำชกำรมีกำรก ำหนดแผนเพื่อพัฒนำสมรรถนะเป็นรำยบุคคล 4 
1 ร้อยละ 20 ร้อยละ 100 ของข้ำรำชกำรได้รับกำรประเมินสมรรถนะเพ่ือกำรพัฒนำเป็นรำยบุคคล 2 
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ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมายที่ ๗.๕.๑ กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย  
 (Smart Service) เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart City) 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๔  มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสารให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

๑ บุคลำกรมีสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมีคุณภำพและเหมำะสมกับกำรปฏิบัติรำชกำรตำมหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบที่สอดคล้องกับมำตรฐำนวิชำชีพและมำตรฐำนสำกล 

ร้อยละ ๕๐ 
ของบุคลากร 

ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ / กิจกรรม 

1. พัฒนำศักยภำพบุคลำกร
ของกรุงเทพมหำนครให้มี
สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด  (ม.) 

๕. ระดับความส าเร็จของ
การจัดท าแผนพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก 
(Early)  
(ผลผลิต)  R- กลุ่มงาน
นวัตกรรม  สนร.) 
 

นิยาม   
 ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนครเพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำล
ดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1. ศึกษำและจัดท ำร่ำงแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลฯ ระยะเริ่มแรก (Early) 
 ระดับที่ 2. น ำเสนอร่ำงแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลฯ เข้ำ อ.ก.ก.ฯ 
เห็นชอบกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ 
 ระดับที่ 3. ประเมินทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือค้นหำช่องว่ำงในกำรพัฒนำ(Gap) 
และน ำผลกำรประเมินไปก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยและวิธีกำรพัฒนำ 
 ระดับที่ 4. ด ำเนินกำรพัฒนำตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
 ระดับที่ 5. ประเมินผลกำรพัฒนำเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำในปีต่อไป 
 
ค่าเป้าหมาย  ระดับ ๕ 
 
 
 

กิจกรรมการจัดท าและพัฒนาตาม
แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ือการ
ปรับเปลีย่นเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะ
เริ่มแรก (Early) 
กลุ่มงานนวัตกรรม  สนร.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ / กิจกรรม 

วิธีค านวณ  
- ควำมส ำเร็จระดับที่ 1   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 20 (2 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 40 (4 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2+3   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 60 (6 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับท่ี 1+2+3+4   คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 80 (8 คะแนน) 
- ควำมส ำเร็จระดับที่ 1+2+3+4+5 คิดผลกำรด ำเนินงำนเป็น ร้อยละ 100 (10 คะแนน) 
หลักฐานการประเมิน 
 - ร่ำงแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลฯ ระยะเริ่มแรก (Early) 
 - หนังสือน ำเสนอร่ำงแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลฯ เข้ำ อ.ก.ก.ฯ 
 - รำยงำนสรุปผลกำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัล ฯ 
 - เอกสำรกำรด ำเนินกำรตำมแผนที่ก ำหนด 
      - สรุปกำรประเมินผลกำรพัฒนำเพ่ือต่อยอดฯ 

 

การวัดผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2  
ระดับ

ความส าเร็จ 
เกณฑ์ระดับ
ความส าเร็จ 

ผลการด าเนินงาน คะแนนที่จะได้รับ 
(คะแนน) 

5 ร้อยละ 100 ประเมินผลกำรพัฒนำเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำในปีต่อไป 10 

4 ร้อยละ 80 ด ำเนินกำรพัฒนำตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 8 

3 ร้อยละ 60 ประเมินทักษะด้ำนดิจิทัลเพ่ือค้นหำช่องว่ำงในกำรพัฒนำ(Gap) และน ำผลกำรประเมินไปก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย
และวิธีกำรพัฒนำ 

6 

2 ร้อยละ 40 น ำเสนอร่ำงแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลฯ เข้ำ อ.ก.ก.ฯ 4 

1 ร้อยละ 20 ศึกษำและจัดท ำร่ำงแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลฯ ระยะเริ่มแรก (Early) 2 
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ตาราง ข. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจงานยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อม่ันของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการใหบ้ริการ
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเปน็
มืออาชีพและสอดคล้องกับการ
เป็นมหานครแห่งเอเชีย  (ม.) 
(มาตรการของหน่วยงาน) 
การทบทวน และพัฒนา 
สมรรถนะพึงประสงค์  
พร้อมแนวทางการพัฒนา 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Development)) 
(มน.) 

๑. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาสมรรถนะตาม
เส้นทางการพัฒนาตามสาย
อาชีพ (Training Road 
Map : TRM)  
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๑) 
 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและ
ต าแหน่ง สบฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะตามเส้นทางการพัฒนา
ตามสายอาชีพ หมายถึง การพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของสายงานต่างๆ ที่ก าหนดไว้
ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  
การเก็บข้อมูล 
๑. แบบประเมินการน าความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยผู้ผ่านการฝึกอบรม และผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรม 
๒. รายงานการติดตามผลการน าความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

๑. หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะตาม
เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
(Training Road Map : TRM) 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล         
ของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะ       
พึงประสงค์) 
งบประมาณ ๖๑๐,๐๐๐ บาท  
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
และต าแหน่ง สบฝ.) 

 

จ านวนแบบประเมินการน าความรู้ไปปรับใช้ที่มีผลการประเมินในระดับมากขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนแบบประเมินฯ ที่ตอบกลับทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่ง
สู่ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย  (ม.) 
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให้มีความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะพึงประสงค์ 
(BMAPro21st 
Competency Model))  (มน.) 

๒. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร        
(70 : 20 : 10) 
 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
สบฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง การพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานครในรูปแบบการเรียนรู้ที่เป็นการฝึกอบรม
สัมมนาอย่างเป็นทางการใน Class room และฝึกปฏิบัติที่
สถาบันฯ เป็นผู้จัดด าเนินการ  เพ่ือให้ข้าราชการมีความรู้ ทักษะ 
ตามความจ าเป็นที่ต้องใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน หรือเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ก าหนด 

การเก็บข้อมูล 
การเก็บข้อมูลจากผู้ผ่านการพัฒนาตามโครงการที่ตอบสนอง
ตัวชี้วัด ดังนี ้
๑. หลักสูตรการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

๒. หลักสูตรการพัฒนาความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพ-
มหานคร 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะ 
พึงประสงค์) 
งบประมาณ ๖๐๕,๖๕๐ บาท (ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาบคุลากรกรุงเทพมหานคร 
สบฝ.) 

๓. หลักสูตรการฝึกอบรมปฐมนิเทศ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะ 
พึงประสงค์) 
งบประมาณ ๑๑,๑๙๔,๔๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
และต าแหน่ง สบฝ.) 
 

 

 

จ านวนผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการท างานและ
ชีวิตประจ าวันในระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ 

จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 ๒. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร (70 : 
20 : 10) (ต่อ) 
 

๒. หลักสูตรการฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 
ด้านระยะเวลา 
    เข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ของระยะเวลา
การฝึกอบรมในหลักสูตร 
ด้านผลคะแนนการสอบ 
(๑.) ผลคะแนนการสอบหลังการเรียนรู้มากกว่าก่อนการเรียนรู้ 
(๒.) ผลคะแนนการสอบหลังการเรียนรู้มากกว่าร้อยละ ๖๐ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๑๐๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 

 
๓. หลักสูตรการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 

๔. หลักสูตรการฝึกอบรมปฐมนิเทศ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร  
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะ 
พึงประสงค์) 
งบประมาณ ๓,๖๘๕,๘๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาบคุลากรกรุงเทพมหานคร 
สบฝ.) 
 

๕. หลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า : น าตนเอง  
(Self Leading) 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึง
ประสงค์) 
งบประมาณ ๒,๑๗๙,๒๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
และต าแหน่ง สบฝ.) 
 
 

จ านวนข้าราชการใหม่ท่ีสอบผ่านเกณฑ์ท่ีหลักสูตรก าหนด x ๑๐๐ 
จ านวนข้าราชการบรรจุใหม่ที่ฝึกอบรมครบตลอดหลักสูตร 

 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีคะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรม      
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ x ๑๐๐ 

จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 ๒. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร (70 : 
20 : 10) (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔. หลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า : 
น าตนเอง (Self Leading) 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
๕. หลักสูตรพัฒนาทักษะการใช้ภาษาในการปฏิบัติงาน  
การเก็บข้อมูล 
จัดเก็บข้อมูลจากคะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมและคะแนน
ฝึกปฏิบัติระหว่างการฝึกอบรม 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย 
 
 

๖. หลักสูตรพัฒนาทักษะการใช้ภาษาใน
การปฏิบัติงาน  
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะ 
พึงประสงค์) 
งบประมาณ ๒,๒๓๖,๖๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
และต าแหน่ง สบฝ.) 
 
 

ผลส าเร็จรวมของทุกหลักสูตร x ๑๐๐ 
ค่าเป้าหมายรวมทุกหลักสูตร 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ มีคะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมและคะแนนฝึกปฏิบัติ
ระหว่างการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ x ๑๐๐ 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามที่หลักสูตรก าหนด 

จ ำนวนแบบสอบถำมที่มีผลกำรประเมินคุณลักษณะภำวะผู้น ำเกินกว่ำร้อยละ 60x๑๐๐ 
จ ำนวนแบบสอบถำมที่ได้รับกลับมำท้ังหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพและสอดคล้อง 
กับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
 (ม.) 
(มาตรการของหน่วยงาน) 
พัฒนาทรัพยากรบุคล 
ของกรุงเทพมหานครให้พร้อม 
สู่ยุคองค์กรดิจิทัล  (มน.) 

๓. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยการฝึกอบรม 
 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๔.๒) 
(ผลลัพธ์/R -กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและ
ต าแหน่ง สบฝ.) 

นิยาม การพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลผ่านการฝึกอบรม หมายถึง การพัฒนาความรู้ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ      
ทุกระดับ (ยกเว้น สายงานคอมพิวเตอร์ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่
ระบบงานคอมพิวเตอร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ        
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์) ที่เข้ารับการฝึกอบรมใน
หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน   
 

ประเมินผล ติดตามผลการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การน าความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานใน ๒ กลุ่ม คือ 
๑) ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
๒) ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ๑ ระดับ 
 

การเก็บข้อมูล 
๑) แบบประเมินการน าความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยผู้ผ่านการฝึกอบรม และผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรม 
๒) รายงานการติดตามผลการน าความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

เป้าหมาย  ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ 
 

๗. หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะ 
พึงประสงค์) 
งบประมาณ ๓,๙๒๖,๕๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
และต าแหน่ง สบฝ.) 
 
 
 
 

จ านวนแบบประเมินการน าความรู้ไปปรับใช้ที่มีผลการประเมินในระดับมากขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนแบบประเมินฯ ที่ตอบกลับทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพและสอดคล้อง 
กับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
(ม.) 
(มาตรการของหน่วยงาน 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตาม
หลักธรรมาภิบาล)  (มน.) 
 
 
 
 

๔. ร้อยละความส าเร็จในการ
พัฒนาและขับเคลื่อน
คุณธรรมและจริยธรรมตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๔) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงาน
พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
และต าแหน่ง สบฝ.) 

 

นิยาม  ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครที่ผ่านการประเมินสมรรถนะด้านคุณธรรม
จริยธรรม หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ที่เข้ารับการพัฒนาด้านคุณธรรม
และจริยธรรม ที่สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
เป็นผู้จัด มีผลการประเมินสมรรถนะด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 
     ๑. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ใช้เกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 
     ๒. บุคลากรกรุงเทพมหานคร ใช้เกณฑ์การประเมิน
พฤติกรรมด้านการปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
และประชาชนผู้รับบริการ 
การเก็บข้อมูล  
แบบประเมินติดตามผลผู้ผ่านการพัฒนาด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมโดยผู้บังคับบัญชาที่อยู่เหนือขึ้นไป ๑ ระดับ 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๕ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

๘. หลักสูตรสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) 
งบประมาณ ๑,๐๙๒,๓๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
และต าแหน่ง สบฝ.) 
 
 

 

 

จ านวนผู้ที่ผ่านการประเมินฯ มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด x ๑๐๐ 
จ านวนแบบประเมินฯ ที่ได้รับคืนทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนำสมรรถนะ
ของบุคลำกร ยกระดับมำตรฐำน
วิชำชีพและคุณภำพกำร
ให้บริกำรในแต่ละสำยงำน 
ให้มุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพและ
สอดคล้องกับกำรเป็นมหำนคร
แห่งเอเชีย (ม.)  
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของ
กรุงเทพมหำนคร ให้มีควำมรู้ 
ทักษะและสมรรถนะ 
พึงประสงค์ (BMAPro21st 
Competency Model)) (มน.)  
 
 
 
 
 
 
 
 

๕. ร้อยละควำมส ำเร็จ 
ของกำรส่งเสริมกำรศึกษำ
เพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุม
และดูงำนในประเทศและ
ต่ำงประเทศ 
 
(ตัวชี้วัดตำมแผนพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๑.๒) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานส่งเสริม
การศกึษาและพัฒนา สยพ.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยำม ควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรศึกษำเพ่ิมเติม ฝึกอบรม 
ประชุมและดูงำนในประเทศและต่ำงประเทศ หมำยถึง  
กำรพัฒนำข้ำรำชกำรและบุคลำกรกรุงเทพมหำนครให้เป็นผู้มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถเชิงวิชำกำรและทักษะเฉพำะในกำร
ปฏิบัติงำนที่ต้องพ่ึงพำองค์ควำมรู้จำกสถำบันกำรศึกษำ
หรือจำกหน่วยงำนภำยนอก 
กำรเก็บข้อมูล 
กำรเก็บข้อมูลจำกผู้ผ่ำนกำรพัฒนำตำมโครงกำรที่ตอบสนอง
ตัวชี้วัด ดังนี ้
๑. การส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงานใน
ประเทศ 
ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ ๘๐ 
วิธีกำรค ำนวณ 
 
 
 
** เฉพำะหลักสตูร/สำขำวิชำที่สถำบันฯ ด ำเนินกำรอนุมัติ โดยหน่วยงำน
ภำยนอกเป็นผู้จัด มรีะยะเวลำ 90 วันข้ึนไป และสิ้นสุดกำรฝึกอบรม
ภำยในวันท่ี 31 กรกฎำคม 2564 
หมำยเหตุ สถำบันฯ ด ำเนินกำรรวบรวมรำยงำนผลกำรฝึกอบรมดังกลำ่ว  
เพื่อจดัท ำสถิติกำรส่งข้ำรำชกำรไปฝกึอบรมกบัหน่วยงำนภำยนอกเสนอ
คณะกรรมกำรก ำหนดโครงกำรใหข้้ำรำชกำรไปศึกษำฝึกอบรม ดูงำน และ
ปฏิบัติกำรวิจัยของกรุงเทพมหำนคร (ก.ข.ก.) ประกอบกำรพิจำรณำจดัท ำ
แผนพัฒนำขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครฯ ประจ ำปีงบประมำณถัดไป 

๙. โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริม
กำรศึกษำเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและ  
ดูงำนในประเทศ และต่ำงประเทศ 
งบประมำณ ๖๔,๙๗๙,๑๑๐ บำท 
  ๙.๑ กำรส่งข้ำรำชกำรไปศึกษำ ฝึกอบรม 
ประชุมและดูงำนในประเทศ 
งบประมำณ ๔๐,๕๙๐,๗๑๐ บำท  
  ๙.๒ กำรส่งข้ำรำชกำรไปศึกษำ ฝึกอบรม 
ประชุมและดูงำน ณ ต่ำงประเทศ 
งบประมำณ ๒๔,๓๘๘,4๐๐ บำท  
(ด ำเนินกำร) 
(กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา
สยพ.) 
 
 
 

 

ผลลัพธ ์=  จ ำนวนรำยงำนผลกำรฝึกอบรมของข้ำรำชกำรที่ได้รบัควำมรู ้ทักษะเพ่ิมขึ้นและมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำงำนได ้x ๑๐๐ 
จ ำนวนหลักสูตร** สำขำวิชำตำมแผนพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครฯ 
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มาตรการ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕. ร้อยละควำมส ำเร็จ 
ของกำรส่งเสริมกำรศึกษำ
เพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุม
และดูงำนในประเทศและ
ต่ำงประเทศ  (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. การส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงาน  
ณ ต่างประเทศ (25 โครงกำรย่อย) 
ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ ๘๐ 
วิธีกำรค ำนวณ 
1. ผลผลิต =  
 
 
2. ผลลัพธ์  
- ระดับท่ี 1 =  
 
 
- ระดับท่ี 2 = 
 
3. ผลกำรด ำเนินกำร = 
 
 
ค่าเป้าหมาย    ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย =  
ยอมให้เกิดข้ึนได้  ร้อยละ ±๕) 
 

 

 

 
 

ผลผลิต + ผลลัพธ์ระดับท่ี 1 + ผลลัพธ์ระดับที่ 2 
3 

จ ำนวนข้ำรำชกำรที่ได้รับอนุมัติให้ไปศึกษำ ฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ ดูงำน ณ ต่ำงประเทศ X 100 
จ ำนวนข้ำรำชกำรตำมแผนพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครฯ 

จ ำนวนรำยงำนผลกำรฝึกอบรมฯ X 100 
จ ำนวนหลักสูตร/โครงกำรที่ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นภำยในเดือน ก.ค.2564 ทั้งหมด 

จ ำนวนแผนกำรพัฒนำงำน X 100 
จ ำนวนหลักสูตร/โครงกำรที่ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นภำยในเดือน ก.ค.2564 ทั้งหมด 

ผลส ำเร็จรวมของกิจกรรมที่ ๑ และ กิจกรรมที่ ๒ x ๑๐๐ 
ค่ำเป้ำหมำยรวมของกิจกรรมที่ ๑ และ กิจกรรมที่ ๒ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๒ พัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหาร และบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับการพัฒนาเมือง
ที่เป็นนโยบายและเป็นกระแส
หลักของโลกเพ่ือการบริหาร 
จัดการเมืองที่ได้มาตรฐานสากล 
(ม.)  
(มาตรการของหน่วยงาน 
เสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะ
ทักษะด้านการบริหาร 
ของนักบริหารให้เหมาะสม 
กับการปฏิบัติงาน) (มน.) 

๖. ร้อยละความส าเร็จใน
การพัฒนาศักยภาพผู้น าทุก
ระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๒.๑) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหาร 
สบฝ.) 

นิยามความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับ 
สู่มหานครแห่งเอเชีย หมายถึงความส าเร็จของการพัฒนา 
นักบริหารระดับกลาง ระดับสูง และนักบริหารกรงุเทพมหานคร 
ให้มีความรู้ทักษะ รวมทั้งเป็นผู้น าที่มีความพร้อมทางด้าน
สมรรถนะทางการบริหาร 
เก็บข้อมูลจากผู้ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ตอบสนอง
ตัวชี้วัด ดังนี ้
๑. หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหารมหานครระดับสูง รุน่ที่ ๑๖  
การเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากผลการประเมินรายบุคคลและแนวทางในการ
บริหารและพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
๑. ร้อยละความส าเร็จฯ =  
 
 
 
๒. ร้อยละความส าเร็จฯ = 
 
 
 
ผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายเฉลี่ย = 
 

๑๐. หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหาร 
มหานครระดับสูง รุ่นที่ ๑๖ 
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหาร
และเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการ
ปฏิบัติภารกิจของเมือง 
ในอนาคต) 
งบประมาณ ๖,๒๕๘,๙๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะ 
ทางการบริหาร สบฝ.) 
 
 
 

จ านวนแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร x ๑๐๐ 
จ านวนรุ่นในการฝึกอบรมทั้งหมด 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลการประเมินรายบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๒ พัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหาร และบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับการพัฒนาเมือง
ที่เป็นนโยบายและเป็นกระแส
หลักของโลกเพ่ือการบริหาร 
จัดการเมืองที่ได้มาตรฐานสากล 
(ม.)  
(มาตรการของหน่วยงาน 
เตรียมทรัพยากรของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือก้าว 
สู่การเป็นผู้บริหารในอนาคต) 
(มน.) 

๗. ร้อยละความส าเร็จของ
กำรส่งเสริมกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน
ของบุคลำกร 
 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๒.๒) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหาร
สบฝ.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม ความส าเร็จของการเสริมสร้างพัฒนาทักษะด้านการ
บริหาร หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาข้าราชการ
ระดับอ านวยการสูง ระดับอ านวยการต้น ระดับช านาญการ
พิเศษ ระดับช านาญการและระดับช านาญงาน ให้มีความรู้ 
ทักษะด้านต่าง ๆ เช่น ภาวะผู้น า ให้มีความสามารถทางการ
บริหารจัดการงานราชการ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
สามารถบูรณาการความรู้และแนวคิดเพ่ือพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
๑. หลักสตูรเทคนิคทางการบริหาร 
การเก็บข้อมูล 
๑.แบบประเมินติดตามผลการน าความรู้ไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยผู้ผ่านการฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่าน
การฝึกอบรม 
๒. รายงานการติดตามผลการน าความรู้ไปปรับใข้ในการ
ปฏิบัติงานต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 
ค่าเป้าหมาย    ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

 ๑๑. หลักสูตรเทคนิคทางการบริหาร  
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหาร
และเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการ
ปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต)  
งบประมาณ ๒,๓๖๒,๔๐๐ บาท  
(ด าเนินการ)    
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะ 
ทางการบริหาร สบฝ.) 
๑๒. หลักสูตรการบริหารงานเขต  
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหาร
และเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการ
ปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต)  
งบประมาณ ๗,๑๘๔,๘๐๐ บาท  
(ด าเนินการ)    
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะ 
ทางการบริหาร สบฝ.) 
 
 
 
 
 
 

จ านวนแบบประเมินการน าความรู้ไปปรับใช้ที่มีผลการประเมินในระดับมากขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนแบบประเมินที่ตอบกลับทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

๗. ร้อยละความส าเร็จของ
กำรส่งเสริมกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน
ของบุคลำกร  (ต่อ) 
 

 
๒. หลักสูตรการบริหารงานเขต 
การเก็บข้อมูล 
      - ใบลงเวลาผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
      - แนวทางการพัฒนางาน 
ค่าเป้าหมาย    ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
๑. ร้อยละความส าเร็จฯ =  
 
 
๒. ร้อยละความส าเร็จฯ = 
 
 
 

ผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายเฉลี่ย = 

 

๑๓. หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
สนับสนุนการบริหารหน่วยงาน 
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหาร
และเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการ
ปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต)  
งบประมาณ ๕๘๖,๖๐๐ บาท  (ด าเนินการ)    
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะ 
ทางการบริหาร สบฝ.) 
 

 

 

 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลการประเมินรายบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

จ านวนแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร x ๑๐๐ 
จ านวนรุ่นในการฝึกอบรมทั้งหมด 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 ๗. ร้อยละความส าเร็จของ
กำรส่งเสริมกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน
ของบุคลำกร (ต่อ) 
 

๓. หลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพงานสนับสนุนการบริหาร
หน่วยงาน 
กำรเก็บข้อมูล 
  - ใบลงเวลาผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  - แบบประเมินติดตามผลการน าความรู้ไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยผู้ผ่านการฝึกอบรมและผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่าน
การฝึกอบรม 
  - รำยงำนกำรติดตำมผลกำรน ำควำมรู้ไปปรับใข้ในกำร
ปฏิบัติงำนต่อผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร 
ค่ำเป้ำหมำย   ร้อยละ ๘๐ 
วิธีกำรค ำนวณ 
๑. ร้อยละความส าเร็จฯ =  
 
 

๒. ร้อยละความส าเร็จฯ = 
 
 
 

ผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายเฉลี่ย = 
 
 

๑๔. หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหาร 
มหานครระดับต้น รุ่นที่ ๓๘ และรุ่นที่ ๓๙ 
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหาร
และเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น า 
ในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต) 
งบประมาณ ๑๖,๒๓๗,๖๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะ 
ทางการบริหาร สบฝ.) 

 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตรก าหนด x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรบัใช้ในการปฏิบัติงานดีขึ้นในระดับปานกลางขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนแบบประเมินที่ได้รับกลับคืนมาท้ังหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 ๗. ร้อยละความส าเร็จของ
กำรส่งเสริมกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน
ของบุคลำกร   (ต่อ)   
 

๔. หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหารมหานครระดับต้น  
รุ่นที่ ๓๘ และรุ่นที ่๓๙ 
กำรเก็บข้อมูล 
เก็บจำกผลกำรประเมินรำยบุคคลและแนวทำงในกำรพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร 
- รำยงำนกำรศึกษำส่วนบุคคล - รำยงำนกำรศึกษำผลงำนรุ่น 
- กำรประเมินทักษะกำรพูด - กำรสอบประมวลควำมรู้ 
- กำรประเมินพฤติกรรม   
ค่ำเป้ำหมำย   ร้อยละ ๘๐ 
วิธีกำรค ำนวณ 
๑. ร้อยละความส าเร็จฯ =  
 
 

๒. ร้อยละความส าเร็จฯ = 
 
 
 
ผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายเฉลี่ย = 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
 
วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย 
 

 

 

ผลส าเร็จรวมของทุกโครงการ x ๑๐๐ 
ค่าเป้าหมายรวมทุกโครงการ 

จ านวนแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร x ๑๐๐ 
จ านวนรุ่นในการฝึกอบรมทั้งหมด 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลการประเมินรายบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๒ พัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหาร และบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับการพัฒนาเมือง
ที่เป็นนโยบายและเป็นกระแส
หลักของโลกเพ่ือการบริหาร 
จัดการเมืองที่ได้มาตรฐานสากล 
(ม.) 
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาบุคลากรที่มี 
ความเหมาะสมกับงานและ 
มีศักยภาพสูง)  (มน.) 

๘. ร้อยละความส าเร็จ 
ในการพัฒนาบุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง (Talent 
Development) 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๒.๓) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงาน
สมรรถนะทางการบริหาร
สบฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง 
หมายถึง การเตรียมความพร้อมให้กับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 
ความหมาย ความส าคัญ และแนวทางการพัฒนาผู้มีศักยภาพ
สูงให้สามารถน าแนวทางการใช้ศักยภาพของTalent ในองค์กร
ไปเป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการขับเคลือนการท างานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเหมาะสมกับภารกิจ
ของกรุงเทพมหานคร 
การเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากแบบประเมินผลของผู้ผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกับ
การน าแนวทางการใช้ศักยภาพของTalent ในองค์กรไปเป็น
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

 

๑๕. หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานสู่การเป็นบุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูง (Talent Development) 
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหาร
และเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น า 
ในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต) 
งบประมาณ ๕๗๗,๙๐๐.- บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานสมรรถนะทางการบริหาร 
สบฝ.) 
 

 

 

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมที่ผ่ำนเกณฑ์กำรฝึกอบรมสำมำรถน าแนวทางการใช้ศักยภาพของ Talent 
ในองค์กรไปเพ่ิมประสิทธิภาพกำรปฎิบัติงำนได้ในระดับมำกขึ้นไป x ๑๐๐ 

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมที่ผ่ำนเกณฑ์กำรอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๓ พัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  (ม.)  
 
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างกลไกในการขับเคลื่อน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร)  (มน.) 

๙. ร้อยละความส าเร็จของ
การส่งเสริมการจัดท าแผน
บริหารความรู้ในรูปแบบ
ดิจิทัล 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๓.๑) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานพัฒนา
นวัตกรรม สนร.) 

นิยาม ควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรจัดท ำแผน 

บริหำรควำมรู้ในรูปแบบดิจิทัล หมำยถึง แผนกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้ในระบบออนไลน์ ที่ประกอบ ด้วยหัวข้อควำมรู้ตำม
เส้นทำงกำรพัฒนำตำมสำยอำชีพของสำยงำน/กลุ่มงำนต่ำง ๆ 
พร้อมทั้งรูปแบบกำรเรียนรู้ โดยตัวแทนกลุ่มงำน / สำยงำนที่
ก ำหนดเป็นกลุ่มเป้ำหมำยได้แสดงควำมคิดเห็นเพ่ือให้สถำบันฯ 
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องน ำไปพัฒนำเป็นหลักสูตรออนไลน์
ต่อไป 

การเก็บข้อมูล  
รวบรวมข้อมูลแนวทางการจัดท าแผนบริหารความรู้ในรูปแบบ
ดิจิทัล (Learning Management System) ที่ได้จากการแสดง
ความคิดเห็นของตัวแทนกลุ่มงาน / สายงานที่ก าหนดเป็น
กลุ่มเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๑๐๐ 

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 

๑๖. หลักสูตรการส่งเสริมการใช้นวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางาน 
และวัฒนธรรมองค์กร) 
งบประมาณ ๓๙๑,๘๐๐ บาท (ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม สนร.) 
 
 

 
 
 

รำยงำนแผนบริหำรควำมรู้แบบดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำรำยบุคคลตำมเส้นทำงกำรพัฒนำตำมสำยอำชีพ 
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มาตรการ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๓ พัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  (ม.) 
 
(มาตรการของหน่วยงาน 
สร้ำงกลไกในกำรขับเคลื่อน 
กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของ
กรุงเทพมหำนคร)  (มน.) 

๑๐. ร้อยละความส าเร็จของ
การสร้างระบบฐานข้อมูล
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 
 
(ตัวชี้วัดตำมแผนพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๓.๑) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานบริหาร
สารสนเทศ สยพ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการเสริมสร้างความรู้การจัดท า
ฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหมายถึง การสร้างความรู้
ความเข้าใจในแนวทางการจัดท าฐานข้อมูล 
วางแผนการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 
 
การเก็บข้อมูล ติดตามและจัดเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินงาน
ทั้งในส่วนของผลผลิตและผลลัพธ์ 
๑. ระดับผลผลิต 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
๒. ระดับผลลัพธ์  
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ 

 

๑๗. หลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางาน 
และวัฒนธรรมองค์กร) 
งบประมาณ ๒๑๑,๖๐๐ บาท (ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานบริหารสารสนเทศ สยพ.) 
 

 

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถน ำควำมรู้ 
และทักษะมำใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำงำนได้ในระดับมำกข้ึนไป x ๑๐๐ 

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมที่มีระยะเวลำกำรอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ 
 

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมที่มีระยะเวลำอบรมไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ ๘๐ x ๑๐๐ 
จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๓ พัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  (ม.) 
 
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างนวัตกรรมเพ่ือ 
การพัฒนา (Innovation 
Organization)) (มน.) 

๑๑. ร้อยละความส าเร็จของ
การส่งเสริมการใช้เครื่องมือ
ทางการบริหารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  
 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๔.๑) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานบริหาร
และจัดการความรู้  สนร.) 

นิยาม  ความส าเร็จของการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการ
บริหารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ข้าราชการผู้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการใช้เครื่องมือในการพัฒนางาน มีความรู้ความ
เข้าใจในระดับ “มาก” ขึ้นไป เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางการ
บริหารในการปรับปรุงประสิทธ ิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 
การเก็บข้อมูล  เก็บข้อมูลจากแบบประเมินผลความรู้ความ
เข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 80 
 

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

๑๘. หลักสูตรการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การใช้เครื่องมือในการพัฒนางาน  
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางาน 
และวัฒนธรรมองค์กร) 
งบประมาณ ๖๔๕,๐๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้  สนร.) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวนผู้ร่วมอบรมที่ตอบแบบประเมินควำมรู้ควำมเข้ำฯ ตั้งแต่ระดับ “มำก” ขึ้นไป x 100 
จ ำนวนผู้ร่วมอบรมที่ตอบแบบประเมิน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๓ พัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  (ม.) 
 
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างนวัตกรรมเพ่ือ 
การพัฒนา (Innovation 
Organization))  (มน.) 

๑๒. ร้อยละความส าเร็จของ
การส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา
องค์กร (Innovation 
Organization) 
 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๔.๑) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานพัฒนา
นวัตกรรม สนร.) 

นิยาม ความส าเร็จในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา 
(Innovation Organization) หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าวิจัยเพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การสร้างนวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ๆ ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานและ
การให้บริการมีประสิทธิภาพ โดยวัดจากการน าเสนอโครงงานวิจัย
ภายหลังการเรียนรู้ ๑ คน ต่อ  ๑ โครงงานหรือโครงการวิจัยด้าน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของผู้รับทุนศึกษาต่อทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ โดยส าเร็จการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไม่
น้อยกว่า ๒ เรื่อง 

๑. หลักสูตรการวิจัยและพัฒนาคุณภาพงาน 
การเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากจ านวนโครงงานวิจัยของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

๑๙. หลักสูตรการวิจยัและพัฒนาคุณภาพงาน 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางาน 
และวัฒนธรรมองค์กร) 
งบประมาณ ๘๕๕,๗๒๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
และต าแหน่ง สบฝ.) 
 
๒๐. หลักสูตรกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางาน 
และวัฒนธรรมองค์กร) 
งบประมาณ ๑๔๖,๔๐๐ บาท  
(ด าเนินการ)  
(กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม สนร.) 
 
 
 

 

 

 

จ านวนโครงงานวิจัยของผู้เข้ารับการฝึกอบรม x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 ๑๒. ร้อยละความส าเร็จของ
การส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา
องค์กร (Innovation 
Organization)  (ต่อ) 
 
 

๒. หลักสูตรกระบวนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 
การเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากการด าเนินโครงการตามหลักสูตร
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 

๓. กิจกรรมส่งเสริมการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
การเก็บข้อมูล 
    เก็บข้อมูลจากจ านวนโครงการวิจัยของผู้รับทุนศึกษาต่อทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ โดยส าเร็จการศึกษาใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ไม่น้อยกว่า ๒ เรื่อง 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๑๐๐ 
วิธีการค านวณ 
 
ค่าเป้าหมายรวมร้อยละ ๘๐ 
วิธีค านวณ 
 
 

๒๑. กิจกรรมส่งเสริมการศึกษาวิจัยแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา 
สยพ.) 
 
 
 

 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ 
๒ 

จ านวนโครงการวิจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งหมด x ๑๐๐ 
จ านวนโครงการวิจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจ านวน ๒ เรื่อง 

 

รำยกำรวิชำควำมรู้ที่ได้จำกกำรประชุมกลุ่ม 
ส ำหรับน ำไปจัดท ำหลักสูตรออนไลน์ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๓ พัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  (ม.) 
 
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization)) 
(มน.) 

๑๓. ร้อยละความส าเร็จของ
การสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning 
Organization) 
 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๔.๑) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานออกแบบ
และเผยแพร่สื่อการเรียนรู้ 
สนร.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) หมายถึง การพัฒนาการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ
การจัดกิจกรรมการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ และจัดท าสื่อ
การเรียนรู้ Online เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครเชื่อมโยงข้อมูลความรู้กับการพัฒนาตนเอง
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

๑. หลักสูตรการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization 
การเก็บข้อมูล  แบบประเมินการน าความรู้ไปปรับใช้ในการ
พ ัฒนำตนเองและพัฒนำงำนของผู้ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมตำม
หลักสูตร 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๒. หลักสูตรการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางาน 
และวัฒนธรรมองค์กร) 
งบประมาณ ๘๕๕,๒๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้  สนร.) 
 
๒๓. หลักสูตรการบริหาร Social Media 
ขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางาน 
และวัฒนธรรมองค์กร) 
งบประมาณ ๑๘๓,๔๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานออกแบบและเผยแพร่สื่อการ
เรียนรู้สนร.) 

 
 
 
 

จ ำนวนผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรมที่ตอบแบบประเมินกำรน ำควำมรู้ไปปรับใช้ฯ ตั้งแต่ระดับ “มำก” ขึ้นไป x 100 
จ ำนวนผู้ร่วมอบรมที่ตอบแบบประเมินท้ังหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
๑๓. ร้อยละความส าเร็จของ
การสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning 
Organization)  (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. หลักสูตรการบริหาร Social Media ขององค์กรอย่าง
เป็นระบบ 
 

การเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากแบบประเมินผลความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 
 

เป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐ 
 

วิธิการค านวณ 
 
 
 
๓. กิจกรรมจัดท าสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ Online  
การเก็บข้อมูล 
เก็บจากจ านวนสื่อการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อย
กว่า ๔ วิชา 
 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๑๐๐ 
 

วิธีการค านวณ 
 
 
 

๒๔. กิจกรรมจัดท าสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ Online  
ไม่ใช้งบประมาณ 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานออกแบและเผยแพร่สื่อการ
เรียนรู้  สนร.) 
 
 
 

จ านวนสื่อการเรียนรู้ Online ที่จัดท าท้ังหมด x ๑๐๐ 
สื่อการเรียนรู้ Online  ๔ วิชา 

จ านวนผู้ร่วมอบรมที่ตอบแบบประเมินความรู้ความเข้าใจฯ ตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนตอบแบบทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
๑๓. ร้อยละความส าเร็จของ
การสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning 
Organization)  (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเป้าหมายรวม  ร้อยละ  ๘๐ 
วิธีค านวณ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลส าเร็จของ ๑ + ๒ + ๓ 
๓ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๓ พัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  (ม.) 
 
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างองค์กรแห่งความสุข  
(Happy Workplace))  (มน.) 

๑๔. ร้อยละความส าเร็จของ
การขับเคลื่อนตามแนวคิด
องค์กรสุขภาวะ (Happy 
Workplace) 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๔.๓) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
สบฝ.) 

นิยาม  การขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy 
Workplace) หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตาม
แนวคิดองค์กรสุขภาวะ โดยมีการบริหารจัดการการจัด
กิจกรรม การสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรให้เกิดความสุขในการ
ท างานและการด ารงชีวิต ส่งผลดีต่อสุขภาพกาย ใจ รวมทั้งการ
สร้างค่านิยมร่วมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี ซึ่งความส าเร็จใน
การด าเนินการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ คือ 
1) กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจกำรพัฒนำองค์กรสุขภำวะ
ให้กับหน่วยงำน และสำมำรถขับเคลื่อนกำรสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กรสุขภำวะตำมแนวคิดองค์กรสุขภำวะด้ำนใดด้ำนหนึ่งได้  
2) การเสริมสร้างสมดุลชีวิตของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 

๑. หลักสูตรการเสริมสร้างทักษะการขับเคลื่อนกิจกรรมองค์กร
สุขภาวะ 
การเก็บข้อมูล  แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ   
 
 
 
 

๒๕. หลักสูตรการเสริมสร้างทักษะการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมองค์กรสุขภาวะ 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางาน 
และวัฒนธรรมองค์กร) 
งบประมาณ  ๑,๔๕๓,๓๐๐.- บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม สนร.) 
 
๒๖. หลักสูตรการเสริมสร้างสมดุลชีวิตของ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร  
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางาน 
และวัฒนธรรมองค์กร) 
งบประมาณ ๑,๒๕๘,๖๓๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
สบฝ.) 

 

จ ำนวนหน่วยงำนที่สำมำรถด ำเนินกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสุขภำวะได้ x 100  
จ ำนวนหน่วยงำนต้นสังกัดของกลุ่มเป้ำมหมำยทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 ๑๔. ร้อยละความส าเร็จของ
การขับเคลื่อนตามแนวคิด
องค์กรสุขภาวะ (Happy 
Workplace)  (ต่อ) 
 

๒. หลักสูตรการเสริมสร้างสมดุลชีวิตของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 

การเก็บข้อมูล  แบบประเมินความคิดเห็นการน าความรู้ไปปรับ
ใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ   
 
 
 
ค่าเป้าหมายเฉลี่ย  ร้อยละ ๘๐ 
วิธีค านวณ 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมทีต่อบแบบประเมินมคีวำมคิดเห็นว่ำสำมำรถน ำควำมรูไ้ปปรับใช้ในกำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวันได้
ในระดับมำกข้ึนไป x ๑๐๐ 

จ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 

ผลส ำเร็จหลักสูตรที่ 1 + ๒ 
๒ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ ๓ พัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  (ม.) 
 
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างองค์กรแห่งความสุข  
(Happy Workplace))  (มน.) 

๑๕. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
กลยุทธ์ที่ ๔.๓) 
(ผลลัพธ์/R-กลุ่มงานพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและ
ต าแหน่ง สบฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร หมายถึง การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
ให้มีความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ สามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานและด าเนินชีวิตประจ าวันได้
อย่างมีความสุข 

การเก็บข้อมูล 
จัดเก็บข้อมูลจากการทอดแบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นการ
สัมมนา 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๗. หลักสูตรการสัมมนาก่อนเกษียณ   
อายุราชการ  
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางาน 
และวัฒนธรรมองค์กร) 
งบประมาณ ๑๓,๕๑๖,๔๐๐ บาท 
(ด าเนินการ) 
(กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและ
ต าแหน่ง สบฝ.) 

 

 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมการสัมมนาแบบพักค้างที่ตอบแบบสอบถามว่าสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ในระดับปานกลางขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมด 
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ตาราง ค  แสดงตัวชี้วัดและโครงการ / กิจกรรมสนับสนุนภารกิจตามองค์ประกอบท่ี ๔ และ ๕ 

องค์ประกอบที่ ๔ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริหารประชาชนหรือ
หน่วยงานของรัฐเพื่อน าไปสู่ระบบราชการ 4.0 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและ

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ควำมส ำเร็จในกำรเสนอนวัตกรรมเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน 

 

นวัตกรรม หมำยถึง แนวคิด วิธ ีและรูปแบบใหม่ๆ ในกำรจัดกำรองค์กร กำรด ำเนินงำน และ        
กำรให้บริกำร อันเป็นผลมำจำกกำรสร้ำง พัฒนำ เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ และ 
แนวปฏิบัติต่ำง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำประสิทธิภำพประสิทธิผล หรือคุณภำพของกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หมำยถึง กำรปรับปรุง แก้ไข และหรือ เพ่ิม
ควำมสำมำรถ หรือทักษะในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ผลกำรปฏิบัติงำน บรรลุ
เป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และคุณภำพ เพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงำนและ
ผู้รับบริกำร 
 

เกณฑ์การประเมิน : กำรประเมินกำรเสนอนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน พิจำรณำจำก ระดับความส าเร็จในการด าเนินกจิกรรมของแต่ละหน่วยงาน ตำมข้ันตอน
ต่ำงๆ ดังนี้  
      ขั้นตอนที่ 1 การค้นหา และรวบรวมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำ หรือ ควำมต้องกำรที่จะ
พัฒนำงำน โดยเสนอแนวคิดภำยใต้รูปแบบที่ก ำหนดตำมแบบฟอร์มกำรมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็น
ในกำรพัฒนำ/ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน  
      ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกความคิดเห็นที่ได้จำกข้ันตอนที่ 1 โดยคณะผู้บริหำร/คณะท ำงำนของ
แต่ละหน่วยงำน เพ่ือน ำมำจัดทำโครงกำรนวัตกรรมฯ โดยก ำหนดให้แต่ละหน่วยงำนพิจำรณำเลือก
เพียง 1 ควำมคิด เพ่ือน ำมำพัฒนำ หรือปรับปรุงกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ   

กิจกรรม…. 
 
 
 
(ตามขั้นตอนที่ก าหนด) 
 
R- กลุ่มงานนวัตกรรม   
ส่วนนวัตกรรมการเรียนรู้ 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและ

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
       ขั้นตอนที่ 3 การนาเสนอโครงการ โดยหน่วยงำนน ำแนวคิดที่ได้รับกำรคัดเลือกตำมขั้นตอนที่ 2 
มำจัดท ำโครงกำรนวัตกรรมฯ 1 โครงกำร พร้อมจัดท ำแบบฟอร์มน ำเสนอโครงกำรพัฒนำนวัตกรรมฯ  
เพ่ือเสนอคณะกรรมกำรนวัตกรรมกรุงเทพมหำนครพิจำรณำต่อไป  
     ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนานวัตกรรมฯ ที่ผ่ำนกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรฯ โดยหน่วยงำน
ด ำเนินโครงกำรพัฒนำนวัตกรรมฯ ตำมแนวทำง/กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ในโครงกำร เพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำย ตำมตัวชี้วัดที่กำหนด และส่งเอกสำร หลักฐำนให้สำนักงำน ก.ก. พิจำรณำภำยในระยะเวลำ
ที่กำหนด  
     ขั้นตอนที่ 5 การรายงานผลการด าเนินงาน โดยให้หน่วยงำนจัดท ำแบบรำยงำนผลกำรส ำรวจ 
กำรน ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ และน ำเสนอต่อผู้บริหำรหน่วยงำน/ส่วนรำชกำรฯ เพ่ือพิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบ 
 

วิธีการค านวณ :  
ส่วนที ่1 : กระบวนกำรค้นหำและคัดเลือกแนวคิด  20 คะแนน 
ส่วนที ่2 : กำรกลั่นกรองนวัตกรรม 30 คะแนน 
ส่วนที ่3 : ผลกำรดำเนนิกำร 50 คะแนน 
 
ค่าเป้าหมาย   น้ ำหนักคะแนน  10  คะแนน 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณา  
1. แบบฟอร์มแสดงควำมคิดเห็นในกำรเสนอนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  
ของหน่วยงำน (แบบฟอร์ม 1)  
2. แบบสรุปผลกำรคัดเลือกแนวคิดเพ่ือจัดทำโครงกำรนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ  
กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน (แบบฟอร์ม 2)  

คะแนนรวม = ส่วนที ่1 + ส่วนที ่2 + ส่วนที่ 3 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและ

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
3. แบบฟอร์มโครงกำรในกำรพัฒนำนวัตกรรมฯ (แบบฟอร์ม 3)  
4. แบบฟอร์มนำเสนอโครงกำรในกำรพัฒนำนวัตกรรมฯ (แบบฟอร์ม 4)  
5. แบบรำยงำนผลกำรนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ (แบบฟอร์ม 5)  
6. เอกสำร/หลักฐำนต่ำงๆ ที่แสดงให้เห็นถึงระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรพัฒนำนวัตกรรม เช่น 
รำยงำนกำรประชุม รำยงำนสรุปผลกำรดำเนินกำร ภำพถ่ำย ฯลฯ 
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องค์ประกอบที่ ๕  ศักยภาพในการด าเนนิงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและ

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
๕.๑ ความส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 
ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำร
ตำมศักยภำพของหน่วยงำน 
 
(ตัวช้ีวัดที่ ๕.๑ ของ สงม.) 
 
 

 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (องคป์ระกอบที่  ตัวชี้วัดที่ ๕.๑) 
 
การเก็บข้อมูล 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
      ๑. ข้อมูลจากตัวชี้วัดความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม ในกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร มิติที ่๒ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ  

2. จ ำแนกกลุ่มข้อมูลของหน่วยงำนผู้รับกำรประเมินและก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของแต่ละกลุ่ม   
โดยพิจำรณำจำกภำรกิจของหน่วยงำน และผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณในภำพรวมของแต่ละกลุ่มหน่วยงำน ตามท่ีหน่วยงานยืนยันว่าสามารถด าเนินการเบิกจ่าย
ได้ทันภายในปีงบประมาณ ณ สิ้นเดือน ก.ย. ๒๕๖๓ 
ค่าเป้าหมาย  น้ าหนักคะแนน ๑๐  คะแนน 
วิธีการค านวณ : ร้อยละความสาเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  
 
 
 
หมายเหตุ 
- สิ้นเดือน ก.ย. ๒๕๖๔ ต้องเบิกจ่ายให้ได้ ร้อยละ ๑๐๐ ขึ้นไป  จึงได้คะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน 
 

กิจกรรมเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 
 
(R-ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วน
และศูนย์ฯ) 

จ ำนวนเงินงบประจ ำปีที่เบิกจ่ำยจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยำยน ๒๕๖๓ X๑๐๐   = ก% 
                 งบประจ ำปีหลงัปรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยำยน ๒๕๖๓ 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและ

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดที่ ๕.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรพัฒนำและจัดเก็บฐำนข้อมูลที่มี
ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร 
 
(ศักยภาพในการด าเนินการของ
หน่วยงาน (Potential Base)) 
(ตัวช้ีวัดที่ ๕.๒ ของ สยป.) 

นิยาม 
ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (องค์ประกอบที่ ๕ ตัวชี้วัดที่ ๕.๒) 
 
การด าเนินงานของหน่วยงาน แบ่งเป็น 2 ส่วน (ร้อยละ 100) 
         ส่วนที ่1 รักษำสถำนภำพฐำนข้อมูลของหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
โดย ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลและน ำเข้ำชุดข้อมูลประกอบตัวชี้วัดเมืองทุกรำยกำร ในระบบบันทึก
ข้อมูลประกอบตัวชี้วัด 4.1 หรือ ในอนำคตอำจเรียกชื่ออ่ืน  
         ทั้งนี้ กำรบันทึกข้อมูลในระบบฯ ดังกล่ำวให้ด ำเนินกำรตำมลักษณะของข้อมูลตำมที่หน่วยงำน
และส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนดไว้ ร่วมกันเพื่อรักษำสถำนะภำพฐำนข้อมูลของหน่วยงำน 
ทีด่ ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งต้องด ำเนินกำรตำมกรอบธรรมำภิบำล 
ข้อมูลภำครัฐ (Data Governance Framework) ด้วย  
        ส่วนที ่2 พัฒนำและจัดเก็บข้อมูลในฐำนข้อมูลที่มีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
โดยหน่วยงำนดำเนินกำร ดังนี้  
        2.1 หน่วยงำนด ำเนินกำรพัฒนำฐำนข้อมูลใหม 
        2.2 กำรพัฒนำชั้นข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลในฐำนข้อมูล 
        2.3 กำรน ำฐำนข้อมูลที่พัฒนำขึ้นไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ (1) ภำยในหน่วยงำน (2) ระหว่ำง
หน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร หรือหน่วยงำนภำยนอกสังกัดกรุงเทพมหำนครหรือประชำชน       
ซึ่งหน่วยงำนต้องมีกำรแสดงหลักฐำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  
        ทั้งนี้ กำรด ำเนินงำนหน่วยงำนต้องด ำเนินกำรตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data 
Governance Framework) รวมถึงแนวทำงและปฏิทินที่ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด 
 

กิจกรรมจัดท าฐานข้อมูล
การพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานคร 
 
(R-กลุ่มงานบริหาร
สารสนเทศสยพ. 
/ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและ
ศูนยฯ์) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและ

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
        

ค่าเป้าหมาย  น้ าหนักคะแนน ๑๐  คะแนน 
 
วิธีการค านวณ 
กำรพิจำรณำให้คะแนนจะพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 รวมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

คะแนนที่จะได้รับ = น้ ำหนักคะแนน X ร้อยละของคะแนนที่ได้รับ 

                                100 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดเจรจาที่ ๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro21stCompetency Model) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑ หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นของข้าราชการในศตวรรษที่ ๒๑ 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ. ) 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ก าหนดหลักสูตรและหัวข้อวิชา ๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๒๐             

๓. พิจารณาเชิญวิทยากร ๕ ๒๕             

๔. ท าบันทึกข้อความร่วมมือส่งรายชื่อ ๑๐ ๓๕             

๕. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ๑๐ ๔๕             

๖. จัดท าค าสั่งและเวียนแจ้งผู้เข้าอบรมทราบ ๑๐ ๕๕             

๗. จัดเตรียมเอกสารและวัสดุที่ใช้ในการฝึกอบรม ๕ ๖๐             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๒๐ ๘๐             

๙. รวบรวมเอกสารประกอบการเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๑๐. ประเมินผลหลักสูตร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดเจรจาที่ ๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนา Coach, Mentor 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒ หลักสูตรการฝึกอบรม Coach & Mentoring เพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ. ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๑๐ ๑๐             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๑๐ ๒๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๕ ๒๕             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๕             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๕             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๕             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๖๐             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๒๐ ๘๐             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๑๐. ประเมินผลการฝึกอบรม ติดตามประเมินผล 
และรายงานผล 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดเจราจาที่ ๓ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๓ หลักสูตรกำรฝึกอบรมนักบริหำรมหำนครระดับกลำง รุ่นที่ 27 
(โครงกำรพัฒนำศักยภำพของนักบริหำรและเตรียมควำมพร้อมกำรเป็นผู้น ำในกำรปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะทางการบริการ สบฝ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขั้นก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย               

๑.๑ จัดท าหลักสูตร/ ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร ๑๐ ๑๐             

๑.๒ - เวียนสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม/ 
      - ก าหนดส่งรายชื่อผู้สมัครฯ/ 
      - ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 

๑๐ ๒๐             

๑.๓ - ขออนุมัติโครงการจัดท าค าสั่งฯลฯ 
      - ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
      - จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม 
      - ประสานวิทยากร 

๑๐ ๓๐             

๒. ขั้นด าเนินการ ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๕๐ ๘๐             

๓. ขั้นหลังด าเนินการ ประกอบด้วย               

๓.๑  จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๓.๒ ประเมินผลโครงการฝึกอบรมและรายงานผลต่อผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดเจราจาที่ ๔ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำข้ำรำชกำรในสังกัดสถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครตำมรูปแบบกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
                              Model 70 : 20 : 10 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๔ กิจกรรมกำรพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสังกัดสถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครตำมรูปแบบกำรเรียนรู้และพัฒนำ Model 70 : 20 : 10 
(กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ สนร.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขั้นก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย               
  ๑.๑ แต่งตั้งคณะท างานก าหนดกรอบการ
ด าเนินการ/วิธีการ 

๑๐ ๑๐             

  ๑.๒  ออกแบบประเมินสมรรถนะเพ่ือการ
พัฒนารายบุคคล/ด าเนนิการประเมินสมรรถนะฯ/ 
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

๒๐ ๓๐             

  ๑.๓  วางแผนการพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล ๑๐ ๔๐             

๒. ขั้นด าเนินการ ด าเนินการพัฒนาตามแผนฯ ๔๐ ๘๐             

๓. ขั้นหลังด าเนินการ                
 ๓.๑  ประเมินผลกำรพัฒนำสมรรถนะรำยบุคคล ๑๐ ๙๐             
 3.2   สรุปและวำงแผนต่อยอดกำรพัฒนำ
สมรรถนะรำยบุคคล 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดเจราจาที่ ๕  ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ระยะเริ่มแรก (Early) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๕ การจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early)  
(กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม  สนร.) 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. แต่งตั้งคณะท างานศึกษาแนวทางการจัดท าแผนฯ 5 5             
๒. คณะท างานศึกษาและวิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร ์และแผนทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดา้นดจิิทัล และสถานการณ์แนวโนม้ดา้นเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้อง 

15 20             

๓. ร่างกรอบแนวคดิ ที่มาของแผนฯ เพื่อสร้างความเข้าใจแกค่ณะท างาน 10 30             

๔. คณะท างานร่วมกันจัดท าร่างแผนฯ และร่วมกนัแสดงความคิดเหน็ 10 40             
๕. น ารา่งแผนฯ เข้าสู่กระบวนการแสดงความคิดเห็น (Focus Group) กับหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น สยป. สกก. เป็นตน้ และปรบัแกไ้ขร่างแผนฯ 

5 45             

๖. คณะท างานสรุปผลการแสดงความคดิเหน็ และปรับแกไ้ขร่างแผนฯ 5 50             
๗. ส่งร่างแผนฯ ให้ สกก. เสนอคณะกรรมการฯ พิจารณาใหค้วามเห็น/และเหน็ชอบให้น า
แผนไปพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

5 55             

๘. สร้างความเข้าใจแกห่น่วยงานกรงุเทพมหานครด้วยการจดัสมัมนา และการเผยแพรค่วาม
เข้าใจด้วยสือ่ออนไลน์ เพื่อสามารถน าแผนฯ ไปพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

5 60             

๙. ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครประเมนิตนเอนผา่นระบบออนไลน ์Self-
Assessment 

10 70             

๑๐. ทกุหน่วยงำนน ำผลกำรประเมนิไปวำงแผนพัฒนำด้วยรูปแบบ 70:20:10 10 80             
๑๑. ทกุหน่วยงานด าเนนิการพัฒนาทักษะดจิิทัลให้แก่ข้าราชการและบคุลากรตามแผนที่
ก าหนดไว ้

10 90             

๑๒. ประเมนิผลการพัฒนาเพื่อเปน็ข้อมูลการวางแผนในปีงประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตอ่ไป 10 100             

รวม .... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             

ครั้งที่ ๑  , ๒ ,  ๓ 

ครั้งที่ ๑  , ๒ ,  ๓ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของกรุงเทพมหำนครมีเส้นทำงพัฒนำในสำยอำชีพ (Training Road Map) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑ หลักสูตรกำรพัฒนำสมรรถนะตำมเส้นทำงกำรพัฒนำตำมสำยอำชีพ (Training Road Map : TRM) 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ. ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ ำงวด ๑๐ ๑๐             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำย ๑๐ ๒๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๕ ๒๕             

๔. จัดท ำค ำสั่งผู้เข้ำรับกำรอบรม/ เจ้ำหน้ำที่ ๑๐ ๓๕             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๕             

๖. สรรหำ/คัดเลือก/เชิญวิทยำกร ๑๐ ๕๕             

๗. จัดเตรียมสถำนที่ วัสดุอุปกรณ์  
    และสื่อประกอบกำรฝึกอบรม 

๕ ๖๐             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๒๐ ๘๐             

๙. รวบรวมเอกสารประกอบการเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๑๐. ประเมินผลการอบรม ติดตามประเมินผล 
และรายงาน 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒ หลักสูตรกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) (กลุ่มงำนพัฒนำบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร สบฝ. ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ก าหนดหลักสูตรและหัวข้อวิชา ๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๑๐ ๒๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๕ ๒๕             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๕             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๕             

๖. สรรหา คัดเลือก เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๕             

๗. จัดเตรียมสถานที่ เอกสารและวัสดุอุปกรณ์ 
    ในการฝึกอบรม 

๕ ๖๐             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๒๐ ๘๐             

๙. รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๑๐. ประเมินผลการอบรมและรายงานผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๓ หลักสูตรฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ. ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๕ ๑๕             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๒๕             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๓๕             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๔๕             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๐             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๒๕ ๗๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๘๕             

๑๐. ประเมินผลการพัฒนาและประเมินผลหลักสูตร ๑๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๔ หลักสูตรการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) (กลุ่มงานพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร สบฝ. ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ก ำหนดหลักสูตรและหัวข้อวิชำ ๑๐ ๑๐             

2. ขออนุมัติเงินประจ ำงวด ๑๐ ๒๐             

3. ขออนุมัติหลักสูตร ๕ ๒๕             

4. จัดท ำค ำสั่งผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม เจ้ำหน้ำที่ ๑๐ ๓๕             

5. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๕             

6. สรรหำ คัดเลือก เชิญวิทยำกร ๑๐ ๕๕             

7. จัดเตรียมเอกสำรและวัสดุใช้ในกำรอบรม ๕ ๖๐             

8. ด ำเนินกำรฝึกอบรม ๒๐ ๘๐             

9. รวบรวมเอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยเงิน ๑๐ ๙๐             

10. ประเมินผลกำรอบรม  และรำยงำนผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๕ หลักสูตรกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำภำวะผู้น ำ : น ำตนเอง (Selt leading) 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ. ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๑๐ ๑๐             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๑๐ ๒๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๓๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๔๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๕๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๕ ๕๕             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๖๐             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๒๕ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลการอบรม และรายงานผล ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (๗๐:๒๐:๑๐) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๖ หลักสูตรพัฒนำทักษะกำรใช้ภำษำในกำรปฏิบัติงำน 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ. ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลหลักสูตร ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการฝึกอบรม 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๗ หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ. ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลหลักสูตร ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔ ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาและขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๘ หลักสูตรสร้ำงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
(โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ. ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๑๐ ๑๐             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๑๐ ๒๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๕ ๒๕             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๕             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๕             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๕             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๖๐             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๒๐ ๘๐             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๑๐. ประเมินผลหลักสูตร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๙.๑ การส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศ 
(โครงการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศ และต่างประเทศ) (กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา สยพ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖3 พ.ศ. ๒๕๖4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๑๐ ๑๐             

๒. ประกาศรายชื่อหลักสูตรและงบประมาณที่จะส่ง
ข้าราชการฯ ไปศึกษา ฝึกอบรม ประจ าปี 

๕ ๑๕             

๓. ประสานหน่วยงานจัดสรรงบประมาณ                   
การฝึกอบรมให้แก่ส่วนราชการระดับกองและ
ด าเนินการโอนงบประมาณไปยังส่วนราชการต่าง ๆ 

๕ ๒๐             

๔. ด าเนินการกรณีข้าราชการเบิกจ่าย/ขอโอน
งบประมาณค้างเบิก 

๑๐ ๓๐             

๕. ติดตามการอนุมัติบุคคลเข้ารับการฝึกอบรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการติดตามผลการศึกษา 
ที่ผ่านมา 

๕ ๓๕             

๖. เวียนแจ้งรับสมัครทุนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ส่วนกลาง ๕ ๔๐             

๗. ส่งข้าราชการที่ได้รับการคัดเลือกไปสมัครใน
หลักสูตรต่าง ๆ ตามท่ีมีการเปิดรับสมัคร 

๕ ๔๕             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖3 พ.ศ. ๒๕๖4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๘. อนุมัติบุคคลรับทุนการศึกษา /ฝึกอบรม                   
เมื่อข้าราชการได้รับการคัดเลือกจากหน่วยงานผู้จัด 

๑๕ ๖๐             

๙. การจัดท าสัญญา ๕ ๖๕             

๑๐. ด าเนินการเบิก/โอนค่าใช้จ่าย ๕ ๗๐             

๑๑. ติดตามการรายงานผลการศึกษา/ฝึกอบรม ๕ ๗๕             

๑๒. ติดตามให้เบิกจ่าย/ขอโอนงบประมาณ
ทุนการศึกษา 

๕ ๘๐             

๑๓. ลงระบบฐานข้อมูล ๑๐ ๙๐             

๑๔. วิเคราะห์ TN และจัดท าแผนการส่งข้าราชการไป
พัฒนากับหน่วยงานภายนอกส าหรับปีงบประมาณถัดไป 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๔.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๙.๒ การส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงาน ณ ต่างประเทศ 
(โครงการส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศ และต่างประเทศ) (กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา สยพ.) 

 
 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖3 พ.ศ. ๒๕๖4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. การด าเนินการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
๑.๑ เวียนแจ้งแบบสอบถามความจ าเป็นในการให้
ข้าราชการไปศึกษาฯ (แบบ TN ๓) ไปยังหน่วยงาน 
๑.๒ รวบรวมและพิจารณาความเหมาะสมของโครงการ 
๑.๓ น าเสนอ ก.ข.ก.ให้ความเห็นชอบ 
๑.๔ แจ้งส านักงบประมาณขอจัดสรรงบประมาณ 
๑.๕ แจ้งหน่วยงานทราบเพื่อด าเนินการต่อไป 

๑๐ ๑๐             

๒.การให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม
และดูงาน 
    ๒.๑ แจ้งทุนไปยังหน่วยงานที่ได้รับทุน 

๕ ๑๕             

    ๒.๒ ตรวจสอบรายละเอียดและเอกสารการขอ
อนุมัติให้ข้าราชการไปฝึกอบรม/ประชุมจากหน่วยงาน
ที่ได้รับทุน 

๒๐ ๓๕             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖3 พ.ศ. ๒๕๖4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒. การให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม
และดูงาน (ต่อ) 

              

    ๒.๓ ด าเนินการเสนอขออนุมัติการเดินทางต่อผู้มี
อ านาจอนุมัติ 

๑๕ ๕๐             

    ๒.๔ ตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารการจัดท า
สัญญา (กรณีต้องมีสัญญา) 

๑๐ ๖๐             

    ๒.๕ ด าเนินการให้ข้าราชการจัดท าสัญญาและ
เสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนามในสัญญา 

๑๐ ๗๐             

    ๒.๖ แจ้งผลการอนุมัติแก่หน่วยงาน ส านักงานการ
เจ้าหน้าที่และส านักงาน ก.ก. บันทึกใน ก.ก. ๑ 

๕ ๗๕             

    ๒.๗ ส่งเอกสารการอนุมัติให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
เพ่ือเบิกเงินหรือโอนเงินให้แก่ข้าราชการ 

๕ ๘๐             

    ๒.๘ บันทึกการอนุมัติข้าราชการลงในระบบ
ฐานข้อมูล 

๕ ๘๕             

    ๒.๙ ติดตามและรวบรวมรายงานผลการศึกษาฯ                     
และแผนการพัฒนางาน 

๑๐ ๙๕             

    ๒.๑๐ เสนอรายงานต่อปลัดกรุงเทพมหานครและ
เผยแพร่ 

๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๕.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ ๖ ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๐ หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหารมหานครระดับสูง รุ่นที่ ๑๖ 
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะทางการบริการ สบฝ.) 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขั้นก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย               

๑.๑จัดท าหลักสูตร/ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร   ๑๐ ๑๐             

๑.๒ - เวียนสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
         - ก าหนดส่งรายชื่อผู้สมัครฯ 
         - ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 

๑๐ ๒๐             

๑.๓ - ขออนุมัติโครงการจัดท าค าสั่งฯลฯ 
           ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
        - จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม 
        - ประสานวิทยากร 

๑๐ ๓๐             

๒. ขั้นด าเนินการ ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๕๐ ๘๐             

๓. ขั้นหลังด าเนินการ ประกอบด้วย               

 ๓.๑  จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

 ๓.๒ ประเมินผลโครงการฝึกอบรมและรายงานผลต่อผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๗ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๑ หลักสูตรเทคนิคทำงกำรบริหำร 
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะทางการบริการ สบฝ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขั้นก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย               
๑.๑ จัดท าหลักสูตร  ๑๐ ๑๐             
๑.๒ - เวียนสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม/ 
     - ก าหนดส่งรายชื่อผู้สมัครฯ/ 
     - ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 

๑๐ ๒๐             

๑.๓ - ขออนุมัติโครงการจัดท าค าสั่งฯลฯ 
      - ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
      - จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม 
      - ประสานวิทยากร 

๑๐ ๓๐             

๒. ขั้นด าเนินการ ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๔๐ ๗๐             

๓. ขั้นหลังด าเนินการ ประกอบด้วย               

 ๓.๑  จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๘๐             

 ๓.๒ ประเมินผลโครงการฝึกอบรมและรายงานผลต่อผู้บริหาร ๑๐ ๙๐             

๓.๓ ติดตามผลการน าความรู้ไปปรับใช้ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๗ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๒ หลักสูตรกำรบริหำรงำนเขต 
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะทางการบริการ สบฝ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขั้นก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย               

๑.๑ จัดท าหลักสูตร ๑๐ ๑๐             

๑.๒ - เวียนสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม/ 
      - ก าหนดส่งรายชื่อผู้สมัครฯ/ 
      - ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 

๑๐ ๒๐             

๑.๓ - ขออนุมัติโครงการจัดท าค าสั่งฯลฯ 
      -  ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
      - จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม 
      - ประสานวิทยากร 

๑๐ ๓๐             

๒. ขั้นด าเนินการ ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๕๐ ๘๐             

๓. ขั้นหลังด าเนินการ ประกอบด้วย               

๓.๑  จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๓.๒ ประเมินผลโครงการฝึกอบรมและรายงานผลต่อผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๗ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๓ หลักสูตรกำรเพ่ิมประสิทธิภำพงำนสนับสนุนกำรบริหำรหน่วยงำน 
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะทางการบริการ สบฝ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขั้นก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย               

๑.๑ จัดท าหลักสูตร  ๑๐ ๑๐             

๑.๒ - เวียนสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม/ 
     - ก าหนดส่งรายชื่อผู้สมัครฯ/ 
     - ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 

๑๐ ๒๐             

๑.๓ - ขออนุมัติโครงการจัดท าค าสั่งฯลฯ 
     - ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
     - จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม 
     - ประสานวิทยากร 

๑๐ ๓๐             

๒. ขั้นด าเนินการ ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๔๐ ๗๐             

๓. ขั้นหลังด าเนินการ ประกอบด้วย               

 ๓.๑  จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๘๐             

 ๓.๒ ประเมินผลโครงการฝึกอบรมและรายงานผลต่อผู้บริหาร ๑๐ ๙๐             

 ๓.๓ ติดตามผลการน าความรู้ไปปรับใช้ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่  ๗  ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๔ หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ ๓๘ และรุ่นที่ ๓๙  
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะทางการบริการ สบฝ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขั้นก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย               

๑.๑จัดท าหลักสูตร/ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร   ๑๐ ๑๐             

๑.๒ - เวียนสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม/ 
-ก าหนดส่งรายชื่อผู้สมัครฯ/ 
- ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ 

๑๐ ๒๐             

๑.๓ - ขออนุมัติโครงการจัดท าค าสั่งฯลฯ 
- ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
- จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม 
 - ประสานวิทยากร 

๑๐ ๓๐             

๒. ขั้นด าเนินการ ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๕๐ ๘๐             

๓. ขั้นหลังด าเนินการ ประกอบด้วย               

 ๓.๑  จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๓.๒ ประเมินผลโครงการฝึกอบรมและรายงานผลต่อผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่  ๘  ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูง (Talent Development)  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๕ หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสู่การเป็นบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง (Talent Development)  
(โครงการพัฒนาศักยภาพของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๑๐ ๑๐             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๕             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๒๕             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๕             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๕             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๕             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๖๐             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๒๐ ๘๐             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๑๐. ประเมินผลหลักสูตร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่  ๙  ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการจัดท าแผนบริหารความรู้ในรูปแบบดิจิทัล 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๖ หลักสูตรส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร) (กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม สนร.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย และประสานหน่วยงานเพ่ือ
จัดส่งรายชื่อผู้เข้าอบรม 

๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/ค าสั่งเจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหาคัดเลือกเชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรมตามแผน ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินการด าเนินการหลักสูตรและการติดตามผล ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๐ ร้อยละความส าเร็จของการสร้างระบบฐานขอ้มูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๗ หลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร) (กลุ่มงานบริหารสารสนเทศ สยพ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และประสานหน่วยงานเพ่ือ
จัดส่งรายชื่อผู้เข้าอบรม 

๑๐ ๑๐             

๒. ก าหนดรายละเอียดหลักสูตรหัวข้อวิชา ระยะเวลา
ด าเนินการ 

๑๐ ๒๐             

๓.ประสานงานวิทยากรเพ่ือก าหนดรูปแบบ และ
วิธีการฝึกอบรม 

๑๐ ๓๐             

๔. อนุมัติโครงการฝึกอบรม และจัดท าค าสั่งให้
ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม 

๑๐ ๔๐             

๕. ด าเนินโครงการตามที่วางแผน  ๕๐ ๙๐             

๖. ประเมินผลและรายงานต่อผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๖.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๑ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๘ หลักสูตรการสร้างเสริมประสิทธิภาพการใช้เครื่องมือในการพัฒนางาน 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร) (กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ สนร.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. วางแผนการด าเนินการ ๕ ๕             

๒. ขออนุมัติโครงการ ๕ ๑๐             

๓. ประสานและเชิญคณะวิทยากร    ๑๐ ๒๐             

๔.ประสานขอรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมและติดต่อ
สถานที่ฝึกอบรม 

๑๐ ๓๐             

๕.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ ๑๐ ๔๐             

๖.จัดท าค าสั่งและเวียนแจ้งผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบ ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมเอกสารและวัสดุที่ใช้อบรม ๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนด ๓๐ ๘๕             

๙. รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐.ประเมินผลและรายงานผลการ 
    ด าเนินการต่อผู้บริหาร 

๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๒ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Innovation Organization) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๑๙ หลักสูตรการวิจัยและพัฒนาคุณภาพงาน 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ.) 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลหลักสูตร ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๒ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Innovation Organization) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๐ หลักสูตรกระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพ 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑.ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และประสานหน่วยงานเพ่ือ
จัดส่งรายชื่อผู้เข้าอบรม 

๕ ๑๐             

๓. อนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม / 
ค าสั่งเจ้าหน้าที่ 

๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหาคัดเลือกวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ ๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรมตามแผน ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก – จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินการด าเนนิการหลกัสูตร และการติดตามผล ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๒ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองค์กร (Innovation Organization) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๑  กิจกรรมส่งเสริมการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา สยพ.) 

 
 
 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ข้าราชการผู้ที่ได้รับอนุมัติให้ไปศึกษา รายงานผล 
การศึกษาพร้อมแนบงานวิจัยเสนอต่อผู้มีอ านาจ 
อนุมัติเมื่อจบการศึกษา 

๓๐ ๓๐             

๒. คัดเลือกงานวิจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๓๐ ๖๐             

๓. รวบรวมงานวิจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๓๐ ๙๐             

๔. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๓.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๓ ร้อยละความส าเร็จของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๒ หลักสูตรกำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร) (กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ สนร.)   

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. วางแผนการด าเนินการ  ๕ ๕             

๒. ขออนุมัติโครงการ ๕ ๑๐             

๓. ประสานและเชิญคณะวิทยากร ๕ ๑๕             

๔. ประสานขอรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมและติดต่อ
สถานที่ฝึกอบรม 

๕ ๒๐             

๕. จัดท าค าสั่งแต่งคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ ๑๐ ๓๐             

๖. จัดท าค าสั่งและเวียนแจ้งผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบ ๑๐ ๔๐             

๗. จัดเตรียมเอกสารและวัสดุที่ใช้อบรม ๑๐ ๕๐             

๘. ด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนด  ๓๐ ๘๐             

๙. รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๑๐. ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการต่อ
ผู้บริหาร 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๖.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๓ ร้อยละความส าเร็จของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๓ หลักสูตรกำรบริหำร Social Media ขององค์กรอย่ำงเป็นระบบ 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร) (กลุ่มออกแบบและเผยแพร่สื่อกำรเรียนรู้ สนร.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วำงแผนกำรด ำเนินกิจกรรม ๕ ๕             

2. ขออนุมัตหิลักสูตร ๕ ๑๐             

3. ประสำนขอรำยชื่อผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมและติดต่อ
สถำนที่ฝึกอบรม 

๑๐ ๒๐             

4. จัดท ำค ำสั่งเจ้ำหน้ำที่และผู้เข้ำร่วม 
หลักสูตร 

๑๐ ๓๐             

5. ประสำนและเชิญคณะวิทยำกร ๑๐ ๔๐             

6. บริหำรหลักสูตรด้ำนกำรเงิน ๑๐ ๕๐             

7. ประสำนผู้เกี่ยวข้อง/โสต/ศิลป์ ๑๐ ๖๐             

8. ด ำเนินกำรฝึกอบรมตำมก ำหนด ๓๐ ๙๐             

9. ประเมินผลและรำยงำนผลกำร 
   ด ำเนินงำนต่อผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๙.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๓ ร้อยละความส าเร็จของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๔ กิจกรรมจัดท ำสื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนระบบ Online   
(กลุ่มงานออบแบบและเผยแพร่สื่อการเรียนรู้  สนร.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. จัดท ารายละเอียดโครงการและขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๑๐             

๒. พิจารณาหัวข้อ  ก าหนดรายละเอียดหลักสูตร/ 
เนื้อหา แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ 

๒๐ ๓๐             

๓. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายวัตถุประสงค์ของโครงการ
เพ่ือออกแบบสอบถาม (ออนไลน์) 

๑๐ ๔๐             

๔. สังเกตการณ์ (Observe) การบรรยายใน
ห้องฝึกอบรม 

๑๐ ๕๐             

๕. บันทึกวิดีโอการสอน ๑๐ ๖๐             

๖. ตัดต่อและน าเข้าโปรแกรมส าหรับสร้าง CAI ๒๐ ๘๐             

๗. เผยแพร่ผ่านระบบลงทะเบียนบนเว็ปไซต์ ๑๐ ๙๐             

๘. ติดตามการใช้งานฯ และจัดท ารายงานผลเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ..๘.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๔ ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ  (Happy Wordplace) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๕ หลักสูตรการเสริมสร้างทักษะการขับเคลื่อนกิจกรรมองค์กรสุขภาวะ 
(โครงการค่าใช้จ่ายในการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร) (กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม สนร.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.ขออนุมัติเงินประจ ำงวด ๕ ๕             

๒. ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย และประสำนหน่วยงำนเพ่ือ
จัดส่งรำยชื่อผู้เข้ำอบรม 

๕ ๑๐             

๓. อนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท ำค ำสั่งให้ข้ำรำชกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม / ค ำสั่ง
เจ้ำหน้ำที่ 

๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหำคัดเลือกวิทยำกร ๑๐ ๕๐              

๗. จัดเตรียมสถำนที่ เครื่องมืออุปกรณ์ ๕ ๕๕             

๘. ด ำเนินกำรฝึกอบรมตำมแผน ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท ำเอกสำรเบิก – จ่ำยเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินกำรด ำเนนิกำรหลกัสูตร และกำรติดตำมผล ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๔ ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรภาวะ  (Happy Wordplace) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๖ หลักสูตรกำรเสริมสร้ำงสมดุลชีวิตของบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร) (กลุ่มงำนพัฒนำบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร สบฝ.) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐              

๗. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม (จ านวน ๒ รุ่น) ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลหลักสูตร ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑๕ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒๗ หลักสูตรการสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ 
(โครงการเสริมสร้างการพัฒนางานและวัฒนธรรมองค์กร) (กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สบฝ. ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๕ ๕             

๒. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๕ ๑๐             

๓. ขออนุมัติหลักสูตร ๑๐ ๒๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ ๑๐ ๓๐             

๕. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๐             

๖. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร ๑๐ ๕๐             

๗. จัดเตรียมสถานที ่วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ 
   ประกอบการฝึกอบรม 

๕ ๕๕             

๘. ด าเนินการฝึกอบรม ๓๐ ๘๕             

๙. จัดท าเอกสารเบิก - จ่ายเงิน ๑๐ ๙๕             

๑๐. ประเมินผลหลักสูตร ๕ ๑๐๐             

รวม ..๑๐.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             


