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เอกสารประกอบ 1
แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2563
 สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร

คำนำ
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการเป็นกระบวนการหนึ่งที่สำคัญ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  ซึ่งในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2563
ของสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  ได้นำผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา  นำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) มีการกำหนดความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ ด้าน มิติ เป้าประสงค์ และมาตรการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ให้เชื่อมโยงกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2563  ตลอดจนแนวทางการนำแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ  โดยกำหนดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหล่งที่มาของงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการหรือกิจกรรมที่มีความชัดเจน และสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลให้แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2563 เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนที่กำหนดไว้
สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร  สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2563 จะเป็นเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานและการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
· ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ





     
6
· ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ





     
8
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· บัญชีรายการ/โครงการประจำพื้นฐาน




     
15
การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
· ตาราง ก แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์
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· ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผล
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การปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
· ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติที่ 2
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มิติที่ 3 ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ
· ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติที่ 3
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มิติที่ 4
ด้านการพัฒนาองค์กร
· ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติที่ 4
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2563
ของสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร  สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพื้นที่
ตามมติ ก.ก. ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2561 ได้ปรับปรุงโครงสร้างของกองกลาง เป็น “สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร” สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร และประกาศกรุงเทพมหานคร ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2561 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการกำหนดอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 103) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 135 ตอนพิเศษ 199 ง วันที่ 17 สิงหาคม 2561 โดยกำหนดส่วนราชการภายในหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
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อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการภายในของสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้
1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไปมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้
1.1
งานสารบรรณและธุรการทั่วไปของสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร
1.2
งานอำนวยการและประสานราชการ
1.3
งานแผนงาน
1.4
งานการเจ้าหน้าที่
1.5
ประสานการลงประกาศราชกิจจานุเบกษา
1.6
งานควบคุมดูแลยานพาหนะ
1.7
งานบริหารจัดการเว็บไซต์ของสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร
1.8
ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย
2. ส่วนบริหารกลางมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้
2.1
งานสารบรรณกลางของกรุงเทพมหานคร
2.2
งานบริหารเอกสารของกรุงเทพมหานคร
2.3
เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร












2.4  เวียน...
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2.4
เวียนหนังสือผ่านเว็บไซต์หนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร
2.5
บริหารข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานคร
2.6
งานอาคารสถานที่ ดูแลความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัยภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานครรวมทั้งพื้นที่บริเวณโดยรอบ
2.7
งานด้านพิธีการต่างๆ การประสานงานด้านพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร
2.8
ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย
3. ส่วนเลขานุการมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้
3.1
กลั่นกรองงาน ตรวจสอบเอกสาร ยกร่างหนังสือหรือสรุปเรื่องทำบันทึกความเห็นและเอกสารประกอบ เพื่อเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร และรองปลัดกรุงเทพมหานคร
3.2
จัดทำตารางนัดหมาย วาระงาน กำกับ ดูแล และจัดเตรียมการประชุม เอกสารการประชุมและสรุปข้อมูลประกอบการประชุมของปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานคร
3.3
ศึกษา วิเคราะห์ ประสานงาน เพื่อติดตามการดำเนินการตามนโยบายและการปฏิบัติงานที่สำคัญและรายงานเสนอผู้บริหาร
3.4
ประสานจัดทำคำกล่าว สาสน์ คำขวัญ คำนิยม บทความ บทสัมภาษณ์ ของปลัด-กรุงเทพมหานคร และรองปลัดกรุงเทพมหานคร
3.5
ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการยกร่างหรือแก้ไขหนังสือ และการอ้างอิงข้อกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง หรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง
3.6
ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย
4. ฝ่ายการคลัง มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้
4.1
งานงบประมาณ
4.2
งานการเงิน
4.3
งานบัญชี
4.4
งานการพัสดุ
4.5
งานทะเบียนทรัพย์สิน
4.6
ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย
5.  ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้

5.1   พัฒนาระบบการให้บริการรับแจ้งเรื่องและจัดหาผู้ให้บริการศูนย์กทม. 1555
5.2   ควบคุม กำกับ ดูแลและปฏิบัติงานร่วม ณ ศูนย์ กทม. 1555 ตลอด ๒๔ ชั่วโมง
5.3  รับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ในช่องทางต่างๆ โดยวิเคราะห์ ประเมินเรื่องราว ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น และประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการแก้ไขปัญหา
5.4   ชี้แจงให้คำปรึกษาแนะนำ และให้ความรู้ในการดำเนินการเกี่ยวกับปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ให้เป็นไปตามข้อเท็จจริง กฎ ระเบียบ และนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
5.๕   วิเคราะห์สรุปปัญหาและการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และจัดทำรายงานผลและสถิติเสนอผู้บริหาร

5.6  ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย
การ...
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การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis
	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis)

	จุดแข็ง
(Strengths)

	S๑ หน่วยงานมีการปรับปรุงโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ และอัตรากำลัง ให้สอดคล้อง
และรองรับกับภารกิจของหน่วยงานมากขึ้น
S๒ หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ และประสบการณ์เฉพาะด้าน เช่น
งานเลขานุการ งานสารบรรณ งานรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน งานพิธีการต่างๆ
งานข้อมูลข่าวสาร
S๓ หน่วยงานโดยศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์มีช่องทางในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์หลายช่องทาง
S๔ มีระเบียบ แนวทาง และแผนงาน ที่ใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานของสำนักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร เช่น มีแนวทางการรักษาความปลอดภัย เพื่อ
สร้างมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่และผู้ผ่านเข้า-
ออกในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร แผนการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
ผู้สูงอายุฯ เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน

	จุดอ่อน
(Weakness)


	W๑ หน่วยงานยังไม่มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ช่วยในการบริหารจัดการ อำนวย
ความสะดวก หรือส่งเสริมการปฏิบัติงาน
W๒ หน่วยงานยังไม่มีแนวทางการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ระหว่าง
บุคลากรในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ
W๓ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
W๔ มีความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่ปลอดภัยในพื้นที่ลานจอดรถ และอุบัติเหตุจาก
อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครที่เป็นอาคารเก่าใช้งานมากกว่า ๓๐ ปี
W๕ อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครเป็นอาคารเก่าที่ใช้งานมากว่า ๓๐ ปี ทำให้
มักพบมีน้ำรั่วซึมบริเวณชั้นใต้ดิน และฝ้าเพดาน
W๖ เจ้าหน้าที่สายงานหลัก (นักจัดการงานทั่วไป) ยังขาดการเรียนรู้งานใน
ภาพรวม เนื่องจากไม่มีระบบหมุนเวียนการปฏิบัติงานภายในของ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาความรู้และระบบงานของสำนักงานเลขานุการ
ปลัดกรุงเทพมหานคร


	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis)

	โอกาส
(Opportunity)

	O๑ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นเป้าหมายในการพัฒนาที่สำคัญที่ทุกภาคส่วน
โดยเฉพาะส่วนราชการต้องดำเนินการเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์
O๒ นโยบายการบริหารงานของรัฐบาล และนโยบายของผู้ว่าราชการ-
กรุงเทพมหานครช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและมี
เป้าหมายชัดเจนยิ่งขึ้น
O๓  ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญในการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
O๔  การเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ส่งผลต่อพัฒนาหรือการ
จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ


การ...
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	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis)

	อุปสรรค ข้อจำกัด
หรือปัจจัยคุกคาม
(Threats)


	T๑ การปกครองระบอบประชาธิปไตย ทำให้ประชาชนเรียกร้องสิทธิการมีส่วนร่วม
ในการทำงานภาครัฐ และกลุ่มเรียกร้องสิทธิประโยชน์ต่างๆ ส่งผลต่อการดูแล
รับผิดชอบพื้นที่โดยรอบศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
T๒ ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน และ
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน
T๓ การไม่ได้รับความร่วมมือจากข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครต่องาน
ของสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร เช่น การติดบัตรผ่าน-เข้าออก
การนำเข้าข้อมูลในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
T๔ ภารกิจพิเศษตามของนโยบายรัฐบาลหรือผู้บริหาร ที่ต้องปฏิบัติงานด้วยความ
รวดเร็วภายในระยะเวลาที่กำหนด อาจส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ


ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา
มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (น้ำหนัก 40 คะแนน)
	ตัวชี้วัด :ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
	น้ำหนักคะแนน
	ผลการดำเนินงาน
	น้ำหนักคะแนนที่ได้
= (ผลการดำเนินงาน x40)
100

	การประเมินผลสัมฤทธิ์
	ร้อยละ 40
	100
	40

	
	รวม
	100
	40


ตัวชี้วัดเจรจาตกลง 5 ตัวชี้วัดดำเนินการแล้วเสร็จตามพันธกิจ
1. จำนวนครั้งของการตรวจติดตามการนำเข้าข้อมูลในศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ค่าเป้าหมาย 6 ครั้ง ดำเนินการแล้วเสร็จ 6 ครั้ง ผลความสำเร็จร้อยละ 100
2. ความสำเร็จในการดำเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กทม. ค่าเป้าหมาย ส่งมอบงานงวดที่ 1 ผลความสำเร็จร้อยละ 70
3. ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการป้องกันและช่วยเหลือ เมื่อเกิดอัคคีภัยเพิ่มขึ้น เป้าหมายร้อยละ 80 ผลความสำเร็จร้อยละ 121.25
4. ความสำเร็จของการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายในศาลาว่าการ กทม.ค่าเป้าหมายร้อยละ 100 ผลความสำเร็จร้อยละ 100
5. ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป้าหมายร้อยละ 70 (28 คน) ผลความสำเร็จ ร้อยละ 100 (จำนวน 38 คน)

วิสัยทัศน์
เป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในด้านการให้บริการ การอำนวยความสะดวก และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้อง
พันธกิจ
1. พัฒนาและปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติงานสารบรรณ
2. พัฒนาระบบการให้บริการเวียนหนังสือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
3.จัดระบบ...
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3. จัดระบบการส่งต่อของงาน และพัฒนาระบบควบคุมภายในของสำนักงานเลขานุการ
ปลัดกรุงเทพมหานครให้สั้น ไม่ซ้ำซ้อน และชัดเจน
4. พัฒนาศักยภาพการประสานงาน และสนับสนุนการปฏิบัติราชการของปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร
5. เสริมสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัย และดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร และลานคนเมือง

เป้าหมาย
1. ด้านที่ 3 มหานครสำหรับทุกคน
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์ และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส
เป้าประสงค์ที่ 3.1.1.1 ผู้สูงอายุและคนพิการสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก
2. ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
3. ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ
มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.1 มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชนและ/หรือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และหรือภาคเอกชน
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (ตัวชี้วัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์)
1. ความสำเร็จของการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายในพื้นที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
2. ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
3. การตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการ นับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
4. ความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของศูนย์ กทม. 1555
1) ร้อยละความสำเร็จในการศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
2) ความสำเร็จของการนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
5. ความสำเร็จในการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@

1) จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
2) ร้อยละของการแจ้งรับทราบการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
3) ร้อยละของการแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือราชการผ่าน Line@
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจในระดับมากหรือมากที่สุด












มาตรการ...
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม

ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ
ด้านที่ 3 มหานครสำหรับทุกคน
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์ และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส
เป้าประสงค์ที่ 3.1.1.1 ผู้สูงอายุและคนพิการสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	
	
	2561
	2562
	2563

	1
	ความสำเร็จของการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายในพื้นที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
	---
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ100


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์ และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	
	
	2561
	2562
	2563

	1
	ความสำเร็จของการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายในพื้นที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
	---
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ100


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	โครงการปรับปรุงห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการลานคนเมือง ชั้น A ฝั่งศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
1.ห้องน้ำผู้สูงอายุและคนพิการชาย จำนวน 1 ห้อง
1.1 โถชักโครก
1.2 อ่างล้างมือ
1.3 ราวจับสแตนเลส
2.ห้องน้ำผู้สูงอายุและคนพิการหญิง  จำนวน 1 ห้อง
2.1 โถชักโครก
2.2 อ่างล้างมือ
2.3 ราวจับสแตนเลส
	3,686,000 บาท
	ส่วนบริหารกลาง














ด้านที่ 5...
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ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	
	
	2561
	2562
	2563

	1
	ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
	---


	---


	อย่างน้อยร้อยละ 10


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 1 การผลักดันศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	
	
	2561
	2562
	2563

	1
	ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
	---


	---


	อย่างน้อยร้อยละ 10


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	กิจกรรมผลักดันศูนย์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
	---
	ส่วนบริหารกลาง














ส่วนที่ 2...
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ส่วนที่ ๒ การบริหารจัดการ(เนื้อหาส่วนนี้จะครอบคลุมเฉพาะด้านที่ 7 ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ.2563)
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่   7.4 การคลังและงบประมาณ
เป้าหมายที่ 7.4.1 กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและการงบประมาณที่เป็นมาตรฐานสากลและเกื้อหนุนต่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	
	
	2561
	2562
	2563

	1
	การตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
	---
	---
	ร้อยละ 80


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 1 ตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	
	
	2561
	2562
	2563

	1
	การตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
	---
	---
	ร้อยละ 80


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	กิจกรรมการตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
	---
	ฝ่ายการคลัง


มิติที่ 7.5...
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มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าหมายที่ 7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart Service) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart City)
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.1 มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชนและ/หรือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และหรือภาคเอกชน
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	
	
	2561
	2562
	2563

	1
	ความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
1) ร้อยละความสำเร็จในการศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
2) ความสำเร็จของการนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
	---

---
	---
---
	ร้อยละ 100
1 ชิ้นงาน


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 1 ศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555 และนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	
	
	2561
	2562
	2563

	1
	ความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
1) ร้อยละความสำเร็จในการศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
2) ความสำเร็จของการนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
	---

---
	---
---
	ร้อยละ 100
1 ชิ้นงาน


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	กิจกรรมการศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
	---
	ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์


มิติที่ 7.5 ...
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มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าหมายที่ 7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart Service) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart City)
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.1 มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชนและ/หรือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และหรือภาคเอกชน
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	
	
	2561
	2562
	2563

	1
	ความสำเร็จในการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
1) จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
2) ร้อยละของการแจ้งรับทราบการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@ภายในระยะเวลาที่กำหนด
3) ร้อยละของการแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือราชการผ่านLine@ภายในระยะเวลาที่กำหนด
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจในระดับมากหรือมากที่สุด
	---

---

---

---


	---

---

---

---
	ไม่น้อยกว่า 50 คน
ร้อยละ 80
ร้อยละ 80
ร้อยละ 80




มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 2 การให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	
	
	2561
	2562
	2563

	1
	ความสำเร็จในการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@

1) จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@

2) ร้อยละของการแจ้งรับทราบการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@ภายในระยะเวลาที่กำหนด
3) ร้อยละของการแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือราชการผ่านLine@ภายในระยะเวลาที่กำหนด
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจในระดับมากหรือมากที่สุด
	---

---

---

---


	---

---

---

---

	ไม่น้อยกว่า 50 คน
ร้อยละ 80
ร้อยละ 80
ร้อยละ 80




โครงการ/กิจกรรม...
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โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	กิจกรรมการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
	---
	ส่วนเลขานุการ


สรุปโครงการ...
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	ลำดับที่
	ชื่อโครงการ/กิจกรรม
(เรียงลำดับความสำคัญของโครงการ)
	งบประมาณ
	แหล่งงบประมาณ กทม./รัฐบาล/อื่นๆ
	ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ

	1
	โครงการปรับปรุงห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการลานคนเมือง ชั้น A ฝั่งศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
1.ห้องน้ำผู้สูงอายุและคนพิการชาย จำนวน
1 ห้อง
1.1 โถชักโครก
1.2 อ่างล้างมือ
1.3 ราวจับสแตนเลส
2.ห้องน้ำผู้สูงอายุและคนพิการหญิง
จำนวน 1 ห้อง
2.1 โถชักโครก
2.2 อ่างล้างมือ
2.3 ราวจับสแตนเลส
	3,686,000 บาท
	งบประมาณ กทม.
	ส่วนบริหารกลาง

	2
	กิจกรรมการตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
	---
	---
	ฝ่ายการคลัง

	3
	กิจกรรมการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
	---
	---
	ส่วนเลขานุการ

	4
	กิจกรรมผลักดันศูนย์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
	---
	---
	ส่วนบริหารกลาง

	5
	กิจกรรมการศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
	---
	---
	ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์


สรุปโครงการ...
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ (ต่อ)

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	ลำดับที่
	ชื่อโครงการ/กิจกรรม
(เรียงลำดับความสำคัญของโครงการ)
	งบประมาณ
	แหล่งงบประมาณ กทม./รัฐบาล/อื่นๆ
	ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ

	
	โครงการที่ไม่ได้เป็นตัวชี้วัดเจรจาตกลง
	
	
	

	6
	โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร (3)
	เป็นเงิน 10,800,000.- บาท (งบประมาณ พ.ศ.2563 เป็นเงิน 9,800,000.- บาท ได้รับอนุมัติเงินประจำงวดไว้เบิกเหลื่อมปีงบประมาณพ.ศ.2563 เป็นเงิน 1,000,000.- บาท)
	กทม.
	ส่วนบริหารกลาง

	
	รวมงบประมาณทั้งสิ้น
	14,486,000.-บาท
	
	สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร


รวมโครงการ/กิจกรรม  6 โครงการ/กิจกรรม
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ    2 โครงการ/กิจกรรม
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ   4  โครงการ/กิจกรรม
โครงการ...
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โครงการ/กิจกรรมประจำ
	ลำดับที่
	ชื่อโครงการ/กิจกรรม
(เรียงลำดับความสำคัญของโครงการ)
	งบประมาณ
	แหล่งงบประมาณ กทม./รัฐบาล/อื่นๆ
	ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ

	
	-ไม่มี-
	
	
	

	
	
	
	
	


บัญชีรายการ...
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บัญชีรายการ/โครงการประจำพื้นฐาน
	ลำดับที่
	ด้าน/แผนงาน
	รายการ/โครงการ
	งบประมาณ

	1
	ด้านการบริหารทั่วไป
	1.โครงการปรับปรุงห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการลานคนเมือง ชั้น A
	3,686,000 บาท

	
	
	2.กิจกรรมการตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
	---

	
	
	3. กิจกรรมการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
	---

	
	
	4.กิจกรรมผลักดันศูนย์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
	---

	
	
	5. กิจกรรมการศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
	---

	
	
	6. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร
	10,800,000.- บาท

	
	
	รวม
	14,486,000.-บาท


การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล
-16-
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ
ตาราง ก.แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์
ด้านที่  3 มหานครสำหรับทุกคน
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์ และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส
เป้าประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ความสำเร็จของการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายในพื้นที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 100


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	มาตรการที่ 1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์ และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร

	ความสำเร็จของการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายในพื้นที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
	นิยาม ดำเนินการปรับปรุงห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการลานคนเมือง ชั้น A ฝั่งศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
1.ห้องน้ำผู้สูงอายุและคนพิการชาย จำนวน 1 ห้อง
1.1 โถชักโครก
1.2 อ่างล้างมือ
1.3 ราวจับสแตนเลส
	โครงการดำเนินการปรับปรุงห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการลานคนเมือง ชั้น A ฝั่งศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
งบประมาณ 3,686,000 บาท
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	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	2.ห้องน้ำผู้สูงอายุและคนพิการหญิง  จำนวน 1 ห้อง
2.1 โถชักโครก
2.2 อ่างล้างมือ
2.3 ราวจับสแตนเลส
วิธีการคำนวณ
ขั้นตอนการดำเนินการได้
1.ขั้นตอนการเตรียมการ 10 คะแนน
2.ได้รับอนุมัติดำเนินโครงการ 20 คะแนน
3.จัดหาผู้รับจ้าง 50 คะแนน
4.การดำเนินงานโครงการ 80 คะแนน
5. ตรวจรับงาน 100 คะแนน
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ
ตาราง ก.แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์
ด้านที่  5 มหานครประชาธิปไตย
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
	อย่างน้อยร้อยละ 10


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	กิจกรรมผลักดันศูนย์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

	ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
	นิยาม
“ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ผ่านเว็บไซต์ จำนวน 72 ศูนย์ฯ
“ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน” หมายถึง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ที่นำเข้าข้อมูลผ่านเว็บไซต์ที่ได้คะแนนตั้งแต่ 80 คะแนนขึ้นไปต่อเดือน โดยผ่านเกณฑ์การประเมินดังกล่าวอย่างน้อย 4 ครั้งในรอบ 6 เดือน กำหนดรอบการประเมินตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน 2563
วิธีการคำนวณ
จำนวนศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านเกณฑ์x100

72
	กิจกรรมผลักดันศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ไม่ใช้งบประมาณ
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ
ตาราง ก.แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.4 การเมืองสีขาว
เป้าหมายที่ 7.4.1 กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและการงบประมาณที่เป็นมาตรฐานสากลและเกื้อหนุนต่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	การตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
	ร้อยละ 80


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	กิจกรรมการตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
	การตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
	นิยาม
ใบขอเบิกเงิน เอกสารการขอเบิกเงินที่บันทึกข้อมูลและสั่งพิมพ์ผ่านระบบ MIS และลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ และหัวหน้าส่วนราชการผู้ขอเบิกเงิน
การตรวจสอบเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบการขอเบิกเงินและอนุมัติเป็นฎีกา
การเบิกจ่ายเงิน เจ้าหน้าที่การเงินจัดทำเช็คสั่งจ่ายเมื่อได้รับการโอนเงินจากกองการเงิน
ว.119 หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว119 ลงวันที่ 7 มีนาคม 2561 เรื่อง แนว
	กิจกรรมการตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
ไม่ใช้งบประมาณ
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	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	ทางการปฏิบัติในการดำเนินการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุมของหน่วยงานของรัฐ
วิธีการคำนวณ
จำนวนใบขอเบิกเงินที่ได้รับเป็นรายเดือนสามารถตรวจสอบอนุมัติเป็นฎีกาและจัดทำเช็ครอสั่งจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิรับเงินภายใน 7 วันทำการ เช่น
1. เดือนตุลาคม 2562 จำนวนใบขอเบิกเงินที่ได้รับ 100 ฉบับ สามารถตรวจสอบและอนุมัติเป็นฎีกาพร้อม

จัดทำเช็ครอสั่งจ่ายเงินภายใน 7 วันทำการ จำนวน 90 ฉบับ (
[image: image1.wmf]100

100

 x 

90

) คิดเป็นร้อยละ 90
2. เดือนพฤศจิกายน 2562 จำนวนใบขอเบิกเงินที่ได้รับ 50 ฉบับ สามารถตรวจสอบและอนุมัติเป็นฎีกาพร้อมจัดทำเช็ครอสั่งจ่ายเงินภายใน 7 วันทำการ จำนวน 46 ฉบับ 
[image: image2.wmf])

50

100

 x 

46

(

 คิดเป็นร้อยละ 92
*หาค่าเฉลี่ยรวม 2 เดือน (90+92 = 182/2 เดือน) สามารถทำได้ร้อยละ 91 (จากเป้าหมายร้อยละ 80)
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ
ตาราง ก.แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าหมายที่ 7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart Service) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart City)
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของศูนย์ กทม. 1555
1) ร้อยละความสำเร็จในการศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
2) ความสำเร็จของการนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
	ร้อยละ 100
1 ชิ้นงาน


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	ศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555 และนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการ
	ความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของศูนย์ กทม. 1555
1) ร้อยละความสำเร็จในการศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1
	นิยาม  :
- การศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
ของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์กทม. 1555 เป็นการดำเนินกิจกรรมศึกษาข้อมูลความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบฯ ข้อดี ข้อเสีย ความเป็นไปได้ และความเสี่ยงในการจัดทำระบบฯ เพื่อรองรับการ
	ศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์
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	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	พัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
	2) ความสำเร็จของการนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
	ให้บริการประชาชนในยุค Thailand 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
- เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบฯ คือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนของสำนัก สำนักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
วิธีการคำนวณ  :

๑. ความสำเร็จในการศึกษา
1.1 จัดทำแผนการดำเนินการและแต่งตั้งคณะทำงานฯ
(ร้อยละ 20)
1.2 จัดทำขอบเขตของการศึกษาฯ (ร้อยละ 20)
1.3 ดำเนินการศึกษาฯ
(ร้อยละ 40)
1.4 ได้ผลการศึกษาฯ ฉบับสมบูรณ์ (ร้อยละ 20)
2. ความสำเร็จของการนำผลการศึกษามาดำเนินการ
- จำนวนชิ้นงานของการนำผลการศึกษามาพัฒนาการให้บริการของศูนย์ กทม. 1555
	1555 และนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
ไม่ใช้งบประมาณ
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ
ตาราง ก.แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าประสงค์ที่  7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart Service)
เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart City)
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ความสำเร็จในการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
1) จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@

2) ร้อยละของการแจ้งรับทราบการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
3) ร้อยละของการแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือราชการผ่าน LINE@
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจในระดับมากหรือมากที่สุด
	1) ไม่น้อยกว่า 50 คน
2) ร้อยละ 80
3) ร้อยละ 80
4) ร้อยละ 80


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	กิจกรรมการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
	ความสำเร็จในการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@

1) จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@

2) ร้อยละของการแจ้งรับทราบการ
	นิยาม
- หนังสือราชการ หมายถึง หนังสือที่หน่วยงานหรือส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร
จัดทำขึ้นเพื่อนำเรียนปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับมอบหมายและมอบอำนาจให้ปฏิบัติ
	กิจกรรมการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
ไม่ใช้งบประมาณ
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	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	ติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
3) ร้อยละของการแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือราชการผ่าน LINE@
4)ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจในระดับมากหรือมากที่สุด
	ราชการแทนปลัดกรุงเทพมหานคร พิจารณาลงนามหรือสั่งการ
ตามระเบียบ กฎหมาย
- ให้บริการ หมายถึง ส่วนเลขานุการให้บริการติดตามความคืบหน้าของหนังสือที่หน่วยงานหรือส่วนราชการนำเรียน
ปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับมอบหมายและมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทน
ปลัดกรุงเทพมหานคร พิจารณาหรือสั่งการตามระเบียบ กฎหมาย ผ่าน Line@

- ติดตาม หมายถึง
1) ส่วนเลขานุการรับทราบการติดตามหนังสือจากหน่วยงานหรือส่วนราชการ ภายใน 15 นาที
2) การแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือภายใน 30 นาที
วิธีการคำนวณ
1. จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน  Line@
2. การรับทราบการติดตามหนังสือ

	กิจกรรมการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
ไม่ใช้งบประมาณ
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	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่านLine@ได้รับการตอบรับภายในระยะเวลาที่กำหนด    x 100

จำนวนผู้ใช้บริการติดตามเรื่องผ่าน Line@ทั้งหมด
3. การแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือ
จำนวนผู้ใช้บริการได้รับทราบผลการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@ภายในระยะเวลาที่กำหนด    x  100

จำนวนผู้ใช้บริการติดตามเรื่องผ่าน Line@ ทั้งหมด
4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบติดตามหนังสือราชการของสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร
จำนวนผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจฯ ในระดับความพึงพอใจมากและมากที่สุด    x  100

จำนวนผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจฯ ทั้งหมด
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ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
ด้านที่  3 มหานครสำหรับทุกคน
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์ และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส
เป้าประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/ฝ่าย/กลุ่มงานที่รับผิดชอบ

	ความสำเร็จของการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายในพื้นที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 100
	นิยาม ดำเนินการปรับปรุงห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการลานคนเมือง ชั้น A ฝั่งศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
1.ห้องน้ำผู้สูงอายุและคนพิการชาย จำนวน 1 ห้อง
1.1 โถชักโครก
1.2 อ่างล้างมือ

1.3 ราวจับสแตนเลส
2.ห้องน้ำผู้สูงอายุและคนพิการหญิง  จำนวน 1 ห้อง
2.1 โถชักโครก
2.2 อ่างล้างมือ

2.3 ราวจับสแตนเลส
วิธีการคำนวณ
ขั้นตอนการดำเนินการได้
1.ขั้นตอนการเตรียมการ 10 คะแนน
2.ได้รับอนุมัติดำเนินโครงการ 20 คะแนน
3.จัดหาผู้รับจ้าง 50 คะแนน
4.การดำเนินงานโครงการ 80 คะแนน
5. ตรวจรับงาน 100 คะแนน
	มาตรการที่ 1 ผลักดันให้อาคารราชการ/อาคารสาธารณะ/อาคารเอกชนสาธารณะขนาใหญ่ จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ

	โครงการดำเนินการปรับปรุงห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการลานคนเมือง ชั้น A ฝั่งศาลาว่าการกรุงเทพ
มหานคร

	ส่วนบริหารกลาง
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ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
ด้านที่  5 มหานครประชาธิปไตย
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/ฝ่าย/กลุ่มงานที่รับผิดชอบ

	ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
	อย่างน้อย
ร้อยละ 10
	นิยาม
“ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ผ่านเว็บไซต์ จำนวน 72 ศูนย์ฯ
“ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน” หมายถึง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ที่นำเข้าข้อมูลผ่านเว็บไซต์ที่ได้คะแนนตั้งแต่ 80 คะแนนขึ้นไปต่อเดือน โดยผ่านเกณฑ์การประเมินดังกล่าวอย่างน้อย 4 ครั้งในรอบ 6 เดือน กำหนดรอบการประเมินตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน 2563
วิธีการคำนวณ
จำนวนศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านเกณฑ์x 100

72
	
	กิจกรรมผลักดันศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์

	ส่วนบริหารกลาง
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ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.4 การเมืองสีขาว
เป้าหมายที่ 7.4.1 กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและการงบประมาณที่เป็นมาตรฐานสากลและเกื้อหนุนต่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/ฝ่าย/กลุ่มงานที่รับผิดชอบ

	การตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
	ร้อยละ 80
	นิยาม
ใบขอเบิกเงิน เอกสารการขอเบิกเงินที่บันทึกข้อมูลและสั่งพิมพ์ผ่านระบบ MIS และลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการ และหัวหน้าส่วนราชการผู้ขอเบิกเงิน
การตรวจสอบเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบการขอเบิกเงินและอนุมัติเป็นฎีกา
การเบิกจ่ายเงิน เจ้าหน้าที่การเงินจัดทำเช็คสั่งจ่ายเมื่อได้รับการโอนเงินจากกองการเงิน
ว.119 หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว119 ลงวันที่ 7 มีนาคม 2561 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในการดำเนินการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน ค่าใช้จ่ายใน
	
	กิจกรรมการตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
ไม่ใช้งบประมาณ
	ฝ่ายการคลัง
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	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/ฝ่าย/กลุ่มงานที่รับผิดชอบ

	
	
	การฝึกอบรม การจัดงานและการประชุมของหน่วยงานของรัฐ
วิธีการคำนวณ
จำนวนใบขอเบิกเงินที่ได้รับเป็นรายเดือนสามารถตรวจสอบอนุมัติเป็นฎีกาและจัดทำเช็ครอสั่งจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิรับเงินภายใน 7 วันทำการ เช่น
1. เดือนตุลาคม 2562 จำนวนใบขอเบิกเงินที่ได้รับ 100 ฉบับ สามารถตรวจสอบและอนุมัติเป็นฎีกาพร้อมจัดทำเช็ครอสั่งจ่ายเงินภายใน 7 วันทำการ จำนวน 90 ฉบับ (
[image: image3.wmf]100

100

 x 

90

) คิดเป็นร้อยละ 90
2. เดือนพฤศจิกายน 2562 จำนวนใบขอเบิกเงินที่ได้รับ 50 ฉบับ สามารถตรวจสอบและอนุมัติเป็นฎีกาพร้อมจัดทำเช็ครอสั่งจ่ายเงินภายใน 7 วันทำการ จำนวน 46 ฉบับ 
[image: image4.wmf])

50

100

 x 

46

(

 คิดเป็นร้อยละ 92
*หาค่าเฉลี่ยรวม 2 เดือน (90+92 = 182/2 เดือน) สามารถทำได้ร้อยละ 91 (จากเป้าหมายร้อยละ 80)
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ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าหมายที่ 7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart Service) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart City)
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/ฝ่าย/กลุ่มงานที่รับผิดชอบ

	ความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของศูนย์ กทม. 1555
1) ร้อยละความสำเร็จในการศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
2) ความสำเร็จของการนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็น
	ร้อยละ 100
1 ชิ้นงาน
	นิยาม  :
- การศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
ของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์กทม. 1555 เป็นการดำเนินกิจกรรมศึกษาข้อมูลความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบฯ ข้อดี ข้อเสีย ความเป็นไปได้ และความเสี่ยงในการจัดทำระบบฯ เพื่อรองรับการให้บริการประชาชนในยุค Thailand 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
- เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบฯ คือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนัก สำนักงาน
	
	ศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555 และนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน

	ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์
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	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/ฝ่าย/กลุ่มงานที่รับผิดชอบ

	รูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
	
	เขต และส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
วิธีการคำนวณ  :

๑. ความสำเร็จในการศึกษา
1.1 จัดทำแผนการดำเนินการและแต่งตั้งคณะทำงานฯ (ร้อยละ 20)
1.2 จัดทำขอบเขตของการศึกษาฯ (ร้อยละ 20)
1.3 ดำเนินการศึกษาฯ (ร้อยละ 40)
1.4 ได้ผลการศึกษาฯ ฉบับสมบูรณ์ (ร้อยละ 20)
2. ความสำเร็จของการนำผลการศึกษามาดำเนินการ
- จำนวนชิ้นงานของการนำผลการศึกษามาพัฒนาการให้บริการของศูนย์ กทม. 1555
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ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2563
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าหมายที่ 7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart Service) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart City)
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/ฝ่าย/กลุ่มงานที่รับผิดชอบ

	ความสำเร็จในการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@

1) จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@

2) ร้อยละของการแจ้งรับทราบการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
3) ร้อยละของการแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือราชการผ่าน LINE@
4)ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ประเมินความ
	ไม่น้อยกว่า 50 คน
ร้อยละ 80
ร้อยละ 80
ร้อยละ 80
	นิยาม
- หนังสือราชการ หมายถึง หนังสือที่หน่วยงานหรือส่วนราชการของกรุงเทพมหานครจัดทำขึ้นเพื่อนำเรียนปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับมอบหมายและมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทน
ปลัดกรุงเทพมหานคร พิจารณาลงนามหรือสั่งการตามระเบียบ กฎหมาย
- ให้บริการ หมายถึง ส่วนเลขานุการให้บริการติดตามความคืบหน้าของหนังสือที่หน่วยงานหรือส่วนราชการนำเรียน
ปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับมอบหมายและมอบ
	
	กิจกรรมการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@

	ส่วนเลขานุการ
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	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/ฝ่าย/กลุ่มงานที่รับผิดชอบ

	พึงพอใจในระดับมากหรือมากที่สุด

	
	อำนาจให้ปฏิบัติราชการแทน
ปลัดกรุงเทพมหานคร พิจารณาหรือสั่งการตามระเบียบ กฎหมาย ผ่าน Line@

- ติดตาม หมายถึง
1) ส่วนเลขานุการรับทราบการติดตามหนังสือจากหน่วยงานหรือส่วนราชการ ภายใน 15 นาที
2) การแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือภายใน 30 นาที
วิธีการคำนวณ
1. จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน  Line@

2. การรับทราบการติดตามหนังสือ
จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่านLine@ได้รับการตอบรับภายในระยะเวลาที่กำหนด   x 100

จำนวนผู้ใช้บริการติดตามเรื่องผ่าน Line@ทั้งหมด
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	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
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	3. การแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือ
จำนวนผู้ใช้บริการได้รับทราบผลการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@ภายในระยะเวลาที่กำหนด    x  100

จำนวนผู้ใช้บริการติดตามเรื่องผ่าน Line@ ทั้งหมด
4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบติดตามหนังสือราชการของสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร
จำนวนผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจฯ ในระดับความพึงพอใจมากและมากที่สุด   x  100

จำนวนผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจฯ ทั้งหมด
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มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ

	2.1 ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวม
	ตามที่ สงม.กำหนด
	

	2.2 ความสำเร็จจัดทำงบการเงิน ทรัพย์สิน
2.2.1 การจัดทำงบการเงินประจำปี
 2.2.2 รายงานสรุปยอดทรัพย์สิน
	ตามที่ สนค.กำหนด
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มิติที่ 3 คุณภาพในการปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ

	3.1 ข การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
	ตามที่ สำนักงาน ก.ก.กำหนด
	โครงการ สลป.สัญจร

	3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)
	ตามที่สำนักงาน ก.ก.กำหนด
	โครงการลดใช้พลังงานไฟฟ้าภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร


	3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ตามที่ กงต.กำหนด
	โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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มิติที่ 4 การพัฒนาองค์การ
	ตัวชี้วัด
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ

	4.1 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล
	ตามที่ สยป.กำหนด
	การพัฒนาฐานข้อมูลของสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

	4.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงาน
	ตามที่ สนอ.กำหนด
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์)
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1

ความสำเร็จของการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายในพื้นที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1
โครงการดำเนินการปรับปรุงห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการลานคนเมือง ชั้น A ฝั่งศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
	ขั้นตอนที่
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องานรายขั้นตอน (ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	
	2562
	2563

	
	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1
	การเตรียมการ
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	ได้รับอนุมัติให้ดำเนินโครงการ
	10
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	จัดหาผู้รับจ้าง
	30
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	การดำเนินโครงการ
	30
	80
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	ตรวจรับงาน
	20
	100
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์)
ชื่อตัวชี้วัดที่ 2

ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศูนย์ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2
กิจกรรมผลักดันศูนย์ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ
	เนื้องาน     รายขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ
(ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ
พ.ศ. 2562
	ระยะเวลาดำเนินการ
พ.ศ. 2563

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	ขั้นตอนที่ 1 จัดทำเกณฑ์การตรวจติดตามการนำเข้าข้อมูลในศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 2 เวียนแจ้งกำหนดการตรวจและเกณฑ์การตรวจติดตามการนำเข้าข้อมูลในศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
	5
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการตรวจติดตามการนำเข้าข้อมูลของทุกหน่วยงานรอบเดือนมกราคม – มิถุนายน 2563
	70
	80
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 4 จัดทำรายงานผลการตรวจติดตามการนำเข้าข้อมูลตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ – กรกฎาคม 2563
	10
	90
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการนำเข้าข้อมูลของทุกหน่วยงานรอบเดือนมกราคม – มิถุนายน 2563
	10
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป็น ร้อยละ 100
	100
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


-40-
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์)
ชื่อตัวชี้วัดที่ 3
การตรวจสอบและเบิกจ่ายรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้ภายใน 7 วันทำการ
นับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3
กิจกรรมการตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินรายการจัดซื้อจัดจ้างตามหนังสือกระทรวงการคลัง ว.119 ให้แก่เจ้าหนี้และผู้มีสิทธิรับเงินได้
ภายใน 7 วันทำการนับถัดจากวันที่ได้รับใบขอเบิกเงิน
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	เนื้องาน
ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้า
โครงการ
(ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2562
	พ.ศ. 2563

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	ขั้นตอนที่ 1 รับใบขอเบิกและเอกสารประกอบ

การเบิกจ่ายเงิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 2
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง 

ส่งคืนแก้ไข (ถ้ามี)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 3
อนุมัติหน้าฎีกา เสนอผู้มีอำนาจลงนาม

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 4
ส่งหน้าฎีกาให้กองการเงินเพื่อโอนเงิน
เข้าบัญชีสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 5
รับโอน/จัดทำเช็คสั่งจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้
และผู้มีสิทธิรับเงิน
	100
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุจำนวนใบขอเบิกเงินที่ได้รับเป็นรายเดือนสามารถตรวจสอบอนุมัติเป็นฎีกาและจัดทำเช็ครอสั่งจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิรับเงินภายใน 7 วันทำการ
-41-
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์)
ชื่อตัวชี้วัดที่ 4
ความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
1) ร้อยละความสำเร็จในการศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานคร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ กทม.1555
2) ความสำเร็จของการนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4
ศึกษาแนวทางการจัดทำระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
                 การให้บริการของศูนย์ 1555 และนำผลการศึกษาฯ มาดำเนินการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	๑. แต่งตั้งคณะทำงานฯ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒. ประชุมคณะทำงานฯ 
เพื่อกำหนดรูปแบบการศึกษาฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓. ดำเนินการศึกษาฯ ตามแนวทางที่กำหนด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๔. สรุปผลการศึกษาฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๕. นำผลการศึกษาฯ มาพัฒนาอย่างน้อย ๑ ชิ้นงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


-42-
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์)
ชื่อตัวชี้วัดที่ 5
ความสำเร็จในการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน LINE@
1) จำนวนผู้ใช้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน LINE@
2) ร้อยละของการแจ้งรับทราบการติดตามหนังสือราชการผ่าน LINE@
3) ร้อยละของการแจ้งผลการติดตามหรือความคืบหน้าของหนังสือราชการผ่าน LINE@
4) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ประเมินความพึงพอใจในระดับมากหรือมากที่สุด
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5
กิจกรรมการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน LINE@
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3

	
	ต.ค.
62
	พ.ย.
๖2
	ธ.ค.
๖2
	ม.ค.
๖3
	ก.พ.
๖3
	มี.ค.
๖3
	เม.ย.
๖3
	พ.ค.
๖3
	มิ.ย.
๖3
	ก.ค.
๖3
	ส.ค.
๖3
	ก.ย.
๖3

	๖.๑ จัดทำและขออนุมัติโครงการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๖.๒ แต่งตั้งคณะทำงานโครงการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๖.๓ ดำเนินการประชาสัมพันธ์โครงการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๖.๔ ดำเนินการโครงการให้บริการติดตามหนังสือราชการผ่าน Line@
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๖.๕ ประเมินผลการดำเนินโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๖.๖ รายงานผลและเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


-43-
ชื่อตัวชี้วัดที่ 6     

ความสำเร็จในการดำเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 6  
โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร (ส่วนบริหารกลาง)
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน
รายขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ
(ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2562
	พ.ศ. 2563

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ
	40
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 2 ขอเห็นชอบดำเนินการ
	20
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 3 ประกาศประกวดราคา-พิจารณาผล
	15
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 4 เห็นชอบรายงานผล/อนุมัติจ้างถึงลงนามในสัญญา
	15
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 5 ดำเนินการตามสัญญา
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอนที่ 6 ส่งมอบงานงวดที่ 1
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ
	100
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



_1632643293.unknown

_1632643294.unknown

