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	คำนำ (Foreword)
	วิสัยทัศน์ (Vision) ของการบริหารกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration)คือ การมุ่งที่จะเป็น “มหานครแห่งเอเชีย (Vibrant of Asia)” ซึ่งหมายความว่า การดำเนินงานในหลาย ๆ ด้านของกรุงเทพมหานครจะต้องมีความเป็นมาตรฐาน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผ...
	กรุงเทพมหานครได้จัดทำแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕)    โดยกำหนดกลยุทธ์หรือมาตรการการพัฒนาเมืองแบบระยะยาวให้ครอบคลุมการดำเนินงานในทุก ๆ ด้าน เช่น   การจัดการสิ่งแวดล้อม การทำนุบำรุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของเมือง การสร้างและปรับป...
	หลังจากนั้น ในแต่ละปี กรุงเทพมหานครจะจัดทำแผนปฏิบัติราชการระดับกรุงเทพมหานครหรือระดับองค์กร เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงานในแต่ละปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ ระยะยาวดังกล่าวและขับเคลื่อนกลยุทธ์ (มาตรการ) ในแผนพัฒนาฯ ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด โด...
	ด้วยเหตุนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครจึงนำแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปีของกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติ-ราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาส...
	สำนักงาน...
	สำนักงานตรวจสอบภายในหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยชี้นำแนวทางการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในให้กับข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนเป็นเอกสารสำคัญที่จะใช้ในการพิ...
	สำนักงานตรวจสอบภายใน
	สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
	สารบัญ (Content)
	หน้า
	คำนำ             ๒
	สารบัญ             ๔
	สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี         ๕
	- ข้อมูลทั่วไป/ สถานการณ์         ๖
	- วิสัยทัศน์          ๑๒
	- พันธกิจ          ๑๓
	- เป้าหมาย          ๑๔
	- ผลการดำเนินงานหลัก         ๑๕
	มาตรการและโครงการ/ กิจกรรม                           ๑๖
	ส่วนที่ ๑  การบริการสาธารณะ        ๑๖
	ส่วนที่ ๒  การบริหารจัดการ        ๑๖
	สรุปโครงการ/ กิจกรรมและงบประมาณ                         ๒๓
	บัญชีรายการ/ โครงการประจำพื้นฐาน       ๒๗
	การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล      ๒๘
	แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ-   ๒๙
	ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๓
	- มิติที่ ๑ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
	o ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์     ๒๙
	o ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลง-   ๔๒
	การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๓
	- มิติที่ ๒ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติที่ ๒   ๕๔
	- มิติที่ ๓ ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ
	o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติที่ ๓   ๕๕
	- มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์กร
	o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติที่ ๔   ๕๖
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม      ๕๗
	สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	ข้อมูลทั่วไป/ สถานการณ์ของพื้นที่
	สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครมีภารกิจและหน้าที่สำคัญในการให้ความเชื่อมั่น (Assurance) และคำปรึกษา (Consultancy) แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะมุ่งสร้างคุณค่าเพิ่ม (Added Value) พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการปฏิบ...
	ภารกิจและหน้าที่ดังกล่าวเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการดำเนินงานของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด โปร่งใส สุจริต และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Governance) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ต้องการจะเป็น “มหา...
	สำหรับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ภารกิจของสำนักงาน-ตรวจสอบภายในได้สนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากร-บุคคล เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามา...
	นอกจากนี้ ภารกิจ หน้าที่ และมาตรการในแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานตรวจสอบภายในดังกล่าวยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ในเรื่องของการพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญใ...
	วัตถุประสงค์ของแผน
	๑. เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ-และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึง ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ตลอดจนน...
	๒. เพื่อให้สำนักงานตรวจสอบภายในมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติราชการตามนโยบายของผู้บริหารและตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
	๓. เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเสนอของบประมาณ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงาน-ตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
	เป้าหมาย
	สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครกำหนดเป้าหมายสำคัญในการดำเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร-ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังนี้
	ด้านที่ ๗  การบริหารจัดการเมืองมหานคร
	มิติที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล
	เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีขีด-สมรรถนะสูง สามารถรองรับภารกิจที่ท้าทายของกรุงเทพมหานครในการก้าวสู่มหานครแห่งเอเชีย รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ  มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
	- มาตรการที่ ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย
	มิติที่ ๗.๔  การคลังและงบประมาณ
	เป้าหมายที่ ๗.๔.๑ กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและการงบประมาณที่เป็นมาตรฐานสากลและเกื้อหนุนต่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๔   ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงิน การ-บัญชี และการตรวจสอบ ควบคุมภายใน ให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
	- มาตรการ “ตรวจสอบรายงานทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจำปี”
	- มาตรการ “ส่งเสริมกลไกการตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง”
	- มาตรการ “ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ได้รับ-การปฏิบัติตามแผน”
	- มาตรการ “ส่งเสริมให้หน่วยงานดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้-อย่างมีประสิทธิผล”
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๕  กรุงเทพมหานครมีนโยบายทางการคลังที่ชัดเจน เพื่อรองรับการขยายตัวของเมือง
	- มาตรการ “จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกำหนดนโยบายด้านการตรวจสอบและสร้างคุณค่าเพิ่มแก่องค์กร”
	มิติที่ ๗.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศ
	เป้าหมายที่ ๗.๕.๑ กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart Service) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเ...
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๔ มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ-สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด
	- มาตรการ “กำหนดนโยบาย มาตรการ และขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด (มีมาตรการควบคุม กำกับ ตรวจสอบ)
	ผลการดำเนินงานหลัก (ตัวชี้วัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์)
	มิติที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสม                               กับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
	ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
	มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
	มาตรการที่ ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน                    ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย ตัวชี้วัดมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	มิติที่ ๗.๔  การคลังและงบประมาณ
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๔  ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงิน การบัญชี และการตรวจสอบควบคุม-                               ภายในให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
	ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
	มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
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	ที่เกี่ยวข้อง
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	ตัวชี้วัดมาตรการ
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	ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
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	ตัวชี้วัดมาตรการ
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