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ค ำน ำ 
 

  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักงานปกครองและทะเบียน        
จะบรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการและฝ่าย บริหารงานทั่วไป           
รวมถึงบุคลากรในสังกัดของส านักงานปกครองและทะเบียนทุกคน ต้องตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการ
บริหารแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงการวางแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายของหน่วยงาน การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นกลไกส า คัญ       
ในการกระตุ้น และผลักดันให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มุ่งเน้นความ
สอดคล้องผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย       
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เป็นระบบ ชัดเจน และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

แผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ ส านักงานปกครองและทะเบียน ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี       
ในการให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี              
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือเช่นนี้ตลอดไป 
 

 
 

ส านักงานปกครองและทะเบียน 
                                                                                              ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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สำรบัญ 
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    ข้อมูลทั่วไป/สถำนกำรณ์       1 
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สำระส ำคัญของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

ข้อมูลทั่วไป/สถำนกำรณ์ 

ข้อมูลทั่วไป 
ส านักงานงานปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นส่วนราชการที่มีบทบาท   

ทั้งในฐานะหน่วยปฏิบัติงานและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ การก าหนด
อ านาจหน้าที่ และกรอบอัตราก าลัง ซึ่งได้รับการปรับปรุงตามมติคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร        
ครั้งที่ 9/2561 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2561 ตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงาน
และการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 108)  ดังนี้ 

 (1) ศึกษา ปรับปรุง ก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน ตรวจสอบ และด าเนินการ
เกี่ยวกับงานด้านการปกครอง การเลือกตั้ง และการทะเบียน           

 (2) ให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอความเห็น และตอบข้อหารือเกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน       
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

 ( 3 )  ติ ดตาม  สนั บสนุ น  และด า เนิ นการตามยุ ทธศาสตร์  น โยบายของรั ฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร  

 (4) ด าเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาณาเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร การตั้ง ยุบ หรือ
เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เขตหรือแขวง  

 (5) ประสานงาน อ านวยการ สนับสนุน และด าเนินการเลือกตั้งและการท า ประชามติ 
รวมทั้งสนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

 (6) ด าเนินการเกี่ยวกับงานมูลนิธิ สมาคม  
 (7) ด าเนินการเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย งานความมั่นคงภายใน งานการข่าว 

และงานกิจการมวลชน  
 (8) ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและป้องกันการทุจริตทางการทะเบียน รวมทั้ งด าเนินการ

เกี่ยวกับการร้องเรียน ร้องทุกข์  
 (9) ด าเนินการเกี่ยวกับการประสานราชการส่วนภูมิภาค และสนับสนุนกิจการศาสนา  

 (10) จัดท าฐานข้อมูลด้านการปกครอง การเลือกตั้ง การทะเบียน และความมั่นคงภายใน
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  

 (11) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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แบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้  
1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

(1) งานสารบรรณและธุรการทั่วไป  
(2) งานการเจ้าหน้าที่  
(3) งานการประชุม  
(4) งานการคลังและงบประมาณ  
(5) งานการพัสดุ  
(6) การควบคุมสถานที่และยานพาหนะ  
(7) งานแผนงาน งานยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงาน  
(8) งานด าเนินการฝึกอบรมต่าง ๆ  
(9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

 
2. ส่วนการปกครอง มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

(1) ศึกษา ปรับปรุง ก ากับ ดูแล ติดตามประเมินผล สนับสนุน ตรวจสอบ และด าเนินการ
เกี่ยวกับงานด้านการปกครอง การเลือกตั้ง งานมูลนิธิ สมาคม และความมั่นคงภายใน  

(2) ให้ค าปรึกษา แนะน าเสนอความเห็น และตอบข้อหารือเกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน        
ด้านการปกครอง การเลือกตั้ง งานมูลนิธิ สมาคม และความมั่นคงภายใน ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบีย บ 
และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

(3) ติดตาม สนับสนุน และด าเนินงานด้านการปกครอง การเลือกตั้ง งานมูลนิธิ สมาคม
และความมั่นคงภายในตามยุทธศาสตร์ นโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร  

(4) ด าเนินการเกี ่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอาณาเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร การตั้ง ยุบ  
หรือเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เขตหรือแขวง  

(5) ประสาน อ านวยการ สนับสนุน และด าเนินการเลือกตั ้ง รวมทั้งการท าประชามติ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติหรือได้รับมอบหมาย  

(6) ตรวจ พิจารณา และด าเนินการเกี่ยวกับงานมูลนิธิ สมาคม             
(7) ประสาน สนับสนุน และด าเนินการเกีย่วกับการรักษาความสงบเรียบร้อย งานความมั่นคงภายใน 

งานการข่าว และงานกิจการมวลชน  
(8) จัดท าฐานข้อมูลด้านการปกครอง การเลือกตั้ง และความมั่นคงภายใน เพื่อใช้ในการ

ปฏิบัติงาน  
(9) ด าเนินการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย  
(10) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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3. ส่วนบริหารการทะเบียน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
(1) อ านวยการ ควบคุม ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการทะเบียน      

ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต  
(2) ให ้ค าปร ึกษา แนะน า และตอบข้อหาร ือการปฏิบ ัต ิงา นเกี ่ยวกับการทะเบียน         

และการด าเนินการเกี่ยวกับสัญชาติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
(3) ติดตาม สนับสนุน และด าเน ินงานด้านการทะเบียนตามยุทธศาสตร ์ นโยบาย        

ของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร  
(4) พิจารณา วินิจฉัย การอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียน ในฐานะนายทะเบียนกรุงเทพมหานคร  
(5) ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและป้องกันการทุจริตทางการทะเบียน รวมทั้งด าเนินการ

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
(6) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ระบบงาน ระบบการให้บริการ และมาตรฐานด้านการทะเบียน  
(7) จัดท าฐานข้อมูลด้านการทะเบียนเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและเผยแพร่  
(8) เป็นคณะกรรมการตามที่กฎหมายก าหนด หรือเป็นคณะกรรมการหรืออนุกรรมการ

ตามที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมอบหมายหรือแต่งตั้ง  
(9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

4. กลุ่มงานประสานราชการ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
(1) ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ประสานงาน และเสนองานราชการส่วนภูมิภาค       

ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับงานด้านวัด ศาลเจ้า มัสยิด งานสัสดี การรับรายงานชันสูตรพลิกศพ
ที่มิได้เป็นผลแห่งการกระท าผิดทางอาญา งานตรวจสอบติดตามการรายงานการฆ่าสัตว์เถื่อน  

(2) ให้ค าปรึกษา แนะน า และตอบข้อหารือเก่ียวกับงานราชการส่วนภูมิภาคตามอ านาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานคร  

(3) พิจารณา กลั่นกรอง ตรวจสอบการแต่งตั้งผู ้จัดการปกครองศาลเจ้าและผู้ตรวจตรา
สอดส่องศาลเจ้า และการจัดท าบัตรประจ าตัวผู้จัดการปกครองศาลเจ้า ผู ้ตรวจตราสอดส่องศาลเจ้า และ
กรรมกรอิสลามประจ ามัสยิด  

(4) ติดตาม ก ากับ ดูแลการด าเนินกิจการของมัสยิด ศาลเจ้า  
(5) คัดและรับรองเอกสารมัสยิด ศาลเจ้า  
(6) ตรวจนิเทศการปฏิบัติงานมัสยิด ศาลเจ้า ของส านักงานเขต  
(7) จัดอบรม สัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านมัสยิด ศาลเจ้า  
(8) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารกิจการศาสนา  
(9) ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกับงานพักการลงโทษและตรวจสอบ

หลักทรัพย์ของบุคคล  
(10) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
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มีกรอบอัตราก าลัง จ านวน 43 อัตรา ประกอบด้วย 
 ผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียน   1   อัตรา  
 ฝ่ายบริหารทั่วไป    5 อัตรา 
 ส่วนการปกครอง  17   อัตรา  
 ส่วนบริหารการทะเบียน  16 อัตรา 
 กลุ่มงานประสานราชการ    4 อัตรา 
 
สถำนกำรณ ์

ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 

  ส านักงานปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของหน่วยงาน ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีตัวชี้วัด และผลการด าเนินการสรุปได้ดังนี้  

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร์ จ านวน 6 ตัวชี้วัด        
ซึ่งทั้ง  6 ตัวชี้วัดเป็นตัวชี้วัดเจรจาตกลงที่ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการเจรจาตกลง     
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

(1) ระดับความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับภาคประชาชนเพ่ือสร้างเครือข่ายข่าว          
ของกรุงเทพมหานคร เป้าหมาย ระดับ 4 โดยมีโครงการฝึกอบรมเครือข่ายสายข่าวของกรุงเทพมหานคร        
เป็นโครงการสนับสนุน ผลการด าเนินการ ความส าเร็จเทียบกับเกณฑ์อยู่ในระดับ 4 โดยสามารถด าเนินการ     
เพ่ือเชิญชวน รับสมัครและคัดเลือก ตัวแทนภาคประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เข้าร่วมกิจกรรม             
เป็นเครือข่ายข่าว รวมส านักงานเขตละ 6 คน (ระดับ1) สร้างความรู้ความเข้าใจ ด้านการข่าว และการแจ้งเหตุ   
แก่เครือข่ายข่าว จ านวน 300 คน (ระดับ 2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สร้างช่องทางการรับแจ้งข่าว 
ผ่านทางกลุ่มไลน์เครือข่ายข่าว กทม. (ระดับ 3) และสามารถสรุปเหตุการณ์ด้านความมั่นคงภายในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แหล่งข่าวจากเครือข่ายข่าว กทม . และแหล่งข่าวอ่ืน ๆ รายงานผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร และรองปลัดกรุงเทพมหานคร ทุกวัน (ระดับ 4) 

(2) ร้อยละความส าเร็จในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาทางการทะเบียน แก่ผู้ประสบ
ปัญหาทางการทะเบียน เป้าหมาย ร้อยละ 50 โดยมีกิจกรรมคลินิกการทะเบียนเคลื่อนที่ (Regis Mobile Clinic)
เป็นโครงการสนับสนุน ผลการด าเนินการ ร้อยละ 70 โดยด าเนินการออกด าเนินการออกให้บริการท าบัตร
ประชาชน และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางการทะเบียน จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบางแค เขตภาษีเจริญ สถานสงเคราะห์คนชรา บ้านบางแค 2 เขตบางแค โรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก เขตพญาไท และโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เขตปทุมวัน มีผู้รับบริการ รวม 66 ราย เป็นการให้บริการ
ท าบัตรประจ าตัวประชาชน 56 ราย และกรณี ต้องรวบรวมข้อมูลหรือเอกสาร การประสาน/ส่งต่อ เพ่ือให้ส านัก
ทะเบียน พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางการทะเบียน 10 ราย จ านวนนี้
สามารถด าเนินการได้ 7 ราย ส่วนอีก 3 ราย ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ  เนื่องจาก 2 ใน 3 ราย ไม่มีที่อยู่    
เป็นหลักแหล่งและไม่สามารถติดตามมาให้ข้อมูลเ พ่ิมเติมได้  และอีก 1 ราย มีอายุมาก ประกอบกับ            
สูญเสียความทรงจ า 
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(3) ร้อยละความส าเร็จในการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานรักษาความมั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร โดยมีโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรักษาความม่ันคงภายในกรุงเทพมหานคร เป็นโครงการสนับสนุน  เป้ าหมาย ร้อยละ 80    
ผลการด าเนินการ ร้อยละ 93.85 โดยส านักงานปกครองและทะเบียนจัดสัมมนาและดูงานแบบไป-กลับ เป็นเวลา 1 วัน 
และดูงานในวันที่ 1-2 พ.ย. 2561 ณ จ.เพชรบุรี และ จ.ประจวบคีรีขันธ์ ผู้เข้ารับการสัมมนา จ านวน 65 คน ได้คะแนน
ทดสอบความรู้ ร้อยละ 80 ขึ้นไป จ านวน 57 คน คิดเป็นจ านวนผู้ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80 ขึ้นไป ร้อยละ 93.85  

(4) ระดับความส าเร็จในการพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารงาน   
ด้านงานปกครองและเลือกตั้ง และงานด้านทะเบียน เป้าหมาย ระดับ 3 ประกอบด้วย 3 โครงการ ได้แก่      
โครงการสัมมนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายปกครอง  โครงการฝึกอบรมและดูงานหลักสูตร         
การบริหารงานทะเบียน และโครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านทะเบียนของกรุงเทพมหานคร       
เป็นโครงการสนับสนุน ผลการด าเนินการ ความส าเร็จเทียบกับเกณฑ์อยู่ในระดับ 3 ดังนี้ ด าเนินการพัฒนาความรู้
ในการปฏิบัติงานด้านงานปกครอง และเลือกตั้ง และงานด้านทะเบียน แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารงาน 
(ระดับ 1) ค่าเฉลี่ยผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ ในการปฏิบัติงานด้านงาน ร้อยละ 
92.923 และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 95.403  (ระดับ 2) และผู้บังคับบัญชา  
ของผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ภายหลังการอบรม    
ระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 97.69 (ระดับ 3) 

(5) ระดับความส าเร็จของการให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok 
Express Service) เป้าหมาย ระดับ 3 โดยมีกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการด่วน
มหานคร (Bangkok Express Service) เป็นกิจกรรมสนับสนุน  ผลการด าเนินการ ความส าเร็จเทียบกับเกณฑ์  
อยู่ในระดับ 5  ดังนี้ ก าหนดแผนงานออกนิเทศงานจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ทั้ง 11 แห่ง 
และด าเนินการออกนิเทศงาน ระหว่างวันที่ 10 – 18 กรกฎาคม 2562 (ระดับ 1) และผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ผู้ใช้บริการจุดบริการด่วนมหานคร จ านวน 117 คน มีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่าง ๆ ระดับมากขึ้นไป 
ร้อยละ 97.4 (เทียบเป็นความส าเร็จในระดับ 5)  

(6) ระดับความส าเร็จในการประสานงาน และอ านวยการ การจัดการเลือกตั้ง       
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) เป้าหมาย ระดับ 5 โดยมีโครงการ
สัมมนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายปกครองเป็นโครงการสนับสนุน ผลการด าเนินการ ความส าเร็จ
เทียบกับเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ดังนี้  ประสานงาน อ านวยการ และด าเนินการแจ้งส านักงานเขตให้เตรียมความพร้อม
ในการจัดการเลือกตั้ง การจัดตั้งศูนย์ประสานงานการเลือกตั้ง การประกาศแบ่งเขตเลือกตั้ง และประกาศให้มี    
การเลือกตั้ง  ได้ส าเร็จ (ระดับ 1)  รับสมัครผู้สมัครรับเลือกตั้ง การประกาศก าหนดหน่วยเลือกตั้ง และที่เลือกตั้ง 
การประกาศบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าพนักงาน ผู้ด าเนินการเลือกตั้ง ส.ส. ประจ าหน่วย
เลือกตั้ง (ปธ.กปน./กปน./รปภ.) (ระดับ 2) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการจัดประชุมซักซ้อม ประสานงาน 
และอ านวยการจัดการเลือกตั้ง ส.ส. ของส านักงานปกครองและเบียน ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 89.2  
(ระดับ 3) คณะกรรมการการเลือกตั้ง ประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) แบบแบ่งเขต และ
แบบบัญชีรายชื่อได้ส าเร็จตามวัน เวลา ที่ก าหนด (ระดับ 4) และผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ในระดับมากขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 100 (ระดับ 5) 
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2) ตัวชี้วัดภารกิจงานประจ า จ านวน 4 ตัวชี้วัด ทั้ง 4 ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการ       
ได้ตามเป้าหมาย ดังนี้ 

(1) การรายงานเหตุการณ์ความมั่นคงภายในกรุงเทพมหานครทุกวัน และส านักงาน
ปกครองและทะเบียน ได้น าข้อมูลไปใช้ประกอบในการเสนอผู้บริหารสั่งการ เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร เมื่อมีเหตุไม่ปกติ เป้าหมาย 1 ครั้ง/วัน โดยมีกิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์       
ความมั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร เป็นกิจกรรมสนับสนุน  ผลการด าเนินการ สามารถด าเนินการสรุปและ
รายงานฯ ได้1 ครั้ง/วัน  

(2) ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์  การมอบประกาศเกียรติคุณและเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ     
ระดับมากขึ้นไป เป้าหมาย ร้อยละ 80 โดยมีโครงการจัดพิธีรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคุณและเครื่องหมายเชิดชูเกียรติแก่ผู้ท าคุณประโยชน์         
แก่กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการสนับสนุน ผลการด าเนินการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในการด าเนิน
โครงการในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 95 

(3) ร้อยละความส าเร็จการจัดท า Line Group เพ่ือรับรายงานสถิติทางทะเบียน   
จากส านักงานเขต เป้าหมาย ร้อยละ 100 โดยมีกิจกรรมการจัดท า Line Group เพ่ือรับรายงานสถิติทางทะเบียน
จากส านักงานเขต เป็นกิจกรรมสนับสนุน ผลการด าเนินการ ร้อยละ 100 โดยสามารถด าเนินการรวบรวมและ    
รายงานสถิติทางทะเบียนจากส านักงานเขตผ่านช่องทาง Line Group  ตั้งแต่เดือน ธันวามคม 2561 – กันยายน 
2562 ได้ครบทุกเดือน 

(4) ความส าเร็จในการเข้าถึงฐานข้อมูลเครื่องปรับอากาศส านักงานปกครองและ
ทะเบียนผ่านระบบ QR Code เป้าหมาย ร้อยละ 100 โดยมีกิจกรรมการเข้าถึงฐานข้อมูลเครื่องปรับอากาศ
ส านักงานปกครองและทะเบียน ผ่านระบบ QR Code ผลการด าเนินการ ร้อยละ 100 โดยสามารถจัดท า QR Code 
ติดไว้กับเครื่องปรับอากาศของส านักงานปกครองและทะเบียน จ านวน 36 เครื่อง โดยจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ชื่อทรัพย์สิน รหัสทรัพย์สิน วันที่ได้รับ อายุการใช้งาน เป็นต้น ให้สามารถจัดการกับข้อมูลได้ในลักษณะต่าง ๆ 
ทั้งการเพิ่ม การแก้ไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล  

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด  2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดย่อย 

คือ 
2.1.1 ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน  โดยมีกิจกรรมการก่อหนี้

ผูกพันงบประมาณรายจ่ายประจ าปีโดยเร็วและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดของส านักงานปกครองและทะเบียน เป็น
กิจกรรมสนับสนุน ผลการด าเนินการ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไม่มีรายการก่อหนี้ผูกพันหมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดิน 
และสิ่งก่อสร้าง 

2.1.2 ร้อยละของความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม     
โดยมีกิจกรรมการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณทุกหมวดรายจ่ายให้ทันปีงบประมาณ เป็นกิจกรรมสนับสนุน     
ผลการด าเนินการ  สามารถเบิกจ่ายได้ 89.52 (ข้อมูล ณ วันที่ 11 กันยายน 2562) 

2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี โดยมีกิจกรรมการด าเนินการจัดท าเงิน
ไว้กันเหลื่อมปีให้ทันปีงบประมาณ เป็นกิจกรรมสนับสนุน ผลการด าเนินการ  ไม่มีรายการขออนุมัติกันเงินไว้เหลื่อมปี 
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ตัวชี้วัด 2.2 ความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน โดยมีกิจกรรมการด าเนินการ   
จัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง เป็นกิจกรรมสนับสนุน ผลการด าเนินการ  ด าเนินการจัดท างบการเงินทันเวลา
และถูกต้อง ตามเกณฑ์ท่ีกองบัญชี ส านักการคลังก าหนด 

ตัวชี้วัด 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและ     
การควบคุมภายใน โดยมีกิจกรรมการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของส านักงาน
ปกครองและทะเบียน เป็นกิจกรรมสนับสนุน ผลการด าเนินการ  ด าเนินการครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ ทั้ง 3 ส่วน   
โดยส่งเอกสารหลักฐานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แบบฟอร์ม SR และ SR2 รายงานการประชุมคณะกรรมการ      
การบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน แบบรายงานการควบคุมภายใน ได้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด 3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานปกครองและ

ทะเบียน โดยมีกิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานปกครองและทะเบียน เป็นกิจกรรม
สนับสนุน ผลการด าเนินการ  ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดได้ครบถ้วน ได้แก่ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT) การจัดท าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การจัดท าผังความคิดหรือ        
กราฟิกข้อมูล ของโครงการที่จะด าเนินการ รวมทั้งเอกสารประกอบการด าเนินการ เป็นต้น 

ตัวชี้วัด 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด
(BestService) โดยมีโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best Service) ของส านักงานปกครองและทะเบียน เป็นโครงการ
สนับสนุน ผลการด าเนินการ ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและส่งเอกสารประกอบการประเมิน                  
ให้ ส านักงาน ก.ก. ครบถ้วน 

ตัวชี้วัด 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีกิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจ
ของส านักงานปกครองและทะเบียนเป็นกิจกรรมสนับสนุน ผลการด าเนินการ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน        
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ครั้งที่ 1 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.214 ครั้งที่ 2 มีความพึงพอใจ     
ในระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.335 รวม 2 ครั้ง เท่ากับ 4.274 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 
ตัวชี้วัด  4.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาล

เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานปกครองและทะเบียน  โดยมีกิจกรรม    
การด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
ของส านักงานปกครองและทะเบียนเป็นกิจกรรมสนับสนุน ผลการด าเนินการ ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนด     
ในการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด  4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of Work Life) ประกอบด้วย 23 ตัวชี้วัดย่อย คือ 
 4.2.1ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงานปกครองและทะเบียน กิจกรรมการด าเนินการด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงานปกครองและทะเบียน เป็นกิจกรรมสนับสนุน        
ผลการด าเนินการ ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดและส่งเอกสารประกอบการประเมินให้ ส านักอนามัย แล้ว 

4.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการเสริมสร้างสุขภาพของบุคลากร
ในหน่วยงาน โดยมีกิจกรรมการด าเนินการเสริมสร้างสุขภาพของบุคลากรส านักงานปกครองและทะเบียน       
เป็นกิจกรรมสนับสนุน ผลการด าเนินการ  ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและส่งเอกสารประกอบการประเมิน 
ให้ ส านักอนามัย แล้ว 
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สถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

กรุงเทพมหานครได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2556 - 2575) เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ : 2575  “มหานครแห่งเอเชีย” โดยมุ่งให้
กรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวงของเอเชีย มีพลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมในทวีปเอเชียและภูมิภาค
อาเซียน คนทั่วโลก เป็นเมืองชั้นน าด้านเศรษฐกิจภาคบริการ ความปลอดภัย ความสวยงาม สะดวกสบาย น่าอยู่     
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  มีเอกลักษณ์เฉพาะในด้านความเรียบง่าย มีเสน่ห์ มีชีวิตชีวา” แบ่งเป็น 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย  มหานครปลอดภัย มหานครสีเขียว สะดวกสบาย มหานครส าหรับทุกคน มหานครกะทัดรัด          
มหานครประชาธิปไตย มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ และการบริหารจัดการ  มีการจัดล าดับความส าคัญ  
ของวิสัยทัศน์และมาตรการขับเคลื่อนหลัก เป็น 4 ระยะๆ ละ 5 ปีคือ ช่วงที่ 1 ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2560      
เมืองกรุงเทพฯ จะเป็นมหานครที่ปลอดภัย ช่วงที่ 2  ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2565 เมืองกรุงเทพฯ จะก้าวขึ้นสู่     
การเป็นมหานครที่มีความสะดวกสบาย ประหยัดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นมหานครส าหรับทุกคน         
ทั้งที่ เป็นชาวกรุงเทพฯ หรือผู้มาเยือน ทุกสถานภาพทางสังคม และฐานะทางเศรษฐกิจ ช่วงที่ 3 ระหว่างปี          
พ.ศ. 2566 - 2570 เมืองกรุงเทพฯ ปรับโครงสร้างทางกายภาพของเมือง จากเมืองที่มีศูนย์กลางเดี่ยว ไปเป็นกลุ่มเมือง
หลายๆ เมือง กระจายตัวออกไป ทั้งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครในปัจจุบันและเมืองรอบๆ กรุงเทพมหานคร เชื่อมต่อกัน
เป็นโครงข่ายเมือง โดยระบบขนส่งมวลชนที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพ ในขณะที่พ้ืนที่ใจกลางเมืองจะถูกจ ากัด    
การขยายตัว ส าหรับในด้านการเมืองกรุงเทพฯ จะเป็นมหานครชั้นน าของเอเชียในด้านความเป็นประชาธิปไตย         
มีระบบการเมืองที่สะอาดและปราศจากคอร์รัปชั่น สู่การเป็นมหานครแห่งประชาธิปไตย  และช่วงที่ 4 ระหว่างปี      
พ.ศ. 2571 – 2575 เมืองกรุงเทพฯ จะเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจการศึกษาเรียนรู้ การลงทุน การขนส่ง การค้า 
วัฒนธรรม ฯลฯ ของทวีปเอเชีย  ปัจจุบันกรุงเทพมหานครอยู่ ในช่วงของการด าเนินการตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ซึ่งมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี      
พ.ศ. 2563 ซึ่งมีการทบทวนสถานการณ์ และก าหนดเป้าหมายการด าเนินการ เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการจัดท าแผน
ระดับหน่วยงานและการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ส านักงานปกครองและทะเบียน ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563      
ของหน่วยงาน โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565)  แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี       
พ.ศ. 2563  กรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร แนวทางและรูปแบบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี        
พ.ศ. 2563 ของหน่วยงาน และแนวทางการปรับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของหน่วยงาน        
สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด รวมทั้งสอดคล้องกับข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน
สนับสนุนกรุงเทพมหานครให้บรรลุภารกิจตามเป้าหมายที่ก าหนด  โดยน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาประกอบในการ
ทบทวนและประเมินเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร ดังนี้ 
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สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
1. จุดแข็ง 

      1) บุคลากรมีความรู้ด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง สามารถสนับสนุนและ    
ให้ค าปรึกษาแก่ส านักงานเขตได้เป็นอย่างดี ช่วยให้การบริหารราชการกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      2) เป็นหน่วยงานที่เชี่ยวชาญและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารงานและผู้ปฏิบัติงาน    
ด้านปกครองและด้านทะเบียนให้กับส านักงานเขต ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้องและแนวทางเดียวกัน 
      3) มีระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลมูลนิธิและสมาคม เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบและค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
      4) มีเครื่องมือ อุปกรณ์สนับสนุนการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ในการท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน การคัดและรับรองรายการจากฐานข้อมูลการทะเบียน โดยรถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ 

     5) มีช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลความรู้ การติดต่อประสานงาน หลายช่องทาง 
เช่น Application Line, Facebook, เว็บไซต์ส านักงานปกครองและทะเบียน www.bangkok.go.th/ard 
      6) บุคลากรของหน่วยงานได้รับการพัฒนาสมรรถนะ โดยเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน 
อย่างต่อเนื่องทั้งจากหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก 

 

2. จุดอ่อน 
    1) โครงสร้างและอัตราก าลัง ไม่สอดคล้องกับภารกิจงานที่เปลี่ยนแปลงไปและปริมาณงาน       

ที่เพ่ิมข้ึน แต่อัตราก าลังเจ้าหน้าที่คงเดิม 
    2) ไม่มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล/เผยแพร่ข้อมูลความรู้ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานด้านทะเบียน ท าให้ต้องใช้เวลาในการสืบค้นข้อมูล 
 
   สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

 1. โอกาส 
    1) นโยบายรัฐบาลหรือกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง มีผลท าให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม      

หรือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
    2) ประชาชนสนใจและให้ความร่วมมือ โดยเข้ามามีส่วนร่วมต่าง ๆ ได้แก่ แสดงความคิดเห็น 

หรือมีส่วนร่วมในการพัฒนากรุงเทพมหานคร เช่น ท าคุณประโยชน์ บริจาคทรัพย์สิน เพ่ือใช้ในราชการ
กรุงเทพมหานคร มีส่วนร่วมในงานด้านการข่าวและความมั่นคง 

    3) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น ท าให้การเก็บข้อมูล ตรวจสอบ ค้นหา       
ด้วยระบบสารสนเทศ เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว หน่วยงานสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

  

 2. อุปสรรค 
    1) ความเร่งด่วนของการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หรือการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย อาจท า

ให้การท างานขาดประสิทธิภาพ 
    2) กฎหมาย ระเบียบ ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานมีข้อจ ากัดไม่สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
    3) กรุงเทพมหานครมีประชากรแฝงเข้ามาอาศัยอยู่จ านวนมาก จึงเป็นปัญหาต่อการวางแผน   

การบริหารจัดการและการให้บริการ 
  

http://www.bangkok.go.th/ard
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  ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักงานปกครองและทะเบียน ได้วางแนวทาง   
การปฏิบัติราชการ ก าหนดภารกิจที่ส าคัญ ซึ่งถือเป็นภารกิจยุทธศาสตร์ของหน่วยงานทั้งภารกิจที่ต้องด าเนินการ
ต่อเนื่องให้เกิดผลส าเร็จ และภารกิจซึ่งก าหนดขึ้นใหม่ และก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการประเมินผล   
การบรรลุความส าเร็จของภารกิจของส านักงานปกครองและทะเบียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และใช้เป็น
ตัวชี้วัดเจรจาตกลง ประกอบด้วย  
   1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามกฎหมาย      
กระจายอ านาจฯ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 โดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมิน
ความส าเร็จ เป็น 3 ระดับ ดังนี้  
       ระดับ 1 มีการด าเนินการพัฒนาความรู้ด้านภารกิจการฌาปนกิจสงเคราะห์แก่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารงาน คิดเป็นร้อยละ 20  
       ระดับ 2 ผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ คิดเป็นร้อยละ 80 และ      
ผลความพึงพอใจของผู้รับการพัฒนาความรู้ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40  
       ระดับ 3 ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อการพัฒนาความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรมภายหลัง   
การอบรมระดับมากข้ึนไปร้อยละ 40 

2. ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
           2.1 การประเมินผลความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละราย โดยใช้แบบทดสอบความรู้
ภายหลังกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ต้องได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบ คิดเป็นร้อยละ 80 
           2.2 การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ประเมินโดยค านวณผลรวมของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
ที่มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 80 
    3. ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลและให้บริการข้อมูล มูลนิธิสมาคม ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่
กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ค่าเป้าหมาย ระดับ 4 โดยตั้งระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลและให้บริการข้อมูล 
ก าหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

    ระดับ 1 สามารถด าเนินการออกแบบเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญของมูลนิธิ สมาคม ที่ตั้ง      
อยู่      ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ได้แก่ ชื่อ สถานที่ตั้ง วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง เป็นต้น เพ่ือให้สะดวกต่อการ
ค้นหาและการให้บริการ  

    ระดับ 2 มีการบันทึกข้อมูลของมูลนิธิ  สมาคม ที่ตั้งอยู่ ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ                
ลงในฐานข้อมูลได้ครบถ้วน  

    ระดับ 3 สามารถให้บริการสืบค้นข้อมูลของมูลนิธิ สมาคม ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ    
แก่ประชาชนทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยสามารถสืบค้นจากชื่อ พ้ืนที่เขตซึ่งเป็นที่ตั้ง ของมูลนิธิ 
สมาคมได้  

    ระดับ 4 ด าเนินการในระดับ 1 ได้ส าเร็จ และด าเนินการในระดับ 2 และระดับ 3 จาก         
1 กลุ่มเขต เป็น 3 กลุ่มเขต  

    ระดับ 5 สามารถด าเนินการในระดับ 1 ได้ส าเร็จ และด าเนินการในระดับ 2 และระดับ 3       
ได้ครบถ้วนทั้ง 6 กลุ่มเขต 
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4. ร้อยละของศาลเจ้าที่ขึ้นทะเบียนตามกฎเสนาบดีว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า พ .ศ. 2463   
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่ได้ออกตรวจเยี่ยม ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 โดยส านักงานปกครองและทะเบียน     
ออกตรวจเยี่ยมศาลเจ้าซึ่งเป็นงานทะเบียนประเภทหนึ่งที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร โดยเป็นงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการปกปักรักษาดินแดน และทรัพย์สินของศาลเจ้าที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นศาลเจ้า ตามกฎเสนาบดี    
ว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 2463 ซึ่งในกรุงเทพมหานครมีศาลเจ้าที่ขึ้นทะเบียนตามกฎเสนาบดีฯ   
จ านวน 78 ศาลเจ้า ตั้งอยู่ในพื้นท่ี 18 เขต  

5. ร้อยละความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับภาคประชาชน เพ่ือสร้างเครือข่ายข่าว       
ของกรุงเทพมหานคร ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 โดยก าหนดความส าเร็จของการสร้างความร่วมมือ แบ่งเป็น          
2 หัวข้อย่อย ดังนี้ 

    1) ความส าเร็จของการสร้างช่องทางการสื่อสารและรับแจ้งข่าวของเครือข่ายข่าว (ร้อยละ 20)  
(1) การสร้างช่องทางแจ้งข่าวผ่านระบบ line (ร้อยละ 10) 
(2) สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาและการใช้งาน (ร้อยละ 10) 

    2) ความส าเร็จของการแจ้งข่าว(ร้อยละ 80) 
(1) จ านวนรายงานผ่านระบบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ร้อยละ 50) เป้าหมาย 500 ครั้ง 
(2) การสรุปข่าวสารและผลความก้าวหน้ารายงานผู้บังคับบัญชา รายไตรมาส (ร้อยละ 30) 

เป้าหมาย 4 ครั้ง/ปี 
 

6. ระดับความส าเร็จของการให้บริการ ณ รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile 
Service) ค่าเป้าหมาย ระดับ 4 โดยมีระดับความส าเร็จของการให้บริการ ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมิน
ความส าเร็จเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    ระดับ 1 มีการก าหนด และด าเนินการออกนิเทศได้ส าเร็จครบถ้วนตามแผน 
    ระดับ 2 สามารถด าเนินการในระดับ 1 ส าเร็จ และมีผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ระดับมาก

ขึ้นไป ร้อยละ 75 - 80 
    ระดับ 3 สามารถด าเนินการในระดับ 1 ส าเร็จ และมีผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ระดับมาก

ขึ้นไป ร้อยละ 81 - 85   
    ระดับ 4 สามารถด าเนินการในระดับ 1 ส าเร็จ และมีผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ระดับมาก

ขึ้นไป ร้อยละ 86 - 90   
    ระดับ 5 สามารถด าเนินการในระดับ 1 ส าเร็จ และมีผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ระดับมาก

ขึ้นไป ร้อยละ  91 ขึ้นไป 
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วิสัยทัศน์ ปี  2563 : เป็นส่วนราชการแห่งผู้เชี่ยวชาญของกรุงเทพมหานครด้านการปกครอง การทะเบียน  
การเลือกตั้ง และความม่ันคงภายใน 

 
พันธกิจ 
 

พันธกิจที่ 1 พัฒนำองค์ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรปกครอง กำรทะเบียน และกำรเลือกตั้ง  
 ด้วยการสร้างช่องทางการเรียนรู้ภายในองค์กร ให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการและ         
มีความเชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง โดยการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร       
เพ่ือให้สามารถสนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ส านักงานเขตได้เป็นอย่างดี 

 

พันธกิจที่ 2 เสริมประสิทธิภำพงำนด้ำนกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและควำมม่ันคงในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 
 โดยเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง     
ที่ถูกต้อง ชัดเจน เป็นปัจจุบันเพ่ือใช้ในการวางแผนการอ านวยการ  การประสานงาน  การตรวจสอบติดตาม     
การรายงานและประเมินสถานการณ์ด้านความมั่นคง  เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน     
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พันธกิจที่ 3 พัฒนำงำนบริกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน  
               เสมอภำคได้มำตรฐำน 
 โดยสนับสนุนการปรับรูปแบบการให้บริการของส านักงานเขต การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการ เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และเกิดความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกรุงเทพมหานคร ทั้งในการเสนอความคิดเห็น   
และข้อมูลการจัดท ากิจการสาธารณะ และการจัดท างบประมาณของกรุงเทพมหานครพัฒนาองค์ความรู้และ   
ความเชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง  
 
เป้ำหมำย 

  ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
   มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
    เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

เป้าประสงค์ที่  1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเ พ่ือลดความล่อแหลม        
ของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 

 

ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน  
มิตทิี ่3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม  

เป้าหมายที่  3.4.1 คนกรุงเทพฯ ที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม      
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขปรองดอง  

เป้าประสงค์ที่  3.4.1.1 สร้างเนื้อหาความรู้ด้านพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
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ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย 
  มิติที่ 5.3 กระจายอ านาจสู่ประชาชน  

เป้าหมายที่ 5.3.1 ลดบทบาทส่วนกลางลงเหลือภารกจิหลักเท่าที่จ าเป็นและให้อ านาจ
ในการก าหนดนโยบาย และตัดสินใจในการจัดบริการสาธารณะในระดับพ้ืนที่  

เป้าประสงค์ที่ 5.3.1.2 เพ่ิมบทบาทของพลเมืองกรุงเทพฯ ในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาเมือง และการใช้ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
  

ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมายที่  7 .3.1 บุคลากรกรุง เทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติ งานแบบมืออาชีพ               
มีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับภารกิจที่ท้าทายของกรุงเทพมหานคร ในการก้าวสู่มหานครแห่งเอเชีย           
รวมทั้งเป็นผู้มคีุณธรรม จริยธรรม เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 

เป้าประสงค์ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ     
มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 
ผลกำรด ำเนินงำนหลัก (ตัวช้ีวัดตำมภำรกิจงำนยุทธศำสตร์) 
   1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามกฎหมาย      
กระจายอ านาจฯ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 (สนับสนุน เป้าประสงค์ท่ี 5.2.1.2) 

2. ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 (สนับสนุน เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1) 

3. ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลและให้บริการข้อมูล มูลนิธิสมาคม ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่
กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ค่าเป้าหมาย ระดับ 4 (สนับสนุน เป้าประสงค์ท่ี 7.3.2.3) 

4. ร้อยละของศาลเจ้าที่ขึ้นทะเบียนตามกฎเสนาบดีว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า พ .ศ. 2463   
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่ได้ออกตรวจเยี่ยม ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 (สนับสนุน เป้าประสงค์ท่ี 3.4.1.1) 

5. ร้อยละความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับภาคประชาชน เพ่ือสร้างเครือข่ายข่าว       
ของกรุงเทพมหานคร ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 (สนับสนุน เป้าประสงค์ท่ี 1.2.2.1) 

6. ระดับความส าเร็จของการให้บริการ ณ รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile 
Service) ค่าเป้าหมาย ระดับ 4 (สนับสนุน เป้าประสงค์ท่ี 3.1.1.1) 
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มำตรกำรและโครงกำร/กิจกรรม 
 
ส่วนที่ 1 กำรบริกำรสำธำรณะ 
ด้ำนที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอำชญำกรรมและยำเสพติด 
เป้ำหมำยที่ 1.2.1 ประชำชนมีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้ำประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้ำงควำมปลอดภัย เพื่อลดควำมล่อแหลมของสภำพแวดล้อมต่อกำรเกดิอำชญำกรรม 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
3 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย       

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
- - ร้อยละ 85 

มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 3 สนับสนุนงำนด้ำนควำมปลอดภัย 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือ    

กับภาคประชาชน เพ่ือสร้างเครือข่ายข่าว       
ของกรุงเทพมหานคร 

- ระดับ 4 ร้อยละ 80 

โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 
โครงกำรยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 

กิจกรรมการสร้างความร่วมมือกับภาคประชาชน 
เพ่ือสร้างเครือข่ายข่าวของกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ ส่วนการปกครอง 

 
ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน  
มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม  
เป้ำหมำยที่ 3.4.1 คนกรุงเทพฯ ที่มีควำมแตกต่ำงหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม สำมำรถอยู่ร่วมกัน               
                       ได้อย่ำงสันติสุข ปรองดอง  
เป้ำประสงค์ที่ 3.4.1.1 สร้ำงเนื้อหำควำมรู้ด้ำนพหุวัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
1 จ านวนชุดข้อมูลความรู้ด้านพหุวัฒนธรรม       

ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร ได้รับการพัฒนา 
- - 2 ชุด 
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มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 1 สร้ำงชุดข้อมูลควำมรู้ (เนื้อหำ) หรือพัฒนำปรับปรุงข้อมูลควำมรู้ (เนื้อหำ) ด้ำนพหุวัฒนธรรม  
                 ในพื้นที่ กทม. 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละของศาลเจ้าที่ข้ึนทะเบียนตามกฎเสนาบดี

ว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 2463     ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ได้ออกตรวจเยี่ยม 

- - ร้อยละ 90 

โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 
โครงกำรยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 

กิจกรรม ตรวจเยี่ยมศาลเจ้าที่ขึ้นทะเบียนตามกฎเสนาบดี          
ว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 2463 ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ ส่วนการปกครอง 

 
ด้ำนที่ 5 มหำนครประชำธิปไตย 
มิติที่ 5.3 กระจำยอ ำนำจสู่ประชำชน  
เป้ำหมำยที่ 5.3.1 ลดบทบำทส่วนกลำงลงเหลือภำรกจิหลักเท่ำที่จ ำเป็นและให้อ ำนำจในกำรก ำหนดนโยบำย 
                    และตัดสินใจในกำรจัดบรกิำรสำธำรณะในระดับพื้นที่  
เป้ำประสงค์ที่ 5.3.1.2 เพิ่มบทบำทของพลเมืองกรุงเทพฯ ในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำเมือง และกำรใช้ระบบ 
                         งบประมำณแบบมีส่วนร่วม 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามภารกิจ 

ที่ได้รับการถ่ายโอนตามกฎหมายกระจายอ านาจฯ 
- - ร้อยละ 100 

มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำร เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนนิกำรตำมภำรกิจที่ได้รับกำรถ่ำยโอนตำมกฎหมำยกระจำยอ ำนำจฯ 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามภารกิจ

ที่ได้รับการถ่ายโอนตามกฎหมาย 
กระจายอ านาจฯ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- - ร้อยละ 100 
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โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 
โครงกำรยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 

โครงการ เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับ    
การถ่ายโอนตามแผนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

58,600.- บาท ส่วนการปกครอง 

 
ส่วนที่ 2 กำรบริหำรจัดกำร  
ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
มิติที่ 7.3 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เป้ำหมำยที่ 7.3.1 บุคลำกรกรุงเทพมหำนครเป็นผู้ปฏิบัติงำนแบบมืออำชีพ มีขีดสมรรถนะสูง สำมำรถรองรับ 
                      ภำรกิจที่ท้ำทำยของกรุงเทพมหำนครในกำรก้ำวสู่มหำนครแห่งเอเชีย รวมทั้งเป็นผู้มี 
                      คุณธรรม จริยธรรม เป็นที่เชื่อม่ันของประชำชน 
เป้ำประสงค์ 7.3.1.1 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นมืออำชีพท่ีเหมำะสม 
                         กับกำรบริหำรมหำนครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลัก 

สมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
- - ร้อยละ 30 

มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำร 1 พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพ และคุณภำพกำรให้บริกำร 
               ในแต่ละสำยงำนให้มุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพ และสอดคล้องกับกำรเป็นมหำนครแห่งเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร  

 ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลัก

สมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
- - ร้อยละ 30 

โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 
โครงกำรยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 

1. โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารงานฝ่ายปกครอง 

685,900.- บำท ส่วนการปกครอง 

2. โครงการฝึกอบรมและดูงานหลักสูตรบริหารงานะเบียน 601,400.- บาท ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 

3. โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน         ด้าน
ทะเบียนของกรุงเทพมหานคร 

954,700.- บาท ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 
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โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร (ต่อ) 
โครงกำรยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 

4. กิจกรรมการให้บริการงานทะเบียน ณ รถบริการงานทะเบียน
เคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ของกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 

5. กิจกรรมการจัดท าฐานข้อมูล และให้บริการข้อมูลมูลนิธิ 
สมาคม ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 

ไม่ใช้งบประมาณ ส่วนการปกครอง 
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สรุปโครงกำร/กิจกรรมและงบประมำณ 
 
โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ 

ล ำดับที่ 
ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 

(เรียงล ำดับควำมส ำคัญของโครงกำร) 
งบประมำณ 

แหล่ง
งบประมำณ  

กทม./รัฐบำล/ 
อ่ืนๆ  

ส่วนรำชกำร 
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมการสร้างความร่วมมือ               
กับภาคประชาชน เพ่ือสร้างเครือข่ายข่าว  
ของกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ - ส่วนการปกครอง 

2 กิจกรรมตรวจเยี่ยมศาลเจ้าที่ข้ึนทะเบียน   
ตามกฎเสนาบดีว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า 
พ.ศ. 2463 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ - ส่วนการปกครอง 

3 โครงการ เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ   
ตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามแผน    
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

งบด าเนินการ 
58,600.- บาท 

กทม. ส่วนการปกครอง 

4  4.1 โครงการสัมมนาและดูงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานฝ่ายปกครอง 

งบด าเนินการ 
685,900.- บาท 

กทม. ส่วนการปกครอง 

4.2 โครงการฝึกอบรมและดูงานหลักสูตร
บริหารงานะเบียน 

งบด าเนินการ 
601,400.- บาท 

กทม. ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 

4.3 โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านทะเบียนของกรุงเทพมหานคร 

งบด าเนินการ 
954,700.- บาท 

กทม. ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 

5 กิจกรรมการให้บริการงานทะเบียน           
ณ รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่   
(Bangkok Mobile Service)               
ของกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ - ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 

6 กิจกรรมการจัดท าฐานข้อมูล และให้บริการ
ข้อมูลมูลนิธิ สมาคม ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่กลุ่มเขต
กรุงธนเหนือ 

ไม่ใช้งบประมาณ - ส่วนการปกครอง 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 
งบด าเนินการ 

2,300,600.- บาท 
กทม.  

 รวมโครงการ/กิจกรรม    8  โครงการ/กิจกรรม 
รวมโครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ  4  โครงการ/กิจกรรม 
รวมโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ  4  โครงการ/กิจกรรม 
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บัญชีรำยกำร/โครงกำรประจ ำพื้นฐำน 
 

ล ำดับที่ ด้ำนงบประมำณ รำยกำร/โครงกำร งบประมำณ 
    
1 การบริหารทั่วไป 1. โครงการจัดพิธีรับพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์การ
มอบประกาศเกียรติคุณและ
เครื่องหมายเชิดชูเกียรติแก่ผู้ท า
คุณประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร 

งบด าเนินการ  
215,000.- บาท 

2. โครงการจัดงานละศีล-อด  
 

งบด าเนินการ  
385,000.- บาท 

3. การจัดการเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร 

งบด าเนินการ 
270,000,000.- บาท 

รวมงบประมำณทั้งสิ้น งบด าเนินการ 270,600,000.- บาท กทม. 
รวมโครงการ/กิจกรรม    3  โครงการ/กิจกรรม 
รวมโครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ  3  โครงการ/กิจกรรม 
รวมโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ  -  โครงการ/กิจกรรม 
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กำรน ำแผนฯ ไปสู่กำรปฏิบัติและติดตำมประเมินผล 
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แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำประจ ำปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ด้ำนประสิทธิผลตำมพันธกิจ 

ตำรำง ก. แสดงภำรกิจงำนยุทธศำสตร์ 
ด้ำนที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอำชญำกรรมและยำเสพติด 
เป้ำประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้ำงควำมปลอดภัยเพื่อลดควำมล่อแหลมของสภำพแวดล้อมต่อกำรเกิดอำชญำกรรม 
ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 

1 ร้อยละความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับภาคประชาชนเพื่อสร้างเครือข่ายข่าว
ของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80 

 
มำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 สนับสนุนงานด้าน
ความปลอดภัย 

1. ร้อยละความส าเร็จในการ     
สร้างความร่วมมือกับภาค
ประชาชน เพ่ือสร้างเครือข่ายข่าว       
ของกรุงเทพมหานคร 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
เครือข่ายข่าว หมายถึง บุคคลสาขาอาชีพต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เช่น 
เจ้าของผู้ประกอบการบ้านเช่า คอนโดมิเนียม 
ผู้น าชุมชน วินจักรยานยนต์รับจ้าง อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อพปร.) อาสาสมัครเฝ้า
ระวังภัยและยาเสพติด มูลนิธิ สมาคม ฯลฯ ใน
พ้ืนที่เขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานครที่เข้าร่วม
โครงการ  
ความส าเร็จของการสร้างความร่วมมือ  
แบ่งเป็น 2 หัวข้อย่อย ดังนี้ 
1) ความส าเร็จของการสร้างช่องทางการสื่อสาร
และรับแจ้งข่าวของเครือข่ายข่าว (ร้อยละ 20)  
    (1) การสร้างช่องทางแจ้งข่าวผ่านระบบ line 
(ร้อยละ 10) 
 

กิจกรรมการสร้างความร่วมมือ               
กับภาคประชาชน เพ่ือสร้าง   
เครือข่ายข่าวของกรุงเทพมหานคร          
(ไม่ใช้งบประมำณ) 



22 
 

มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

    (2) และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา
และการใช้งาน (ร้อยละ 10) 
2) ความส าเร็จของการแจ้งข่าว (ร้อยละ 80) 
    (1) จ านวนรายงานผ่านระบบในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 (ร้อยละ 50) เป้าหมาย 500 ครั้ง 
    (2) การสรุปข่าวสารและผลความก้าวหน้า
รายงานผู้บังคับบัญชา รายไตรมาส (ร้อยละ 30)  
เป้าหมาย 4 ครั้ง/ปี 

ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 

 
วิธีกำรค ำนวณ 
ผลรวมคะแนนความส าเร็จของการสร้างความ
ร่วมมือตามที่นิยามก าหนด 
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ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน  
มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม  
เป้ำประสงค์ที่ 3.4.1.1 สร้ำงเนื้อหำควำมรู้ด้ำนพหุวัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 
ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 

1 ร้อยละของศาลเจ้าที่ขึ้นทะเบียนตามกฎเสนาบดีว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า      
พ.ศ. 2463 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่ได้ออกตรวจเยี่ยม 

ร้อยละ 90 

 
มำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 สร้างชุดข้อมูล
ความรู้ (เนื้อหา) หรือพัฒนา
ปรับปรุงข้อมูลความรู้ (เนื้อหา) 
ด้านพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ กทม. 

2. ร้อยละของศาลเจ้าที่ข้ึน
ทะเบียนตามกฎเสนาบดีว่าด้วย
กุศลสถานชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 
2463 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร         
ที่ได้ออกตรวจเยี่ยม 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
ศาลเจ้า หมายถึง กุศลสถานส าหรับประดิษฐาน
รูปเคารพ และประกอบพิธีกรรมตามลัทธิ   
ความเชื่อของคนไทยเชื้อสายจีน และเป็นศูนย์
รวมความศรัทธาของคนในชุมชน เช่นเดียวกับ 
วัด มัสยิด หรือโบสถ์คริสต์ 
งานทะเบียนศาลเจ้า หมายถึง งานทะเบียน
ประเภทหนึ่งที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
กรุงเทพมหานครโดยเป็นงานที่เก่ียวข้องกับการ
ปกปักรักษาดินแดน และทรัพย์สินของศาลเจ้า
ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นศาลเจ้าตามกฎเสนาบดีว่า
ด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 2463  
ซึ่งในกรุงเทพมหานคร มีศาลเจ้าที่ขึ้นทะเบียน
ตามกฎเสนาบดีฯ จ านวน 78 ศาลเจ้า ตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่ 18 เขต  
ค่ำเป้ำหมำย 

ร้อยละ 90 
 
 

กิจกรรมตรวจเยี่ยมศาลเจ้า           
ที่ข้ึนทะเบียน ตามกฎเสนาบดี       
ว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า     
พ.ศ. 2463 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

วิธีกำรค ำนวณ 
ศาลเจ้าฯ ที่ได้ออกตรวจเยี่ยม หารด้วย ศาลเจ้า
ที่ข้ึนทะเบียนตามกฎเสนาบดีว่าด้วยกุศลสถาน
ชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 2563 ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร คูณด้วย 100 
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ด้ำนที่ 5 มหำนครประชำธิปไตย 
มิติที่ 5.3 กระจำยอ ำนำจสู่ประชำชน  
เป้ำประสงค์ที่ 5.3.1.2 เพิ่มบทบำทของพลเมืองกรุงเทพฯ ในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำเมือง และกำรใช้ระบบงบประมำณแบบมีส่วนร่วม 
ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 

1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามกฎหมาย 
กระจายอ านาจฯ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละ 100 

 
มำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการ เพ่ิมขีดความสามารถ   
ในการด าเนินการตามภารกิจ      
ที่ได้รับการถ่ายโอนตามกฎหมาย 
กระจายอ านาจฯ 

3. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับการ
ถ่ายโอนตามกฎหมาย 
กระจายอ านาจฯ กับหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้อง 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
ความส าเร็จของการด าเนินการถ่ายโอนภารกิจ 
หมายถึง การถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการ
สาธารณะจากรัฐส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภารกิจที่ถ่ายโอน
เป็นภารกิจที่มีการด าเนินการซ้ าซ้อนระหว่างรัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภารกิจที่รัฐ
จัดให้บริการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยรัฐจะต้องถ่ายโอนภารกิจต่อไปนี้ให้เสร็จสิ้น
ภายในสี่ปี ได้แก่ 
   (1) ภารกิจที่ซ้ าซ้อน เป็นภารกิจการให้บริการ
สาธารณะที่กฎหมายก าหนดให้รัฐหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่เรื่องเดียวกัน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการ
ด าเนินการตามภารกิจนั้นด้วยแล้ว 

(2) ภารกิจที่รัฐจัดท าในเขตองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นภารกิจให้บริการสาธารณะที่
กฎหมายก าหนดให้รัฐและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ แต่องค์กรปกครองส่วน

โครงการ เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับการ
ถ่ายโอนตามแผนให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
งบประมำณ 58,600.- บำท
(ด ำเนินกำร) 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

ท้องถิ่นยังไม่ด าเนินการ หรือไม่เคยด าเนินการ
ตามภารกิจนั้น 
   (3) ภารกิจที่รัฐจัดท าในเขตองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและกระทบองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืน เป็นภารกิจการให้บริการสาธารณะ  
ที่รัฐด าเนินการในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหนึ่ง และมีผลกระทบเกิดข้ึนกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนด้วย 

ทั้งนีภ้ารกิจการให้บริการสาธารณะ ดังกล่าว 
ภารกิจใดที่หลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ท าได้ ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดยังไม่
พร้อม ให้ขยายเวลาเตรียมความพร้อมได้ภายใน 
10 ปี โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท า
แผนเตรียมความพร้อม และราชการบริหาร
ส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาค       
ให้การสนับสนุนแนะน าด้านการบริหารจัดการ
และเทคนิควิชาการ 

ภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน หมายถึง ภารกิจที่
รัฐบาลถ่ายโอนให้กรุงเทพมหานครตามกฎหมาย
กระจายอ านาจ จ านวน 126 ภารกิจ ส านักงาน
ปกครองและทะเบียน ได้รับการถ่ายโอน ภารกิจ
ด้านสังคม จ านวน 5 ภารกิจ และขอบเขตที่วัด
ภายในปี 63 ได้แก่ภารกิจการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ระดับความส าเร็จของการให้บริการ ก าหนด
หลักเกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จเป็น 
3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 มีการด าเนินการพัฒนาความรู้ 
ด้านภารกิจการฌาปนกิจสงเคราะห์แก่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารงานคิดเป็นร้อยละ 20 
ระดับ 2 มีการด าเนินการในระดับ 1 ส าเร็จ  และ
ผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 80 และผลความพึงพอใจ
ของผู้รับการพัฒนาความรู้ในระดับมากข้ึนไป คิด 
เป็นร้อยละ 40 
ระดับ 3 มีการด าเนินการในระดับ 2 ส าเร็จ  และ
ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อการพัฒนา
ความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรมภายหลังการ
อบรมระดับ 
มากขึ้นไปร้อยละ 40 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
   เทียบผลการด าเนินการที่สามารถด าเนินการได้
กับเกณฑ์ก าหนดระดับความส าเร็จ 
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ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร  
มิติที่ 7.3 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เป้ำประสงค์ที่ 7.3.1.1 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นมืออำชีพที่เหมำะสมกับกำรบริหำรมหำนครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 

1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 30 
 

มำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการ 1 พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
และคุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
และสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

4. ความส าเร็จในการพัฒนา
บุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
การพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การด าเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น          
การบรรยาย  การสัมมนา การฝีกอบรม  
การศึกษาดูงาน เป็นต้น เพ่ือให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่ง
การเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการปกครอง 
และการเลือกตั้ง และด้านงานทะเบียน โดยมี
วัตถุประสงค์ให้ผู้เข้ารับความรู้น าความรู้ที่ได้รับ
จากการอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
การพัฒนาความรู้ในการบริหารงาน หมายถึง 
การด าเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น          
การบรรยาย  การสัมมนา การฝีกอบรม  
การศึกษา ดูงาน เป็นต้น เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ 
นโยบายและการขับเคลื่อนนโยบายสู่การ
ปฏิบัติงาน และความรู้ด้านกฎหมาย แนวทาง 
ระเบียบและวิธีปฏิบัติ 

1. โครงการสัมมนาและดูงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน     
ฝ่ายปกครอง 
งบประมำณ 685,900.- บำท 
(งบด ำเนินกำร) 
2. โครงการฝึกอบรมและดูงาน
หลักสูตรบริหารงานะเบียน 
งบประมำณ 601,400.- บำท 
(งบด ำเนินกำร)  
3. โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านทะเบียน  
ของกรุงเทพมหานคร 
งบประมำณ 954,700.- บำท 
(งบด ำเนินกำร) 
 



29 
 

มำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้
สามารถปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ประสบการณ์ และวิสัยทัศน์ในการ
ปฏิบัติงานและการบริการประชาชน 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ข้าราชการระดับ
ปฏิบัติงาน ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ ฝ่ายปกครอง
และฝ่ายทะเบียน ส านักงาเขต และข้าราชการ
ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ส านักงานปกครองและทะเบียน 
หลักสมรรถนะ หมายถึง กรุงเทพมหานครได้
ก าหนดให้มีสมรรถนะหลักของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญมาตั้งแต่ปี 2550 โดย
สังเคราะห์จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของ
กรุงเทพมหานคร รวมถึงจากการส ารวจความ
คิดเห็นข้าราชการระดับผู้บริหาร ความคิดเห็น
ข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็นจากประชาชน 
จึงได้ก าหนดสมรรถนะหลักข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
1. คุณธรรมและจริยธรรมการครองตนและการ
ประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีความส านึกและรับผิดชอบต่อตนเอง 
ตลอดจนวิชาชีพของตนเพื่อธ ารงรักษาศักดิ์ศรี 
แห่งอาชีพข้าราชการ 
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มำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  2. การบริการที่ดีพฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ 
ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการ
ประชาชน และอุทิศเวลาที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและ
คุณภาพงานที่ก าหนด และหรือให้เกินจาก
มาตรฐานที่ก าหนด  
4. ท างานเป็นทีมการท างานโดยมีพฤติกรรม    
ที่สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ สามารถรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมเต็มใจเรียนรู้จาก
ผู้อื่น และมีความสามารถในการสร้างและรักษา
ความสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพความ
ขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ   
ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังรู้จักพัฒนา ปรับปรุง
ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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มำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง เป็นการท างานที่
คนท าต้องรู้ที่มา สาเหตุของการท า รู้ว่าต้องท า
อะไร ใช้วิธีการอย่างไร ถ้าต้องให้คนช่วยท า 
จะต้องให้คนไหนท าให้ ต้องรู้กฏ ระเบียบ        
ที่เก่ียวข้อง รู้หรือคาดคะเนได้ว่าจะเกิดปัญหา
อะไร ที่ไหน เพ่ือหาทางป้องกันแก้ไข รู้ว่าท าแล้ว
จะเกิดประโยชน์อะไรบ้าง อนาคตจะเป็นอย่างไร
จากการท างานนั้น ๆ หรือรู้เป้าหมายของงานที่
ท าอย่างชัดแจ้ง 
เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินผลความเข้าใจของผู้เข้าร่วม
โครงการแต่ละราย โดยใช้แบบทดสอบความรู้
ภายหลังกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ที่ผ่านเกณฑ์    
ต้องได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบ          
คิดเป็นร้อยละ 80 
2. การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ประเมิน
โดยค านวณผลรวมของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
ที่มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินผล        
คิดเป็นร้อยละ 80   
 

วิธีกำรค ำนวน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรักษาความม่ันคงภายใน
กรุงเทพมหานครที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผล 
หารด้วย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรักษาความมั่นคง
ภายในกรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการ
ทั้งหมด คูณด้วย 100 
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มำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

 5. ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการ ณ รถบริการงาน
ทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok 
Mobile Service) ของ
กรุงเทพมหานคร 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok 
Mobile Service) หมายถึง รถบริการท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนและคัดรับรองรายการทาง
ทะเบียน 
การประเมินผลความพึงพอใจ โดยการ      
ทอดแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ       
รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ซึ่งมีช่องท า
เครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก       
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ระดับความส าเร็จของการให้บริการ ก าหนด
หลักเกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จเป็น      
5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 มีการก าหนด และด าเนินการออก
นิเทศได้ส าเร็จครบถ้วนตามแผน 
ระดับ 2 สามารถด าเนินการในระดับ 1 ส าเร็จ 
และมีผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ระดับมาก
ขึ้นไป ร้อยละ 75 - 80 
ระดับ 3 สามารถด าเนินการในระดับ 1 ส าเร็จ 
และมีผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ระดับมาก
ขึ้นไป ร้อยละ 81 - 85   
ระดับ 4 สามารถด าเนินการในระดับ 1 ส าเร็จ 
และมีผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ระดับมาก
ขึ้นไป ร้อยละ 86 - 90   
 
 

4. กิจกรรมการให้บริการงาน
ทะเบียน ณ รถบริการงานทะเบียน
เคลื่อนที่  
(Bangkok Mobile Service)               
ของกรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
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มำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

ระดับ 5 สามารถด าเนินการในระดับ 1 ส าเร็จ 
และมีผลการส ารวจความพึงพอใจฯ ระดับมาก
ขึ้นไป ร้อยละ  91 ขึ้นไป 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
เทียบผลการด าเนินการที่สามารถด าเนินการได้
กับเกณฑ์ก าหนดระดับความส าเร็จ 
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มำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

 6. ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ฐานข้อมูลและให้บริการข้อมูล 
มูลนิธิสมาคม ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่ม
เขตกรุงธนเหนือ 
 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
การจัดท าฐานข้อมูล หมายถงึ การรวบรวม 
จัดเก็บข้อมูล อย่างเป็นระบบให้ง่ายต่อการใช้
งานและค้นหา 
ให้บริการข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่จัดเก็บ
มาให้บริการในการสืบค้น หรือแสดงรายการใน
ลักษณะหรือเงื่อนไข ตามที่ก าหนด 
มูลนิธิ หมายถึง ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้โดยเฉพาะ
ส าหรับวัตถุประสงค์เพ่ือกุศลสาธารณะ ศาสนา 
ศิลปะ หรือเพ่ือสาธารณประโยชน์อื่นๆ 
สมาคม หมายถึง การจัดตั้งเพ่ือการกระท าการ
ใดๆ อันมีลักษณะต่อเนื่องร่วมกัน และมิใช่เป็น
การหาก าไร/รายได้มาแบ่งปันกัน 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลและ
ให้บริการข้อมูล ก าหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 สามารถด าเนินการออกแบบเพ่ือ
จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญของมูลนิธิ สมาคม ที่ตั้งอยู่
ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ได้แก่ ชื่อ สถาน
ที่ตั้ง วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง เป็นต้น เพื่อให้
สะดวกต่อการค้นหาและการให้บริการ 

ระดับ 2 สามารถด าเนินการในระดับที่ 1 
ได้ส าเร็จ และมีการบันทึกข้อมูลของมูลนิธิ 
สมาคม ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ลง
ในฐานข้อมูลได้ครบถ้วน 

 

5. กิจกรรมการจัดท าฐานข้อมูล   
และให้บริการข้อมูลมูลนิธิ สมาคม 
ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
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มำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ระดับ 3 สามารถด าเนินการในระดับ 2 
ได้ส าเร็จ และสามารถให้บริการสืบค้นข้อมูล
ของมูลนิธิ สมาคม ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุง
ธนเหนือ แก่ประชาชนทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยอย่างน้อยสามารถสืบค้นจากชื่อ 
พ้ืนที่เขตซึ่งเป็นที่ตั้ง ของมูลนิ สมาคมได้ 

ระดับท่ี 4 สามารถด าเนินการในระดับ 1 
ได้ส าเร็จ และด าเนินการในระดับ 2 และระดับ 
3 จาก 1 กลุ่มเขต เป็น 3 กลุ่มเขต  

ระดับท่ี 5 สามารถด าเนินการในระดับ 1 
ได้ส าเร็จ และด าเนินการในระดับ 2 และระดับ 
3 ได้ครบถ้วนทั้ง 6 กลุ่มเขต 
 

วิธีกำรค ำนวณ 

เทียบผลการด าเนินการกับเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ตำรำง ข. แสดงตัวชี้วัดและภำรกิจจำกกำรเจรจำตกลงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563 
ด้ำนที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอำชญำกรรมและยำเสพติด 
เป้ำหมำยที่ 1.2.1 ประชำชนมีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้ำประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้ำงควำมปลอดภัย เพื่อลดควำมล่อแหลมของสภำพแวดล้อมต่อกำรเกิดอำชญำกรรม 
 

ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/ฝ่ำย/ 

กลุ่มงำนที่รับผิดชอบ 
1. ร้อยละความส าเร็จ      
ในการสร้างความร่วมมือ
กับภาคประชาชน      
เพ่ือสร้างเครือข่ายข่าว
ของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80 นิยำม/ค ำอธิบำย 
เครือข่ายข่าว หมายถึง บุคคลสาขา
อาชีพต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน   
และภาคประชาชน เช่น เจ้าของ
ผู้ประกอบการบ้านเช่า คอนโดมิเนียม 
ผู้น าชุมชน วินจักรยานยนต์รับจ้าง 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
(อพปร.) อาสาสมัครเฝ้าระวังภัยและยา
เสพติด มูลนิธิ สมาคม ฯลฯ ในพื้นที่เขต
ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครที่เข้าร่วม
โครงการ  
ความส าเร็จของการสร้างความร่วมมือ  
แบ่งเป็น 2 หัวข้อย่อย ดังนี้ 
1) ความส าเร็จของการสร้างช่องทางการ
สื่อสารและรับแจ้งข่าวของเครือข่ายข่าว 
(ร้อยละ 20)  

(1) การสร้างช่องทางแจ้งข่าวผ่าน
ระบบ line (ร้อยละ 10)  

มาตรการที่ 3 
สนับสนุนงาน       

ด้านความปลอดภัย 

กิจกรรมการสร้าง       
ความร่วมมือ กับภาค
ประชาชน เพ่ือสร้าง   
เครือข่ายข่าวของ
กรุงเทพมหานคร          
(ไม่ใช้งบประมำณ) 

ส่วนการปกครอง 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/ฝ่ำย/ 

กลุ่มงำนที่รับผิดชอบ 
  (2) สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เนื้อหาและการใช้งาน (ร้อยละ 10) 
2) ความส าเร็จของการแจ้งข่าว  
(ร้อยละ 80) 
    (1) จ านวนรายงานผ่านระบบ       
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563         
(ร้อยละ 50) เป้าหมาย 500 ครั้ง 
    (2) การสรุปข่าวสารและผล
ความก้าวหน้ารายงานผู้บังคับบัญชา 
รายไตรมาส (ร้อยละ 30)  
เป้าหมาย 4 ครั้ง/ปี 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
ผลรวมคะแนนความส าเร็จของการสร้าง
ความร่วมมือตามท่ีนิยามก าหนด 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน  
มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม  
เป้ำหมำยที่ 3.4.1 คนกรุงเทพฯ ที่มีควำมแตกต่ำงหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม สำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสันติสุขปรองดอง  
เป้ำประสงค์ที่ 3.4.1.1 สร้ำงเนื้อหำควำมรู้ด้ำนพหุวัฒนธรรมในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 

ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/ฝ่ำย/ 

กลุ่มงำนที่รับผิดชอบ 
2. ร้อยละของศาลเจ้าที่
ขึ้นทะเบียนตามกฎ
เสนาบดีว่าด้วยกุศล
สถานชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 
2463   ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ที่ได้
ออกตรวจเยี่ยม 

ร้อยละ 90 นิยำม/ค ำอธิบำย 
ศาลเจ้า หมายถึง กุศลสถานส าหรับ
ประดิษฐานรูปเคารพ และประกอบ
พิธีกรรมตามลัทธิความเชื่อของคนไทย
เชื้อสายจีน และเป็นศูนย์รวมความ
ศรัทธาของคนในชุมชน เช่นเดียวกับวัด 
มัสยิด หรือโบสถ์คริสต์ 
งานทะเบียนศาลเจ้า หมายถึง         
งานทะเบียนประเภทหนึ่งที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกรุงเทพมหานครโดยเป็น
งานที่เก่ียวข้องกับการปกปักรักษา
ดินแดน และทรัพย์สินของศาลเจ้าที่ได้
ขึ้นทะเบียนเป็นศาลเจ้าตามกฎเสนาบดี
ว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 
2463 ซ่ึงในกรุงเทพมหานคร มีศาลเจ้าที่
ขึ้นทะเบียนตามกฎเสนาบดีฯ จ านวน 
78 ศาลเจ้า ตั้งอยู่ในพื้นที่ 18 เขต 
วิธีกำรค ำนวณ 
ศาลเจ้าฯ ที่ได้ออกตรวจเยี่ยม หารด้วย 
ศาลเจ้าที่ขึ้นทะเบียนตามกฎเสนาบดี  
ว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า         
พ.ศ. 2563 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร      
คูณด้วย 100 

มาตรการที่ 1  
สร้างชุดข้อมูลความรู้ 
(เนื้อหา) หรือพัฒนา
ปรับปรุงข้อมูลความรู้ 

(เนื้อหา) ด้าน 
พหุวัฒนธรรมในพื้นท่ี 

กทม. 

กิจกรรมตรวจเยี่ยมศาลเจ้า           
ที่ข้ึนทะเบียน ตามกฎ
เสนาบดีว่าด้วยกุศลสถาน
ชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 2463 ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 

ส่วนการปกครอง 
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ด้ำนที่ 5 มหำนครประชำธิปไตย 
มิติที่ 5.3 กระจำยอ ำนำจสู่ประชำชน  
เป้ำหมำยที่ 5.3.1 ลดบทบำทส่วนกลำงลงเหลือภำรกจิหลักเท่ำที่จ ำเป็นและให้อ ำนำจในกำรก ำหนดนโยบำยและตดัสินใจในกำรจัดบรกิำรสำธำรณะในระดับพื้นที่  
เป้ำประสงค์ที่ 5.3.1.2 เพิ่มบทบำทของพลเมืองกรุงเทพฯ ในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำเมือง และกำรใช้ระบบงบประมำณแบบมีส่วนร่วม 

ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
3. ร้อยละความส าเร็จ   
ของการด าเนินการ   
ตามภารกิจที่ได้รับการ
ถ่ายโอนตามกฎหมาย 
กระจายอ านาจฯ      
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละ 100 นิยำม/ค ำอธิบำย 
ความส าเร็จของการด าเนินการถ่ายโอน
ภารกิจ หมายถึง การถ่ายโอนภารกิจ
การจัดบริการสาธารณะจากรัฐ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภารกิจที่ถ่าย
โอนเป็นภารกิจที่มีการด าเนินการ
ซ้ าซ้อนระหว่างรัฐและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือภารกิจที่รัฐจัด
ให้บริการในเขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยรัฐจะต้องถ่ายโอนภารกิจ
ต่อไปนี้ให้เสร็จสิ้นภายในสี่ปี ได้แก่ 
   (1) ภารกิจที่ซ้ าซ้อน เป็นภารกิจ   
การให้บริการสาธารณะที่กฎหมาย
ก าหนดให้รัฐหรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่เรื่องเดียวกัน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการ
ด าเนินการตามภารกิจนั้นด้วยแล้ว 
 

มาตรการ            
เพ่ิมขีดความสามารถ         

ในการด าเนินการ   
ตามภารกิจที่ได้รับการ
ถ่ายโอนตามกฎหมาย 

กระจายอ านาจฯ 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินการตามภารกิจที่
ได้รับการถ่ายโอนตามแผน
ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
งบประมำณ 58,600.- 
บำท(ด ำเนินกำร) 

ส่วนการปกครอง 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
       (2) ภารกิจที่รัฐจัดท าในเขตองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นภารกิจ
ให้บริการสาธารณะที่กฎหมาย
ก าหนดให้รัฐและองค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ แต่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ด าเนินการ 
หรือไม่เคยด าเนินการตามภารกิจนั้น (3) 
ภารกิจที่รัฐจัดท าในเขตองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและกระทบองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน เป็นภารกิจการ
ให้บริการสาธารณะ  ที่รัฐด าเนินการใน
เขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หนึ่ง และมีผลกระทบเกิดข้ึนกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนด้วย 
   ทั้งนี้ภารกิจการให้บริการสาธารณะ 
ดังกล่าว ภารกิจใดที่หลายองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท าได้ ถ้าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใดยังไม่พร้อม     
ให้ขยายเวลาเตรียมความพร้อมได้
ภายใน 10 ปี โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องท าแผนเตรียมความพร้อม 
และราชการบริหารส่วนกลางและ
ราชการบริหาร   ส่วนภูมิภาคให้การ
สนับสนุนแนะน าด้านการบริหารจัดการ
และเทคนิควิชาการ 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
  ภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน หมายถึง 

ภารกิจที่รัฐบาลถ่ายโอนให้
กรุงเทพมหานครตามกฎหมายกระจาย
อ านาจ จ านวน 126 ภารกิจ ส านักงาน
ปกครองและทะเบียน ได้รับการถ่ายโอน 
ภารกิจด้านสังคม จ านวน 5 ภารกิจ 
และขอบเขตที่วัดภายในปี 63 ได้แก่
ภารกิจการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
ระดับความส าเร็จของการให้บริการ 
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมิน
ความส าเร็จเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 มีการด าเนินการพัฒนาความรู้ 
ด้านภารกิจการฌาปนกิจสงเคราะห์แก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารงาน
คิดเป็นร้อยละ 20 
ระดับ 2 มีการด าเนินการในระดับ 1 
ส าเร็จ และผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้
ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ คิดเป็น
ร้อยละ 80 และผลความพึงพอใจ    
ของผู้รับการพัฒนาความรู้ในระดับมาก
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40 
ระดับ 3 มีการด าเนินการในระดับ 2 
ส าเร็จ และผู้บังคับบัญชามีความพึง
พอใจต่อการพัฒนาความรู้ให้กับผู้เข้ารับ
การอบรมภายหลังการอบรมระดับมาก
ขึ้นไปร้อยละ 40 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
  วิธีกำรค ำนวณ 

   เทียบผลการด าเนินการที่สามารถ
ด าเนินการได้กับเกณฑ์ก าหนดระดับ
ความส าเร็จ 
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ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
มิติที่ 7.3 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เป้ำหมำยที่ 7.3.1 บุคลำกรกรุงเทพมหำนครเป็นผู้ปฏิบัติงำนแบบมืออำชีพ มีขีดสมรรถนะสูง สำมำรถรองรับภำรกิจที่ท้ำทำยของกรุงเทพมหำนคร  
                       ในกำรก้ำวสู่มหำนครแห่งเอเชีย รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นที่เชื่อม่ันของประชำชน 
เป้ำประสงค์ 7.3.1.1 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นมืออำชีพที่เหมำะสมกับกำรบริหำรมหำนครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
4. ความส าเร็จในการ
พัฒนาบุคลากรตามหลัก
สมรรถนะมุ่งสู่ความเป็น   
มืออาชีพ 

ร้อยละ 30 นิยำม/ค ำอธิบำย 
การพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การด าเนินการด้วยวิธีการ  
ต่าง ๆ เช่น การบรรยาย การสัมมนา 
การฝีกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น 
เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการปกครอง 
และการเลือกตั้ง และด้านงานทะเบียน 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้ารับความรู้น า
ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
การพัฒนาความรู้ในการบริหารงาน 
หมายถึง การด าเนินการด้วยวิธีการ   
ต่าง ๆ เช่น การบรรยาย การสัมมนา 
การฝีกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น 
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและการ
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติงาน และ
ความรู้ด้านกฎหมาย แนวทาง ระเบียบ 

มาตรการที่ 1 
พัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพ และ
คุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้มุ่ง
สู่ความเป็นมืออาชีพ 
และสอดคล้องกับ  

การเป็นมหานครแห่ง
เอเชีย 

1. โครงการสัมมนาและ     
ดูงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน        
ฝ่ายปกครอง งบประมำณ 
685,900.- บำท 
(งบด ำเนินกำร) 
2. โครงการฝึกอบรมและ   
ดูงานหลักสูตรบริหารงาน
ทะเบียน งบประมำณ 
601,400.- บำท 
(งบด ำเนินกำร)  
3. โครงการสัมมนาและ     
ดูงานเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านทะเบียน  
ของกรุงเทพมหานคร 
งบประมำณ  
954,700.- บำท 
(งบด ำเนินกำร) 

ส่วนการปกครอง 
 
 
 
 
 

ส่วนบริหาร         
การทะเบียน 

 
 
 

ส่วนบริหาร         
การทะเบียน 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
  และวิธีปฏิบัติ ตลอดจนการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้สามารถปฏิบัติงาน
ตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ 
และวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานและการ
บริการประชาชน 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ข้าราชการ
ระดับปฏิบัติงาน ระดับปฏิบัติงาน 
ระดับช านาญงาน ระดับปฏิบัติการ 
ระดับช านาญการ ฝ่ายปกครองและฝ่าย
ทะเบียน ส านักงาเขต และข้าราชการ
ระดับช านาญการ ระดับช านาญการ
พิเศษ ส านักงานปกครองและทะเบียน 
หลักสมรรถนะ หมายถึง 
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดให้มี
สมรรถนะหลักของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญมาตั้งแต่ปี 2550 
โดยสังเคราะห์จากนโยบาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการ
ปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร รวมถึงจาก
การส ารวจความคิดเห็นข้าราชการระดับ
ผู้บริหาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป 
และความคิดเห็นจากประชาชน จึงได้
ก าหนดสมรรถนะหลักข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
1. คุณธรรมและจริยธรรมการครองตน
และการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึก
และรับผิดชอบต่อตนเอง ตลอดจน
วิชาชีพของตนเพ่ือธ ารงรักษาศักดิ์ศรี
แห่งอาชีพข้าราชการ 
2. การบริการที่ดีพฤติกรรมที่แสดงถึง
ความตั้งใจ ความพยายาม ความพร้อม
ในการให้บริการประชาชน และอุทิศ
เวลาที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
มาตรฐานและคุณภาพงานที่ก าหนด 
และหรือให้เกินจากมาตรฐานที่ก าหนด  
4. ท างานเป็นทีมการท างานโดยมี
พฤติกรรมที่สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ สามารถรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในทีมเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น  
และมีความสามารถในการสร้างและ
รักษาความสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติราชการ         
ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้   
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยัง
รู้จักพัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้   
เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับ
การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง เป็นการ
ท างานที่คนท าต้องรู้ที่มา สาเหตุของ
การท า รู้ว่าต้องท าอะไร ใช้วิธีการ
อย่างไร ถ้าต้องให้คนช่วยท า จะต้องให้
คนไหนท าให้ ต้องรู้กฏ ระเบียบ         
ที่เก่ียวข้อง รู้หรือคาดคะเนได้ว่าจะเกิด
ปัญหาอะไร ที่ไหน เพ่ือหาทางป้องกัน
แก้ไข รู้ว่าท าแล้วจะเกิดประโยชน์
อะไรบ้าง อนาคตจะเป็นอย่างไรจากการ
ท างานนั้น ๆ หรือรู้เป้าหมายของงานที่
ท าอย่างชัดแจ้ง 
เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินผลความเข้าใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละราย โดยใช้
แบบทดสอบความรู้ภายหลังกิจกรรม
การเรียนรู้ ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ต้องได้คะแนน
จากการท าแบบทดสอบ                
คิดเป็นร้อยละ 80 
2. การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด 
ประเมินโดยค านวณผลรวมของจ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการที่มีผลคะแนนผ่าน
เกณฑ์การประเมินผล                   
คิดเป็นร้อยละ 80   
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
วิธีกำรค ำนวน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรักษาความม่ันคง
ภายในกรุงเทพมหานครที่ผ่านเกณฑ์  
การประเมินผล หารด้วย เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานรักษาความม่ันคงภายใน
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการ
ทั้งหมด คูณด้วย 100 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
5. ระดับความส าเร็จ
ของการให้บริการ  ณ 
รถบริการงานทะเบียน
เคลื่อนที่ (Bangkok 
Mobile Service)            
ของกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับ 4 นิยำม/ค ำอธิบำย 
รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ 
(Bangkok Mobile Service) หมายถึง 
รถบริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน
และคัดรับรองรายการทางทะเบียน 
การประเมินผลความพึงพอใจ โดยการ      
ทอดแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการรถบริการงานทะเบียน
เคลื่อนที่ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยที่สุด 
ระดับความส าเร็จของการให้บริการ 
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมิน
ความส าเร็จเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 มีการก าหนด และด าเนินการ
ออกนิเทศได้ส าเร็จครบถ้วนตามแผน 
ระดับ 2 สามารถด าเนินการในระดับ   
1 ส าเร็จ และมีผลการส ารวจความพึง
พอใจฯ ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ       
75 - 80 
ระดับ 3 สามารถด าเนินการในระดับ   
1 ส าเร็จ และมีผลการส ารวจความพึง
พอใจฯ ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ       
81 - 85 
 

 4. กิจกรรมการให้บริการ
งานทะเบียน ณ รถบริการ
งานทะเบียนเคลื่อนที่ 
(Bangkok Mobile Service) 
ของกรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 

ส่วนบริหาร         
การทะเบียน 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

 

 ระดับ 4 สามารถด าเนินการในระดับ  
1 ส าเร็จ และมีผลการส ารวจ       
ความพึงพอใจฯ ระดับมากขึ้นไป   
ร้อยละ 86 - 90   
ระดับ 5 สามารถด าเนินการในระดับ  
1 ส าเร็จ และมีผลการส ารวจ       
ความพึงพอใจฯ ระดับมากขึ้นไป   
ร้อยละ 91 ขึ้นไป 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
เทียบผลการด าเนินการที่สามารถ
ด าเนินการได้กับเกณฑ์ก าหนดระดับ
ความส าเร็จ 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
6. ระดับความส าเร็จของ
การจัดท าฐานข้อมูลและ
ให้บริการข้อมูล มูลนิธิ
สมาคม ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่
กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 4 นิยำม/ค ำอธิบำย 
การจัดท าฐานข้อมูล หมายถึง การ
รวบรวม จัดเก็บข้อมูล อย่างเป็นระบบ
ให้ง่ายต่อการใช้งานและค้นหา 
ให้บริการข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูล
ที่จัดเก็บมาให้บริการในการสืบค้น หรือ
แสดงรายการในลักษณะหรือเงื่อนไข 
ตามที่ก าหนด 
มูลนิธิ หมายถึง ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้
โดยเฉพาะส าหรับวัตถุประสงค์เพ่ือ
กุศลสาธารณะ ศาสนา ศิลปะ หรือเพ่ือ
สาธารณประโยชน์อื่นๆ 
สมาคม หมายถึง การจัดตั้งเพ่ือการ
กระท าการใดๆ อันมีลักษณะต่อเนื่อง
ร่วมกัน และมิใช่เป็นการหาก าไร/
รายได้มาแบ่งปันกัน 
ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ฐานข้อมูลและให้บริการข้อมูล    
ก าหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 สามารถด าเนินการออกแบบ
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญของมูลนิธิ 
สมาคม ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธน
เหนือ ได้แก่ ชื่อ สถานที่ตั้ง 
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง เป็นต้น 
เพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาและการ
ให้บริการ 

 5. กิจกรรมการจัดท า
ฐานข้อมูล และให้บริการ
ข้อมูลมูลนิธิ สมาคม    
ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่มเขต
กรุงธนเหนือ 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยงกับมำตรกำร โครงกำร/กิจกรรม 
ส่วนรำชกำร/     

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
  ระดับ 2 สามารถด าเนินการในระดับ 

ที่ 1 ได้ส าเร็จ และมีการบันทึกข้อมูล
ของมูลนิธิ สมาคม ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่ม
เขตกรุงธนเหนือ ลงในฐานข้อมูลได้
ครบถ้วน 
ระดับ 3 สามารถด าเนินการในระดับ 2 
ได้ส าเร็จ และสามารถให้บริการสืบค้น
ข้อมูลของมูลนิธิ สมาคม ที่ตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ            
แก่ประชาชนทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยอย่างน้อยสามารถ
สืบค้นจากชื่อ พ้ืนที่เขตซึ่งเป็นที่ตั้ง 
ของมูลนิ สมาคมได้ 
ระดับท่ี 4 สามารถด าเนินการในระดับ 
1 ได้ส าเร็จ และด าเนินการในระดับ 2 
และระดับ 3 จาก 1 กลุ่มเขต       
เป็น 3 กลุ่มเขต  
ระดับท่ี 5 สามารถด าเนินการในระดับ 
1 ได้ส าเร็จ และด าเนินการในระดับ 2 
และระดับ 3 ได้ครบถ้วนทั้ง            
6 กลุ่มเขต 
 

วิธีกำรค ำนวณ 

เทียบผลการด าเนินการกับเกณฑ์        
ที่ก าหนด 
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มิติที่ 2 ประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร 
 

ตัวช้ีวัด นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรมและส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
2.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม ตามท่ี สงม. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณทุกหมวดรายจ่ายไดท้ัน

ปีงบประมาณ 
2.2 ความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน และรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี (งบทรัพย์สิน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2.2.1 การจัดท างบการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามท่ี สนค. ก าหนด การจัดท างบการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงาน

ปกครองและทะเบียน  
2.2.2 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปยอด 
         ทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
         (แบบฟอร์มของกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ) 

การจัดท ารายงานสรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานปกครองและทะเบียน 

 
มิติที่ 3 คุณภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 

 

ตัวช้ีวัด นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรมและส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
3.1 (ข) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามท่ี สกก. ก าหนด โครงการสร้างเสริมองค์ความรู้เชิงบูรณาการด้านการปกครองและ  

การทะเบียน 
3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด 
      (BestService) 

ตามท่ี สกก. ก าหนด โครงการลดการใช้ไฟฟ้าภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 

3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ตามที่ คณะผูต้รวจราชการฯ 
และ กงต. สนป. ก าหนด 

กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของส านักงานปกครองและทะเบียน 

 
มิติที่ 4 กำรพัฒนำองค์กำร 

 

ตัวช้ีวัด นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรมและส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล ตามท่ี สยป. ก าหนด กิจกรรมการพัฒนาฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท างานของส านักงานปกครองและทะเบียน 
4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย 
      อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 

ตามท่ี สนอ. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงานปกครองและทะเบียน 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม (เฉพำะภำรกิจเชิงยุทธศำสตร์) 
 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1   ร้อยละความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับภาคประชาชน เพ่ือสร้างเครือข่ายข่าวของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงกำร/กิจกรรมที่ 1  การสร้างความร่วมมือกับภาคประชาชน เพ่ือสร้างเครือข่ายข่าวของกรุงเทพมหานคร (ส่วนการปกครอง) 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 
เนื้องำน    

รำยข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เขยีนกิจกรรมและขออนุมัติ 
กิจกรรม                          

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 สร้างช่องทางการสื่อสารและ  
รับแจ้งข่าวของเครือข่ายข่าวผ่านระบบ line                

10 20             

ขั้นตอนที่ 3 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาและการใช้งาน          

10 30             

ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมรายงานผ่านระบบ line       
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 500 ครั้ง 

50 80             

ขั้นตอนที่ 5 สรุปข่าวสารและผลความก้าวหน้า
รายงานผู้บังคับบัญชา เป็นรายไตรมาส  

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2   ร้อยละของศาลเจ้าที่ข้ึนทะเบียนตามกฎเสนาบดีว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 2463 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ได้ออกตรวจเยี่ยม  
ชื่อโครงกำร/กิจกรรมที่ 2    ตรวจเยี่ยมศาลเจ้าที่ข้ึนทะเบียนตามกฎเสนาบดีว่าด้วยกุศลสถานชนิดศาลเจ้า พ.ศ. 2463 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ส่วนการปกครอง) 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 
เนื้องำน    

รำยข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ 1 เขียนกิจกรรมและขออนุมัติ 
กิจกรรม 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 วางแผนการด าเนินกิจกรรม 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 ประชาสัมพันธ์การด าเนิน
กิจกรรม 

10 40             

ขั้นตอนที่ 5 จัดเตรียมเอกสารและวัสดุที่ใช้ใน
การด าเนินกิจกรรม 

10 50             

ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินกิจกรรม 40 90             
ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการด าเนินกิจกรรม 10 100             
รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3   ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามกฎหมายกระจายอ านาจฯ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ชื่อโครงกำร/กิจกรรมที่ 3  เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามแผนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส่วนการปกครอง) 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 
เนื้องำน    

รำยข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ 1 ขออนุมัติโครงการ 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 20 40             
ขั้นตอนที่ 3 ประสานงานสถานที่ด าเนินการ
ฝึกอบรม และวิทยากร 

10 50             

ขั้นตอนที่ 4 จัดท าเอกสารและแบบทดสอบ
ความรู้ 

10 60             

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการสัมมนา/ดูงาน 30 90             
ขั้นตอนที่ 6 รายงานผลการสัมมนา 10 100             
รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4   ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ชื่อโครงกำร/กิจกรรมที่   4.4.1 สัมมนาและดูงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานฝ่ายปกครอง (ส่วนการปกครอง) 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 
เนื้องำนรำย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าหลักสูตรการสัมมนา 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่สัมมนา 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับ
การสัมมนา 

10 40             

ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไป
เพ่ือด าเนินการขอเงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง     
ยืมเงินทดรองราชการ 

10 50             

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าเอกสารการสัมมนา 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ใน
การสัมมนา 

10 70             

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการสัมมนา 20 90             
ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 100             
รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4   ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ชื่อโครงกำร/กิจกรรมที่   4.4.2 ฝึกอบรมและดูงานหลักสูตรบริหารงานะเบียน (ส่วนบริหารการทะเบียน) 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 
เนื้องำนรำย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนาและ
ศึกษาดูงาน 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่อบรม 
สถานที่ศึกษาดูงานและสถานที่พักค้าง 

10 20             

ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการ
อบรม 

10 40             

ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือ
ด าเนินการขอเงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง ยืมเงินทด
รองราชการ 

10 50             

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าคู่มือการอบรม 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเอกสาร
ที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 

10 70             

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการอบรมสัมมนาและศึกษา 
ดูงานตามโครงการ 

20 90             

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 100             
รวม 9 ขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4   ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ชื่อโครงกำร/กิจกรรมที่   4.4.3 สัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านทะเบียนของกรุงเทพมหานคร (ส่วนบริหารการทะเบียน) 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 
เนื้องำนรำย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนาและ
ศึกษาดูงาน 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่อบรม 
สถานที่ศึกษาดูงานและสถานที่พักค้าง 

10 20             

ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการ
อบรม 

10 40             

ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือ
ด าเนินการขอเงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง ยืมเงินทด
รองราชการ 

10 50             

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าคู่มือการอบรม 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเอกสาร
ที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 

10 70             

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการอบรมสัมมนา 
ตามโครงการ 

20 90             

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 100             
รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5   ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ชื่อโครงกำร/กิจกรรมที่ 5  การให้บริการงานทะเบียน ณ รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ของกรุงเทพมหานคร  
                                          (สว่นบริหารการทะเบียน) 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 
เนื้องำน    

รำยข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เขียนกิจกรรมและขออนุมัติ 
กิจกรรม                          

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาและการใช้งาน          

10 20             

ขั้นตอนที่ 3 ออกให้บริการ          10 30             
ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมรายงานผ่านระบบ line       
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 500 ครั้ง 

50 80             

ขั้นตอนที่ 5 สรุปข่าวสารและผลความก้าวหน้า
รายงานผู้บังคับบัญชา เป็นรายไตรมาส  

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6   ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ชื่อโครงกำร/กิจกรรมที่ 6  กิจกรรมการจัดท าฐานข้อมูล และให้บริการข้อมูลมูลนิธิ สมาคม ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ (ส่วนการปกครอง) 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 
เนื้องำนรำย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลมูลนิธิ สมาคม     
ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญ
ของมูลนิธิ สมาคม ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่กลุ่มเขตกรุง
ธนเหนือ 

40 50             

ขั้นตอนที่ 3 บันทึกข้อมูลของมูลนิธิ สมาคม ที่ตั้ง
อยู่ในพื้นที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ลงในฐานข้อมูล 

50 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ส านักงานปกครองและทะเบียน 
ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 

173 ถนนดินสอ พระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
 

โทรศัพท์ 0 2224 3057 
   

โทรสาร 0 2621 1467 
 

   http://www.bangkok.go.th/ard 
 

             www.facebook.com/bangkok.sopoto 
 

@ เครือข่ายชาว สปท.กทม. 
 

http://www.bangkok.go.th/ard
http://www.facebook.com/bangkok.sopoto

