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      ค าน า 
 

  ส านักงานการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบภารกิจด้าน การบริหารงาน
บุคคลของกรุงเทพมหานครในอ านาจของปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร การท างาน
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยการสร้างเสริม
ให้นักทรัพยากรบุคคล พัฒนาความรู้ด้านวิชาการ เทคนิคในการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้าง
ได้รับโอกาสก้าวหน้าในอาชีพราชการ ได้รับค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ อันเป็น
การสร้าง แรงจูงใจ  ท าให้เกิด ความกระตือรือร้นตั้งใจ ในการ ปฏิบัติหน้าที่  ส่งผล ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครและ สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  
ในส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ด้านที่ 7  การบริหารจัดการจัดการมหานคร มิติที่ 7.3 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ดังนั้น การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๒ จึงมุ่งเน้นการพัฒนา
และปรับปรุงงาน โดยการน าเอาสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข เพ่ือให้เกิดกรอบแนวทาง        
ที่ชัดเจนในการปฏิบัติราชการ เป็นการวางรากฐานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ภายนอกซึ่งเปลี่ยนแปลง              
อย่างรวดเร็ว และเป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) และเกณฑ์ 
การประเมินผลปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือใช้ในการพัฒนาการ
บริหารงานของส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการปฏิบัติราชการในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 

สภาพทั่วไป 
  ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของกรุงเทพมหานครที่อยู่ในอ านาจของปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การบรรจุแต่งตั้ง 
การโอน การขอกลับเข้ารับราชการการเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การด าเนินการทางวินัย การจัดท าบัญชีถือจ่าย
การประเมินบุคคลเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ การสอบคัดเลือก การทะเบียนประวัติ การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การขอพระราชทานเพลิงศพ การด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
การรับรองบัตรเหรียญราชการชายแดน การรับรองบัตรเหรียญพิทักษ์เสรีชน การออกจากราชการ การลูกจ้าง และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง   

โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการเป็น 6 ส่วนราชการ ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส่วนข้อมูลบุคคล
ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง ส่วนวินัยและคดี กลุ่มงานการลูกจ้าง และกลุ่มงานสวัสดิการ 

1. การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
  1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 

 จุดแข็ง (Strength)   
 1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และบริหารงานอย่างมืออาชีพ 
 2. มีแผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน 
 3. มีโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับภารกิจ 
 4. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญตามภารกิจ 
 5. มีพฤติกรรมร่วมในการท างานเป็นทีม และมีจิตให้บริการ (Service Mind) 
 จุดอ่อน (Weakness)   

  1. ขาดระบบการหมุนเวียนงาน (Job Rataion) 
  2. บุคลากรขาดความรู้และทักษะที่หลากหลาย (Multi Skill) 
     3. ลักษณะการท างานเป็นงานประจ ามากกว่างานที่มุ่งการพัฒนา (R2R) 
 4. มีบุคลากรหลากหลายช่วงวัย ท าให้เกิดช่องว่างของความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน  
 5. ขาดทักษะการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นแบบแผน   
 1.2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis) 
     โอกาส (Opportunities)    

  1. มีกฎหมายทีม่อบอ านาจให้มีองค์กรกลางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตนเอง  
ท าให้ปฏิบัติงานคล่ิงตัวมากขึ้น 

  2. มียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ีทีร่องรับและ 
สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลด้านการบริหาร  

ทรัพยากรบุคคลได้อย่างรวดเร็ว 

1 



 

 

 
 
 

 อุปสรรค (Threats)  
  1. มีปัจจัยภายนอกแทรกแซงการปฏิบัติงาน 
  2. ผู้รับบริการ (ข้าราชการและลูกจ้าง) ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร 
บุคคล มีความคาดหวังสูง และมีความต้องการทีห่ลากหลายท าให้เกิดข้อร้องเรียนทีเ่พิม่มากขึ้น 
   3. ขาดการบูรณาการในการบริหารงานบุคคลกับหน่วยงาน/ส่วนราชการทีเ่กี่ยวข้อง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

   4. ระบบ MIS ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการสืบค้นและการใช้งานได้ครบถ้วน 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนในการบริหารทรัพยากรบุคคล” 

 

พันธกิจ 
๑. บริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรม 
๒. จัดระบบงานบุคคลของส านักปลัดกรุงเทพมหานครและท่ีอยู่ในอ านาจของกรุงเทพมหานคร  

รวมทั้งงานสวัสดิการให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบาย 
 

เป้าหมาย 
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อม่ัน
ของประชาชน 
เป้าประสงค์ท่ี ๗.๓.๑.๑   การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับ

การบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
มาตรการด าเนินการ  
  มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
  มาตรการที่ ๒ พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม  
  มาตรการที่ ๔ ส ารวจภาพลักษณ์ด้านความเป็นมืออาชีพด้านคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรต่อสังคม
ภายนอก 
  มาตรการที่ ๕ สรรหา คัดเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง  
  มาตรการที่ ๗ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนาตนเอง  
เป้าหมายที่ ๗.๓.๒ กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเข้มแข็งเอ้ือต่อความเป็นธรรมสามารถสร้างสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ ความสามารถสูงและ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ 
เป้าประสงค์ท่ี ๗.๓.๒.๑ ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
มาตรการด าเนินการ  
  มาตรการที่ ๓ ศึกษาภารกิจและโครงสร้างต าแหน่งที่ส าคัญและสอดคล้องกับภารกิจ  



 

 

 
 
 

เป้าประสงค์ท่ี ๗.๓.๒.๒ การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 
มาตรการด าเนินการ  
  มาตรการที่ ๑ บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ของกรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงานที่มีความเข้มแข็ง 
  มาตรการที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
  มาตรการที่ ๓ เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุ่งเน้นความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับสมรรถนะ 
  มาตรการที่ ๔ เพ่ือพัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวข้อง  เช่น   E-Learning  
  มาตรการที่ ๖ เพ่ิมจ านวนที่พักอาศัยรองรับความต้องการของข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการด าเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์) 

  ส านักงานการเจ้าหน้าที่จะด าเนินการแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562         
ให้ประสบผลส าเร็จ ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ด้านที่ 7 
  1. ทบทวนสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่  
ค่าเป้าหมาย  สมรรถนะ ๒ กลุ่มงาน 
  2. ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที ่มีความรู้ ทักษะเพิม่ขึ้น  
และมีสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์  ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 7๐ 
 2.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพครบทุกหลักสูตร  ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 10๐ 
 2.2 ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคล/นิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที ่มีความรู้ ทักษะเพ่ิมข้ึน 
และมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล/นิติกร ได้แก่ การมองภาพองค์รวม การคิดวิเคราะห์ และการให้
ค าปรึกษาแนะน า  ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 6๐ 
  3. ร้อยละของผู้รับบริการมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับมากขึ้นไป  
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 7๐ 
  4. ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้างลดลง และความส าเร็จในการพิจารณาส านวนฯ 
ปีงบประมาณ 2562  แล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่ก าหนด   ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๕๐ 
 ๔ .1  ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้าง  ระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2554  ลดลง 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๑๐๐ 
 4.2  ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้าง  ระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2559  ลดลง 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 43.75 
 4.3  ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้าง  ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2561  ลดลง 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 38.46 
 4.4 ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยข้าราชการและลูกจ้างที่สามารถพิจารณา
ด าเนินการเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 30 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 

 

  ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ  (เนื้อหาส่วนนี้จะครอบคลุมเฉพาะด้านที่ 1 - 6 ตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒)  
 

- ไม่มี – 
 

  ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ (เนื้อหาส่วนนี้จะครอบคลุมเฉพาะด้านที่ 7 ตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒) 
 

 ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

  มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ 

                                                   ทีเ่หมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 

มาตรการที่ ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน 
ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ทบทวนสมรรถนะทีพึ่งประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกร

ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
 

สมรรถนะ ๒ สายงาน 

๒ ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
มีความรู้ ทักษะเพิม่ขึ้น  และมีสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์ 
(โดยมีโครงการสนับสนุนตัวชี้วัดอยู่จ านวน 2 โครงการ) 
2.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ 
       ครบทุกหลักสูตร 
2.2 ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคล/นิติกรของส านักงาน- 
      การเจ้าหน้าที่ มีความรู้ ทักษะเพ่ิมข้ึน และมีสมรรถนะ 
      ที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล/นิติกร  
 

ร้อยละ 70 
 
 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ ๖๐ 

๓ ร้อยละของผู้รับบริการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับมากขึ้นไป 
 

ร้อยละ 70 

4 ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้างลดลงและ
ความส าเร็จในการพิจารณาส านวนฯ ปีงบประมาณ 2562   
แล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่ก าหนด  

ร้อยละ 50    
  

๓ 
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

 4.1  ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้าง 
        ระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2554  ลดลง 
4.2  ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้าง 
        ระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2559  ลดลง 
4.3  ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้าง    
        ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2561  ลดลง 
4.4 ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยข้าราชการและ 
       ลูกจ้างท่ีสามารถพิจารณาด าเนินการเสนอปลดักรุงเทพ-  
       มหานคร ได้ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ ๑๐0   
 

ร้อยละ 43.75 
 

ร้อยละ 38.46 
 

ร้อยละ 30 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. การทบทวนสมรรถนะพึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกร
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่  

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๒. โครงการพัฒนาศักยภาพความเป็นมืออาชีพด้าน Internal Trainer - ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 

๓. โครงการเพาะเมล็ด HR พันธุ์ใหม ่ - ส่วนข้อมูลบุคคล 

๔. โครงการศูนย์การเรียนรู้การบริหารทรัพยากรบุคคล (Personnel 
knowledge Center) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-      - กลุ่มงานการลูกจ้าง 
     - กลุ่มงานสวัสดิการ 

๕. นิติกรผู้รับผิดชอบส านวนการด าเนินการทางวินัยในช่วงที่ก าหนด 
จัดท ารายงานผลความคืบหน้าการตรวจสอบพิจารณารายไตรมาส 

- ส่วนวินัยและคดี 

 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. กิจกรรมการจัดท าหนังสือเพ่ือแจ้งค าสั่งให้คณะกรรมการ
สืบสวน/ สอบสวน ทราบภายใน 3 วันท าการ 

- ส่วนวินัยและคดี 

2. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการขออนุมัติอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

- กลุ่มงานการลูกจ้าง 

3. โครงการก่อสร้างอาคารสงเคราะหข์้าราชการและลูกจ้างประจ า
ของกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขตบางบอน 

2,265,822,500.- - กลุ่มงานสวัสดิการ สกจ. 
- ส านักการโยธา  

4. โครงการก่อสร้างอาคารสงเคราะหข์้าราชการและลูกจ้างประจ า
ของกรุงเทพมหานครพร้อมที่จอดรถในพ้ืนที่อ าเภอบางกรวย 

379,907,040.- - กลุ่มงานสวัสดิการ สกจ. 
- ส านักการโยธา  

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๗   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนาตนเอง 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
๑. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ  - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
 ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
  มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  เป้าประสงค์ที่ 7.3.๒.๑   ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มี 
                                                   ความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๒   ส ารวจและประเมินศักยภาพก าลังคนของกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะ 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
กิจกรรมส ารวจอัตราว่างข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ให้ผู้บริหาร และ/หรือหน่วยงาน 

- ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 

 
 ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
  มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.2.2   การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มี 
                                                     ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยดืหยุน่ คล่องตัว และสนับสนุน 
                                                     การบริหารราชการ 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 

มาตรการที่ ๑  บูรณาการและเพิม่ประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ของกรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงานทีม่ีความเข้มแข็ง 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณ 
อายุราชการของกรุงเทพมหานคร 

3,476,340 
 

ส่วนข้อมูลบุคคล 
 

2. โครงการสวัสดิการ Delivery - กลุ่มงานสวัสดิการ 
 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
๑. กิจกรรมจัดเก็บข้อมูลข้าราชการขอย้ายด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 

- ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 3 เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุ่งเน้นความสอดคล้อง  
เชื่อมโยงกับสมรรถนะ 
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
๑. โครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2561  

1,856,000 
 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 

 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหล่ง
งบประมาณ 

กทม./รัฐบาล/
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1. การทบทวนสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล
และนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่  

มาตรการที่ ๑ 

-  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๒. โครงการพัฒนาศักยภาพความเป็นมืออาชีพด้าน 
Internal Trainer 

มาตรการที่ ๑ 

-  ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 

๓. โครงการเพาะเมล็ด HR พันธุ์ใหม่  
 
มาตรการที่ ๑ 

-  ส่วนข้อมูลบุคคล 

๔. โครงการศูนย์การเรียนรู้การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Personnel knowledge Center) ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มาตรการที่ ๑ 

-   - กลุ่มงานการลูกจ้าง 
 - กลุ่มงานสวัสดิการ 

๕. นิติกรผู้รับผิดชอบส านวนการด าเนินการทางวินัย 
ในช่วงที่ก าหนด จัดท ารายงานผลความคืบหน้า 
การตรวจสอบพิจารณารายไตรมาส 

มาตรการที่ ๑ 

-  ส่วนวินัยและคดี 

 
 
 
 
 
รวมโครงการ/กิจกรรม....5....โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ.....-.....โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ....-...โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า 

ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมการจัดท าหนังสือเพ่ือแจ้งค าสั่งให้คณะกรรมการ
สืบสวน/ สอบสวน ทราบภายใน 3 วันท าการ 
มาตรการที่ ๑ 

- - ส่วนวินัยและคดี 

2 กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการขออนุมัติ
อัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มาตรการที่ 1 

- - กลุ่มงานการ
ลูกจ้าง 

 

3 โครงการก่อสร้างอาคารสงเคราะหข์้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานครในพืน้ทีเ่ขตบางบอน 
มาตรการที่ 1 

2,565,000,000.- กทม. กลุ่มงานสวัสดิการ
สกจ. และส านัก

การโยธา 
4 โครงการก่อสร้างอาคารสงเคราะหข์้าราชการและ

ลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานครพร้อมทีจ่อดรถ 
ในพืน้ทีอ่ าเภอบางกรวย 
มาตรการที่ 1 

379,907,040.- กทม. กลุ่มงานสวัสดิการ
สกจ. และส านัก

การโยธา 

5 กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่  
มาตรการที่ ๗ 

- - ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

6 กิจกรรมส ารวจอัตราว่างข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญให้ผู้บริหาร และ/หรือหน่วยงาน 
มาตรการที่ ๒ 

- - ส่วนบรรจุและ
แต่งตั้ง 

7 โครงการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุ
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
มาตรการที่ ๑ 

3,476,340 
 

กทม. ส่วนข้อมูลบุคคล 

8 โครงการสวัสดิการ Delivery  
มาตรการที่ 1 

- - กลุ่มงานสวัสดิการ 

9 กิจกรรมจัดเก็บข้อมูลข้าราชการขอย้ายด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
มาตรการที่ ๒ 

- - ส่วนบรรจุและ
แต่งตั้ง 

10 โครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
และลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 256๑  
มาตรการที่ ๓ 

1,856,000 
 

กทม. ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

รวมโครงการ/กิจกรรม....10....โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ.....2.....โครงการ/กิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ....8 ...โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 
 

  9 

8 



 

 

 
 
 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

 
ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ทบทวนสมรรถนะทีพึ่งประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่ สมรรถนะ ๒ กลุ่มงาน 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

1. ทบทวนสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
ของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกร 
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
นักทรัพยากรบุคคล/นิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่ มี
สมรรถนะที่พึงประสงค์เพ่ือสนับสนุนแนวคิด BMA Pro 21st 
ค าอธิบาย 
มีค าสั่งมอบหมายให้มีคณะท างานฯ ผู้รับผิดชอบหลัก  
และก าหนดปฏิทินการด าเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จ ภายใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
ค านิยาม 
คณะท างานฯ  หมายถึง  นักทรัพยากรบุคคลและนิติกร
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่
ทบทวนสมรรถนะทีพึ่งประสงค์ของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลและ
กลุ่มงานนิติการ 
 

๑. การทบทวนสมรรถนะที่ 
พึงประสงค์ของนักทรัพยากร
บุคคลและนิติกรของ
ส านักงานการเจ้าหน้าที่  
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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 มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  
 

กระบวนการพัฒนา 
ทบทวนสมรรถนะทีพึ่งประสงค ์ของสายงานทรัพยากรบุคคล 
และสายงานนิติการ  บนพ้ืนฐานแนวคิด BMA Pro 21st        
 
ค่าเป้าหมาย   
สมรรถนะ ๒ สายงาน 
 

วิธีการค านวณ 
มีสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของสายงานทรัพยากรบุคคล 
และสายงานนิติการของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

๑1 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
2 ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ทักษะเพิม่ขึ้น และมีสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์ ร้อยละ ๗๐ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้
มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับ
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย 

2. ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกร 
ของส านักงานการเจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ทักษะ 
เพิม่ขึ้น และมีสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักทรัพยากรบุคคลและนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที ่
มีความรู้ ทักษะ เพิม่ขึ้น และมีสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์ 
 

(มีโครงการสนับสนุน 
ตัวชี้วัดอยู่จ านวน  
2 โครงการ) 
 

 

 

 

 
๑2 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
2.1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพครบทุกหลักสูตร ร้อยละ ๑๐๐ 

 
 มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

๒.๑  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพครบทุก
หลักสูตร 

 

ค านิยาม/ค าอธิบาย 
กลุ่มเป้าหมาย  
นักทรัพยากรบุคคล/นิติกร/นักจัดการงานทั่วไป ระดับช านาญ
การพิเศษ สังกัดส านักงานการเจ้าหน้าที่ จ านวน 13 คน 
หลักสูตรการพัฒนา มีดังนี้ 
1. ผู้บังคับบัญชา ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
ผู้อ านวยการส่วน  หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงานตามล าดับ
ถ่ายทอดประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในบทบาท
แนวคิดทางการ บริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในส่วน/ฝ่าย /กลุ่มงาน และระหว่าง
ส่วน/ฝ่าย/กลุ่มงาน  เพ่ือพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมายมีความ
เชี่ยวชาญหรือรอบรู้ในงานด้านการบริหารงานบุคคลข้าราชการ
และลูกจ้างกรุงเทพมหานครของส านักงานการเจ้าหน้าที่  
ครบทุกด้าน 
 

๒. โครงการพัฒนาศักยภาพ  
ความเป็นมืออาชีพด้าน 
Internal Trainer 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนบรรจุและแต่งต้ัง 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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 มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  2. จัดอบรมในรูปแบบ Classroom Training เพ่ือศึกษา
แนวทาง/วิธีการน าเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ดังนี ้   
         2.1  Performance Management System : PMS  
ศึกษากระบวนการ ในการก าหนดเป้าหมาย (Target Setting) 
การติดตามการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Tracking and 
monitoring) การให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชา 
Coaching) รวมถึงการสรปุผลงาน/ผลลัพธ์ที่ได้ (Feedback) 
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Reviewing) นอกจากนี้ 
การประเมินผลงานยังรวมถึงการพัฒนาปรับปรุงวิธีการท างาน 
และการพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา (Individual 
Development) เพ่ือจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
      2.2  Individual Development   Plan : IDP  ศึกษา
กรอบหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ 
3. จัดอบรมในรูปแบบ Classroom Training เพ่ือถ่ายทอด 
ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในบทบาทแนวคิด
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้นักทรัพยากรบุคคล/นิติกร 
ระดับปฏิบัติการหรือช านาญการที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านบริหาร 
งานบุคคลตามภารกิจของส านักงานการเจ้าหน้าที่ มีความรู้ 
ทักษะเพ่ิมข้ึนและมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
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 มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ ๑๐๐ 
 
วิธีการค านวณ 
 
     จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา 
              ศักยภาพครบทุกหลักสูตร x 100 

                   จ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑5 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
2.2 ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคล /นิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่ มีความรู้ ทักษะเพ่ิมข้ึน และมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากร-

บุคคล/นิติกร  
ร้อยละ ๖๐ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

๒.๒ ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคล / 
นิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่  
มีความรู้ ทักษะเพ่ิมข้ึน และมีสมรรถนะ
ที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล/
นิติกร  

ด้านทรัพยากรบุคคล 
นักทรัพยากรบุคคล/นิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าทีม่ีความรู้
ทักษะเพ่ิมข้ึน และมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
นิยาม/ค าอธิบาย 
นักทรัพยากรบุคคล/นิติกร  หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
สามัญที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านบริหารงานบุคคล ตามภารกิจของ
ส านักงานการเจ้าหน้าที ่
กระบวนการพัฒนา 
พัฒนานักทรัพยากรบุคคล/นิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่  
ตามแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
ด้วยรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา ตาม Model 70:20:10  
ประกอบด้วย สถานกีารเรียนรู ้(70) ระบบพ่ีเลี้ยง (20) และการ
เรียนรู้ผ่าน Class Room Training หรือ ระบบ e-Learning 
(10) พร้อมจัดท าแบบประเมินผลจากการเข้าร่วมโครงการ 
จากนั้นน ามาค านวณร้อยละของกลุ่มเป้าหมายว่ามีความรู้  

๓. โครงการเพาะเมล็ด  
HR พันธุ์ใหม่  
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนข้อมูลบุคคล 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 

๑6 



 

 

 
 
 

 มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  ทักษะเพ่ิมข้ึน และมีสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลที่พึง
ประสงค์ 
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 6๐ 
 
วิธีค านวณ 
ประเมินผลการเข้าร่วมโครงการ รายบุคคลเพ่ือค านวณ   
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีม่ีความรู้ ทักษะเพ่ิมข้ึน และมี
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล/นิติกร 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๓ ร้อยละของผู้รับบริการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับมากขึ้นไป 

 
ร้อยละ70 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม / ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้
มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับ
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย 

3. ร้อยละของผู้รับบริการ 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ  
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในระดับมากขึ้นไป 
 

ด้านบุคลากร 
- ผู้รับบริการมีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารทรัพยากร
บุคคล และสามารถพัฒนาองค์ความรู้ ซึ่งส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านองค์กร 
- กรุงเทพมหานครมหานครเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) 
นิยาม/ค าอธิบาย 
ศูนย์การเรียนรู้การบริหารงานบุคคล  หมายถึง ศูนย์
รวมองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง 
องค์ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  และเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่องรวมทั้งน าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๔. โครงการศูนย์การเรียนรู้ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR knowledge Center) 
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
- กลุ่มงานการลูกจ้าง 
- กลุ่มงานสวัสดิการ 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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 มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เทคโนโลยีในการจัดหาและได้มาซึ่งข้อมูลต่างๆ ตลอดจนการ
สร้างสรรคจ์ัดเก็บ แสดงผล แลกเปลี่ยนเผยแพร่ และจัดการ
ข้อมูลในรูปแบบเสียง ภาพ  ข้อความหรือตัวเลขด้วยการใช้
คอมพิวเตอร์   และการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 
ผู้ใช้บริการ  
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรผู้เข้าชมและสืบค้น
องคค์วามรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านศูนย์การเรียนรู้
เว็บไซต์ของส านักงานการเจ้าหน้าที่  
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจ
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพิ่มข้ึน โดยแบบสอบถาม
ระดับความรู้ความเข้าใจผ่านระบบ  
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ ๗๐ 
 
วิธีค านวณ 
 
ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากขึ้นไป X 100   
                         ผู้รับบริการทั้งหมด 
 
 

 

 

19 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

  4 ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้างลดลง และความส าเร็จในการพิจารณาส านวนฯ ปีงบประมาณ 2562 แล้วเสร็จ 
ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 50 

 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพ               
การให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่ง
เอเชีย 

๔. ร้อยละของส านวนการด าเนินการทาง
วินัยคงค้างลดลง  (ร้อยละ 50) 
     ๔.๑ ร้อยละของส านวนการด าเนินการ
ทางวินัยคงค้างระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 
2554  ลดลง  (ร้อยละ 100) 
     ๔.2 ร้อยละของส านวนการด าเนินการ
ทางวินัยคงค้างระหว่างปี พ.ศ. 255๕ – 
255๙  ลดลง (ร้อยละ 43.75) 
    4.3  ร้อยละของส านวนการด าเนินการ
ทางวินัยคงค้างระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 
2561  ลดลง (ร้อยละ 38.46) 
 

ค านิยาม 
-  ส านวนการด าเนินการทางวินัย  หมายถึง ส านวนที่    
ต้นสังกัดได้รายงานการด าเนินการทางวินัย อาทิ  งดโทษ     
ว่ากล่าวตักเตือน  ลงโทษข้าราชการและลูกจ้างส านวนที่
ปลัดกรุงเทพมหานครหรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   
สั่งการให้สืบสวน/สอบสวน หรือ มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
สืบสวนข้อเท็จจริง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง  และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัยอย่างร้ายแรง 
-  ส านวนระหว่างการพิจารณา  หมายถึง ส านวนการ
ด าเนินการ ทางวินัยที่ปรากฏข้อเท็จจริงเอกสารหลักฐาน 
ครบถ้วนสมบูรณ์  พร้อมพิจารณาเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 

5. นิติกรผู้รับผิดชอบ
ส านวนการด าเนินการ  
ทางวินัยในช่วงที่ก าหนด  
จัดท ารายงานผลความ
คืบหน้าการตรวจสอบ
พิจารณารายไตรมาส 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนวินัยและคดี 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

      
 

ณ  วันส ารวจโครงการ/กิจกรรม และเป็นเรื่องรับเข้าระหว่างปี 
พ.ศ. 2550 – 2554  ปี พ.ศ. 2555 – 2559  และ   
ปี พ.ศ. 2560 – 2561   
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ ๑๐๐ ของส านวนคงค้าง พ.ศ. 2550-2554 ลดลง 
ร้อยละ 43.75 ของส านวนคงค้าง พ.ศ. 2555-2559 ลดลง 
ร้อยละ 38.46 ของส านวนคงค้าง พ.ศ. 2560-2561 ลดลง 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนส านวนแล้วเสร็จภายในช่วงเวลาที่ก าหนด X 100 
จ านวนส านวนคงค้าง  ระหว่างปี  พ.ศ. 2550 – 2554 
 
จ านวนส านวนแล้วเสร็จภายในช่วงเวลาที่ก าหนด X 100 
จ านวนส านวนคงค้าง  ระหว่างปี  พ.ศ. 2555 – 2559 
 
จ านวนส านวนแล้วเสร็จภายในช่วงเวลาที่ก าหนด X 100 
จ านวนส านวนคงค้าง  ระหว่างปี  พ.ศ. 2560 – 2561 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบาย ตัวชี้วัด  โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

      4.4 ร้อยละของส านวนการ
ด าเนินการทางวินัยข้าราชการและ 
ลูกจ้างที่สามารถพิจารณาด าเนินการ
เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ภายใน
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 30) 

ค านิยาม 
-  ส านวนการด าเนินการทางวินัย  หมายถึง ส านวนที่ต้นสังกัด
ได้รายงานการด าเนินการทางวินัย  เช่น งดโทษ  ว่ากล่าวตักเตือน  
ลงโทษข้าราชการและลูกจ้าง  ส านวนที่ปลัดกรุงเทพมหานคร
หรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสั่งการให้สืบสวน  สอบสวน  
หรือมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง  และ
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอย่างร้ายแรง   
-  ส านวนการด าเนินการทางวินัยที่พิจารณาด าเนินการได้  
หมายถึง  ส านวนที่ปรากฏข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐาน
ครบถ้วนสมบูรณ์  พร้อมพิจารณาเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร  
หรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อสั่งการภายในกรอบ
ระยะเวลา 90 วัน  ขออนุมัติขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง   
ครั้งละ 30  วัน 
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 3๐ ของจ านวนส านวนฯ พิจารณาด าเนินการเสนอ 
ปลัดกรุงเทพมหานครได้ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนส านวนแล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่ก าหนด  X100 
จ านวนส านวนรับเข้าปีงบประมาณ  2562 ที่พิจารณาได้ 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
5 ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าหนังสือแจ้งค าสั่งคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน ด าเนินการแล้วเสร็จ              

ภายใน  3 วันท าการ 
ร้อยละ 90 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

5. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าหนังสือ
แจ้งค าสั่งคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน 
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน  3 วันท าการ 
 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
     ความส าเร็จ หมายถึง มีหนังสือแจ้งค าสั่งให้คณะกรรมการ
สืบสวน/สอบสวนภายใน 3 วันท าการ  
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 90 
 

วิธีค านวณ 
 
 
 

6. กิจกรรมการจัดท า
หนังสือเพ่ือแจ้งค าสั่งให้
คณะกรรมการสืบสวน/
สอบสวนทราบ ภายใน 
3 วันท าการ  
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนวินัยและคดี 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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จ านวนหนังสือแจ้งค าสั่งภายใน 3 วันท าการ x 100 
               จ านวนหนงัสอืแจ้งค าสัง่ท้ังหมด 
 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
6 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 8๕ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน 
วิชาชีพและคุณภาพ  
การให้บริการในแต่ละ 
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพและสอดคล้อง
กับการเป็นมหานคร 
แห่งเอเชีย 
 
 

6. ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินการขออนุมัติ
อัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
 
 
(ผลผลิต) 

 

นิยาม 
การจ้างลูกจ้างชั่วคราว หมายถึง การจ้างลูกจ้างไว้เพ่ือปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาการจ้าง 
คราวละไม่เกินปีงบประมาณ ซึ่งมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
    1. ตรวจสอบ ปรับปรุง และควบคุมกรอบอัตราลูกจ้างชั่วคราวของหน่วยงานต่างๆ 
ให้เป็นปัจจุบัน 
    2.จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานเพื่อซักซ้อมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างลูกจ้าง
ชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 
    3. รับเรื่องจากหน่วยงาน  
    4. ด าเนินการตรวจสอบจ านวนอัตราลูกจ้างชั่วคราวที่หน่วยงานเสนอขอจ้างต่อกับ
บัญชีคุมกรอบอัตราลูกจ้างชั่วคราว เช่น ชื่อต าแหน่ง สังกัด จ านวนอัตราให้ถูกต้องตรงกัน 

    5. สรุปผลการตรวจสอบ และจัดท าหนังสือน าเรียนปลัดกรุงเทพมหานครอนุมัติอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราว พร้อมกับให้ความเห็นชอบการจ้างต่อบุคคลเดิม 

 

7. กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินการขออนุมัติอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติ 
หน้าที่ต่อไป ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มงานการลูกจ้าง 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ความส าเร็จ หมายถึง ส านักงานการเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการขออนุมัติอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แล้วเสร็จภายใน  
15 วันท าการ (นับจากวันที่เจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องและเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์ จนถึงขั้น
ผู้อ านวยการส านักงานการเจ้าหน้าที่ ลงนามในบันทึกน าเรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือ
พิจารณาอนุมัต)ิ  
ค่าเป้าหมาย  
       ร้อยละ 8๕ ของเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 (15 วันท าการ)     
 
วิธีค านวณ  
 

จ านวนเร่ืองที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด x 100 
                               จ านวนเร่ืองทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ ๗.๓.๑.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
7 ได้รับงบประมาณเพ่ือด าเนินงานก่อสร้างอาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่

เขตบางบอนและเขตอ าเภอบางกรวย 
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
อนุมัติงบประมาณเพ่ือด าเนินการ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 บูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงาน                       
ที่มีความเข้มแข็ง 
 
 

7. การขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ด าเนินงานก่อสร้างอาคาร
สงเคราะห์ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร 
และอาคารจอดรถ 
 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค านิยาม 
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครอนุมัติงบประมาณการก่อสร้าง 

1. อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 อาคาร ที่เขตบางบอน สามารถรองรับ
ข้าราชการและลูกจ้างประจ าที่มีความเดือดร้อนด้านที่อยู่อาศัยได้  
จ านวน 1,000 ห้อง  

2. อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานครในพ้ืนที่อ าเภอบางกรวย  จ านวน 1 อาคาร  
สามารถรองรับข้าราชการและลูกจ้างประจ าที่มีความเดือดร้อนด้าน      
ที่อยู่อาศัยได้  จ านวน 180 ห้อง พร้อมทีจ่อดรถ จ านวน 211 คัน 
 
ค่าเป้าหมาย  ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร อนุมัติงบประมาณ 
เพ่ือด าเนินการ 
 
วิธีการค านวณ 

เครื่องมือใช้วัดค่าเป้าหมาย : ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
อนุมัติงบประมาณเพ่ือด าเนินการก่อสร้าง  

8. โครงการก่อสร้าง
อาคารสงเคราะห์
ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานครใน
พ้ืนที่เขตบางบอน 
 
9. โครงการก่อสร้าง
อาคารสงเคราะห์
ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานครใน
พ้ืนที่อ าเภอบางกรวย 
ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มงานสวัสดิการ  สกจ. 
และส านักการโยธา 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
8 ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีปรับปรุงข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของส านักงานการเจ้าหน้าที่  ร้อยละ ๑๐0 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 7 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดองค์ความรู้
และการพัฒนาตนเอง 

8. ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์ของ                   
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
  
 
(ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม  
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครระดับส านัก ส านักงาน ส านักงานเขต 
และส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
รวม 77 หน่วยงาน 
2. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร
(www.Bangkok.go.th) หรือเว็บไซต์ที่หน่วยงาน
จัดท าขึ้นและมีการ Link มายังเว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร 
3. ข้อมูลบนเว็บไซต์หมายถึง ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานตามข้อ 1 ที่เผยแพร่และให้บริการ              
บนเว็บไซต์ ประกอบด้วย 
3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
 

10. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์ของส านักงาน
การเจ้าหน้าที่ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  3.3 ข่าวสาร 
3.4 การให้บริการ 
3.5 ติดต่อเรา 
การลงข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ 
ข่าวสาร  ประกอบด้วย 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นการเผยแพร่ข่าวกิจกรรม           
ที่หน่วยงานน าลงในปฏิทินกิจกรรมของเดือนที่ผ่านมา 
- ภาพกิจกรรม  เป็นการน าภาพถ่ายการจัดกิจกรรม
มาเผยแพร่ 
- ประกาศ เป็นประกาศต่างๆ ที่ประสงค์จะเผยแพร่ 
เช่น ประกาศของกรุงเทพมหานคร/หน่วยงาน 
ประกาศอ่ืนๆ เช่น รับสมัครงาน 
ประกาศเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ประกาศ
ประกวดราคา/สอบราคา ประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 100 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 

 

จ านวนเรื่องท่ีขอให้น าลงข้อมูลข่าวสาร x ๑๐๐ 
จ านวนเรื่องท่ีขอให้น าลงข้อมูลข่าวสารทั้งหมด 

28 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.2.1  ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
9 สรุปรายงานผลการวิเคราะห์อัตราว่างข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยงานใช้

เป็นข้อมูลในการด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ไม่น้อยกว่า ๕ ครั้ง 
 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 2 ส ารวจและประเมิน
ศักยภาพก าลังคนของกรุงเทพมหานคร
ตามสมรรถนะ 

9. สรุปรายงานผลการวิเคราะห์อัตราว่าง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครและหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล
ในการด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
 
(ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม  
 - การวิเคราะห์อัตราว่างของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ตรวจสอบอัตราว่างของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
   2. บันทึกข้อมูลต าแหน่งว่าง 
   3. สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล 
   4. รายงานผลการวิเคราะห์ให้ผู้บริหาร/หน่วยงาน 
การด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
   1. แจ้งอัตราว่างเสนอส านักงาน ก.ก.                     
เปิดสอบแข่งขัน 
   2. เรียกรายงานตัวและบรรจุผู้สอบแข่งขันได้ตาม
หน่วยงานที่มีอัตราว่าง 

11. กิจกรรมส ารวจอัตราว่าง
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ ให้ผู้บริหาร และ/หรือ
หน่วยงาน 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 

๔๑ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   

ผู้บริหาร หมายถึง 
   - ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
   - ปลัดกรุงเทพมหานคร 
หน่วยงาน หมายถึง 
   - ส านักงาน ก.ก. 
   - ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 
ค่าเป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ๕ ครั้ง 
 
วิธีการค านวณ 
     นับจ านวนครั้งในการรายงานผลการวิเคราะห์             
ให้ผู้บริหาร/ หน่วยงาน ที่ด าเนินการภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
10 ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณ    

อายุราชการของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ  25๖2  ระดับมากข้ึนไป 
ร้อยละ ๙๐ 

 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 บูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงาน               
ที่มีความเข้มแข็ง 

10. ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึง
พอใจต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศ
เกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการของ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ     
25๖2 ระดับมากขึ้นไป 
 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 

ค านิยาม  
ความพึงพอใจของผู้เกษียณอายุราชการที่มีต่อการจัด
กิจกรรมแก่ผู้เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 ในระดับมากขึ้นไป 
แบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมายแสดงความพึงพอใจ         
4 ช่อง ประกอบด้วยมากที่สุด มาก น้อย   น้อยที่สุด 
      
 

12. โครงการพิธีมอบประกาศ
เกียรติคุณให้แก่ผู้ทีเ่กษียณอายุ
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
 
 
งบประมาณ  3,476,340.-บาท 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนข้อมูลบุคคล 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 ของผู้เกษียณอายุราชการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากข้ึนไป 
 
วิธีการค านวณ 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 
          ระดบัความพึงพอใจทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
11 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานครและ

สวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พร้อมรับสมัครสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานครและ
สมาชิกสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครนอกสถานที่   ในระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ ๘๕ 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 บูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงาน                       
ที่มีความเข้มแข็ง 
 
 

11. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ต่อการออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
เกี่ยวกับการฌาปนกิจสงเคราะห์
กรุงเทพมหานครและสวัสดิการ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พร้อมรับสมัครสมาชิกการฌาปนกิจ
สงเคราะห์กรุงเทพมหานครและสมาชิก
สวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครนอกสถานที่             
ในระดับมากข้ึนไป 
 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค านิยาม 
     ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการในการออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการฌาปนกิจ
สงเคราะห์กรุงเทพมหานคร และสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครพร้อมรับสมัครสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์
กรุงเทพมหานคร และสมาชิกสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครนอกสถานที่ ซึ่งภายหลังให้บริการเสร็จจะด าเนินการ
ทอดแบบส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจกับผู้รับบริการ  
โดยแบบส ารวจจะมีการวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 

13. โครงการ
สวัสดิการ 
Delivery 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มงานสวัสดิการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       ผูร้ับบรกิาร  หมายถึง  ผู้ใช้บริการสวัสดิการด้านต่างๆ ตามโครงการ
สวัสดิการ Delivery 
 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘5 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ขึ้นไป 
 

 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการตามโครงการฯ ในระดับมากขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
12 ร้อยละความถูกต้องของการบันทึกหนังสือที่ข้าราชการแจ้งความประสงค์ขอย้ายในระบบคอมพิวเตอร์  ร้อยละ ๑๐๐ 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
 

12. ร้อยละความถูกต้องของการบันทึก
หนังสือที่ข้าราชการแจ้งความประสงค์          
ขอย้ายในระบบคอมพิวเตอร์ 
 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
  ๑. หนังสือที่ข้าราชการแจ้งความประสงค์ขอย้าย 
หมายถึง หนังสือที่ต้นสังกัดของข้าราชการแต่ละ
หน่วยงานอนุญาตให้ข้าราชการที่แจ้งความประสงค์          
ขอย้ายไปหน่วยงานอื่นได้ 
  ๒. ความถูกต้อง หมายถึง บันทึกเหตุผลที่ขอย้าย 
ของข้าราชการที่แจ้งความประสงค์ขอย้ายในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง ตามหนังสือแจ้งความประสงค์
ขอย้ายของแต่ละหน่วยงาน 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๑๐๐ 
วิธีการค านวณ 
 

14. กิจกรรมจัดเก็บข้อมูล
ข้าราชการขอย้ายด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 
 
 
 
 
 
 

 

จ านวนการบันทึกข้อมูลลงระบบฯ ได้ถูกต้อง x ๑๐๐ 
จ านวนหนังสือการขอย้ายทั้งหมด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

13 ระดับความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนินโครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
และลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๔ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 เพ่ิมศักยภาพและพัฒนา
ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดย
มุ่งเน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ
สมรรถนะ 

13. ระดับความพึงพอใจของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนิน
โครงการคัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ และลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครดีเด่น ประจ าปี               
พ.ศ. ๒๕61 
 
 
(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
     ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจ           
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนินโครงการ
คัดเลือกข้าราชการฯ ดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖1 โดยวัด
ความพึงพอใจออกเป็น ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ในด้านต่างๆ คือ 
   ๑) ด้านการรับแจ้งข่าวสาร 
   ๒) ด้านคุณสมบัติการคัดเลือก 
   ๓) ด้านวิธีการคัดเลือก 
    ๔) ด้านรางวัลเชิดชูเกียรติ 
    ๕) ด้านการจัดพิธีมอบเกียรติบัตร 

 

15. โครงการคัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครดีเด่นประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕61 

งบประมาณ   1,856,000.- บาท 

ผู้รับผิดชอบ  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   
ค่าเป้าหมาย  ระดับ ๔ 
 
วิธีการค านวณ 
ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม/จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖2 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

1. ทบทวนสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
ของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกร 
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
 

สมรรถนะ 

2 กลุ่มงาน 
ค าอธิบาย 
มีค าสั่งมอบหมายให้มีคณะท างานฯ ผู้รับผิดชอบหลัก  
และก าหนดปฏิทินการด าเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จ ภายใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
 
ค านิยาม 
 -  ด้านทรัพยากรบุคคล 
นักทรัพยากรบุคคล/นิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่ มี
สมรรถนะที่พึงประสงค์เพ่ือสนับสนุนแนวคิด BMA Pro 21st 
-  คณะท างานฯ  หมายถึง  นักทรัพยากรบุคคลและนิติกร
ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่
ทบทวนสมรรถนะทีพึ่งประสงค์ของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลและ
กลุ่มงานนิติการ 
-  กระบวนการพัฒนา 
ทบทวนสมรรถนะทีพึ่งประสงค ์ของสายงานทรัพยากรบุคคล 
และสายงานนิติการ  บนพ้ืนฐานแนวคิด BMA Pro 21st        
 

มาตรการที่ 1 

พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและ
คุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ
และสอดคล้องกับ 

การเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
 

1. การทบทวนสมรรถนะ
ทีพึ่งประสงค์ของ       
นักทรัพยากรบุคคลและ
นิติกรของส านักงาน- 
การเจ้าหน้าที ่ 
 

ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 
สกจ. 
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ค่าเป้าหมาย   
สมรรถนะ ๒ สายงาน 
 
 

วิธีการค านวณ 
มีสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของสายงานทรัพยากรบุคคล 
และสายงานนิติการของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖2 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

2. ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคล 
และนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที ่
มีความรู้ ทักษะ เพิม่ขึ้น 
และมีสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์ 
 
 
     2.1   ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย
เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ
ครบทุกหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๗๐ 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 10๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ค านิยาม/ค าอธิบาย 
กลุ่มเป้าหมาย  
นักทรัพยากรบุคคล/นิติกร/นักจัดการงานทั่วไป ระดับช านาญ
การพิเศษ สังกัดส านักงานการเจ้าหน้าที่ จ านวน 13 คน 
หลักสูตรการพัฒนา มีดังนี้ 
1. ผู้บังคับบัญชา ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
ผู้อ านวยการส่วน  หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงานตามล าดับ
ถ่ายทอดประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในบทบาท
แนวคิดทางการ บริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในส่วน/ฝ่าย /กลุ่มงาน และระหว่าง
ส่วน/ฝ่าย/กลุ่มงาน  เพ่ือพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมายมีความ 

มาตรการที่ 1 
พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและ
คุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ
และสอดคล้องกับ
การเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

 
 
 
 
 
 
2.  โครงการพัฒนา
ศักยภาพ ความเป็น 
มืออาชีพด้าน Internal 
Trainer 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ส่วนบรรจ ุ
และแต่งต้ัง 
สกจ. 
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เชี่ยวชาญหรือรอบรู้ในงานด้านการบริหารงานบุคคลข้าราชการ
และลูกจ้างกรุงเทพมหานครของส านักงานการเจ้าหน้าที่  
ครบทุกด้าน 
2. จัดอบรมในรูปแบบ Classroom Training เพ่ือศึกษา
แนวทาง/วิธีการน าเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ดังนี ้   
         2.1  Performance Management System : PMS  
ศึกษากระบวนการ ในการก าหนดเป้าหมาย (Target Setting) 
การติดตามการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Tracking and 
monitoring) การให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชา 
Coaching) รวมถึงการสรปุผลงาน/ผลลัพธ์ที่ได้ (Feedback) 
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Reviewing) นอกจากนี้ 
การประเมินผลงานยังรวมถึงการพัฒนาปรับปรุงวิธีการท างาน 
และการพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา (Individual 
Development) เพ่ือจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
      2.2  Individual Development   Plan : IDP  ศึกษา
กรอบหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ 
3. จัดอบรมในรูปแบบ Classroom Training เพ่ือถ่ายทอด 
ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในบทบาทแนวคิด
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้นักทรัพยากรบุคคล/นิติกร 
ระดับปฏิบัติการหรือช านาญการที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านบริหาร 
งานบุคคลตามภารกิจของส านักงานการเจ้าหน้าที่ มีความรู้ 
ทักษะเพ่ิมข้ึนและมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
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       ๒.๒ ร้อยละของนักทรัพยากร
บุคคล /นิติกรของส านักงานการ-
เจ้าหน้าที ่มีความรู้ ทักษะเพ่ิมข้ึน 
และมีสมรรถนะที่พึงประสงค์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๖๐ 
 
 
 

 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ ๑๐๐ 
 
วิธีการค านวณ 
 
     จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา 
              ศักยภาพครบทุกหลักสูตร x 100 

                   จ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
 
 
 

 
ด้านทรัพยากรบุคคล 
นักทรัพยากรบุคคล/นิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าทีม่ีความรู้
ทักษะเพ่ิมข้ึน และมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
นิยาม/ค าอธิบาย 
นักทรัพยากรบุคคล/นิติกร  หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
สามัญที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านบริหารงานบุคคล ตามภารกิจของ
ส านักงานการเจ้าหน้าที ่
กระบวนการพัฒนา 
พัฒนานักทรัพยากรบุคคล/นิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่  
ตามแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
ด้วยรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา ตาม Model 70:20:10  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. โครงการเพาะเมล็ด  
HR พันธุ์ใหม่  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนข้อมูล 
บุคคลล 
สกจ. 
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ประกอบด้วย สถานกีารเรียนรู ้(70) ระบบพ่ีเลี้ยง (20) 
 และการเรียนรู้ผ่าน Class Room Training หรือ ระบบ 
 e-Learning (10) พร้อมจัดท าแบบประเมินผลจากการ 
เข้าร่วมโครงการ   จากนั้นน ามาค านวณร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายว่ามีความรู้ทักษะเพ่ิมข้ึน และมีสมรรถนะ 
ของนักทรัพยากรบุคคลที่พึงประสงค์ 
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 6๐ 
 
วิธีค านวณ 
ประเมินผลการเข้าร่วมโครงการ รายบุคคลเพ่ือค านวณ   
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีม่ีความรู้ ทักษะเพ่ิมข้ึน และมี
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล/นิติกร 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖2 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
3. ร้อยละของผู้รับบริการมีความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในระดับมากขึ้นไป 
 
 

ร้อยละ  70 ด้านบุคลากร 
- ผู้รับบริการมีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารทรัพยากร
บุคคล และสามารถพัฒนาองค์ความรู้ ซึ่งส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านองค์กร 
- กรุงเทพมหานครมหานครเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) 
นิยาม/ค าอธิบาย 
ศูนย์การเรียนรู้การบริหารงานบุคคล  หมายถึง ศูนย์รวม
องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง 
องค์ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  และเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่องรวมทั้งน าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เทคโนโลยีในการจัดหาและได้มาซึ่งข้อมูลต่างๆ ตลอดจนการ
สร้างสรรค์จัดเก็บ แสดงผล แลกเปลี่ยนเผยแพร ่และจัดการ 
 

มาตรการที่ 1 
พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและ
คุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ
และสอดคล้องกับ
การเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

4.  โครงการศูนย์ 
การเรียนรู้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(Personnel 
knowledge Center) 
ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
- กลุ่มงานการลูกจ้าง 
- กลุ่มงานสวัสดิการ 
ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
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ข้อมูลในรูปแบบเสียง ภาพ  ข้อความหรือตัวเลขด้วยการใช้
คอมพิวเตอร์   และการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 
ผู้ใช้บริการ  
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรผู้เข้าชมและ
สืบค้นองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากร-บุคคลผ่านศูนย์
การเรียนรู้เว็บไซต์ของส านักงานการเจ้าหน้าที่  
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ผู้รับบริการมีความรู้ความ
เข้าใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ิมข้ึน โดย
แบบสอบถามระดับความรู้ความเข้าใจผ่านระบบ  
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ ๗๐ 
 
วิธีค านวณ 
 
ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากขึ้นไป X 100   
                         ผู้รับบริการทั้งหมด 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖2 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

๔. ร้อยละของส านวนการด าเนินการ
ทางวินัยคงค้างลดลง   
 
     ๔.๑ ร้อยละของส านวนการ
ด าเนินการทางวินัยคงค้างระหว่างปี 
พ.ศ. 2550 – 2554  ลดลง   
     ๔.2 ร้อยละของส านวนการ
ด าเนินการทางวินัยคงค้างระหว่างปี 
พ.ศ. 255๕ – 255๙  ลดลง  
    4.3  ร้อยละของส านวนการ
ด าเนินการทางวินัยคงค้างระหว่างปี 
พ.ศ. 2560 – 2561  ลดลง  
 
 
 
 
 

ร้อยละ 5๐ 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 

ร้อยละ 43.75 
 
 

ร้อยละ 38.46 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ค านิยาม 
-  ส านวนการด าเนินการทางวินัย  หมายถึง ส านวนที่ต้นสังกัด
ได้รายงานการด าเนินการทางวินัย อาทิ  งดโทษ ว่ากล่าว
ตักเตือน  ลงโทษข้าราชการและลูกจ้างส านวนที่ปลัด
กรุงเทพมหานครหรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสั่งการให้
สืบสวน/สอบสวน หรือ มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ สืบสวน
ข้อเท็จจริง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
อย่างไม่ร้ายแรง  และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัยอย่างร้ายแรง 
-  ส านวนระหว่างการพิจารณา  หมายถึง ส านวนการด าเนินการ 
ทางวินัยที่ปรากฏข้อเท็จจริงเอกสารหลักฐาน ครบถ้วนสมบูรณ์  
พร้อมพิจารณาเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร ณ วันส ารวจโครงการ/ 
กิจกรรม และเป็นเรื่องรับเข้าระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2554  
ปี พ.ศ. 2555 – 2559  และ  ปี พ.ศ. 2560 – 2561   

มาตรการที่ 1 
พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและ
คุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ
และสอดคล้องกับ
การเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
 
 
 
 
 

5. นิติกรผู้รับผิดชอบ
ส านวนการด าเนินการ  
ทางวินัยในช่วงที่ก าหนด  
จัดท ารายงานผลความ
คืบหน้าการตรวจสอบ
พิจารณารายไตรมาส 
 

ส่วนวินัย 
และคดี 
สกจ. 
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        4.4 ร้อยละของส านวนการ
ด าเนินการทางวินัยข้าราชการและ 
ลูกจ้างที่สามารถพิจารณาด าเนินการ
เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร ได้
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 30 
 

 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ ๑๐๐ ของส านวนคงค้าง พ.ศ. 2550-2554 ลดลง 
ร้อยละ 43.75 ของส านวนคงค้าง พ.ศ. 2555-2559 ลดลง 
ร้อยละ 38.46 ของส านวนคงค้าง พ.ศ. 2560-2561 ลดลง 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนส านวนแล้วเสร็จภายในช่วงเวลาที่ก าหนด X 100 
จ านวนส านวนคงค้าง  ระหว่างปี  พ.ศ. 2550 – 2554 
 
จ านวนส านวนแล้วเสร็จภายในช่วงเวลาที่ก าหนด X 100 
จ านวนส านวนคงค้าง  ระหว่างปี  พ.ศ. 2555 – 2559 
 
จ านวนส านวนแล้วเสร็จภายในช่วงเวลาที่ก าหนด X 100 
จ านวนส านวนคงค้าง  ระหว่างปี  พ.ศ. 2560 – 2561 
 
 
ค านิยาม 
-  ส านวนการด าเนินการทางวินัย  หมายถึง ส านวนที่ต้นสังกัดได้
รายงานการด าเนินการทางวินัย  เช่น งดโทษ  ว่ากล่าวตักเตือน  
ลงโทษข้าราชการและลูกจ้าง  ส านวนที่ปลัดกรุงเทพมหานคร
หรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสั่งการให้สืบสวน  สอบสวน  
หรือมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง  และ
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอย่างร้ายแรง   
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-  ส านวนการด าเนินการทางวินัยที่พิจารณาด าเนินการได้  
หมายถึง  ส านวนที่ปรากฏข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐานครบถ้วน
สมบูรณ์  พร้อมพิจารณาเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร  
หรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อสั่งการภายในกรอบ
ระยะเวลา 90 วัน  ขออนุมัติขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง   
ครั้งละ 30  วัน 
 
ค่าเป้าหมาย   
ร้อยละ 3๐ ของจ านวนส านวนฯ พิจารณาด าเนินการเสนอ 
ปลัดกรุงเทพมหานครได้ภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนส านวนแล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่ก าหนด  X100 
จ านวนส านวนรับเข้าปีงบประมาณ  2562 ที่พิจารณาได้ 
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มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

 
หน่วยงานสามารถด าเนินการจนถึงข้ันลงนามสัญญาและ
เบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายปี 25๖๒ ได้ทันภายในก าหนด 

 
 16. การก่อหนี้ผูกพัน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

2. ร้อยละของความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 

หน่วยงานสามารถด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายปี 
256๒ ในภาพรวม 

 17. การเบิกจ่ายงบประมาณ 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

3. ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี หน่วยงานสามารถกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี และได้รับอนุมัติให้
กันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 256๓ แบบไม่มีหนี้ผูกพัน 

18. การกันเงินไว้เหลื่อมปี 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบ
การเงิน 
4. คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลา
และถูกต้อง 

 
 
หน่วยงานสามารถจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
(โดยกองบัญชี ส านักการคลัง) 

 
 
19. การจัดท างบการเงิน 
(ฝ่ายการคลังและฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

5. คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปี 2562 ทันเวลาและถูกต้อง 

หน่วยงานสามารถจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
256๑ ทันเวลาและถูกต้อง 

20. การจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
 

หน่วยงานจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในภายในระยะเวลาที่ก าหนด ตามหลักเกณฑ์และ
ขั้นตอน ได้ทันตามก าหนด และบรรลุผลส าเร็จอย่างมี
คุณภาพ 

21. การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและ            
การควบคุมภายในของส านักงานการเจ้าหน้าที่  
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
(คณะท างาน) 
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มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ของหน่วยงาน 

 

 

 

ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคขององค์กรด้วย 

เทคนิค SWOT Analysis  เพ่ือค้นหาประเด็นทีเ่ป็น 
อุปสรรคต่อการปฎิบัติงานทีค่วรพัฒนา ปรับปรุง 
หรือแก้ไขเพือ่ให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

 

 

22. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 

(คณะท างาน) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ
ให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

 

การด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดตามกรอบ                 
การด าเนินการที่ก าหนด 
 

 

23. กิจกรรมการให้บริการที่ดีท่ีสุด 

(คณะท างาน) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน
ผู้รับบริการ 

(ด าเนินการโดยคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร          
และกองงานผู้ตรวจราชการ) 
 

 

24. การให้บริการของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 

(กองงานผู้ตรวจราชการและฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4.๑ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) 
    ๔.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้าน    
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของหน่วยงาน 
    ๔.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้างเสริม
สุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 

การด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อ
พัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย            
และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน  
 
การด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน  

25. กิจกรรมการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 (คณะท างาน) 
 
 
 
 
26. กิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 
 
27. กิจกรรมการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ ๑     ทบทวนสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล และนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที ่   (สมรรถนะ ๒ สายงาน)    
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1   กิจกรรมทบทวนสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล และนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 

เน้ืองาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  จัดท าโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียด
กิจกรรม 

10 10             

ขั้นที่ 2  จัดตั้งคณะท างานด าเนินกิจกรรมฯ 
 

5 15             

ขั้นที่ 3  ประชุมคณะท างานเพ่ือก าหนดแนวทาง 
และร่วมกันทบทวนสมรรถนะทีพึ่งประสงค์ของ  
นักทรัพยากรบุคคล และนิติกรของส านักงาน -
การเจ้าหน้าที่ 

60 75             

ขั้นที่ 4  สรุปผลการด าเนินโครงการฯ 
 

25 100             

 

รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 2     ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคลและนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ทักษะเพิม่ขึ้นและมีสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์  (ร้อยละ 70) 
ชื่อตัวช้ีวัดที่ 2.1   ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพครบทุกหลักสูตร   (ร้อยละ 100) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2.1  โครงการพัฒนาศักยภาพความเป็นมืออาชีพด้าน  Internal Trainer 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดกิจกรรม 10 10             

ขั้นตอนที่ 2 จัดตั้งคณะท างานด าเนินโครงการฯ 5 15             

ขั้นตอนที่ 3 ประชุมคณะท างานเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนา 10 25             

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินโครงการฯ ตามแนวทางที่ก าหนด รวมถึง
การด าเนินการถ่ายทอดประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ
ในบทบาทแนวคิดทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้นักทรัพยากร-
บุคคล/นิติกรระดับปฏิบัติการหรือช านาญการ ที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้านบริหารงานบุคคลตามภารกิจของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 

65 90             

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการด าเนินโครงการฯ 10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 2.2      ร้อยละของนักทรัพยากรบุคคล/นิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่มีความรู้ ทักษะเพ่ิมข้ึน และมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนัก ทรัพยากรบุคคล/นิติกร  
                               (ร้อยละ 60) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2.2   โครงการเพาะเมล็ด HR พันธุ์ใหม่  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอขออนุมัติโครงการ 5 5             

2. ประชุมวางแผนงาน 10 15             

3. รวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานใน        
ความรับผิดชอบของ ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด-
กรุงเทพมหานคร / ก าหนดกิจกรรมในสถานีย่อย) 

25 40 
            

4. จัดตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ 5 45             

5. จัดท าหนังสือ/เอกสารประกอบการด าเนินโครงการ 5 50             

6. ด าเนินการจัดโครงการตามก าหนด 30 85             

7. รวบรวมและสรุปผลการทดสอบความรู้ 10 95             

8. รายงานผลการด าเนินการ/ผลการประเมินให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

5 100 
            

 

รวม  8  ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             

 
54 



 

 

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 3   ร้อยละของ ผู้รับบริการมีความรู้ ความเข้าใจเพิม่ขึ้น  (ร้อยละ 70) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3  กิจกรรมศูนย์การเรียนรู้การบริหารทรัพยากรบุคคล (Personnel knowledge Center) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของข้ันตอน 
 (ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1  จัดท าโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 5 5             

ขั้นตอนที่ 2 จัดตั้งคณะท างานศูนย์การเรียนรู้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Personnel knowledge Center)  
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 10 
            

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าแบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับ 
องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สนใจ  

5 15 
            

ขั้นตอนที่ 4 จัดท าคลังความรู้และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ 
ส านักงานเจ้าหน้าที่ (http://www.bangkok.go.th/pdd)  
ในหัวข้อ ศูนย์การเรียนรู้การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Personnel knowledge Center) และประชาสัมพันธ์ 
คลังความรู้รายเดือน 

80 95 

            

ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลโครงการ 5 100             
 

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 4      ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้างลดลง  (ร้อยละ 50)  
ชื่อตัวช้ีวัดที่ 4.1     ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้างระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2555  ลดลง   (ร้อยละ  100) 
ชื่อตัวช้ีวัดที่ 4.2     ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้างระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2559  ลดลง   (ร้อยละ  43.75) 
ชื่อตัวช้ีวัดที่ 4.3     ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยคงค้างระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2561  ลดลง   (ร้อยละ  38.46) 
ชื่อตัวช้ีวัดที่ 4.4     ร้อยละของส านวนการด าเนินการทางวินัยข้าราชการและลูกจ้างที่สามารถพิจารณาด าเนินการเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร    
                           ไดภ้ายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด    (ร้อยละ 30) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4.1 – 4.4   นิติกรผู้รับผิดชอบส านวนการด าเนินการทางวินัยในช่วงที่ก าหนดจัดท ารายงานผลความคืบหน้าการตรวจสอบพิจารณารายไตรมาส 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

ขั้นตอนที่ 1  สกจ. รับเรื่อง 
 

5 5             
 

ขั้นตอนที่ 2  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่อง 
 

๕ ๑๐             

 

ขั้นตอนที่ 3  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาส านวน 
 

๓๐ ๔0             
 

ขั้นตอนที่ 4  เสนอหัวหน้ากลุ่มงาน 
 

๒0 ๖0             
 

ขั้นตอนที่ 5  เสนอผู้อ านวยการส่วนวินัยและคดี 
 

๒0 ๘0             

ขั้นตอนที่ 6  เสนอ ผอ.สกจ. ๑๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ 7  เสนอ ป.กทม. ๑๐ ๑๐๐             
 

รวม ๗ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             
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10% 

5% 

30% 

60% 

75% 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ ๑     ทบทวนสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล และนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่    (ค่าเป้าหมาย  สมรรถนะ ๒ สายงาน)    
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1   กิจกรรมทบทวนสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล และนิติกรของส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 

เน้ืองาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  จัดท าโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียด
กิจกรรม 

10 10             

ขั้นที่ 2  จัดตั้งคณะท างานด าเนินกิจกรรมฯ 
 

5 15              

ขั้นที่ 3  การด าเนินโครงการ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี ้
3.1 ประชุมคณะท างานเพ่ือก าหนดแนวทาง 
และร่วมกันทบทวนสมรรถนะทีพึ่งประสงค์ของ   
นักทรัพยากรบุคคล และนิติกรของส านักงาน -
การเจ้าหน้าที่  
3.2 ร่วมกันวิเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงาน 
และจัดท าสมรรถนะทีส่ าคัญส าหรับการพัฒนา 
ในปัจจุบันของทัง้ 2 สายงาน 
3.3 สรุปผลการทบทวนสมรรถนะทีร่่วมกัน 
วิเคราะห์และปรึกษาวิทยากรเพือ่ตรวจสอบ 
ความถูกต้องและเหมาะสมก่อนเสนอผู้บริหาร 
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ขั้นที่ 4  สรุปผลการด าเนินโครงการฯ  
แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 
4.1 จัดท าสรุปผลการการทบทวนที ่
พึงประสงค์ของนักทรัพยากรบุคคล และนิติกร
ของส านักงานการเจ้าหน้าที ่ทีร่่วมกันวิเคราะห์ 
เพือ่รายงานผู้อ านวยการส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
4.2 จัดท าสรุปผลการด าเนินโครงการฯ 
เพือ่รายงานปลัดกรุงเทพมหานคร 
4.3 เวียนแจ้งสมรรถนะทีไ่ด้ให้ส่วนราชการ 
ในส านักงานการเจ้าหน้าทีท่ราบและด าเนินการ 
ในส่วนทีเ่กี่ยวข้อง 
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รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100 
            

 
หมายเหตุ             ด าเนินการแล้ว 
 
                         อยู่ระหว่างด าเนินการ



 

 

 
 
 

 
 
 
 

 


