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คํานํา 

 
 

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการเป็นกระบวนการหน่ึงที่สําคัญ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้  ซึ่งในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2562 
ของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สาํนักปลัดกรุงเทพมหานคร  ได้นําผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา  
นํามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (Swot Analysis) มกีารกําหนดความสมัพันธ์ของวิสัยทัศน์ 
ด้าน มิติ เป้าประสงค ์และมาตรการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ให้เช่ือมโยงกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ. 2562  
ตลอดจนแนวทางการนําแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ  โดยกําหนดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหล่งทีม่า
ของงบประมาณ ผู้รับผดิชอบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการหรอืกิจกรรมท่ีมคีวามชัดเจน และสามารถ
วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลให้แผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2562 เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามแผนท่ีกําหนดไว้ 
 

 สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร  สํานักปลดักรุงเทพมหานคร หวังเป็นอย่างย่ิงว่าการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2562 จะเป็นเคร่ืองมือในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานและการประเมินผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
 
 
      สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
                สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

สาระสาํคญัของแผนปฏบิตัริาชการประจําป ีพ.ศ. 2562 
ของสํานกังานเลขานกุารปลดักรุงเทพมหานคร  สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร 

 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณข์องพื้นที ่
 

ตามมติ ก.ก. ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2561 ได้ปรับปรุงโครงสร้างของกองกลาง 
เป็น “สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร” สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร และประกาศกรุงเทพมหานคร 
ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2561 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการกําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วน
ราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 103) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 135 
ตอนพิเศษ 199 ง วันที่ 17 สิงหาคม 2561 โดยกําหนดส่วนราชการภายในหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อํานาจหน้าที่ของส่วนราชการภายในของสาํนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

  1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไปมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  1.1 งานสารบรรณและธุรการทั่วไปของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร  
  1.2 งานอํานวยการและประสานราชการ  
  1.3 งานแผนงาน  
  1.4 งานการเจ้าหน้าที่  
  1.5 ประสานการลงประกาศราชกิจจานุเบกษา  
  1.6 งานควบคุมดูแลยานพาหนะ  
  1.7 งานบริหารจัดการเว็บไซต์ของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร  
  1.8 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 2. ส่วนบริหารกลางมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  2.1 งานสารบรรณกลางของกรุงเทพมหานคร 
  2.2 งานบริหารเอกสารของกรุงเทพมหานคร  
  2.3 เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
            2.4  เวียน... 
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  2.4 เวียนหนังสือผ่านเว็บไซต์หนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร 
  2.5 บริหารข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานคร 
  2.6 งานอาคารสถานที่ ดูแลความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัย
ภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานครรวมท้ังพ้ืนที่บริเวณโดยรอบ 
  2.7 งานด้านพิธีการต่างๆ การประสานงานด้านพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีการต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับกรุงเทพมหานคร 
  2.8 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

     3. ส่วนเลขานุการมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  3.1 กลั่นกรองงาน ตรวจสอบเอกสาร ยกร่างหนังสือหรือสรุปเรื่องทําบันทึกความเห็น
และเอกสารประกอบ เพ่ือเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร และรองปลัดกรุงเทพมหานคร 
  3.2 จัดทําตารางนัดหมาย วาระงาน กํากับ ดูแล และจัดเตรียมการประชุม เอกสาร
การประชุมและสรุปข้อมูลประกอบการประชุมของปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานคร  
  3.3 ศึกษา วิเคราะห์ ประสานงาน เพ่ือติดตามการดําเนินการตามนโยบายและการปฏิบัติงาน
ที่สําคัญและรายงานเสนอผู้บริหาร 
  3.4 ประสานจัดทําคํากล่าว สาสน์ คําขวัญ คาํนิยม บทความ บทสัมภาษณ์ ของปลัด-
กรุงเทพมหานคร และรองปลัดกรุงเทพมหานคร 
  3.5 ให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการยกร่างหรือแก้ไขหนังสือ และการอ้างอิงข้อกฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่ง หรือหนังสือสัง่การที่เก่ียวข้อง 
  3.6 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 4. ฝ่ายการคลัง มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  4.1 งานงบประมาณ 
  4.2 งานการเงิน 
  4.3 งานบัญชี 
  4.4 งานการพัสดุ 
  4.5 งานทะเบียนทรัพย์สิน 
  4.6 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 5.  ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
 5.1  พัฒนาระบบการให้บริการรับแจ้งเร่ืองและจัดหาผู้ให้บริการศูนย์กทม. 1555 
 5.2  ควบคุม กํากับ ดูแลและปฏิบัติงานร่วม ณ ศูนย์ กทม. 1555 ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
 5.3 รับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ในช่องทางต่างๆ 
โดยวิเคราะห์ ประเมินเรื่องราว ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น และประสานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ดําเนินการ
แก้ไขปัญหา 
 5.4 ช้ีแจงให้คําปรึกษาแนะนํา และให้ความรู้ในการดําเนินการเกี่ยวกับปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ให้เป็นไปตามข้อเท็จจริง กฎ ระเบียบ และนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 5.๕ วิเคราะหส์รุปปัญหาและการดําเนินงานเร่ืองรอ้งเรียน ร้องทกุข์ และจัดทํารายงานผล
และสถิติเสนอผู้บริหาร 
  5.6 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 

วิสัยทัศน์... 
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พนัธกิจ 
 1. พัฒนาและปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติงานสารบรรณ 
 2. พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร 
 3. จัดระบบการส่งต่อของงาน และพัฒนาระบบควบคุมภายในของสํานักงานเลขานุการ- 
  ปลัดกรุงเทพมหานครให้สั้น ไม่ซ้ําซ้อน และชัดเจน 
 4. พัฒนาศักยภาพการประสานงาน และสนับสนุนการปฏิบัติราชการของปลัดกรุงเทพมหานคร 
รองปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร 
 5. เสริมสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัย และดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายใน
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร และลานคนเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           การวิเคราะห์... 
 

วิสัยทัศน์
เป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในด้านการให้บริการ 
การอํานวยความสะดวก                 และการ

ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้อง
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
 

S1 หน่วยงานมกีารปรับปรุงโครงสร้าง อํานาจหน้าที ่และอัตรากําลัง ให้สอดคล้อง 
     และรองรับกับภารกิจของหน่วยงานมากขึ้น 
S2 หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ และประสบการณ์เฉพาะด้าน เช่น  
    งานเลขานุการ งานสารบรรณ งานรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน งานพิธีการต่างๆ  
     งานข้อมูลข่าวสาร  
S3 หน่วยงานมีบุคลากรที่มีทักษะความสามารถในการประสานงานกับ 
    หน่วยงานต่างๆ 
S4 หน่วยงานมีช่องทางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์หลายช่องทาง  
S5 มีระเบียบ แนวทาง และแผนงาน ทีใ่ช้เป็นกรอบในการดําเนินงานของสํานักงาน 
    เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร เช่น มแีนวทางการรักษาความปลอดภัย เพ่ือ 
    สร้างมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติหน้าทีแ่ละผู้ผ่านเข้า- 
    ออกในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร แผนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบั 
    ผูสู้งอายุฯ เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน 
 

จุดอ่อน  
(Weakness) 

 

W1 หน่วยงานไม่มีระบบข้อมลูสารสนเทศทีช่่วยในการบรหิารจัดการ อํานวย 
      ความสะดวก หรือส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
W2 หน่วยงานไม่มีแนวทางการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ระหว่าง 
      บุคลากรในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
W3 เจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
W4 ปัญหาที่เกิดจากอาคารสถานที่เป็นอาคารเก่า เช่น ความเสี่ยงที่จะเกิดความ 
      ไม่ปลอดภัยในพ้ืนที่ลานจอดรถนํ้ารั่วซึมบริเวณช้ันใต้ดิน และฝ้าเพดาน 
W5 เจ้าหน้าที่สายงานหลัก (นักจัดการงานท่ัวไป) ยังขาดการเรียนรู้งานใน 
      ภาพรวม เน่ืองจากไม่มีระบบหมุนเวียนการปฏิบัติงานภายในของ 
      ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาความรู้และระบบงานของสํานักงานเลขานุการ 
      ปลัดกรุงเทพมหานคร 
W6 หน่วยงานไม่มีการกําหนดค่านิยมร่วมอย่างเป็นทางการ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis) 
โอกาส O1 นโยบายรัฐบาลเน้นการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 



  

(Opportunity) 
 

O2 นโยบายรัฐบาล และนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครช่วยสนับสนุน 
     การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและมีเป้าหมายชัดเจนย่ิงขึ้น 
O3 ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญในการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ  
O4 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครให้ความร่วมมือกับ สลป. เป็นอย่างดี 
O5 การเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ส่งผลต่อพัฒนาและการ 
    จัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ 
 

อุปสรรค ข้อจํากัด  
หรือปัจจัยคุกคาม  

(Threats) 
 

T1 การปกครองระบอบประชาธิปไตย ทําใหป้ระชาชนเรียกร้องสิทธิการมีส่วนร่วม 
    ในการทํางานภาครัฐ และกลุ่มเรยีกร้องสิทธิประโยชน์ต่างๆ ส่งผลต่อการดูแล 
    รับผิดชอบพ้ืนที่โดยรอบศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
T2 ขาดการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมลูทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานด้าน 
     การรับเรื่องราวร้องทุกข์ และไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
T3 ภารกิจพิเศษตามของนโยบายรัฐบาลหรอืผู้บริหาร ที่ต้องปฏิบัติงานด้วยความ 
    รวดเรว็ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนด อาจส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ 
T4 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลให้ภารกิจของกรุงเทพมหานครมีความ 
     หลากหลายและซับซ้อนมากข้ึน 
T5 ภัยคุกคามจากเทคโนโลยี 
T6 ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารจากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ประเด็น 
    ทีไ่ด้คะแนนน้อยที่สุด 2 อันดับ คือ 1) การปรับปรุงขั้นตอน/เครื่องมืออุปกรณ์ใน 
    การให้บรกิารอยู่เสมอ 2) เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ค ของหน่วยงานมีความสะดวกใน 
    การค้นหาข้อมูลและมีขัน้ตอนการใช้งานง่าย 
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 เป้าหมาย 
  1. ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
    มิตทิี่ 1.4 ปลอดภัยพบิตั ิ
        เป้าประสงค์ที่ 1.4.1.3  เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากร 
         และเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะอัคคีภัย    



  

  2. ด้านที่ 3 มหานครสําหรบัทกุคน 
    มิตทิี่ 3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดกิารและการสงเคราะห์ และการดูแล 
        สุขภาพใหก้บัผู้สูงอายุ คนพกิาร และผูด้้อยโอกาส 
        เป้าประสงค์ที่ 3.1.1.1  ผู้สูงอายุและคนพิการสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก    

  3. ด้านที่ 5 มหานครประชาธปิไตย 
    มิตทิี่ 5.4 การเมืองสีขาว 
       เป้าประสงค์ที่  5.4.1.1 ประชาชนมีความเช่ือมั่นในหน่วยงานและผู้ดํารง 
          ตําแหน่งทางการเมือง  
  4. ด้านที่ 7 การบรหิารจดัการเมืองมหานคร 
    มิตทิี่ 7.3 การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
       เป้าประสงค์ที่  7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มทีักษะ ความรู้ ความสามารถ 
          มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานคร 
          และเป็นผู้มีคณุธรรมและจรยิธรรม                  

    มิตทิี่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      เป้าประสงค์ที่  7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ 
         สนับสนุนการปฏิบัติงานของทกุหน่วยงานภายใน 
         กรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจ 
         สําหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 
             
 

 ผลการดําเนินงานหลัก (ตัวชี้วัดตามภารกจิงานยุทธศาสตร์) 
  1. จํานวนคร้ังของการตรวจติดตามการนําเข้าข้อมูลในศูนย์ขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 
   หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร (72 ศนูย์) 
  2. ความสําเร็จในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 
   กรุงเทพมหานคร 
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    มาตรการและโครงการ/กจิกรรม   

  
 ส่วนที่ 1  การบรกิารสาธารณะ   

 ด้านที่ 1  มหานครปลอดภัย 
 

 มิตทิี่ 1.4 ปลอดภัยพบิตั ิ
 



  

 เป้าประสงคท์ี่ 1.4.1.3 เสริมสร้างศกัยภาพและความสามารถด้านบคุลากรและเครื่องมือในการจัดการ 
        สาธารณภัยโดยเฉพาะอัคคีภยั 
 

ตัวชี้วัดเปา้ประสงค ์
 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
   

1 ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการป้องกันและช่วยเหลือเมื่อเกิดอัคคีภัยเพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 80 

   

 

มาตรการสนบัสนนุเปา้ประสงค ์
มาตรการที่ 4  สร้างคลังทรพัยากรในการจัดการสาธารณภัย โดยอาศัยตัวช้ีวัดระดับความเสี่ยงสาธารณภัย 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
   

1 ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการป้องกันและช่วยเหลือเมื่อเกิดอัคคีภัยเพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 80 

   

 

 โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา 
งบประมาณ 

(บาท) 
ส่วนราชการ 

   

โครงการฝึกอบรมการป้องกันอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟ 
ในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
 

50,300.- ส่วนบริหารกลาง 
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 ด้านที่ 3  มหานครสําหรบัทกุคน 
 

 มิตทิี่ 3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดกิารและการสงเคราะห์ และการดแูลสุขภาพใหก้บั 
    ผู้สูงอายุ คนพกิาร และผูด้้อยโอกาส 
 

 เป้าประสงคท์ี่ 3.1.1.1 ผู้สูงอายุและคนพิการสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก 
 



  

ตัวชี้วัดเปา้ประสงค ์
 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
   

1 ความสําเร็จของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
ผู้สูงอายุและคนพิการภายในพ้ืนที่ศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 
 

   

 

มาตรการสนบัสนนุเปา้ประสงค ์
มาตรการที่ 1  ผลักดันให้อาคารราชการ/อาคารสาธารณะ/อาคารเอกชนสาธารณะขนาดใหญ่ จัดใหม้ีสิ่ง 

อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและคนพิการ 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
   

1 ความสําเร็จของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผู้สูงอายุและคนพิการภายในพ้ืนที่ศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

   

 

 โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา 
งบประมาณ 

(บาท) 
ส่วนราชการ 

   

โครงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและคนพิการ 
ภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
 

3,500,000.- ส่วนบริหารกลาง 
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 ด้านที่ 5  มหานครประชาธปิไตย 
 

 มิตทิี่ 5.4 การเมืองสีขาว 
 

 เป้าประสงคท์ี่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเช่ือม่ันในหน่วยงานและผูด้ํารงตําแหน่งทางการเมือง 
 

ตัวชี้วัดเปา้ประสงค ์
 



  

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
   

1 จํานวนคร้ังของการตรวจติดตามการนําเข้าข้อมูล 
ในศูนย์ข้อมูลขา่วสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร (72 ศูนย์) 

6 คร้ัง 

   

 

 มาตรการสนบัสนนุเปา้ประสงค ์
 มาตรการที่ 2  จัดใหม้ีรูปแบบหรือช่องทางการสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่สะดวกหลากหลาย 
     เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
 ตัวชี้วัดมาตรการ 
 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
   

1 จํานวนคร้ังของการตรวจติดตามการนําเข้าข้อมูล 
ในศูนย์ข้อมูลขา่วสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร (72 ศูนย์) 

6 คร้ัง 

   

 

 โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยทุธศาสตร์ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ส่วนราชการ 

   

กิจกรรมการผลักดันการดําเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงาน 

- ส่วนบริหารกลาง 
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 ส่วนที่ 2  การบรหิารจดัการ   

 ด้านที่ 7  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
 

 มิตทิี่ 7.3 การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
 

 เป้าประสงคท์ี่ 7.3.1.1 การพฒันาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชพีที่
เหมาะสม 

      กบัการบรหิารมหานคร และเปน็ผู้มีคณุธรรมและจริยธรรม 



  

 
ตัวชี้วัดเปา้ประสงค ์

 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
   

1 ร้อยละความสาํเร็จในการพัฒนาศักยภาพตาม
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ 

ร้อยละ 70 

 
 

 

 

 มาตรการสนบัสนนุเปา้ประสงค ์
 มาตรการที่ 1  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน 
  ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ และสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
 ตัวชี้วัดมาตรการ 
 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
   

1 ร้อยละความสาํเร็จในการพัฒนาศักยภาพตาม
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ 

ร้อยละ 70 

   

 

 โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา 
งบประมาณ 

(บาท) 
ส่วนราชการ 

   

โครงการพัฒนาศักยภาพนักจัดการงานทั่วไป  
สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 

- ส่วนเลขานุการและ
ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ 
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 มิตทิี่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 เป้าประสงคท์ี่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนบัสนุนการปฏบิตัิงานของทุก
หน่วยงาน 

      ภายในกรุงเทพมหานคร และสนบัสนุนการบริหารงานและตดัสินใจสําหรับผูบ้รหิาร 
      กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 

 



  

ตัวชี้วัดเปา้ประสงค ์
 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
   

1 ความสําเร็จในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ 
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

 
 

 

 

 มาตรการสนบัสนนุเปา้ประสงค ์
 มาตรการที่ 3  พัฒนาระบบสารสนเทศกลางเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
 ตัวชี้วัดมาตรการ 
 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
   

1 ความสําเร็จในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ 
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

   

 

 โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยทุธศาสตร์ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ส่วนราชการ 

   

โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร 
 

14,700,000.- ส่วนบริหารกลาง 
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                 สรปุโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 

 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 

 

 
ลําดบั
ที ่

 

ชื่อโครงการ/กจิกรรม 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

 

 

งบประมาณ 
(บาท) 

 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

 

ส่วนราชการ 
ที่รบัผดิชอบ 



  

1 กิจกรรมการผลกัดันการดําเนินงานของ 
ศูนย์ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน (2) 
 

ไม่ใช้งบประมาณ - ส่วนบริหารกลาง 

2 โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
ของกรุงเทพมหานคร (3) 

14,700,000.- กทม. ส่วนบริหารกลาง 

  

  รวมงบประมาณทั้งสิ้น 
 

 

14,700,000.- 
 

กทม. 
 

สํานกังาน
เลขานกุาร-ปลดั
กรงุเทพมหานคร 

 

 รวมโครงการ/กิจกรรม 2  โครงการ/กิจกรรม 
 โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ 1 โครงการ/กิจกรรม 
 โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ  1 โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา 
 

 
ลําดบั
ที ่

 

ชื่อโครงการ/กจิกรรม 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

 

 

งบประมาณ 
(บาท) 

 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

 

ส่วนราชการ 
ที่รบัผดิชอบ 

1 โครงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
ผู้สูงอายุและคนพิการภายในศาลาว่าการ- 
กรุงเทพมหานคร (1) 

3,500,000.- กทม. ส่วนบริหารกลาง 

2 โครงการพัฒนาศักยภาพนักจัดการงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร (1) 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ส่วนเลขานุการและ
ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข ์

3 โครงการฝึกอบรมการป้องกันอัคคีภัยและ 
การอพยพหนีไฟในอาคารศาลาว่าการ- 
กรุงเทพมหานคร (4) 

50,300.- กทม. 
 

ส่วนบริหารกลาง 

  

  รวมงบประมาณทั้งสิ้น 
 

 

3,550,300.- 
 

กทม. 
 

สํานกังาน
เลขานกุาร-ปลดั
กรงุเทพมหานคร 

 
 

  รวมโครงการ/กิจกรรม 3  โครงการ/กิจกรรม 
 โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ 2 โครงการ/กิจกรรม 

  โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ  1  โครงการ/กิจกรรม 
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      การนําแผนฯ ไปสู่การปฏบิตัิและการตดิตามประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 



  

 
แนวทางการประเมินผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัิราชการประจําป ีพ.ศ. 2562 

มิตทิี่ 1  ประสทิธผิลตามพนัธกิจ 
 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร ์
ด้านที่ 5 มหานครประชาธปิไตย 
มิตทิี่ 5.4 การเมืองสขีาว 
เป้าประสงคท์ี ่5.4.1.1  ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผูด้ํารงตําแหน่งทางการเมือง 
 

ลําดบัที ่
 

 
 

ตัวชี้วัด 
 

 
 

ค่าเปา้หมาย 
 

1 
 

จํานวนครั้งของการตรวจติดตามการนําเข้าข้อมูลในศูนย์ขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร (72 ศูนย์) 
 

                    6 ครั้ง 

 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดให้มีรูปแบบหรือช่องทางการ
สื่อสารกับประชาชนในรูปแบบ
ที่สะดวกหลากหลายเพื่อ
รายงานผลการดําเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร 
(ม. 2) 

1. จํานวนครั้งของการตรวจติดตามการ 
นําเข้าข้อมูลในศูนย์ข้อมูลขา่วสาร 
อิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร (72 ศูนย์) 
(ผลผลิต) 

นิยาม :  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ศนูย์ข้อมูล
ข่าวสารที่หน่วยงานใช้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารตาม
มาตรา 7 มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ผ่านเว็บไซต์  
ซึ่งมีจํานวน 72 ศูนย์ โดยตรวจติดตามการนําเข้า
ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานนํามาเผยแพร่ตามหัวข้อ 
ที่กําหนด 

กิจกรรมการผลักดันการดําเนินงาน 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
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- 15 - 

 
 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเปา้หมาย : 6 ครั้ง 
 

วิธีการคาํนวณ : 
จํานวนครั้งที่เข้าตรวจติดตามการนําเข้าข้อมูลใน 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร (72 ศูนย์) 
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ด้านที่ 7 การบรหิารจดัการเมืองมหานคร 
เป้าประสงคท์ี ่7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนบัสนุนการปฏบิตังิานของทกุหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และสนบัสนนุการบริหารงานและ 
         ตัดสนิใจสําหรบัผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครเพิม่ขึ้น 
 

ลําดบัที ่
 

 
 

ตัวชี้วัด 
 

 
 

ค่าเปา้หมาย 
 

1 
 

ความสําเร็จในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องกรุงเทพมหานคร 
 

ร้อยละ 100 

 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
กลางเพื่อสนับสนุนการ
บริหารงานในภาพรวม 
ของกรุงเทพมหานคร 
(ม. 3) 

2. ความสําเรจ็ในการดําเนินโครงการ
พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
ของกรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรุงเทพมหานครมีระบบงานที่จะเกิดขึ้น ได้แก่ 
1. ระบบงานสารบรรณและจัดเก็บเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส ์
2. ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส ์
3. ระบบบริหารจัดการห้องประชุม 
โดยครอบคลุมทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพ- 
มหานครทั้ง ๗๗ หน่วยงาน  
 

เป้าหมายการดําเนินการ ระยะเวลา 3 ปี 
พ.ศ. 2562   - ส่งมอบงานงวดที่ 1 
พ.ศ. 2563     - ส่งมอบงานงวดที่ 2 และงวดที่ 3 
พ.ศ. 2564     - ส่งมอบงานงวดที่ 4 

โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 98,000,000.- บาท  
(ดําเนินการ) 
  

ระยะเวลาการดําเนินการ 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 – 2564 
งบประมาณ พ.ศ.2562 = 14,700,000.-บาท 
งบประมาณ พ.ศ.2563 = 58,800,000.-บาท 
งบประมาณ พ.ศ.2564 = 24,500,000.-บาท 
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มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอน พ.ศ. 2562 
1. อนุมัติเผยแพร่แผนจัดหากาํหนดขอบเขตงาน 
2. ดําเนินการจัดหา (วิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์) 
3. ขออนุมัติเงินประจํางวด 
4. ขออนุมัติจา้ง/ลงนามสัญญา 
5. ดําเนินการตามสัญญา 
6. ส่งมอบงานงวดที่ 1 
 

ขั้นตอน พ.ศ. 2563 
7. ส่งมอบงานงวดที่ 2 และงวดที่ 3  
 

ขั้นตอน พ.ศ. 2564 
8. ส่งมอบงานงวดที่ 4  
9. ตรวจรับงาน 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 100 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 
 
 

 

 
 

ร้อยละของขั้นตอนความสําเร็จที่ดําเนินการได้ในป ี2562 X 100 
ร้อยละของขั้นตอนความสําเร็จทั้งหมดที่กําหนดไว้ในป ี2562 
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ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจํา 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิตทิี่ 1.4 ปลอดภัยพบิตั ิ
เป้าประสงคท์ี ่1.4.1.3 เสรมิสร้างศกัยภาพและความสามารถด้านบุคลากรและเครือ่งมือในการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะอัคคภีัย 
 

ลําดบัที ่
 

 
 

ตัวชี้วัด 
 

 
 

ค่าเปา้หมาย 
 

1 
 

ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการป้องกันและช่วยเหลือเมื่อเกิดอัคคีภัยเพิ่มขึ้น 
 

ร้อยละ 80 

 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สร้างคลังทรัพยากรในการ 
จัดการสาธารณภัย  
โดยอาศัยตัวชี้วัดระดับ 
ความเสี่ยงสาธารณภัย 
(ม. 4) 

1. ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีความรู้ ความเข้าใจในการป้องกัน 
และช่วยเหลือเมื่อเกิดอัคคีภัยเพิ่มขึ้น 
 

นิยาม : 
ดําเนินการฝึกอบรมการป้องกันอัคคีภัยและ 
อพยพหนีไฟให้แก่ข้าราชการและลูกจ้าง 
กรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร 
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานครให้มีความรู้  
ความเข้าใจ ในการป้องกันและช่วยเหลือเมื่อ 
เกิดเหตุได้ โดยผู้เข้ารับการฝกึอบรมมีระยะเวลา 
ในการอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะ 
เวลาการอบรมทั้งหมด ตามหลักสูตร 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80 
 

 

โครงการฝึกอบรมการป้องกันอัคคีภัยและการอพยพ 
หนีไฟในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 50,300.- บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการคาํนวณ : 
วัดผลโดยหาค่าร้อยละของจํานวนผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมที่ได้คะแนน Post-test สูงกว่า  
Pre-test ดังนี้ 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 100 จํานวนผู้ที่ได้คะแนนสูงขึ้น 
จํานวนผู้ที่ทําแบบทดสอบทั้งหมด 
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ด้านที่ 3 มหานครสําหรบัทกุคน 
มิตทิี่ 3.1  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดกิารและการสงเคราะห ์และการดูแลสุขภาพใหก้บัผู้สูงอายุ คนพกิาร และผูด้้อยโอกาส 
เป้าประสงคท์ี ่3.1.1.1 ผูส้งูอายุและคนพกิารสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก 
  

ลําดบัที ่
 

 
 

ตัวชี้วัด 
 

 
 

ค่าเปา้หมาย 
 

1 
 

ความสําเร็จของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายในพื้นที่ศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร 
 

ร้อยละ 100 

 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ผลักดันให้อาคารราชการ/ 
อาคารสาธารณะ/อาคาร
เอกชนสาธารณะขนาดใหญ ่
จัดให้มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับผู้สูงอายุ 
และคนพิการ 
(ม. 1) 

2. ความสําเรจ็ของการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและคนพิการ 
ภายในพื้นที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
 

นิยาม : 
กระบวนการศึกษาสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
ผู้สูงอายุและคนพิการภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 
1. การศึกษาสาํรวจสิ่งอํานวยความสะดวกฯ 
2. ดําเนินการตามแผนการศกึษาสํารวจฯ 
3. ติดตามประเมินผล 
4. กําหนดแผนการดําเนินการในปีงบประมาณต่อไป 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 100 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 

 
 

โครงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายใน 
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 3,500,000.- บาท 
(ดําเนินการ) 
 

X 100 ขั้นตอนการดําเนินการได้ 
      ขั้นตอนการดําเนินการทั้งหมด 
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ด้านที่ 7 การบรหิารจดัการเมืองมหานคร 
มิตทิี่ 7.3  การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
เป้าประสงคท์ี ่7.3.1.1 การพฒันาบคุลากรให้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเปน็มืออาชพีทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารมหานครและเปน็ผู้มีคณุธรรมและจริยธรรม 
  

ลําดบัที ่
 

 
 

ตัวชี้วัด 
 

 
 

ค่าเปา้หมาย 
 

1 
 

ร้อยละความสาํเร็จในการพัฒนาศักยภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 

ร้อยละ 70 

 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่
ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพและสอดคล้องกับ
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
(ม. 1) 
 
 

3. ร้อยละความสําเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพตามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ 

คํานยิาม : 
   นักจัดการงานทั่วไป หมายถึง ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญที่ปฏิบัติหน้าที่นักจัดการ- 
งานทั่วไปตามภารกิจของสํานักงานเลขานุการปลัด-
กรุงเทพมหานคร 
    การพัฒนาศักยภาพตามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ 
หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ร้อยละ 70 ได้รับการ
พัฒนาให้มีศักยภาพตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งที่
สํานักงาน ก.ก.กําหนด และสอดคล้องกับสมรรถนะที่
พึงประสงค์ BMA Pro 21 Competency Model 
ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ.2561-2565)  

โครงการพัฒนาศักยภาพนักจัดการงาน-
ทั่วไป สํานักงานเลขานุการปลัด-
กรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 

    



  

 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  สมรรถนะพึงประสงค์ BMA Pro 21 Competency 
หมายถึง สมรรถนะของทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ในศตวรรษที ่21 ที่เป็นมืออาชีพ 
สมรรถนะหลกัที่เกี่ยวข้องกับตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป
คือคุณธรรมและจริยธรรม การบริการที่ดี และการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ในสมรรถนะประจํากลุ่มงาน
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ตําแหน่ง 
นักจัดการงานทั่วไป คือการจัดการและควบคุมงาน
และความละเอียดรอบคอบ 
กลุ่มเป้าหมาย 
2562- นักจัดการงานทั่วไป ส่วนเลขานุการ 
ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ และกลุ่มงานสารบรรณกลาง
และบริหารเอกสาร 
2563 – นักจัดการงานทั่วไป ส่วนบริหารกลาง และ
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 70 
 

วิธีการคาํนวณ : 
จํานวนนักจัดการงานทั่วไปที่ได้รับการพัฒนา  x 100 
จํานวนนักจัดการงานทั่วไป ส่วนเลขานุการ 
ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ และกลุ่มงานสารบรรณกลางและ
บริหารเอกสาร 
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ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจําปี พ.ศ. 2562 
ด้านที่ 3  มหานครสาํหรบัทกุคน 
มิตทิี่ 3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดกิารและการสงเคราะห ์และการดูแลสุขภาพใหก้บัผู้สูงอายุ คนพกิาร และผูด้้อยโอกาส 
เป้าหมาย 3.1.1. ผูสู้งอายุและคนพกิารสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก 
เป้าประสงคท์ี ่3.1.1.1 ผูส้งูอายุและคนพกิารสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก 

 

ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายทีร่บัผดิชอบ 
1. ความสําเรจ็ของการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผู้สูงอายุและคนพิการ 
ภายในพื้นที่ศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม : 
กระบวนการศึกษาสํารวจสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและ 
คนพิการภายในศาลาว่าการกรุงเทพ- 
มหานคร ประกอบด้วย 
1. การศึกษาสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกฯ 
2.  ดําเนินการตามแผนการศึกษาสํารวจฯ 
3.  ติดตามประเมินผล 
4. กําหนดแผนการดําเนินการใน
ปีงบประมาณต่อไป 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 
 

มาตรการที่ 1  
ผลักดันให้อาคารราชการ/
อาคารสาธารณะ/ 
อาคารเอกชนสาธารณะ
ขนาดใหญ่มจดัให้ม ี
สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผู้สูงอายุและ 
คนพิการ 

 
 
 
 
 
 

โครงการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ
และคนพิการภายในศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ส่วนบรหิารกลาง 

 
 

ขั้นตอนการดําเนินการได้ 
ขั้นตอนการดําเนินการทั้งหมด 

X 100 
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ด้านที่  7 การบรหิารจดัการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เป้าประสงค์  7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายทีร่บัผดิชอบ 
2. ร้อยละความสําเร็จ 
ในการพัฒนาศักยภาพ 
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 70 คํานยิาม : 
  นักจัดการงานทั่วไป หมายถึง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่
ปฏิบัติหน้าที่นักจัดการงานทั่วไปตาม
ภารกิจของสํานักงานเลขานุการปลัด-
กรุงเทพมหานคร 
   การพัฒนาศกัยภาพตามคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
ร้อยละ 70 ได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพ
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งที่
สํานักงาน ก.ก.กําหนด และสอดคล้อง
กับสมรรถนะทีพ่ึงประสงค์ BMA Pro 
21 Competency Model ตาม
แผนพัฒนาทรพัยากรบุคคลของ 
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561-2565) 
 

มาตรการที่ 1 
พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู ่
ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็น 
มหานครแห่งเอเชีย 

โครงการพัฒนาศักยภาพ 
นักจัดการงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการปลัด-
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนเลขานุการและ
ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ 
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ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายทีร่บัผดิชอบ 
  สมรรถนะพึงประสงค์ BMA Pro 21 

Competency หมายถึง สมรรถนะของ
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
ในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นมืออาชีพ 
สมรรถนะหลักที่เกี่ยวข้องกับตําแหน่ง 
นักจัดการงานทั่วไปคือคุณธรรมและ
จริยธรรม การบริการที่ดี และการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ใน
สมรรถนะประจํากลุ่มงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญตําแหน่ง 
นักจัดการงานทั่วไป คือการจัดการและ
ควบคุมงานและความละเอียดรอบคอบ 
กลุ่มเป้าหมาย 
2562-นักจัดการงานทั่วไป ส่วน
เลขานุการ ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ และ
กลุ่มงานสารบรรณกลางและบริหารเอกสาร 
2563- นักจัดการงานทั่วไป ส่วนบริหารกลาง 
และฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
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ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายทีร่บัผดิชอบ 
  วิธีการคาํนวณ : 

จํานวนนักจัดการงานทั่วไปที่ได้รับการพัฒนา 
จํานวนนักจดัการงานทั่วไป ส่วนเลขานุการ 
ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ และกลุ่มงาน- 
สารบรรณกลางและบริหารเอกสาร 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 100 
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มิตทิี่ 2  ประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 
 

ตัวชี้วัด 

 

นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด 
 

 

โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

2.1  ร้อยละความสําเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ   
   

1. ร้อยละความสําเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน ตามที่ สงม. กําหนด กิจกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
    (ตัวชี้วัด : 2.1.1 ของ สงม.)  (ความสําเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน) 
  (ฝ่ายการคลัง) 
2. ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม ตามที่ สงม. กําหนด กิจกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
    (ตัวชี้วัด : 2.1.2 ของ สงม.)  (ความสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม) 
  (ฝ่ายการคลัง) 
3. ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ตามที่ สงม. กําหนด กิจกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
    (ตัวชี้วัด : 2.1.3 ของ สงม.)  (การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี) 
  (ฝ่ายการคลัง) 
4. ความสําเรจ็ของการจัดทํางบการเงิน 
    (ตัวชี้วัด : 2.2 ของ สนค.) 

ตามที่ สนค. กําหนด กิจกรรมเร่งรัดการจัดทํางบการเงิน 
(ฝ่ายการคลัง) 

5. ร้อยละความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง ตามที่ สตน. กําหนด กิจกรรมการจดัทําระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 
    และการควบคุมภายใน  (ฝ่ายการคลัง) 
    (ตัวชี้วัด : 2.3 ของ สตน.)   

 
 
 
 



  

- 28 - 
 

มิตทิี่ 3  คณุภาพการปฏบิตัริาชการ 
 

ตัวชี้วัด 

 

นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด 
 

 

โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

6. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
    (ตัวชี้วัด : 3.1 ของ สกก.) 

ตามที่ สกก. กําหนด กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขานุการ- 
ปลัดกรุงเทพมหานคร 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

       
7. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการให้บริการทีด่ีที่สุด 
    (Best Service) 

ตามที่ สกก. กําหนด 1. โครงการสร้างสุข “Happy life Happy Heart” 
    (ฝ่ายการคลัง) 

    (ตัวชี้วัด : 3.2 ของ สกก.)  2. โครงการจัดอันดับศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ อิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงาน 
    ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

      (ส่วนบริหารกลาง) 
8. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
    (ตัวชี้วัด : 3.3 ของ ผตร. และ กงต.) 

ตามที่ ผตร. กําหนด กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ 
สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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มิตทิี่ 4  การพฒันาองคก์าร 
 

ตัวชี้วัด 

 

นิยาม/คําอธบิายตัวชี้วัด 
 

 

โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

9. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการเสริมสร้าง   
    ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการ 
    ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ตามที่ สกก. และ สตน. กําหนด กิจกรรมการบรหิารความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 
ของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
(ฝ่ายการคลัง) 

    (ตัวชี้วัด : 4.1 ของ สกก. และ สตน.)   
4.2  ร้อยละความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพชีวิต   
       ในการทาํงาน (Quality of Work Life) 
 

  

10. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการด้านความปลอดภัย 
      อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของหน่วยงาน 

ตามที่ สนอ. กําหนด กิจกรรมการดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทํางานของสํานักงานเลขานุการปลัดกรงุเทพมหานคร 

      (ตัวชี้วัด : 4.2.1 ของ สนอ.)  (ส่วนบริหารกลาง) 
11. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการสร้างเสริมสุขภาพของ 
      บุคลากรในหน่วยงาน 
      (ตัวชี้วัด : 4.2.2 ของ สนอ.) 

ตามที่ สนอ. กําหนด กิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรในสังกัดสํานักงานเลขานุการ- 
ปลัดกรุงเทพมหานคร 
(ส่วนเลขานุการ) 
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51 -ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

 ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 จํานวนครั้งของการตรวจติดตามการนําเข้าข้อมูลในศูนย์ขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร (72 ศูนย์) 
 ชื่อโครงการ/กจิกรรมที่ 1 กิจกรรมการผลักดันการดําเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน (ส่วนบริหารกลาง) 

 

ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน ความก้าวหน้า ระยะเวลาดาํเนินการ 

รายขั้นตอน ของโครงการ พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1  เวียนแจ้งกําหนดการตรวจและเกณฑ์ 
                การตรวจติดตามการนําเข้าข้อมูลใน 
                ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์   

5 5             

               

               

ขั้นตอนที่ 2  จัดประชุมเจ้าหน้าที่นําเข้าข้อมูลใน 
                ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 
                ทุกหน่วยงาน เพื่อซักซ้อมความเข้าใจ 
                และตอบปัญหาเกี่ยวกับการนําเข้าข้อมลู 

15 20             

               

ขั้นตอนที่ 3  ตรวจติดตามการนําเข้าข้อมลูเป็นประจํา 
                ทุกเดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2561 – 
                พฤษภาคม 2562  

60 80             

                               

ขั้นตอนที ่4  รายงานผลการตรวจติดตามการนําเข้า 
                 ขอ้มูลใหทุ้กหน่วยงานทราบ 

10 90             

ขั้นตอนที ่5  ประเมนิผลการนําเข้าข้อมลูฯ ของ 
                 ทุกหน่วยงาน 

10 100             

            รวม 5 ขัน้ตอน  คดิเปน็ร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 ความสําเร็จในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องกรุงเทพมหานคร 
 ชื่อโครงการ/กจิกรรมที่ 2 โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร  (สว่นบริหารกลาง) 

 

ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน ความก้าวหน้า ระยะเวลาดาํเนินการ 

รายขั้นตอน ของโครงการ พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1  อนุมัติเผยแพรแ่ผนจัดหากําหนด 
                 ขอบเขตงาน 

20 20             

               

               

ขั้นตอนที่ 2  ดําเนินการจดัหา (วิธีประกวดราคา 
                  อิเล็กทรอนิกส)์ 

20 40             

               

ขั้นตอนที่ 3  ขออนุมัติเงินประจํางวด 10 50             
                               

ขั้นตอนที ่4  ขออนุมัติจ้าง/ลงนามสัญญา 20 70             
ขั้นตอนที ่5  ดําเนินการตามสัญญา 15 85             
ขั้นตอนที ่6  สง่มอบงานงวดที่ 1 15 100             

 

รวม 6 ขัน้ตอน คดิเปน็ร้อยละ  
 

100 100             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


