
1 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖1 
 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 



2 
 

ค าน า 
 

แผนปฏิบัติราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี  พ.ศ. 25 61          
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดสถาบันฯ เพ่ือช่วยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานครสังกัดสถาบันฯ ได้เห็นภาพแนวทาง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม
ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและแผนการพัฒนากรุงเทพมหานครในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของสถาบันฯ ในปี พ.ศ. 2561 โดยแต่ละส่วน/ฝ่าย/ศูนย์ฝึกอบรม มีพันธกิจการด าเนินโครงการ/กิจกรรม   
ในความรับผิดชอบตามภารกิจหลักของแต่ละส่วน/ฝ่าย/ศูนย์ฝึกอบรม รวมทั ้งต้องน านโยบายของ
กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สาระของแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้น เพ่ือและตอบสนองเป้าหมายการบรรลุ
วิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ 2         
(พ.ศ. 2561 – 2565) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 
แผนปฏิบัติ ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  พ.ศ.2561 แผนยุทธศาสตร์บริหารทรัพยากรบุคคล                    
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร         
(พ.ศ. 2561 – 2565) รวมทั้งแผนแม่บทอื่น ๆ และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือใช้ในการพัฒนาการบริหารงานของสถาบันฯ อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติราชการในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าแผนปฏิบัติราชการ        
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2561 ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงาน
ของทุกส่วน/ฝ่าย/ศูนย์ฝึกอบรม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและสามารถวัดผล   
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
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สารบัญ 
 

                   หน้า 
ค าน า 
สารบัญ 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี       1 

o ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์        1 
o วิสัยทัศน์         8 
o พันธกิจ          8 
o เป้าหมาย         9 
o ผลการด าเนินงานหลัก        9 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
o ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ       10 
o สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ      15 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2561 
 - มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ       19 

o  ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์      19 
o  ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผล  34 

     การปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2561 
 - มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                                                             

o  ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 2    42 
- มิติที่ 3 ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ                                                                     
o  ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 3    49 

- มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร                                                                                   
o  ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 4    53 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม      57 
 
ภาคผนวก 
 คณะท างาน 
 
 
 
 
 



สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 
 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหนึ่งในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร มีอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ให้มีความ
พร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่ยั่งยืน โดยสนับสนุน
สมรรถนะของข้าราชการกรุงเทพมหานคร และมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรตามความรู้ ความสามารถ เพื่อ
เพิ ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติราชการให้ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน โดยแบ่งภารกิจออกเป็นกระบวนการหลัก ๗ กระบวนการ 
คือ ๑ . กระบวนการฝึกอบรม ๒. กระบวนการ พัฒนาองค์การ ๓. กระบวนการส่งเสริมความรู้ในการสนับสนุน   
ให้บุคลากรกรุงเทพมหานครมีโอกาสพัฒนาตนเอง   ด้วยการให้ทุนการศึกษา/ฝึกอบรมเพิ่มเติม ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ๔. กระบวนการวิเคราะห์โครงการ ๕. กระบวนการน าเสนอนวัตกรรม ๖. กระบวนการ      
ให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา และดูงาน 7. กระบวนการสนับสนุนด้านการให้บริการสื่อ - โสต 
และด้านการบริหารงานทั่วไป โดยแบ่งส่วนราชการภายในเป็น 5 ส่วนราชการ 15 ฝ่าย ดังนี้ 
 1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณของสถาบันฯ    
งานการเจ้าหน้าที่ งานงบประมาณ การเงินและบัญชี ด าเนินการเกี่ยวกับพัสดุ ยานพาหนะ งานด้านการพิมพ์และ
ผลิตเอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 2. ส่วนแผนงานและส่งเสริมความรู้ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการ 
ตามนโยบายและความจ าเป็นของหน่วยงาน พิจารณาวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการ ฝึกอบรมสัมมนา     
ที่เป็นโครงการจากการแปรญัตติ จัดท าแผนพัฒนาข้าราชการ ประสานแผนการปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรม
และพัฒนา ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาข้าราชการ เป็นศูนย์ข้อมูลของสถาบัน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาข้าราชการ ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการลาไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน ปฏิบัติการวิจัย
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด าเนินการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรมประชุม สัมมนา ดูงาน ปฏิบัติการวิจัย
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  - ฝ่ายแผนงาน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคคล     
ตามนโยบายผู้บริหารและสภากรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนา
ข้าราชการของหน่วยงาน การพิจารณาวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการฝึกอบรม/สัมมนาที่เป็นโครงการ      
จากการแปรญัตติ จัดท าแผนพัฒนาข้าราชการให้สอดคล้อง และเหมาะสมตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
และแผนพัฒนาก าลังคน จัดท าแผนพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการ ประสานแผนการปฏิบัติงานด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาหน่วยงาน ประสานแหล่งให้ความช่วยเหลือ ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาข้าราชการ 
ติดตาม ดูแลผู้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงานระยะยาว เป็นศูนย์ข้อมูลของสถาบัน โดยด าเนินการจัดระบบ 
ส ารวจจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งข้อมูลการศึกษาและดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ เผยแพร่ข่าวสารด้านการฝึกอบรม
และพัฒนา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายส่งเสริมความรู้ในประเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานศึกษา วิเคราะห์ วิจัย โครงการ 
และแผนงานศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัยในประเทศ และพิจารณาด าเนินการ 
ตามระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาฯ ในประเทศ ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
เป็นศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ฝึกอบรมฯ ในประเทศ บริการแนะแนวการศึกษา ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาฯ 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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  - ฝ่ายส่งเสริมความรู้ต่างประเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานศึกษา วิเคราะห์ วิจัย โครงการและ
แผนงานศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัย ณ ต่างประเทศ และพิจารณาด าเนินการ
ตามระเบียบหนังสือสั่งการ มติคณะรัฐมนตรี หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาฯ ณ ต่างประเทศ ให้สอดคล้อง
กับนโยบาย และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการศึกษาสาขาวิชา ตลอดจน
รวบรวมสถิติเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครด้านต่างประเทศ ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ
การศึกษา ฝึกอบรมฯ ต่างประเทศ ประสานกับหน่วยงานซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาฯ ฝึกอบรมฯ 
ต่างประเทศ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 3. ส่วนวิชาการ  มีหน้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม ก าหนดแนวทางหลักเกณฑ์และรูปแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาบุคลากร รูปแบบ
ประเมินผลวิทยากรและโครงการ วิเคราะห์ สร้าง และพัฒนาหลักสูตร สื่อ และเทคนิคในการฝึกอบรม ศึกษา 
ค้นคว้า พัฒนาและเสนอแนะวิทยาการใหม่ ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  - ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ 
วิจัย เพ่ือหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ระบบ รูปแบบ มาตรฐาน หลักเกณฑ์ คุณสมบัติ    
ในการพัฒนาข้าราชการในหลักสูตรต่าง ๆ ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม     
สร้างและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ทัศนคติ ความรู้และทักษะที่พึงประสงค์ ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือหาแหล่งสนับสนุนส่งเสริมและ
ให้ความร่วมมือในการพัฒนาข้าราชการในรูป Privatization และรูปอ่ืน ๆ ก าหนดแนวทางหลักเกณฑ์และ
รูปแบบประเมินผลสัมฤทธิ์  ในการพัฒนาบุคลากร ก าหนดรูปแบบประเมินผลวิทยากรและโครงการ และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายวิทยบริการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้า แปล เรียบเรียง และพัฒนาต ารา
และสื่อการเรียนการสอน พัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เสนอแนะวิทยาการใหม่ ๆ ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อน ามาประยุกต์ใช้     
ในการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร คิดค้น เรียบเรียง สร้างสรรค์เนื้อหาประกอบการผลิตสื่อ ส่งเสริมและ
พัฒนาวิทยาการ ตลอดจนจัดท าวารสารเพ่ือเผยแพร่การปฏิบัติงานของสถาบัน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายเทคโนโลยีการฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบ ผลิต และพัฒนา
เกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีที่ใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ เสนอแนะเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ใหม่ ๆ 
เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม ตลอดจนดูแล บ ารุงรักษาเครื่องมือโสตฯ ดังกล่าว ศึกษาค้นคว้า ติดตาม และพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านโสตฯ และสื่อที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ การออกแบบ
และผลิตวารสาร ให้ค าปรึกษา แนะน า ความรู้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก และปฏิบัติ
หน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 4. ส่วนพัฒนาการบริหาร  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและด าเนินการฝึกอบรม 
ตลอดจนประเมินผลการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาข้าราชการระดับบริหารทุกระดับและสายอาชีพ วิเคราะห์โครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การที่หน่วยงานจัดท าขึ้น ด าเนินการพัฒนาองค์การทุกระดับ ให้ค าปรึกษาแนะน า      
ในการด าเนินการเพื่อพัฒนานักบริหารและการพัฒนาองค์การให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร  
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ 
ดังนี้ 
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  - ฝ่ายพัฒนานักบริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาข้าราชการระดับ
บริหารทุกระดับ ทั้งนักบริหารทั่วไปและสายวิชาชีพ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งและผู้ที่จะขึ้นด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ได้แก่ 
หลักสูตรนักบริหารระดับอาวุโส (นบอ.) ระดับ 8-9 และนักบริหารระดับกลาง (นบก.) ระดับ 7-8 ตามกระบวนการ 
ดังนี้ ศึกษา วิเคราะห์เพ่ือหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม วางแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจ าเป็น 
ประสานงานในการจัดท าหลักสูตรและก าหนดการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรมตามกระบวนการฝึกอบรม            
ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการเพ่ือพัฒนานักบริหารให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาข้าราชการ          
ที่ด ารงต าแหน่งและผู้ที่จะขึ้นด ารงต าแหน่งสูงขึ้นส าหรับหัวหน้าหน่วยงานระดับต้น (ระดับ 5-6) หลักสูตร
เทคนิคการบริหาร และการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารวิชาชีพเฉพาะ เช่น หลักสูตรนักบริหารทางการแพทย์
และสาธารณสุขระดับสูง (นบส.) ระดับ 7-9 ตามกระบวนการเดียวกับฝ่ายพัฒนานักบริหารและปฏิบัติหน้าที่อ่ืน  
ที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาองค์การทุกระดับ       
ใช้เทคนิคการพัฒนาองค์การต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น การเสริมสร้างคุณภาพงาน (QC) การใช้หลัก 5ส และ     
การพัฒนาทีมงาน การ Re-Engineering การใช้กระบวนการ A-I-C ประเมินผล ด าเนินงานและวางแผนการน าไป
ประยุกต์ใช้ ให้สอดคล้องกับหน่วยงาน ด าเนินการสัมมนาเพ่ือพัฒนานักบริหารระดับสูง ตามนโยบายผู้บริหาร 
เช่น การสัมมนา การเลือกตั้ง การปฐมนิเทศวิทยากรก่อนการเลือกตั้ง การสัมมนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร การปฐมนิเทศผู้อ านวยการเขต เป็นต้น การวิเคราะห์โครงการเกี่ยวกับการพัฒนา
องค์การที่หน่วยงานจัดท าขึ้นตามที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีบัญชา ให้พิจารณาเสนอเพ่ือพิจารณาอนุมัติ   
ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาองค์การให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครและ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 5. ส่วนจัดการฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและด าเนินการฝึกอบรม           
ในวิชาชีพและต าแหน่งต่างๆ รวมทั้งการพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการการเมือง ผู้น าชุมชน องค์กรเอกชน 
และประชาชน ด้านการบริหารและจัดการเมือง ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการพัฒนาบุคคลให้กับ
องค์กรของรัฐและเอกชน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  - ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการด้านการพัฒนา
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการการเมือง ผู้น าชุมชน องค์กรเอกชนและประชาชน ให้มีความรู้และมีส่วนร่วม         
ในการบริหารและจัดการเมืองด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณูปโภค สาธารณูปการสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้น 
การพัฒนาและการจัดการชุมชนเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู่และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามกระบวนการ ดังนี้ 
ประสานงานและวางแผนการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม ประเมินผล ติดตามและน าเสนอผลการด าเนินการ 
ตลอดจนการน าผลไปประยุกต์ใช้ ให้ค าปรึกษา แนะน าในการพัฒนาบุคลากรให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง 
  - ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาข้าราชการ
และลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร โดยเน้นการพัฒนาในทุกสายวิชาชีพและทุกต าแหน่งอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรม ข้าราชการก่อนประจ าการ การฝึกอบรมการประชาสัมพันธ์ การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่เทศกิจ ฯลฯ เป็นต้น ตามกระบวนการ ดังนี้ ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
จัดล าดับความส าคัญในการฝึกอบรมในแต่ละต าแหน่งหรือสายวิชาชีพ วางแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ
ความจ าเป็น ประสานงานในการจัดท าหลักสูตร และก าหนดการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรมตามกระบวนการ
ฝึกอบรม  ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาบุคคลให้กับส านัก และส านักงานเขตต่าง ๆ และปฏิบัติ
หน้าที่อ่ืน   ที่เก่ียวข้อง 
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  - ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ความสา มารถเฉพาะทางที่ทันต่อวิทยาการและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น การฝึกอบรมภาษาอังกฤษ การฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรม ฯลฯ ตามกระบวนการ ดังนี้  ติดตามภาวะความเป็นไปของบ้านเมือง วางแผนและด าเนินการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เฉพาะทางแก่ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทันกับภาวะความ
เป็นไป ด าเนินการฝึกอบรมหรือสัมมนาตามกระบวนการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 6. ศูนย์ฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการบริหารงานโครงการฝึกอบรม          
การอ านวยความสะดวกในการจัดการฝึกอบรม ประสานงานการฝึกอบรมของสถาบันและของบุคคลภายนอกและ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการดังนี้ 
  - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณของศูนย์งาน       
การเจ้าหน้าที่ การเงินบัญชี งบประมาณ และพัสดุ ดูแลอาคารสถานที่ และยานพาหนะของศูนย์ ดูแล สวนหย่อม   
สวนสุขภาพ ดูแลบ ารุงรักษาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ควบคุมดูแลคุณภาพอาหารให้เป็นไปตาม         
หลักโภชนาการ ควบคุมดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยของศูนย์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝ่ายบริหารการฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการบริหารงานโครงการ
และประสานงานการฝึกอบรม รวบรวมข้อมูลและสถิติการปฏิบัติงานและการให้บริการของศูนย์การบริการห้องสมุด 
โสตทัศนูปกรณ์ การส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมนันทนาการ การประชาสัมพันธ์ และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืน          
ที่เก่ียวข้อง 
 

ปัจจุบันสถาบันฯ มีอัตราก าลังจ านวน 219 ต าแหน่ง แบ่งเป็นอัตราข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 121 ต าแหน่ง มีคนครองจ านวน 119 คน อัตราบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) จ านวน 
75 ต าแหน่ง มีคนครองจ านวน 67 คน และมีอัตราบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างชั่วคราว) จ านวน 23 ต าแหน่ง    
มีคนครองจ านวน 23 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 255๘ จ านวน 266.25 ล้านบาท 
งบประมาณ 2559 จ านวน 199.84 ล้านบาท และงบประมาณ 2560 จ านวน 268.17 ล้านบาท และ
มีผลการปฏิบัติราชการ 3 ปีที่ผ่านมาดังนี้ ปีงบประมาณ 2558 มีผลการปฏิบัติราชการคิดเป็นร้อยละ 4.95 
ปีงบประมาณ 2559 มีผลการปฏิบัติราชการคิดเป็นร้อยละ 4.75 และปีงบประมาณ 2560  
มีผลการปฏิบัติราชการคิดเป็นร้อยละ 4.78  ผลการปฏิบัติราชการย้อนหลัง 3 ปี โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.83 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง (Strength) : 
 - สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานหลักด้านการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของกรุงเทพมหานคร มีการแบ่งส่วนราชการภายในเป็น 4 ส่วน 1 ศูนย์ ได้แก่    
ส่วนแผนงานและส่งเสริมความรู้ ส่วนวิชาการ ส่วนจัดการฝึกอบรม ส่วนพัฒนาการบริหาร 
และศูนย์ฝึกอบรมหนองจอก โดยมีอัตราก าลัง จ านวน 219 ต าแหน่ง สามารถปฏิบัติ
ภารกิจครอบคลุมกระบวนการหลักทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ กระบวนการฝึกอบรม กระบวนการพัฒนา
องค์การ กระบวนการส่งเสริมความรู้ฯ กระบวนการวิเคราะห์โครงการ กระบวนการน าเสนอ
นวัตกรรม กระบวนการให้ค าปรึกษา แนะน าการจัดโครงการฝึกอบรม สัมมนาและดูงาน และ
กระบวนการสนับสนุนด้านการให้บริการสื่อ-โสต และด้านการบริหารงานทั่วไป   

 - สถาบันฯ มีบุคลากรที่มีความช านาญในด้านการพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมและสามารถ   
ให้ค าปรึกษาแก่ทุกหน่วยงานได้  

 - สถาบันฯ เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครทั้งแผนระยะ 5 ปี และแผนรายปี  มีการก าหนดยุทธศาสตร์     
กลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

 - บุคลากรสถาบันฯ มีศักยภาพและทัศนคติที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในการน านวัตกรรมใหม่ๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

จุดอ่อน (Weakness) : 
 - การจัดโครงสร้างหน่วยงานและบทบาทภารกิจของ สพข. ขาดการปรับปรุงให้ทันสมัย เนื่องจาก

โครงสร้างปัจจุบันไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่ต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และการเปลี่ยนแปลง       
ในอนาคต  

 - สถาบันฯ ขาดระบบการจัดเก็บและเชื่อมโยงฐานข้อมูลการพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานครในภาพรวม  

 - สถาบันฯ มีการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เช่น e-learning แต่ยังไม่ครอบคลุมและเพียงพอ  

 - กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ยังแก้ไข ปรับปรุงไม่แล้วเสร็จ 

โอกาส (Opportunity) : 
 - กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้ 6 ด้าน 

คือ ด้านความม่ันคง  ด้านความสามารถในการแข่งขัน ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค
และเท่าเทียมกันทางสังคม ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ และด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคน  

 - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ให้ความส าคัญ  
กับการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลาง
ไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีความมั่นคง และยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และ
น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ของประเทศ และยึดหลัก 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และมุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” สร้างความมั่นคง
ของชาติ พัฒนาคนทุกวัยให้เป็น คนดี คนเก่ง มีศักยภาพ และความคิดสร้างสรรค์  
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 - กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานครโดยก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ   
ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยในการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งมีแผนเพ่ือบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ โดยมีแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

 - กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นพิเศษการบริหารจัดการมีความคล่องตัวสูง 
มีงบประมาณของตนเอง  

 - พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ และ 
พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ เน้นหลักคุณธรรม หลักสมรรถนะ และหลักผลงาน 
โดยกระจายความรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล และสร้างความสมดุลระหว่างการ
ท างานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งมีการจ าแนกประเภทต าแหน่งใหม่ตามบทบาท ภารกิจ และ
เนื้องาน  ที่ชัดเจนขึ้น  

 - การปรับเปลี่ยนประเทศ จากประเทศไทย 1.0 ที่เน้นเกษตรกรรมและหัตถกรรม เป็นประเทศไทย 2.0 
ที่เน้นเรื่อง Import Substitution เป็นประเทศไทย 3.0 เน้นอุตสาหกรรมหนักที่มีความซับซ้อน 
และประเทศไทย 4.0 โดยปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
หรือ “Value-based Economy”  

 - การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจไทยจากภาคการเกษตรไปสู่ภาคการบริการมากขึ้น 
โดยใช้เทคโนโลยีชั้นสูงในทุกขั้นตอนการผลิต เปิดโอกาสให้ประเทศก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และยุคดิจิทัล เป็นยุคที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการให้บริการ ท าให้ 
มีประสิทธิภาพและครอบคลุมการให้บริการที่กว้างมากขึ้น 

- การเข้ าสู่ ประชาคมอาเซี ยน และการเป็ นสั งคมพหุ วัฒนธรรมเป็ นปั จจั ยผลั กดั น                     
ให้กรุงเทพมหานครต้องเร่งปรับตัว ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
หรือลักษณะการท างาน ที่ต้องมุ่งไปสู่เป้าหมาย ที่สร้างคุณค่า ปรับรูปแบบบริการให้เหมาะสม
กับวิถีการด าเนินชีวิต และกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายต่างวัฒนธรรม  

- สังคมแห่งการเรียนรู้ปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนพฤติการณ์ในการเรียนรู้ ค้นคว้าหาความรู้ 
และ  รักการเรียนรู้ และต้องมีทักษะในการประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในหลายระดับ
หลายด้าน และหลายมิติ  

- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางอายุเป็นประชากรสูงวัย ประเทศไทยก าลังอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่าน
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในขณะที่ประชากรวัยท างานมีแนวโน้มลดลง 
และเข้าสู่ประชากรวัยท างานที่เป็นคน Gen –Y (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540) ซึ่งเป็นปัจจัย
ให้สถาบันฯ ต้องเตรียมความพร้อม ปรับปรุงหลักสูตร จัดกระบวนการเรียนรู้และพฤติกรรม
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกลุ่มคนในวัยต่าง ๆ 
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อุปสรรค (Threat)  : 
 - กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งและแนวทางปฏิบัติในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครอ่ืนๆ 

มีข้อจ ากัด ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร  

- ความต้องการได้รับบริการของประชาชนจะมีปริมาณมากข้ึนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว       
ซึ่งอาจเนื่องมาจากการติดต่อสื่อสาร การได้รับข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media)  
ประกอบกับกรุงเทพฯ เป็นเมืองที่เต็มไปด้วยปัญหาด้านสังคม เช่น ปัญหาขยะ ยาเสพติด  
ความเหลื่อมล้ าทางรายได้ และประชากรแฝง 

- กรุงเทพมหานครมีการจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการ
เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครในระดับหนึ่งแต่ยัง
ไม่เพียงพอ เช่น การเข้าถึงเครือข่าย Wifi ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
เช่น ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอต่อความจ าเป็นในการใช้งาน และมีสภาพช ารุด    
ไม่ทันสมัยกับความจ าเป็นในการใช้งานปัจจุบัน  

- กรุงเทพมหานครขาดการวางแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล การติดตามและประเมินผล      
ในภาพรวม ท าให้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอาจไม่ตรงต าแหน่งหรือสายงาน และอาจมีการพัฒนา   
ที่ซ้ าซ้อน ซึ่งมีความเป็นไปได้สูงที่กรุงเทพมหานครจะสูญเสียงบประมาณจ านวนหนึ่ง
โดยเปล่าประโยชน์ในเชิงบริหาร 

- กรุงเทพมหานครไม่มีความชัดเจนในเรื่องระบบบริหารข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ก าหนด  
แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง  

- การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในภาพรวมได้รับการสนับสนุนหรือจัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับ
การพัฒนาคนมุ่งสู่ศตวรรษที่ 21 ไม่เพียงพอ 

- สถิติจ านวนบุคลากรที่กระท าผิดและถูกด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2551 – 2554 พบว่า 
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มกระท าผิดวินัยสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

- กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสูญเสียบุคลากรผู้มีความรู้ ความสามารถออกจากราชการมากขึ้น
เพราะขาดระบบกลั่นกรองหรือระบบจูงใจคนเก่งให้อยู่ท างาน  
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สถานการณ์ของพ้ืนที ่
 อย่างไรก็ตาม การจะสร้างศักยภาพขั้นพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานครให้บรรลุผลได้ จ าเป็นต้องเร่ง  

การพัฒนาคุณภาพของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที ่   
ในความรับผิดชอบแบบมืออาชีพ รวมทั้งมีความเข้าใจแผนพัฒนาของกรุงเทพมหานครและสถานการณ์ต่าง ๆ 
ประกอบกับนโยบายของผู้ว่าราชารกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ด าเนินภารกิจในความรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย
เฉพาะด้านที่สอดคล้องกับเป้าหมายรวมของการพัฒนาเมืองกรุงเทพฯ และตอบสนองนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล ฯลฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) เพ่ือเป็นกรอบ
ทิศทางในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒0 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕6๕) ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมือง
มหานคร และปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ประเทศไทยเข้าสู่ประชาชมอาเซียน ซึ่งบุคลากรฯ ต้องมี
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งบทบาทในการก าหนด
ทิศทาง การพัฒนาบุคลากรฯ นั้น ส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นการก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร
กรุงเทพมหานครให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตที่ดี และ
ภาคภูมิใจในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ และพัฒนาระบบบริการเพ่ือ
ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้กับประชาชน 
 
วิสัยทัศน์ 

มุ่งเน้นการพ ฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชน 
(BMAPro 21st) มุ่งสู่การเป็นมหานครแห่งเอเซีย 
 
พันธกิจ 
 1. พัฒนาข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครสู่ความเป็นมืออาชีพ ให้มีความรู้ ความสามารถ 
และมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ทันต่อสถานการณ์ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
 2. พัฒนาองค์การและเสริมสร้างค่านิยมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 3. จัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะหลัก และสมรรถนะวิชาชีพ 
และตามระดับอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ
ให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
 4. สนับสนุน ส่งเสริมกระบวนการส่งเสริมความรู้ให้บุคลากรไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน 
และปฏิบัติการวิจัย ในประเทศและต่างประเทศ  

 5. เป็นที่ปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเน้นกระจายบทบาทการพัฒนาบุคลากร 
ของกรุงเทพมหานครให้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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เป้าหมาย 

เป้าประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที ่๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมีคุณธรรม 
จริยธรรมและเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็น 
มืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้อง กับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
มาตรการที่ ๒ พัฒนาคุณภาพการให้บริการดว้ยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา  
ทุกวัฒนธรรม 
มาตรการที่ 7 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนาตนเอง 

เป้าประสงค์ท่ีหนว่ยงานก าหนดเพ่ิมเติมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561-2565) 
เป้าประสงค์ท่ี 1 ยกระดับศักยภาพของทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะพึงประสงค์ 
เป้าประสงค์ท่ี 2 ยกระดับขีดความสามารถของนักบริหารให้พร้อมปฏิบัติงานในการบริหารเมือง 
อย่างเหมาะสม 
เป้าประสงค์ท่ี 3 มีระบบฐานข้อมูลของทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ให้ถูกต้อง สมบูรณ์
มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นปัจจุบัน 
เป้าประสงค์ท่ี 4 สร้างวัฒนธรรมองค์กรและความรู้สึกรักองค์กรกรุงเทพมหานคร  
 
 

ผลการด าเนินงานหลัก (ตัวชี้วัดตามภารกิจงานจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี  
พ.ศ. 2561) 
1. ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
2. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม. /บุคลากร กทม. ให้สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงาน 

ตามภารกิจของหน่วยงาน 
3. ร้อยละความส าเร็จของโครงการให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน ณ ต่างประเทศ 

ตามแผนพัฒนาข้าราชการ กทม.และบุคลากร กทม. 
4. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม. ให้มีความรู้ความสามารถตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
5. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม.ให้มีความรู้ตามสมรรถนะประจ ากลุมงาน  

(กลุ่มงานนิติการและกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป) 
6. ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถทางการบริหาร 
7. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
8. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบัน-

พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 
 
 



10 
 

 
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 

 
ส่วนที่ ๒ การบริหารจัดการ  
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสม
กับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1. ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 30 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าเส้นทางพัฒนาในสายอาชีพ (Training Road 
Map) 

ร้อยละ 90 

2. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา Coach, Mentor ร้อยละ ๖๐ 
3. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

(70:20:10) 
ร้อยละ 60 

4. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย ร้อยละ 75 
5. ร้อยละความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา (Innovation Organization) ร้อยละ 60 
6. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 7๐ 

7. ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากร 
ในหน่วยงาน 

ร้อยละ 85 

8. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม./บุคลากร กทม. ให้สามารถ 
น าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ร้อยละ 70 

9. ร้อยละความส าเร็จของโครงการให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม  
ดูงาน ณ ต่างประเทศตามแผนพัฒนาข้าราชการ กทม. และบุคลากร กทม. 

ร้อยละ 80 

10.   ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม. ให้มีความรู้ ความสามารถตาม 
 เกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 

ร้อยละ 75 

11.   ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม.ให้มีความรู้ตามสมรรถนะ 
  ประจ ากลุมงาน (กลุ่มงานนิติการและกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป) 

ร้อยละ 80 
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
12.  ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าและ 

 ความสามารถทางการบริหาร 

1. ร้อยละ 80  
 ของผู้เข้ารับ 
 การฝึกอบรม 
 มีผลการประเมิน 
 รายบุคคล 
 ไม่น้อยกว่า  
 ร้อยละ 70 
2. ร้อยละ 100  
 ของทุกรุ่นมีการ 

 น าเสนอแนวทาง     
 การพัฒนา    
 กทม. รุ่นละ 1   
 แนวทาง 

13.     ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ ร้อยละ 80 

14.   ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามแผนพัฒนา- 
  ทรัพยากรบุคคลของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 90 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนเส้นทาง        
การพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)  

3,978,500 สจฝ. 
(ฝ่ายบรหิารและ 
จัดการเมือง) 

2. โครงการสอนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 945,000 สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนา

ความรู้เฉพาะทาง) 
3. โครงการฝึกอบรมกฎหมายสัญญาและพัสดุที่ใช้ 

ในการปฏิบัติงาน 
3,247,000 สจฝ. 

(ฝ่ายบรหิารและ 
จัดการเมือง) 

4. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการ 
    กรุงเทพมหานคร 

8,928,000 สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและ
ต าแหน่ง) 

5. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากรกรุงเทพมหานคร 1,635,000 สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและ
ต าแหน่ง) 

6. โครงการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม    
และดูงานในประเทศ (342 โครงการย่อย) 

 

38,000,000 สผส. 
(ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้ใน
ประเทศ) 
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โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
7. โครงการสัมมนาสร้างความเข้าใจในการน าแผนพัฒนา 
 ทรัพยากรบุคลากรของกรุงเทพมหานคร  
 (พ.ศ. 2561 - 2565) ไปสู่การปฏิบัติ 

1,020,000 สผส. 
(ฝ่ายแผนงาน) 

8. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 1,626,000 .สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนา
ความรู้เฉพาะ

ทาง) 
9. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์ 
 กรุงเทพมหานคร 

1,845,300 สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร) 

10. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานเขต  
 (ผู้อ านวยการเขต) 

7,290,400 สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร) 

11. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะ 
       ทางการบริหาร 

682,400 สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 

นักบริหารวิชาชีพ) 
12. โครงการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือทางการบริหาร     
 เพ่ือพัฒนางาน 

629,800 สวก. 
(ฝ่ายวิทยบริการ) 

13. โครงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะด้านการศึกษา   
  วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

1,777,000 สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนา
ความรู้เฉพาะ

ทาง) 
14. โครงการสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ 9,900,000 สจฝ. 

(ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและ
ต าแหน่ง) 

15. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร  
“นักสร้างสุของค์กร” 

1,136,400 สพบ. 
(ฝ่ายเทคโนโลยี    

การบริหาร) 
16. โครงการสร้างเสริมคุณธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

1,924,300  สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนา

ความรู้เฉพาะทาง) 
17. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างและพัฒนา 

  หลักสูตรตามสายอาชีพ 
497,000 สวก. 

(ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและ
ประเมินผล
สัมฤทธิ์) 
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โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
18. โครงการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม   

  และดูงาน ณ ต่างประเทศ  (45 โครงการย่อย) 
 

38,000,000 สผส. 
(ฝ่ายส่งเสริม

ความรู้
ต่างประเทศ) 

19. กิจกรรมการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
(หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับต้น รุ่นที่ 31)   

ไม่ใช้งบประมาณ            สวก.  
(ฝ่ายพัฒนาหลักสูตร  
     และประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์) 
20. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนานักกฎหมาย 

  กรุงเทพมหานคร 
6,272,900 สจฝ. 

(ฝ่ายบรหิารและ 
จัดการเมือง) 

21. โครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน       
  ด้านธุรการของกรุงเทพมหานคร 

749,200 สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและ
ต าแหน่ง) 

22. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับต้น    
 รุ่นที่ 31, 32 และ 33 

18,395,700 สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 

นักบริหารวิชาชีพ) 
23. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง  
 รุ่นที่ 21 และ 22 

15,796,000 สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร) 

24. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง  
 รุ่นที่ 13 

7,602,000 สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร) 

25. โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ 7,347,500 สพบ. 
(ฝ่ายเทคโนโลยี    

การบริหาร) 
26. กิจกรรมจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาข้าราชการ    
      กรุงเทพมหานคร  
 

ไม่ใช้งบประมาณ สผส. 
(ฝ่ายแผนงาน) 
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มาตรการที่ 2 พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1. ร้อยละความส าเร็จของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ร้อยละ 80 
   

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

      โครงการคลังปัญญาเพ่ือข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
 (สายงานการเงิน การคลัง) 

264,000 สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนา
วิชาชีพและ
ต าแหน่ง) 

 
มาตรการที่ 7 พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และพัฒนาตนเอง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1. ร้อยละความส าเร็จของการทบทวนและจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้ Online ร้อยละ 100 
2. ร้อยละของจ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
ร้อยละ 60 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้วยระบบเทคโนโลยี   
    สารสนเทศ 

ไม่ใช้งบประมาณ สวก. 
(ฝ่ายเทคโนโลยี
การฝึกอบรม) 

2. โครงการฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

1,520,000 สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนา

ความรู้เฉพาะทาง) 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์  
 

ล าดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวน
เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  
(Training Road Map : TRM)  
(มาตรการที่ 1) 

3,978,500 กทม. สจฝ. 
 

2. โครงการสอนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน (มาตรการที่ 1) 

945,000 กทม. สจฝ. 
 

3. โครงการฝึกอบรมกฎหมายสัญญาและพัสดุ
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (มาตรการที่ 1) 

3,247,000 กทม. สจฝ. 
 

4. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการ 
กรุงเทพมหานคร (มาตรการที่ 1) 

8,928,000 กทม. สจฝ. 
 

5. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (มาตรการที่ 1) 

1,635,000 กทม. สจฝ. 
 

6. โครงการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุมและดูงานในประเทศ  
(342 โครงการย่อย) (มาตรการที่ 1) 
 

38,000,000 กทม. สผส. 
 

7. โครงการสัมมนาสร้างความเข้าใจในการ 
น าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 - 2565) 
ไปสู่การปฏิบัติ (มาตรการที่ 1) 

1,020,000 กทม. สผส. 
 

8. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
(มาตรการที่ 1) 

1,626,000 กทม. สจฝ. 
 

9. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร 
ยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร  
(มาตรการที่ 1) 

1,845,300 กทม. สพบ. 
 
 

10. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหาร 
งานเขต  (ผู้อ านวยการเขต) (มาตรการที่ 1) 

7,290,400 กทม. สพบ. 
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ล าดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 
11. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนา 

สมรรถนะทางการบริหาร (มาตรการที่ 1) 
682,400 กทม. สพบ. 

 
12. โครงการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือ 

ทางการบริหารเพ่ือพัฒนางาน 
(มาตรการที่ 1) 

629,800 กทม. สวก. 
 

13. โครงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะ
ด้านการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
(มาตรการที่ 1) 

1,777,000 กทม. สจฝ. 
 

14. โครงการสัมมนาก่อนเกษียณ 
อายุราชการ (มาตรการที่ 1) 

9,900,000 กทม. สจฝ. 
 

15. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“นักสร้างสุของค์กร” 
(มาตรการที่ 1) 

1,136,400 กทม. สพบ. 
 

16. โครงการสร้างเสริมคุณธรรมเพ่ือพัฒนา 
คุณภาพชีวิตข้าราชการและบุคลากร 
กรุงเทพมหานคร (มาตรการที่ 1) 

1,924,300  กทม. สจฝ. 
 

17. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้าง 
และพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ 
(มาตรการที่ 1) 

497,000 กทม. สวก. 
 

18. โครงการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุม และดูงาน ณ ต่างประเทศ   
(45 โครงการย่อย) 
(มาตรการที่ 1) 

38,000,000 กทม. สผส. 
 

19. กิจกรรมการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ใน   
การปฏิบัติงาน (หลักสูตรนักบริหาร 
มหานคร ระดับต้น รุ่นที่ 31)   
(มาตรการที่ 1) 

ไม่ใช้งบประมาณ กทม.          สวก.  
 

20. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนา 
นักกฎหมายกรุงเทพมหานคร  
(มาตรการที่ 1) 

6,272,900 กทม. สจฝ. 
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ล าดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

21. โครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการของ 
กรุงเทพมหานคร (มาตรการที่ 1) 
 

749,200 กทม. สจฝ. 
 
 

22. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร 
มหานคร ระดับต้น รุ่นที่ 31, 32 และ 33 
(มาตรการที่ 1) 

18,395,700 กทม. สพบ. 
 
 

23. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร 
ระดับกลาง รุ่นที่ 21 และ 22 
(มาตรการที่ 1) 

15,796,000 กทม. สพบ. 
 

24. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร 
มหานครระดับสูง รุ่นที่ 13 (มาตรการที่ 1) 

7,602,000 กทม. สพบ. 
 

25. โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ 
(มาตรการที่ 1) 

7,347,500 กทม. สพบ. 
 

26. กิจกรรมจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร (มาตรการที่ 1) 
 

ไม่ใช้งบประมาณ กทม. สผส. 
 

27. โครงการคลังปัญญาเพ่ือข้าราชการ 
กรุงเทพมหานคร (สายงานการเงิน  
การคลัง) (มาตรการที่ 2) 

264,000 กทม. สจฝ. 
 

28. โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (มาตรการที่ 7) 

ไม่ใช้งบประมาณ กทม. สวก. 
 

29. โครงการฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(มาตรการที่ 7) 
   

1,520,000 กทม. สจฝ. 
 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 181,009,400 กทม. สพข. 
 
รวมโครงการ/กิจกรรม                   27   โครงการ   2   กิจกรรม   
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ     26   โครงการ 
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ    1   โครงการ   2   กิจกรรม 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖1 
มิติที่ ๑ ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3   การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่  7.3.1  บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1. ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 30 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเปน็
มืออาชีพและสอดคล้อง กับการ
เป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
การทบทวน และพัฒนา 
สมรรถนะพึงประสงค์  
พร้อมแนวทางการพัฒนา 
 

1. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า
เส้นทางพัฒนาในสายอาชีพ  
(Training Road Map) (ตัวชี้วัดตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ  
พ.ศ. 2561 – 2565 กลยุทธท์ี่ 1.1) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายบริหารและ 
จัดการเมือง  สจฝ.) 

นิยาม ความส าเร็จของการจัดท าเส้นทาง
พัฒนาในสายอาชีพ หมายถึง ทบทวนและ
พัฒนาสมรรถนะของสายงานต่างๆ พร้อม
แนวทางการพัฒนาตามสายอาชีพ โดยทบทวน
สมรรถนะ พร้อมแนวทางการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพได้ไม่น้อยกว่า  
12 กลุ่มงาน และจัดส่งให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน
เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  (Training 
Road Map : TRM) 
งบประมาณ 3,978,500 บาท (ด าเนินการ) 
ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง  สจฝ. 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Development)) 
 

 การเก็บข้อมูล 
รวบรวมผลการประชุมกลุ่ม (Work Shop) 
จากการสัมมนา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและ
เรียบเรียงจัดท าเป็นคู่มือการพัฒนาตามสาย
อาชีพ Training Road map ฉบับปรับปรุง 
12 กลุ่มงาน 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

          จ านวนคู่มือการพัฒนา (TRM) ที่ได้ปรับปรุง x 100  
จ านวนกลุ่มงานที่ทบทวนสมรรถนะเพ่ือจัดท าเส้นทางการพัฒนา ฯ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 7 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม 
การจัดการองค์ความรู้และ
พัฒนาตนเอง  
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะพึงประสงค์ 
(BMAPro 21st Competency 
Model)) 
 

2. ร้อยละความส าเร็จของ 
การทบทวนและจัดท าหลักสูตร
การเรียนรู้ Online 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฯ พ.ศ. 2561 - 2565  
กลยุทธ์ที่ 1.1) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายเทคโนโลยี 
การฝึกอบรม สวก.) 
 

นิยาม  การทบทวนและจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้ 
Online หมายถึง ความส าเร็จในการจัดท า
หลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่าจ านวนวิชา     
ที่ก าหนดในแผนฯ 5 ปี และน าไปใช้ในการพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่เข้ารับการฝึกอบรมผ่าน
การเรียนรู้ด้วยตนเองในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (e-training) ที่สถาบันฯ จัดท าขึ้น 
และมีผลการประเมินการเรียนรูต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
การเก็บข้อมูล  
1. จ านวนหลักสูตร/การเรียนรู้ Online 
2. จ านวนผู้เข้าเรียนหลักสูตรการเรียนรู้ Online 
(จัดเก็บข้อมูลจากข้าราชการกรุงเทพมหานครที่เข้า
รับการฝึกอบรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ที่หลักสูตรก าหนดให้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-training )โดยการ    
ท าแบบทดสอบ Pre-test และ Post-test) 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100  
วิธีการค านวณ  ผลการด าเนินการ (1 + 2)/2 

2. โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากร 
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
ฝ่ายเทคโนโลยีการฝึกอบรม สวก. 
 
 

1. (จ านวนหลักสูตรการเรียนรู้ Online ที่แล้วเสร็จ X 100) / 
ค่าเป้าหมายของจ านวนหลักสูตรการเรียน Online ที่ก าหนดในแผนฯ 5 ปี 

2. (จ านวนผู้ลงทะเบียนฯ ที่ท าแบบทดสอบหลังเรียน มีผลคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และ
มีผลคะแนนมากกว่าคะแนนท าแบบทดสอบก่อนเรียน x 100)/จ านวนผู้ลงทะเบียนฯ ทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละ สายงาน 
ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้อง กับการเปน็มหานคร
แห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะพึงประสงค์ 
(BMAPro 21st Competency 
Model)) 
 

3. ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนา 
Coach, Mentor  
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฯ พ.ศ. 2561 – 2565  
กลยุทธ์ที่ 1.2) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนาความรู้ 
เฉพาะทาง  สจฝ.) 

นิยาม   
 ความส าเร็จของการพัฒนา Coach, Mentor
หมายถึง การพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร-
สามัญ ให้มีความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน โดยใช้ทักษะการ 
สอนงาน (Coach) หรือพ่ีเลี้ยง (Mentor)   
โดยมีผลการประเมินพัฒนาความรู้หรือทักษะ 
ตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด    
การเก็บข้อมูล  
จัดเก็บข้อมูลจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์ 
ตามที่หลักสูตรก าหนด และมีผลการทดสอบ  
Pre-test และ Post-test 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๖๐ 
 
วิธีการค านวณ 
 

3. โครงการสอนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ   
การปฏิบัติงาน  
งบประมาณ 945,000 บาท 
(ด าเนินการ) 
ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑแ์ละมีผลทดสอบ Post-test เพ่ิมข้ึน x 100 
    จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามท่ีหลักสูตรก าหนด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 4. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพ-  
มหานคร (70:20:10) 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฯ พ.ศ. 2561 – 2565  
กลยุทธ์ที่ 1.2) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายบริหารและ  
จัดการเมือง สจฝ.) 

นิยาม  
 ความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร หมายถึง การพัฒนา
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครในรูปแบบ
การเรียนรู้แบบ 70:20:10 ซ่ึงประกอบด้วย 
70% จากการเรียนรู้และพัฒนามาจากการลงมือท า 
20% จากการเรียนรู้และพัฒนาจากบุคคลอ่ืน ๆ และ 
ส าหรับตัวชี้วัดนี้เป็นการประเมินรูปแบบ 10 %    
ที่เป็นการฝึกอบรมสัมมนาอย่างเป็นทางการ 
ใน (Class room) และฝึกปฏิบัติที่สถาบันฯ  
เป็นผู้จัดด าเนินการหรือส่งไปศึกษา ฝึกอบรม  
กับหน่วยงานภายนอก 
การเก็บข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลจากผู้ผ่านการพัฒนา 
ตามโครงการที่ตอบสนองตัวชี้วัด ดังนี้  
1. โครงการฝึกอบรมกฎหมายสัญญาและพัสดุ 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๗๐ 
วิธีการค านวณ 
 

4. โครงการฝึกอบรมกฎหมายสัญญา
และพัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ 3,247,000 บาท 
(ด าเนินการ)  
ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง  สจฝ. 
5. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
งบประมาณ 8,928,000 บาท 
(ด าเนินการ) 
ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง สจฝ. 
6. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 1,635,000 บาท 
(ด าเนินการ) 
ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง สจฝ. 
7. โครงการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม และ
ดูงาน ในประเทศ (342 โครงการย่อย) 
งบประมาณ 38,000,000 บาท
(ด าเนินการ) 
ฝ่ายส่งเสริมความรูใ้นประเทศ สผส. 
 
 

จ านวนแบบสอบถามผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับมากข้ึนไป X ๑๐๐ 

จ านวนแบบสอบถามผู้บังคับบัญชาฯ ที่ได้รับกลับทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  2. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร  
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 10๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
3. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากร
กรุงเทพมหานคร  
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๖๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
4. โครงการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม และดูงาน  
ในประเทศ (342 โครงการย่อย)  
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐ 
วิธีการค านวณ  
 
 

8. โครงการสัมมนาสร้างความเข้าใจ    
ในการน าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561- 2565) 
ไปสู่การปฏิบัติ 
งบประมาณ 1,020,000 บาท 
(ด าเนินการ)  
ฝ่ายแผนงาน  สผส. 
9. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
งบประมาณ 1,626,000 บาท 
(ด าเนินการ) 
ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง สจฝ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จ านวนข้าราชการบรรจุใหม่ที่สอบผ่านเกณฑ์ 
ที่หลักสูตรก าหนด x ๑๐๐ 

จ านวนข้าราชการบรรจุใหม่ที่ฝึกอบรม 
ครบตลอดหลักสูตร 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านการทดสอบ  x ๑๐๐ 
จ านวนบุคลากรที่ส่งคืนแบบประเมินสรรถนะทั้งหมด 

 

จ านวนรายงานผลการศึกษา ฝึกอบรม ของข้าราชการที่ได้รับความรู้
ทักษะเพ่ิมข้ึนและมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนางานได้  x ๑๐๐ 
                                      290* 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  *โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนประมาณ 290 คน 
จากจ านวนคนที่ก าหนดไว้ตามแผนฯ  ๑,048 คน 
(ตามสูตร Yamane (๑๙๗๑) ที่ระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ ๙๕ และความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้ 
เกิดข้ึนได้  ร้อยละ ±๕) 
5. โครงการสัมมนาสร้างความเข้าใจในการ 
น าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2561 - 2565) ไปสู่การปฏิบัติ 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 8๐ 
วิธีการค านวณ  
 
 
 

6. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 60 
วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย 

 

จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาทีต่อบแบบประเมินการน าความรู้ไปใช้ฯ ตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมด 

 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนฝึกปฏิบัติระหว่างการฝึกอบรม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 X ๑๐๐ 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามที่หลักสูตรก าหนด 
 

ผลส าเร็จรวมของทุกโครงการ  x ๑๐๐ 
ค่าเป้าหมายรวมทุกโครงการ  

 



26 
 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 7 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม 
การจัดการองค์ความรู้และ
พัฒนาตนเอง 
(มาตรการของหน่วยงาน 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล) 
 

5. ร้อยละของจ านวนข้าราชการ
กรุงเทพมหานครที่ได้รับการฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ 
พ.ศ. 2561 – 2565  
กลยุทธ์ที่ 1.3) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนาความรู้ 
เฉพาะทาง  สจฝ.) 

นิยาม   
 จ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครทีไ่ด้รับการ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนา
ความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครทุกระดับ (ยกเว้น สายงานคอมพิวเตอร์ 
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ นักวชิาการ
คอมพิวเตอร์ และเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์) 
ที่เข้ารับการอบรมตามโครงการฝึกอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
สถาบันฯ เป็นผู้จัดมีคะแนนทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60  
การเก็บขอ้มูล 
   จัดเก็บข้อมูลจากผลสรุปคะแนนของผู้เข้ารับการ
อบรมที่ท าแบบทดสอบ Post – test  
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 60 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

10. โครงการฝึกอบรมโปรแกรม  
คอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน  
งบประมาณ 1,520,000 บาท
(ด าเนินการ) 
ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง สจฝ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านการทดสอบ X ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมที่หลักสูตรก าหนด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพและสอดคลอ้ง 
กับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
เสริมสร้างและพัฒนา
สมรรถนะ/ ทักษะด้านการ
บริหารของนักบริหาร 
ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน) 
 
 

6. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนา
ศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานคร 
แห่งเอเชีย 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฯ พ.ศ. 2561 – 2565  
กลยุทธ์ที่ 2.1) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนานักบรหิาร 
สพบ.) 
 

นิยาม ความส าเร็จของการพัฒนาศักยภาพผู้น า 
ทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย หมายถึง 
ความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนานักบริหาร
กรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ ทักษะ ภาวะผู้น า
และความสามารถทางการบริหาร ให้สอดคล้อง
และรองรับกับสมรรถนะประจ าผู้บริหารตามที ่
ส านักงาน ก.ก. ก าหนด (สภาวะผู้น าการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การมองภาพรวมเชิงกลยุทธ์และ
การบริหารเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์)   
       การเก็บข้อมูลจากผู้ผ่านการฝึกอบรม 
ตามโครงการที่ตอบสนองตัวชี้วัด ดังนี้  
1. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร 
2. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานเขต 
(ผู้อ านวยการเขต) 
การเก็บข้อมูล เก็บจากผลการประเมิน 
ตามเกณฑ์การประเมินที่หลักสูตรก าหนด และ 
แนวทางการบริหารและพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 9๐  
วิธีการค านวณ 
 
 

11. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
นักบริหารยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 1,845,300 บาท 
(ด าเนินการ)  
ฝ่ายพัฒนานักบริหาร  สพบ. 
12. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
การบริหารงานเขต (ผู้อ านวยการเขต) 
งบประมาณ 7,290,400 บาท (ด าเนินการ)  
ฝ่ายพัฒนานักบริหาร  สพบ. 

๑. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสตูรก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ X ๑๐๐ 
                              จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
๒. จ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมทีน่ าเสนอแนวทางการพัฒนา X ๑๐๐ 
                             จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
 
 



28 
 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  3. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะ
ทางการบริหาร 
การเก็บข้อมูล 
- เก็บจากใบลงเวลาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
- เก็บจากแบบติดตามประเมินผลหลังเสร็จสิ้น    
การฝึกอบรมแล้ว ๓ เดือน 
ค่าเป้าหมาย   
- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระยะเวลาการเข้ารับ     
การฝึกอบรมตลอดหลักสูตร ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
- ร้อยละ ๗๐ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน า
ความรู้ไปปรบัใช้ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 75 
วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย 
 
 
 

13. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร        
การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 
งบประมาณ 682,400 บาท 
(ด าเนินการ)  
ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ  สพบ. 
 

๑.ร้อยละความส าเร็จฯ = จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมรีะยะเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ x ๑๐๐ 
                                                         จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
๒. ร้อยละความส าเร็จฯ = จ ำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบแบบประเมินระดับปานกลางไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 x ๑๐๐     
                                                       จ านวนแบบประเมินที่ได้รับกลับคืนท้ังหมด                                 

ผลส าเร็จรวมของทุกโครงการ  x ๑๐๐ 
ค่าเป้าหมายรวมทุกโครงการ  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ
ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเปน็
มืออาชีพและสอดคล้อง กับการ
เป็นมหานครแห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา 
(Innovation Organization)) 
 

7. ร้อยละความส าเร็จในการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา (Innovation 
Organization) 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฯ พ.ศ. 2561 – 2565  
กลยุทธ์ที่ 4.1) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายวิทยบริการ  สวก.) 
 

นิยาม   
 ความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือ 
การพัฒนา (Innovation Organization) หมายถึง 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาความรู้
ที่จ าเป็น ด้วยการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ สามารถน าไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ และมีผลการประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
การเก็บข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลจากผู้ผ่านการพัฒนา 
ตามโครงการที่ตอบสนองตัวชี้วัด ดังนี้  
1. โครงการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือทางการ
บริหารเพ่ือพัฒนางาน  
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๗0    
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

14. โครงการฝึกอบรมการใช้  
เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือพัฒนางาน 
งบประมาณ 629,800 บาท 
(ด าเนินการ)  
ฝ่ายวิทยบริการ  สวก. 
15. โครงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้ 
มีทักษะด้านการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
งบประมาณ 1,777,000 บาท 
(ด าเนินการ) 
ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง สจฝ. 
 
 
 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ตอบแบบประเมินในระดับมากขึน้ไป x 100 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  
 
 

2. โครงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะด้านการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ  
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 50 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 60 
 

วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ได้จัดท าโครงร่างงานวิจัย X ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามที่หลักสูตรก าหนด 

 

ผลส าเร็จรวมของทุกโครงการ  x ๑๐๐ 
ค่าเป้าหมายรวมทุกโครงการ  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 2 พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตร
แก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม : พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี 
(มาตรการของหน่วยงาน 
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization)) 
 

 

8. ร้อยละความส าเร็จของการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฯ พ.ศ. 2561 – 2565  
กลยุทธ์ที่ 4.2) 
(ผลลัพธ์/R- ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพ
และต าแหน่ง สจฝ.) 

นิยาม  
 ความส าเร็จของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) หมายถึง ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะ และเครื่องมือ
ที่จ าเป็นเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามสมรรถนะวิชาชีพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการประเมินการพัฒนาความรู้
หรือทักษะตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 
 
การเก็บข้อมูล  การจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 

- รอ้ยละ ๘๐ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การ
ฝึกอบรมตามที่หลักสูตรก าหนด 

- มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากการด าเนินโครงการฯ 
โดยจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ และมีการเผยแพร่สื่อต่าง ๆ 
จ านวน ๑ ช่องทาง 

 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ  8๐ 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

16. โครงการคลังปัญญา        
เพ่ือข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
(สายงานการเงิน การคลัง) 
งบประมาณ 264,000 บาท 
(ด าเนินการ) 
ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง  
สจฝ. 
 
 
 

จ านวนองค์ความรู้ที่จัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ x ๑๐๐ 
จ านวนองค์ความรู้ที่ก าหนด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละ สายงานให้มุ่ง
สู่ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้อง กับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย  
(มาตรการของหน่วยงาน  
การสร้างองค์กรแห่งความสุข  
(Happy Workplace) 
 

9. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฯ พ.ศ. 2561 – 2565  
กลยุทธ์ที่ 4.3) 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายเทคโนโลยี 
การบริหาร สพบ.) 
 

นิยาม   
 ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ให้มคีวามพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานและด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมี
ความสุข 
 
การเก็บข้อมูล 
1. จัดเก็บข้อมูลจากการทอดแบบสอบถามหลังจากเสร็จสิ้น
โครงการ 
2. เก็บข้อมูลจาก แผนงานที่ก าหนดกิจกรรมส่งเสริมความสุข
ทั้ง ๘ ด้าน จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่สามารถจัดท าและ
น าเสนอได้ จ านวน ๑ แผนงานต่อรุ่น 
โดยมีวิธีการค านวณ ดังนี้ 
1. โครงการสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ  
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 7๐ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

17. โครงการสัมมนาก่อน
เกษียณอายุราชการ  
งบประมาณ 9,900,000 บาท    
(ด าเนินการ) 
ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง  
สจฝ. 
18. โครงการการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร  
“นักสร้างสุของค์กร” 
งบประมาณ 1,136,400 บาท 
(ด าเนินการ) 
ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร 
สพบ. 
 
 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่าได้น าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการไปพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองได้  ๑๐๐ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  2. โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “นักสร้างสุข
องค์กร” 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 7๐ 
วิธีการค านวณ 

 
 
 
 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 7๐ 
วิธีการค านวณรวมเฉลี่ย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  จ านวนแผนงานที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถจัดท าได้ต่อรุ่น  X  ๑๐๐ 
             จ านวนแผนงานที่ก าหนดในโครงการ  ๑ แผนงานต่อรุ่น 

ผลส าเร็จรวมของทุกโครงการ  x ๑๐๐ 
ค่าเป้าหมายรวมทุกโครงการ  
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ตาราง ค. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2561 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3   การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่  7.3.1  บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

1. ร้อยละความส าเร็จ 
การด าเนินการ 
สร้างเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมแก่
บุคลากรในหน่วยงาน 

 

ร้อยละ 85 นิยาม  การด าเนินการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
หมายถึง บุคลากรของ กทม. ที่เข้ารับการพัฒนาด้านคุณธรรม
และจริยธรรม ที่ สพข. เป็นผูจ้ดั มีผลการประเมินสมรรถนะหลัก
กับบุคลากรของ กทม. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  

ตามเกณฑ์ท่ี ส านักงาน ก.ก. ก าหนด 
 

การเก็บข้อมูล ประเมินสมรรถหลักของบุคลากรของ กทม.   
โดยผู้บังคับบัญชา (ตามเกณฑ์ที่ ส านักงาน ก.ก. ก าหนด) 
 
วิธีการค านวณ 

 
 

มาตรการที่ 1  โครงการสร้างเสริม   
  คุณธรรมเพ่ือพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต  
  ข้าราชการและ 
  บุคลากรกรุงเทพ -  
 มหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

       สจฝ. 
(ฝ่ายพัฒนา
ความรู้เฉพาะทาง) 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการประเมินฯ ผ่านเกณฑ์สมรรถนะหลัก
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม x 100 

จ านวนบุคลากรที่ส่งคืนแบบประเมินสมรรถนะทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัด 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
นิยามและวิธีการค านวณ 

เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
2. ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนา
ข้าราชการ กทม./
บุคลากร กทม. 
ให้สามารถน าความรู้ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ 70 
 

นิยาม  
 ความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม./
บุคลากร กทม. ให้สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานได้ 
หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการ
เข้าร่วมโครงการไปใช้ในการสร้างและพัฒนากรอบหลักสูตร 
ตามสายอาชีพได้ไม่น้อยกว่า 4 หลักสูตร 
 
การเก็บข้อมูล จัดเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบ
แบบสอบถามการน าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ   
ไปใช้ในการสร้างและพัฒนากรอบหลักสูตรตามสายอาชีพได้ 
 
วิธีการค านวณ  

 

มาตรการที่ 1  โครงการสัมมนา     
 เชิงปฏิบัติการเพ่ือ  
 สร้างและพัฒนา 

 หลักสูตร ตามสาย-  
 อาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         สวก.  

 (ฝ่ายพัฒนา 

  หลักสูตรและ  
 ประเมิน  
 ผลสัมฤทธิ์) 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่สามารถน าความรู้ไปใช้ได้ฯในระดับมากขึ้นไป  x 100 
                            จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัด 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
นิยามและวิธีการค านวณ 

เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
3. ร้อยละความส าเร็จ
ของโครงการให้ทุน
ข้าราชการไปศึกษา 
ฝึกอบรม ประชุม  
ดูงาน ณ ต่างประเทศ        
ตามแผนพัฒนา
ข้าราชการ กทม.     
และบุคลากร กทม. 

ร้อยละ 80 นิยาม 
 ความส าเร็จประเมินจากผลผลิตและผลลัพธ์ คือ 
 1. ผลผลิต ด าเนินการอนุมตัิส่งข้าราชการตามกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนดในแผนฯ ไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน ต่างประเทศ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากจ านวนข้าราชการที่ก าหนดไว้ในแผนฯ 
 2. ผลลัพธ์ แบ่งเป็น 2 ระดับ  
 ระดับที ่1 - การศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน ตามแผนฯ 
ทีเ่สร็จสิ้นภายในเดือนสิงหาคม 2561 มีรายงานผลการฝึกอบรมฯ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 ระดับที่ 2 - การศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน ตามแผนฯ 
ที่เสร็จสิ้นภายในเดือนสิงหาคม 2561 มีแผนการพัฒนางานไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
 

การเก็บข้อมูล ติดตามและจัดเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินงานทั้งในส่วน
ของผลผลิตและผลลัพธ ์
 

วิธีการค านวณ 
1. ผลผลิต = จ านวนข้าราชการที่ได้รับอนุมัติไปศึกษา ฝึกอบรม    
                            ประชุม สมัมนา ดูงาน ณ ต่างประเทศ X 100 
                             จ านวนข้าราชการตามแผนฯ 
2. ผลลัพธ์  

-ระดับที่ 1  =  จ านวนรายงานผลการฝึกอบรมฯ X 100 
จ านวนการฝึกอบรมฯ ที่ด าเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือน ส.ค. 2561 ทั้งหมด  
       -ระดับที่ 2  =  จ านวนแผนการพัฒนางาน X 100 
จ านวนการฝึกอบรมฯ ที่ด าเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือน ส.ค. 2561 ทั้งหมด 
3. ผลการด าเนินการ = ผลผลติ + ผลลัพธ์ระดบัที่ 1 + ผลลัพธ์ระดับที่ 2 
                                                      3  

มาตรการที่ 1   โครงการส่งข้าราชการ  
  ไปศึกษา  ฝึกอบรม  
  ประชุม  และดูงาน  
  ณ ต่างประเทศ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       สผส. 
(ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้ต่างประเทศ) 
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ตัวช้ีวัด 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
นิยามและวิธีการค านวณ 

เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
  4. ร้อยละความส าเร็จ 
  ของการพัฒนา 
  ข้าราชการ กทม. 
  ให้มีความรู้ 
  ความสามารถตาม 
  เกณฑ์การประเมิน 
  ที่ก าหนด 

ร้อยละ 75  นิยาม  
 ความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม. หมายถึง  
ข้าราชการ กทม. ได้รับการพัฒนาความรู้ที่จ าเป็นและสามารถ 
น าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานและมีผลการประเมินตามเกณฑ์     
ที่ก าหนด 
 

 เกณฑ์การประเมิน หมายถึง ต้องมีระยะเวลาในการฝึกอบรม 
ตลอดหลักสูตรไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของหลักสูตร และมีผล
การประเมินการน าความรู้ไปปรบัใช้ในการปฏิบัติงานในระดับ    
มากขึ้นไป ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 
 

 

 วิธีการค านวณ   

  
 

 
 

มาตรการที่ 1  กิจกรรมการติดตาม 

 ผลการน าความรู้ไปใช้  
 ในการปฏิบัติงาน 

 (หลักสูตรนักบริหาร- 
 มหานคร ระดับต้น 
 รุ่นที่ 31) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวก. 
(ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตร 

และประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์) 

 
 

จ านวนแบบสอบถามผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรม 
ที่มีผลการประเมินในระดับมากขึ้นไป x 100 

จ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลับทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัด 
 

ค่าเป้าหมาย 
 

นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
5. ร้อยละความส าเร็จ 
  ของการพัฒนา 
  ข้าราชการ กทม.ให้มี 
  ความรู้ตามสมรรถนะ 
  ประจ ากลุมงาน 
 (กลุ่มงานนิติการและ 
 กลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป) 

ร้อยละ 80   นิยาม  ความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม. ให้มีความรู้  
  ตามสมรรถนะประจ ากลุมงาน หมายถึง ข้าราชการได้รับการ 
  พัฒนาความรู้ที่จ าเป็นเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 
  ประจ ากลุมงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 

            สมรรถนะประจ ากลุมงาน (Common Functional  
  Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนด 
  เฉพาะส าหรับกลุมงานที่มีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน  
  และผลสัมฤทธิ์ของงานใกลเคียงกัน (Job Family) โดยผูที่ด ารง 
  ต าแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในต าแหนงใด ควรจะมี 
  สมรรถนะเหมือนกันเพ่ือใหไดผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ 

  กรุงเทพมหานครจึงก าหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
  มีสมรรถนะประจ ากลุมงานเพ่ือใชเปนแนวทางเชิงพฤติกรรม      
  ในการปฏิบัติงานในแตละต าแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผล 

  การปฏิบัติงานเปนเลิศตามที่องคกรคาดหวัง โดยปจจุบัน 

  ไดก าหนดใหมีสมรรถนะประจ ากลุมงาน จ านวน 35 กลุมงาน 

 วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

 
 

มาตรการที่ 1 1. โครงการฝึกอบรม 
หลักสูตรการพัฒนา 

    นักกฎหมาย  
    กรุงเทพมหานคร 

 

   2. โครงการฝึกอบรม 
   เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
   ผู้ปฏิบัติงานด้าน 
   ธุรการของ   
   กรุงเทพมหานคร 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สจฝ. 
(ฝ่ายบริหารและ

จัดการเมือง 
และฝ่ายพฒันา
วิชาชีพและ
ต าแหนง่) 

 
 

 

จ านวนแบบติดตามผลการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด x 100 
จ านวนแบบติดตามผลการฝึกอบรมที่ตอบกลับมาทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัด 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
นิยามและวิธีการค านวณ 

เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
 6. ร้อยละ 
 ความส าเร็จของ    
 นักบริหารมหานคร 
 ที่ได้รับการพัฒนา 
 ภาวะผู้น าและ 
 ความสามารถ 
 ทางการบริหาร 

 1. ร้อยละ 80  
 ของผู้เข้ารับ 
 การฝึกอบรม 
 มีผลการ 
 ประเมิน 
 รายบุคคล  
 ไม่น้อยกว่า  
 ร้อยละ 70 

 2. ร้อยละ 100  
 ของทุกรุ่น 
 มีการ 

 น าเสนอ 
 แนวทาง     
 การพัฒนา  
 กทม. รุ่นละ  
 1 แนวทาง 

 
 
 

 นิยาม   
  ความส าเร็จของนักบริหารมหานคร หมายถึง ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการพัฒนานักบริหารมหานครระดับต้น กลางและสูง   
ให้มีความรู้ ทักษะ ภาวะผู้น าและความสามารถทางการบริหาร 
ให้สอดคล้องและรองรับกับสมรรถนะประจ าผู้บริหารตามที่ 
ส านักงาน ก.ก. ก าหนด  (สภาวะผู้น าการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การมองภาพรวมเชิงกลยุทธ์และการบริหารเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์) 

 

การเก็บข้อมูล  เก็บจากผลการประเมินรายบุคคลและแนวทาง  
ในการบริหารและพัฒนากรุงเทพมหานคร 

 

 วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการที่ 1 1. โครงการฝึกอบรม 

 หลักสูตรนักบริหาร- 
 มหานคร ระดับต้น 
 รุ่นที่ 31,32 และ 33 
  
   2. โครงการฝึกอบรม  
 หลักสูตรนักบริหาร- 
 มหานคร ระดับกลาง 
 รุ่นที่ 21 และ 22 
  
   3.โครงการฝึกอบรม 

 หลักสูตรนักบริหาร- 
 มหานคร ระดับสูง 
 รุ่นที่ 13 
 

 
 
 
 
 

สพบ. 
(ฝ่ายพัฒนา     
นักบริหาร-
วิชาชีพ และ 
ฝ่ายพัฒนา 
นักบริหาร) 
 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลการประเมินรายบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 x 100  
                            จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

2. จ านวนผลการศึกษา/รุ่น ในการเสนอแนวทางการพัฒนา กทม. x 100 
                          จ านวนรุ่นในการฝึกอบรมทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัด 
 

ค่าเป้าหมาย 
 

นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
 7. ร้อยละความส าเร็จ
ของการขับเคลื่อนตาม
แนวคิดองค์กรสุขภาวะ 

ร้อยละ 80 
 

 
 

 นิยาม   
 ความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ    
 หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 

 ของหน่วยงานที่ผ่านการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ โดยมีลักษณะ  
 กิจกรรมด้านการเสริมสร้างความรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 ของบุคลากรและสุขภาวะองคก์รที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน  
 รวมทั้งการส่งเสริมค่านิยมร่วมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 โดยหน่วยงานที่ผ่านการสัมมนาฯ สามารถจัดท าแผนการ  
 ปฏิบัติงานโครงการหรือกิจกรรมองค์กรสุขภาวะที่สอดคล้อง  
 ด้านใดด้านหนึ่งได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
 

การเก็บข้อมูล  เก็บข้อมูลจากแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  
ที่ผ่านการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ 
 

  วิธีการค านวณ 

 
  

มาตรการที่ 1   โครงการสัมมนา 
  เพ่ือพัฒนาองค์กร 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สพบ. 
(ฝ่ายเทคโนโลยี
การบริหาร) 

จ านวนแผนปฏิบัติการของหน่วยงานที่ผ่านการสัมมนา 
เพ่ือพัฒนาองค์การ x 100 

จ านวนโครงการที่ก าหนดตามแผนฯ ทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัด 
 

ค่าเป้าหมาย 
 

นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
 8. ร้อยละความส าเร็จ 
 ในการจัดท าฐานข้อมูล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 ตามแผนพัฒนา 
 ทรัพยากรบุคคล 
 ของสถาบันพัฒนา 
 ข้าราชการกรุงเทพ – 
 มหานคร 
  

ร้อยละ 90 
 

 
 

 นิยาม   
       ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการ 
 ฝึกอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบันพัฒนา-  
 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร หมายถึง การวัดความส าเร็จของการ  
 จัดท าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาข้าราชการ  
 กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจ าปี  
 พ.ศ. 2561 ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 

 วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการที่ 1 กิจกรรมจัดท า     
ฐานข้อมูลการ 
พัฒนาข้าราชการ- 
กรุงเทพมหานคร 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สผส. 
(ฝ่ายแผนงาน) 

 

 

จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมในทุกโครงการตามแผนพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  

ประจ าปี พ.ศ. 2561 ได้รับการบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล x 100 
จ านวนผู้เข้ารับการอบรมตามแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2561 ทั้งหมด 
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มิติที่ ๒  ด้านประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จ
ของการใช้จ่ายงบประมาณ 
ร้อยละของความส าเร็จของการ 
ก่อหนี้ผูกพัน  
(ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 ของ สงม.) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561 
(มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.1.1) 
การเก็บข้อมูล 
 หน่วยงานสามารถด าเนินการก่อหนี้ผูกพัน ตามขั้นตอนจนถึงข้ันลงนามสัญญาได้     
โดยประเมินผลตามประเภทงบประมาณ 
 (1) ประเมินผลงบประมาณประจ าปี เฉพาะรายการ/โครงการ ในหมวดค่าครุภัณฑ์ 
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  
 - ที่จัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (กรณีวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
: e-market) วธิีคัดเลือก หรือวิธีเฉพาะเจาะจง ร้อยละ 100  (๕ คะแนน)  
 - ที่จัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (กรณีวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
: e-bidding)  
            (ต้องแล้วเสร็จภายใน มี.ค. 61) (ต้องด าเนินการจนถึงลงนามสัญญาแล้วเสร็จ)   
(5 คะแนน) 
 (2) เงินกันเหลื่อมปี ควรก่อหนี้ผูกพันให้ได้ ร้อยละ 100 ณ สิ้นเดือน ม.ีค. 61 
( ๕ คะแนน) 
ค่าเป้าหมาย  5  คะแนน 
วิธีการค านวณ 
 
 

กิจกรรมเร่งรัดการก่อหนี้ผูกพัน                
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน A+B+C = D คะแนน 
                                                    ๓ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

 ร้อยละของความส าเร็จของ 
 การเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  
 (ตัวชี้วัดที่ 2.1.2 ของ สงม.) 

นิยาม 
      ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561 
(มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.1.2) 
 
การเก็บข้อมูล  
 ความส าเร็จของการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี หมายถึงหน่วยงานสามารถเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2561 รวม 7 หมวดรายจ่าย และเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับ
จัดสรรในปีงบประมาณ 2561 ตามที่หน่วยงานยืนยันว่าสามารถด าเนินการเบิกจ่ายได้ทันภายใน
ปีงบประมาณ ณ สิ้นเดือน ก.ย. 2561  
 
ค่าเป้าหมาย  ๗  คะแนน 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
หมายเหตุ  
- สิ้นเดือน ก.ย. 2561 ต้องเบิกจ่ายให้ได้ 

ร้อยละ ๑๐0 ขึ้นไป จึงได้คะแนนเต็ม 7 คะแนน 
 
 

กิจกรรมเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม E+F+G+H+I = J คะแนน 
           ๕ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

 รอ้ยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี 
 (ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3 ของ สงม.) 

ค านิยาม 
      ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561 
(มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.1.๓) 
ค่าเป้าหมาย   ๒ คะแนน (ไม่มีกันเงินงบประมาณปี ๒๕61 ไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖2) 
การเก็บข้อมูล (การด าเนินงาน) 
   1. เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี หมายถึง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2561 ที่ไม่สามารถ 
ก่อหนี้ผูกพันได้ทันภายในสิ้นเดือน ก.ย. 2561 และได้รับอนุมัติให้กันเงินไว้เบิกเหลื่อม 
ปี 2561 แบบไม่มีหนี้ผูกพัน 
   2. จ านวนเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีแบบไม่มีหนี้ผูกพัน หมายถึง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ 2561 และเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ 2561  
ที่ไม่สามารถก่อหนี้ผูกพันได้ทันภายในสิ้นเดือน ก.ย.61 และได้รับอนุมัติให้กันเงินไว้ 
เบิกเหลื่อม ปี 2562 
   3. งบประมาณหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือน ก.ย. 2561 หมายถึง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ 61 ทุกหมวดรายจ่าย รวมเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ 
2561 ณ สิ้นเดือน ก.ย. 2561 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

กิจกรรมติดตามเงินกันไว้เหลื่อมปี  
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

จ านวนเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีแบบไม่มีหนี้ผูกพัน     x 100 = ฏ% 
งบประมาณหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือน ก.ย. 2561       
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒ คะแนนของ
ความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
 คะแนนของความส าเร็จของการ 
 จัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง  
  (ตัวช้ีวัดที่ 2.2.1 ของ สนค.) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561 
(มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.2.1) 
การเก็บข้อมูล 
 1. ความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง หมายถึง หน่วยงานสามารถ
จัดท างบการเงินประจ าปีได้ถูกต้อง ตามคู่มือการบัญชี กทม. โดยสามารถส่งงบการเงินให้กองบัญชี 
ส านักการคลัง ภายในวนัที่ 30 พ.ย. 2560 
 2. ประเมินผลการจัดท างบการเงิน ดังนี้ 
 2.1.งบการเงินประจ าปีของหน่วยงาน ประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล)  
งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยแนบ    
งบทดลองก่อนปิดบัญชี งบทดลองหลังปิดบัญชี ได้ถูกต้องตามคู่มือการบัญชี กทม. และส่งให้
กองบัญชี ส านักการคลัง ภายในวันที่ 30 พ.ย. 2560 หากเกินก าหนดจะได้ 0 คะแนน  
(1 คะแนน) 
 2.2 งบการเงินที่สง่กองบัญชี ตามข้อ 1 ต้องถูกต้องโดยไม่ได้รับการทักท้วงแก้ไข หรือ
กรณีทีมีแก้ไข ต้องแก้ไขให้ถูกต้องภายใน 20 วัน (4 คะแนน) 
 
ค่าเป้าหมาย  3  คะแนน 
 
วิธีการค านวณ  ตามเกณฑ์การให้คะแนนในคู่มือ 
 
 
 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท า              
งบการเงิน                                     
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

   คะแนนของความส าเร็จของการ 
   จัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน   
   ประจ าปี ๒๕60 ทันเวลาและ 
   ถูกต้อง  
   (ตัวชี้วัดที่ 2.2.2 ของ สนค.) 

นิยาม  
 รายละเอียดตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี 
พ.ศ. 2561  (มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.2.2)  
การเก็บข้อมูล 
 1. ความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินถูกต้อง หมายถึง หน่วยงาน
สามารถจดัท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ประจ าปีงบประมาณ 2560 (แบบฟอร์มของ     
กองบัญชี เฉพาะเข้าเกณฑ์คงค้าง) ได้ถูกต้องและสามารถส่งรายงานให้กองบัญชี ส านักการคลังได้ 
ภายในวันที่ 30 พ.ย. 2560 
 2. ประเมินผลรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ดังนี้ 

    ๒.1 จัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี (แบบฟอร์มของกองบัญชี)        
โดยหน่วยงานรับรองความถูกต้อง พร้อมค านวณค่าเสื่อมราคา ค่าเสื่อมราคาสะสม           
ส่งกองบัญชี ภายในวันที่ 30 พ.ย. 2560 (1 คะแนน) 

    ๒.๒ รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน (ตามข้อ 1) ต้องถูกต้องโดยไม่ได้รับการทักท้วง    
ให้แก้ไข หรือกรณีมีแก้ไข ต้องแก้ไขให้ถูกต้องภายใน ๒0 วัน (4 คะแนน) 

 
ค่าเป้าหมาย   3  คะแนน 
 
วิธีการค านวณ  ตามเกณฑ์การให้คะแนนในคู่มือ 
 
 
 

 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท า
รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
2560 
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

 ร้อยละความส าเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน          
 (ตัวช้ีวัดที่ ๒.3 ของ สตน.) 

นิยาม 
      ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561 
(มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.๓)  
 
การเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น ๖ ขั้นตอน 100 คะแนน ดังนี้ 

1. การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน และการจัดตั้งคณะท างาน      
ด้านบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน (2 คะแนน) 

๒. การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
(1๕ คะแนน) 

๓. การติดตามผลแผนบริหารความเสี่ยงตามตัวชี้วัดกลยุทธ์ของหน่วยงาน (๒ คะแนน) 
โดยการติดตามผลเป็นการติดตามผลความคืบหน้าในการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือน มี.ค. และ 
ส.ค. 2561 (ส่งส าเนาตาราง SR1 และ SR2 ให้ สตน. 2 ครั้ง คือ 5 เม.ย. 2561 และ     
5 ก.ย. 2561) 

๔. การจัดท าและส่งรายงานการควบคุมภายใน (๓ คะแนน) (ตามแบบ ปย.1 และ ปย.2) 
ส่ง สตน.ภายใน 15 ต.ค. 2561 หากไม่ส่งรายงานจะถูกหัก ๕ คะแนน จากคะแนนสุทธิ          
ทุกขั้นตอน 

๕. การประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน (๑๘ คะแนน) ซ่ึงจะต้องด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตาม
ตาราง SR 2 ได้ประสบผลส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และมีเอกสารหลักฐานให้เห็นอย่าง
เป็นรูปธรรม  

 

 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 
ควบคุมภายใน                                             
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

6. การประเมินผลลัพธ์ของการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน (60 คะแนน)  
โดยพิจารณาจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (เฉพาะตัวชี้วัดในมิติที่ 1 ทั้งในส่วนของตัวชี้วัดงานเชิง
ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดงานประจ า) และหน่วยงานได้ระบุไว้ในตาราง SR 1 อย่างครบถ้วน ทั้งนี้ 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวเกิดจากการประเมินของ สยป. ตามเกณฑ์และสูตรการค านวณ      
ที่ก าหนด ซึ่งมีคะแนนรวมในส่วนของการประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ  

(ไม่รวมการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ าปี) เท่ากับร้อยละ 70 หรือ 70 คะแนน  
และส านักงานตรวจสอบภายในจะน าคะแนนผลสัมฤทธิ์ฯ ที่หน่วยงานได้รับเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์เป็น 60 คะแนน 

 
ค่าเป้าหมาย    5  คะแนน 
วิธีการค านวณ  (การค านวณผลการประเมิน) 

คะแนนสุทธิของตัวชี้วัด แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยน าผลคะแนนรวมจากทั้ง 6 ขั้นตอน  
(100 คะแนน) มาค านวณตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ผลคะแนนรวมจาก 6 ขั้นตอน           ระดับคะแนนที่ได้รับ 
> 97 – 100 คะแนน                              5 
> 94 –  97   คะแนน                             4 
> 91 –  94   คะแนน                             3 
> 88 –  91   คะแนน                             2 
     0 –  88   คะแนน                             1 
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มิติที่ ๓ ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

 ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องที่
ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ  
   (ตัวชี้วัดที่ ๓.1 ของกองกลาง) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561  
(ตัวชี้วัดที่ 3.1) 
 
การเก็บข้อมูล (การด าเนินการ)  ซึ่งสรุปรายละเอียดการด าเนินงานได้ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การรับเรื่อง : ให้ตอบรับเรื่องที่ได้รับแจ้งภายใน 1 วันท าการนับจากวันที่ศูนย์  
รับแจ้งทุกข์ฯ แจ้งเรื่อง เพื่อด าเนินการแก้ไข และ รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินการ/
พิจารณา เข้าสู่ระบบฯ ภายใน 3 วันนับถัดจากวันที่ตอบรับผ่านระบบฯ (รายงานครั้งที ่1)   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ของจ านวนเรื่องได้รับแจ้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการแก้ไข : พิจารณาจ านวนเรื่องที่ได้รับแจ้งที่มีการด าเนินการแก้ไข
และรายงานผลฯ โดยระบุรายละเอียดผลการด าเนินการที่สามารถตอบชี้แจงผู้แจ้งได ้กรณีแก้ไข
ที่ได้รับแจ้งไม่แล้วเสร็จภายใน 3 วันท าการ (ตามขั้นตอนที่ 1) ให้รายงานความคืบหน้า      
ทุกวันที่ 15 และวันที่ 30 ของเดือน) จนกว่าจะแลว้เสร็จไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95 ของจ านวนเรื่อง
ที่ได้รับแจ้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ทั้งนี้ ให้ส่งภาพถ่ายก่อน-หลัง หรือหลักฐาน
ประกอบการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งให้กองกลางทางอีเมล์ bma.rongtook@gmail.com   
โดยกองกลางจะสุ่มตรวจ 50% จะต้องถูกต้องสอดคล้องกับรายงานฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของจ านวนเรื่องที่สุ่มตรวจ 
ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผล : จัดท ารายงานเพื่อสรุปการด าเนินการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้ง    
ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบทุกเดือนและน าส่งกองกลาง สนป.ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 
มิฉะนั้นจะถูกตัดคะแนนเดือนละ 0.1 คะแนน แต่ไม่เกินคะแนนเต็มของขั้นตอนนี้  
ตลอดปีงบประมาณ 

กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน/ผู้รับบริการ                            
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

mailto:bma.rongtook@gmail.com
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย  7  คะแนน 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนรายขั้นตอน ผลรวมของจ านวนเรื่องที่ถูกต้องในแต่ละขั้นตอน  x 100 
                      จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ปรากฎในรายงานของหนว่ยงานตลอดปีงบประมาณ 2560 
ค่าที่ได้ต้องน้อยกว่า 95%  ถึงจะได้คะแนนเต็มในข้ันตอนท่ี 1 และ 2 
หากได้น้อยกว่า 95% ค่าที่ได้ x คะแนนเตม็ในข้ันตอนน้ัน  
                    95 

 = 

 = 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

   ร้อยละความส าเร็จของการด าเนิน 
    โครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด 
    (Best Service)                   
    (ตัวชี้วัดที่ ๓.2 ของ สกก.) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561 
(มิติที่3 ตัวชี้วัดที่ 3.2)  
การเก็บข้อมูล (การด าเนินการ) 
การประเมินตัวชี้วัดนี้ แบ่งออกเป็น ๒ ประเด็น ดังนี้ 
๑. การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) ที่หน่วยงาน
น าเสนอเพ่ือขอรับการประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560)  
โดยหน่วยงานต้องคัดเลือกโครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560     
ทีม่ีความโดดเด่นและส าคัญ อย่างน้อย 1 โครงการ เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบการ
ให้บริการที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครพิจารณา  
๒. การด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โครงการให้บริการที่ดีที่สุด หมายถึง โครงการที่หน่วยงานคิดค้น/พัฒนา/ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ ซึ่งระบุความสัมพันธ์ของโครงการกับธีมที่
เลือกภายใต้ภาพรวม (Theme) .ในการพัฒนางานบริการธีมใดธีมหนึ่งหรือทั้ง 3 ธีม โดย
พิจารณาธีมที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานเพื่อพัฒนางานบริการที่มีความโดดเด่นและ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 100   
 
 
 
 
 

 โครงการให้บริการที่ดีที่สุด ปี 2561 
 (โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
  ตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
  Happy Workplace) 
  (ส่วนวิชาการ และศูนย์ฯ/ทุกส่วน) 
 
 การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนา 
 โครงการให้บริการที่ดีที่สุด  
  (โครงการ Book Delivery) 
  (ศูนย์ฯ /ทุกส่วน) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

    ระดับความพึงพอใจของ 
    ผู้รับบริการ 
    (ตัวชี้วัดที่ ๓.3 ของ ผตร.) 

นิยาม 
     ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561 
(มิติที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 3.3)  
การเก็บข้อมูล (การด าเนินการ) 

1. ให้หน่วยงานให้บริการข้อมูลข่าวสารหรือบริการทั่วๆไปกับประชาชน หรือบุคคลของ
หน่วยงานหรือส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร โดยต้องปรับปรุงและ
พัฒนาระบบบริการทุกด้าน เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
2. ผู้ประเมินท าการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของหน่วยงานต่างๆ โดยอาจร่วมมือ

กับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก ตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่ 
3.3 ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เป็นไปตามที่ผู้ตรวจราชการ กทม. ก าหนด 
ค่าเป้าหมาย  ระดับที่ 6 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
หมายเหตุ : การค านวณเป็นระดับคะแนน 1 – 5  คะแนนที่ได้เป็นไปตามค่าเฉลี่ยผลส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ และใช้ทศนิยม 3 ต าแหน่ง 
 

กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ  
(ส่วนวิชาการ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

 
 

ผลคะแนนส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ 1 + ผลคะแนนส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ 2 
จ านวนครั้งของการส ารวจความพึงพอใจฯ 
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มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์การ 
ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน  
 (ตัวชี้วัดที่ 4.1 ของ สกก.) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561 
(มิติที่ ๔) 
การเก็บข้อมูล   
1. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลหรือการก ากับดูแลที่ดีในองค์กร (Good Corporate Governance )      
เป็นแนวคิดของการบริหารจัดการองค์กรที่ต้องค านึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องอย่างสมดุล 
2. กรณีทุจริตหรือประพฤติมิชอบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ท่ีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ รับรู้ 
3. การบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหา  
ระบุ วิเคราะห์หรือประเมิน จัดล าดับ จัดการ และติดตามความเสี่ยงด้านการทุจริต 
4. ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นจากตัวแทน 
ขรก.ในหน่วยงาน/ ส่วนราชการในสังกัด สนป. เพื่อร่วมกันค้นหาและระบุความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นกับกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 หัวข้อ ได้แก่ 

1) การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม และเข้าข่ายการทุจริต 
2) การเรียกรับผลประโยชน์ 
3) การยักยอกเงิน 
4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างไม่เหมาะสม 
5) การเบียดบังเวลาราชการ 
6) การฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานที่ปฏิบัติไม่เหมาะสมและไม่ถูกต้อง 
7) การจ่ายเงินต่าง ๆ ทีไ่ม่ถูกต้องเหมาะสม 

กิจกรรมการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
เพ่ือพัฒนาภาพลักษ์และประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(ส่วนแผนงานและส่งเสริมความรู้/ 
ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

8) การปฏิบัติงานตามนโยบายที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 
9) การเบิกค่าอาหารท าการนอกเวลาอย่างไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม 
10) การแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการอย่างไม่เป็นธรรม ไม่ถูกต้อง และไม่เหมาะสม 

5. ก าหนดให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อการกระท าทุจริต 3 
หัวข้อ จากหัวข้อการบริหารความเสี่ยงต่อการกระท าทุจริต 10 หัวข้อดังกล่าวข้างต้น โดยการ
พิจารณาคัดเลือกให้ด าเนินการ  
ส านัก/ส านักงานเขต/ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร พิจารณาความเสี่ยง 
ต่อการกระท าทุจริตของกระบวนงานหลัก จ านวน 3 หัวข้อ จาก 5 หัวข้อ ที่ได้รับการประชุม
ระดมความคิดเห็นร่วมกันของผู้แทนส านัก/ส านักงาน/ส่วนราชการ  

1) การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม และเข้าข่ายการทุจริต 
2) การเบิกค่าอาหารท าการนอกเวลาอย่างไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม 
3) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างไม่เหมาะสม 
4) การจ่ายเงินต่าง ๆ ทีไ่ม่ถูกต้องเหมาะสม 
5) การฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานที่ปฏิบัติไม่เหมาะสมและไม่ถูกต้อง 

ส่วนที่ 1  หน่วยงานสามารถจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตได้อย่าง
ครบถ้วนและสมบูรณ์ และสามารถด าเนินการตามแผนฯ ที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
บรรลุผลส าเร็จ (ร้อยละ 60) 
- แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตครบถ้วน (ร้อยละ 40)  
- ด าเนินกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดไว้ในแผนฯ ครบถ้วน (ร้อยละ 20)  
ส่วนที่ 2  การประเมินผลส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตตามฯ โดยประเมิน
จากตัวชี้วัดผลส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตที่หน่วยงานก าหนดและ
ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องเรียบร้อยแล้ว (ร้อยละ 40) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย  ระดับที่ 5 
วิธีการค านวณ  
1. การค านวณร้อยละความส าเร็จของแต่ละตัวชี้วัด 
 
 
 
2. การค านวณร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านทุจริตของ
หน่วยงาน 
 
 
ส่วนที่ 3  การประเมินผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตฯ ซึ่งมีผล
ต่อภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยหากมีการพบข้อมูล ทั้งจากหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอกว่าหน่วยงานนั้น ๆ มีเรื่องร้องเรียนหรือกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับทุจริต* ตามหัวข้อ
ทุจริตที่หน่วยงานได้จัดท าและด าเนินการตามแผนฯ ไว้แล้ว หน่วยงานนั้น ๆ จะถูกหักคะแนน 
ร้อยละ 10 จากร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการฯ  
(คะแนนรวมของตัวชี้วัดที่ 4.1)  
เกณฑ์การให้คะแนนภาพรวม ชว่งการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน  
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

60 70 80 90 100 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด    x 100 
            เป้าหมายของตัวชี้วัด  

 

ผลตัวชี้วัดที่ 1 + ผลตัวชี้วัดที่ 2 + ผลตวัชี้วัดที่ 3 + ผลตัวชี้วัดที่ n    X    40  
               จ านวนตัวชี้วัดผลส าเร็จทั้งหมด                                     100  
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างาน  
(Quality of Work Life)        
(มิติที่ 4.2) 
 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท างานของหน่วยงาน 
(มิติที่ 4.2.1 ของ สนอ.) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561 
(มิติที่ ๔) และตามที่ สนอ. ก าหนดเพ่ิมเติม 

กิจกรรมการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(ฝ่ายบริหารฯและศูนย์ฯ/ทุกส่วน) 

 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการเสริมสร้างสุขภาพของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
(มิติที่ 4.2.2ของ สกก.) 
 
 
 
 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2561 
(มิติที่ ๔) และตามที่ สกก. ก าหนดเพ่ิมเติม 

กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาพของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
(ศูนย์ฯและฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วน) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าเส้นทางพัฒนาในสายอาชีพ (Training Road Map) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่1 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  (Training Road Map : TRM)  (สจฝ. ฝ่ายบรหิารและจัดการเมือง) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/
กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าหลักสูตรและประสานวิทยากร 10 10   

 

         
2. ขออนุมัติโครงการ 10 20   

 

         
3. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการสัมมนา 10 30    

 

        
4. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 5 35     

 

       
5. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการสัมมนา 10 45     

 

       
6. เวียนแจ้งค าสั่งผู้เข้ารับการสัมมนา 5 50     

 

       
7. ด าเนินการสัมมนา 20 70     

 

       
8. รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 5 75       

 

     
9. ประเมินผลการสัมมนา และรายงานผลฯ 10 85       

 

     
10. จัดท าคู่มือ TRM เสนอผู้บริหารและ
เผยแพร่ 

15 100       
 

     

รวม 10 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100   
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา Coach, Mentor 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่2 โครงการสอนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน (สจฝ. ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง) 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 25๖๐ พ.ศ. 25๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5    
 

        
2. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 5 10      

 

      
3. ขออนุมัติโครงการ 10 20       

 

     
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 10 30       

 

     
5. ขออนุมัติเงินยืม 10 40        

 

    
6. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 10 50       

 

     
7. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบการฝึกอบรม 

5 55       
 

     

8. ด าเนินการฝึกอบรม 30 85         
 

   

9. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 95         
 

   
10. ประเมินผลโครงการ 5 100           

 

 
รวม  10 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (70:20:10) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่3 โครงการฝึกอบรมกฎหมายสัญญาและพัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (สจฝ. ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง)  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  

พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าหลักสูตรและประสานวิทยากร 10 10             
2. ขออนุมัติโครงการ 10 20             
3. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรม 10 30             
4. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 5 35             
5. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม 10 45             
6. เวียนแจ้งค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5 50             
7. ด าเนินการฝึกอบรม 20 70             
8. รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 10 80             
9. ประเมินผลการฝึกอบรม และรายงานผลฯ 10 90             
10. ติดตามผลการฝึกอบรม และรายงานผลฯ 10 100             

รวม 10 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (70:20:10) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่4 โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร (สจฝ. ฝ่ายพัฒนาวชิาชีพและต าแหน่ง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 
คิดความ 

ก้าวหน้าโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  

พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดท าโครงการ ก าหนดหลักสูตรและวิทยากร ๑๐ ๑๐ 
 

           
๒. ประสานกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด
กรุงเทพฯ และหน่วยงานต่างๆ ที่เปิดสอบคัดเลือก 

๑๐ ๒๐ 

 

           

๓. เสนอขออนุมัติโครงการด าเนินการฝึกอบรม ๑๐ ๓๐ 
 

           
4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
และคณะกรรมการรับ – ส่ง และเก็บรักษาเงิน 

๕ ๓๕ 

 
           

๕. จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๔๕ 
 

           
๖. จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร ๕ ๕๐ 

 
           

๗. เวียนแจ้งค าสั่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๖๐  
 

          
๘. ด าเนินการฝึกอบรมตามโครงการที่ก าหนด  
และจัดท าเอกสารเบิกจ่าย 

๒๕ ๘๕ 
 

 

          

๙. จัดท ารายงานการประเมินผลการพัฒนา  ๑๐ ๙๕    
 

        
๑๐. จัดท ารายงานประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐           

 

 

รวม ๑๐ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (70:20:10) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่5 โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากรกรุงเทพมหานคร (สจฝ. ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหนง่) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 
คิดความ 

ก้าวหน้าโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าหลักสูตร 5 5             

2. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 ๑๐             

3. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ๑๐ ๒๐             

4. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๓๐             

5. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม/เจ้าหน้าที่ ๕ ๓๕             

6. ขออนุมัติเงินยืม ๑๐ ๔๕    
 

        
7. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากรม ๕ ๕๐             

8. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  
    และสื่อประกอบการฝึกอบรม 

๑๐ ๖๐      
 

      

9. ด าเนินการฝึกอบรม ๒๕ ๘๕      
 

      

10. จัดท าเอกสารเบิก – จ่ายเงิน  ๑๐ ๙๕         
 

   

๑1. ประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐           
 

 

รวม ๑๐ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (70:20:10) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่6 โครงการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมและดูงานในประเทศ (342 โครงการย่อย)  (สผส. ฝ่ายส่งเสริมความรู้ในประเทศ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 

 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ประกาศทุนการศึกษาและขั้นตอนในการสมัครรับทุน 10 10  
 

          

2 ประกาศรับสมัครทุนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ส่วนกลาง 
ประกอบด้วย การรับสมัคร รวบรวมรายชื่อ คัดเลือกบุคคล  
และประกาศผลการคัดเลือก 

15 25  
 

          

3 อนุมัติบุคคลรับทุนการศึกษา 15 40  
 

          

4 การจัดท าสัญญา 15 55  
 

          

5 ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 60         
 

   

6 เบิกจ่าย/ขอโอนงบประมาณทุนการศึกษา 10 70  
 

          

7 ลงระบบฐานข้อมูล 10 80  
 

          

8 วิเคราะห์ TN และจัดท าแผนการให้ทุนการศึกษาส าหรับ
ปีงบประมาณถัดไป 

20 100     
 

       

รวม 8 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (70:20:10) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่7 โครงการสัมมนาสร้างความเข้าใจในการน าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคลากรของกรุงเทพมหานคร  (พ.ศ. 2561 - 2565) ไปสู่การปฏิบัติ  
                                 (สผส. ฝ่ายแผนงาน) 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 25๖๐ พ.ศ. 25๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5             
2. ขออนุมัติโครงการ 5 10             
3. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 10 20             
4. ขออนุมัติเงินยืม 5 25             
5. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 5 30             
6. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบกรสัมนา 

5 30             

7. ด าเนินการสัมนา 50 80             

8. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 90             
9. ประเมินผลโครงการ 10 100             

รวม  9 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (70:20:10) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่8 โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  (สจฝ. ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง) 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 25๖๐ พ.ศ. 25๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5 
 

           
2. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 5 10 

 

           
3. ขออนุมัติโครงการ 10 20 

 

           
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 10 30   

 

         
5. ขออนุมัติเงินยืม 10 40  

 

          
6. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 10 50 

 

           
7. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบการฝึกอบรม 

5 55  
 

          

8. ด าเนินการฝึกอบรม 30 85    
  

       

9. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 95     
 

       
10. ประเมินผลโครงการ 5 100        

 

    
รวม  10 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่9 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (สพบ. ฝ่ายพัฒนานักบรหิาร) 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ขั้นก่อนด าเนินการ  ประกอบด้วย               

1.1  ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 10 10 
 

           

1.2  - จัดท าหลักสตูร  - เวยีนสมัครผู้เข้ารบัการฝึกอบรม / 
ก าหนดสง่รายชื่อผูส้มัครฯ - ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมฯ   

10 20       

 

     

1.3  - ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่งฯลฯ   
ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม - จดัเตรียมวัสด/ุอุปกรณ์
ส าหรบัการฝึกอบรม  - ประสานวิทยากร 

10 30   
 
 
 

     
 
     

2.  ขั้นด าเนินการ  
        ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

 
๕๐ 

 
๘๐ 

         
 

  

3.  ขั้นหลังด าเนินการ  ประกอบด้วย               

3.1   จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงนิ 10 ๙๐           
 

 

3.2   ประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
        และรายงานผลต่อผูบ้ริหาร 

10 ๑๐๐           
 

 

รวม ๓ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
 



66 
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่10 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานเขต (ผู้อ านวยการเขต) (สพบ. ฝ่ายพัฒนานักบริหาร) 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ขั้นก่อนด าเนินการ  ประกอบด้วย               

1.1  ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 10 10 
 

           

1.2  - จัดท าหลักสูตร  10 20       
 

     

1.3  - ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่งฯลฯ   
ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม - จัดเตรยีมวสัดุ/อุปกรณ์
ส าหรับการฝึกอบรม        
       - ประสานวิทยากร 

10 30   

 
 
 

     
 
 

    

2.  ขั้นด าเนินการ  
        ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

 
๕๐ 

 
๘๐ 

         
 

  

3.  ขั้นหลังด าเนินการ  ประกอบด้วย               

3.1   จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน 10 ๙๐           
 

 

3.2   ประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
        และรายงานผลต่อผู้บริหาร 

10 ๑๐๐           
 

 

รวม ๓ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่11 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร (สพบ. ฝ่ายพัฒนานักบรหิารวชิาชีพ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. หา TN ๑๐ ๑๐ 

 
           

๒. จัดท าหลักสูตร ๒๐ ๓๐ 
 

           

๓. ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่ง 
ประสานวิทยากร สถานที่ และ
งบประมาณ 

๑๕ ๔๕  
 

          

๓. ด าเนินการฝึกอบรมตาม
หลักสูตร 

๑๐ ๕๕   
 

         

๔. สรุปประเมินผลและรายงานผล ๑๐  ๖๕       
 

      

๕. จัดท าเอกสารประกอบการเบิก
จ่ายเงิน 

๑๐ ๗๕   
 

         

๖. ติดตามประเมินผลการน าความรู้
ไปปรับใช้ 

๑๕ ๙๐          
 

  

๗. สรุปผลการน าความรู้ไปปรับใช้ ๑๐ ๑๐๐           
 

 

รวม 7 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา (Innovation Organization) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่12 โครงการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือพัฒนางาน  (สวก. ฝ่ายวิทยบริการ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕61) 
พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาข้อมูล แนวทางในการด าเนินการ  
และขออนุมัติโครงการฯ 

10 10 

 

           

2. จัดท าค าสั่ง ประสานวิทยากร สถานที่  
และงบประมาณ 

35 45 
   

 

        

3. ด าเนินการฝึกอบรม 35 80             
4. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 10 90             
5. ประเมินผล และรายงานผลการด าเนิน
โครงการฯ 

10 100 
            

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา (Innovation Organization) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่13 โครงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะด้านการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ (สจฝ. ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง) 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 25๖๐ พ.ศ. 25๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5    
 

        
2. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 5 10   

 

         
3. ขออนุมัติโครงการ 10 20    

 

        
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 10 30             
5. ขออนุมัติเงินยืม 10 40     

 

       
6. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 10 50    

 

        
7. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบการฝึกอบรม 

5 55             

8. ด าเนินการฝึกอบรม 30 85             

9. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 95       
 

     
10. ประเมินผลโครงการ 5 100        

 

    
รวม  10 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่14 โครงการสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ  (สจฝ. ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 
คิดความ 

ก้าวหน้าโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  

พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ก าหนดวัน สถานที่ และกิจกรรมทัศนศึกษา ๑๐ ๑๐ 
 

           

๒. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐   
 

         

๓. เวียนส ารวจรายชื่อผู้ที่จะเกษียณอายุราชการ    
    และรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ 

๑๐ ๓๐   
 

         

4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
    และคณะกรรมการรับ – ส่ง และเก็บรักษาเงิน 

๑๐ ๔๐ 
  

 

         

๕. จัดท าค าสั่งผู้เกษียณอายุราชการและเวียนแจ้ง 
    รายชื่อ 

๑๐ ๕๐   
 

         

๖. ด าเนินการตามโครงการก าหนดและจัดท า 
    เอกสารการเบิกจ่าย 

๒๕ ๗๕     
 

       

๗. รายงานผลโครงการ ๑๐ ๘๕           
 

 

๘. จัดท าต้นฉบับหนังสือท าเนียบผู้เกษียณราชการ ๑๕ ๑๐๐          
 

  

รวม ๘ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่15 โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “นักสร้างสุของค์กร”  (สพบ. ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ประสานหน่วยงานที่มีความช านาญและเป็น 
    มืออาชีพด้านการจัดการฝึกอบรมโครงการ 
    สร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและ 
    เสริมสร้างศักยภาพองค์กรภาครัฐ 

 
 

๑๐ ๑๐ 

            

๒. พิจารณาแนวทางการฝึกอบรมและหลักสูตร  
    “นักสร้างสุของค์กร” 

๑๐ ๒๐ 

 

           

๓. ขออนุมัติโครงการฝึกอบรมและจัดท าค าสั่ง 
    ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม  

๑๐ ๓๐ 

 

           

๔. ด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนดการ ๖๐ ๙๐   
 

         
๕. ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
    ต่อผู้บริหาร 

๑๐ ๑๐๐ 
  

 

         

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่16 โครงการสร้างเสริมคุณธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สจฝ.(ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง) 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 25๖๐ พ.ศ. 25๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5 
 

           
2. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 5 10  

 

          
3. ขออนุมัติโครงการ 10 20   

 

         
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 10 30   

 

  
 

      
5. ขออนุมัติเงินยืม 10 40   

 

   
 

     
6. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 10 50 

 

    
 

      
7. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบการฝึกอบรม 

5 55  
 

    
 

     

8. ด าเนินการฝึกอบรม 30 85    
 

        

9. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 95    
 

        
10. ประเมินผลโครงการ 5 100         

 

   
รวม  10 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม./บุคลากร กทม. ให้สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่17 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ  (สวก. ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/
กิจกรรม 

 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าโครงการ ก าหนดหลักสูตรและ
วิทยากร 

10 10        
 

    

2. ประสานหน่วยงานเพื่อขอรายชื่อ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

5 15        
 

    

3. เสนอขออนุมัติโครงการ  15 30             
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการสัมมนาฯ/ 
เจ้าหน้าที่ 

10 40             

5. จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร 5 45         
 

   
6. เวียนแจ้งค าสั่งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 5 50          

 

  
7. ด าเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 20 70          

 

  
8. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่าย 10 80           

 

 
9. ประเมินผลการด าเนินงาน 10 90           

 

 
10. รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 10 100           

 

 
รวม 10 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ   100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละความส าเร็จของโครงการให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุมดูงาน ณ ต่างประเทศตามแผนพัฒนาข้าราชการ กทม. และบุคลากร กทม. 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่18 โครงการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม และดูงาน ณ ต่างประเทศ  (45 โครงการย่อย) (สผส. ฝ่ายส่งเสริมความรู้ต่างประเทศ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การให้ทุนข้าราชการไปศึกษา (ทุนอมรินทร์) 

1.1 กรณีการคัดเลือกผู้ทีไ่ดร้ับทุนในปีงบประมาณ 2561 
เพื่อสมัครเข้าศึกษาในปีงบประมาณถัดไป 
1.1.1 เสนอ ก.ข.ก. เห็นชอบก าหนดสาขาวิชาและจ านวนทุน 

 
 
 

10 

 
 

10 

            

๑.1.2 เสนอปลดักรุงเทพมหานครลงนามประกาศรับสมัคร 
ทุนอมรินทร์ ปีงบประมาณ 2561 

10 30 
 

 

          

1.1.3 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ 10 40   
 

         

1.1.4 ประชาสัมพนัธ์โครงการทาง Internet หนังสอืพิมพ์ และสิ่งพิมพต์่าง ๆ  15 60   
 

         

1.1.5 รับสมัครข้าราชการกรุงเทพมหานครเข้ารับ 
การคัดเลือกเพื่อรับทุน 

5 80    
 

        

1.1.6 ตรวจสอบคณุสมบัตผิู้ขอรบัทุน 10 85        
 

    

1.1.7 ส่งผู้สมัครขอรับทุนเข้ารับการทดสอบทางจิตวิทยา 10 90         
 

   

1.1.8 จัดใหผู้้สมัครขอรับทุนเข้ารับการสอบสัมภาษณ์กับ ก.ข.ก. 10 95         
 

   

1.1.9 ประกาศผลผู้ผ่านการคัดเลอืกให้ได้รับทุน 10 98             

1.1.10 แจ้งผู้ได้รับทุนด าเนินการติดต่อสถาบันการศึกษา  
เพื่อสมัครเข้าศึกษาในปีงบประมาณถัดไป 

10 
 

100 
          

 

 

รวม 10 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100  

เสร็จสิ้นเดือน 
เม.ย. 2560 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.2 กรณีการอนุมัติผู้ที่ได้รับทุนในปีงบประมาณ 2560  
เพ่ือเดินทางเข้าศึกษาในปีงบประมาณนี้ 

1.2.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ได้รับทุนเกี่ยวกับการด าเนินการ
สมัครเข้าศึกษากับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ 

40 50             

1.2.2 ตรวจสอบเอกสารการเสนอขออนุมัติการไปศึกษาฯ 20 70  
 

          

1.2.3 ด าเนินการเสนอขออนุมัติการเดินทางและการเบิก
ค่าใช้จ่ายต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ รวมทั้งจัดท าสัญญาการลา 

20 80   
 

         

1.2.4 แจ้งผลการอนุมัติฯ และลงทะเบียนประวัติ 5 90   
 

         

1.2.5 ติดตามการรายงานการศึกษา 10 95    
 

        

1.2.6 บันทึกการอนุมัติข้าราชการลงในระบบทะเบียนข้อมูล 5 100        
 

    

รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ  100 100  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. การให้ทุนข้าราชการไปฝึกอบรม/ประชุม 

2.1 แจ้งทุนไปยังหน่วยงานที่ได้รับทุน 10 10             

2.2 ตรวจสอบรายละเอียดและเอกสารการขออนุมัติให้
ข้าราชการไปฝึกอบรม/ประชุม จากหน่วยงานที่ได้รับทุน 

20 40  
 

          

2.3 ด าเนินการเสนอขออนุมัติการเดินทางต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ 15 70   
 

         

2.4 ตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารการจัดท าสัญญา  
(กรณีที่มีการท าสัญญา) 

10 80   
 

         

2.5 ด าเนินการให้ข้าราชการจัดท าสัญญาและเสนอ 
ปลัดกรุงเทพมหานครลงนามในสัญญา 

20 85    
 

        

2.6 แจ้งผลการอนุมัติแก่หน่วยงาน กองการเจ้าหน้าที่ และ
ส านักงาน ก.ก. บันทึกใน ก.ก. 1 

10 90        
 

    

2.7 ส่งเอกสารการอนุมัติให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เพ่ือเบิกเงิน
หรือโอนเงินให้แก่ข้าราชการ 

10 95             

2.8 บันทึกการอนุมัติข้าราชการลงในระบบทะเบียนข้อมูล 5 100             

รวม 8 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3. การให้ทุนข้าราชการไปฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน
ร่วมกับองค์การต่างประเทศตามนโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 
3.1 ประสานกับหน่วยงานที่ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในการแจ้ง
ทุนการศึกษา ฝึกอบรมฯ ให้แก่กรุงเทพมหานคร 

10 20             

3.2 ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาสาระของทุนว่าสอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงานหรือส่วนราชการใดบ้าง 

15 40  
 

          

3.3 ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและคุณสมบัติของ
ข้าราชการที่ส่งสมัครเข้ารับทุน 

15 60   
 

         

3.4 เวียนแจ้งหน่วยงานทราบเกี่ยวกับทุนและส่งข้าราชการ
สมัครเข้ารับทุน 

15 70   
 

         

3.5 ด าเนินการคัดเลือกข้าราชการสมัครเข้ารับทุน 10 80    
 

        

3.6 ส่งรายชื่อข้าราชการสมัครเข้ารับทุน 10 90        
 

    

3.7 แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดทราบในกรณีที่ข้าราชการได้รับการ
คัดเลือกให้ได้รับทุน 

5 93             

3.8 ด าเนินการอนุมัติส่งข้าราชการเข้ารับการอบรมฯ 15 95             

3.9 บันทึกการอนุมัติข้าราชการลงในระบบทะเบียนข้อมูล   5 100             

รวม 9 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ  100 100  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. ติดตามการส่งรายงานผลของโครงการฝึกอบรม/ประชุม/
สัมมนา/ ดูงาน และแผนการพัฒนางานที่จะด าเนินการ
ภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมฯ เฉพาะที่เสร็จสิ้น 
ภายในเดือนสิงหาคม 2560 
4.1 ติดตามและรวบรวมรายงานผลการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม 
ดูงาน ณ ต่างประเทศ และแผนการพัฒนางานที่จะด าเนินการ
ภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมฯ 

60 70 
            

4.2 กลั่นกรองและคัดเลือกรายงาน 10 80  
 

          

4.3 เสนอรายงานต่อปลัดกรุงเทพมหานคร 20 90   
 

         

4.4 เผยแพร่รายงาน 10 100   
 

         

รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ  100 100  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

 ชื่อตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม. ให้มีความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่19 กิจกรรมการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน (หลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับต้น รุ่นที่ 31)  

                                   (สวก. ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 20 20 
 

           

2. การวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตร  
    เพ่ือก าหนดแนวทางการประเมินติดตามผล 

10 30   
 

         

3. การออกแบบเครื่องมือการติดตามผล 10 40   
 

         

4. การประชุมวางแผนก าหนดเวลาติดตามผล 
    ร่วมกับเจ้าหน้าที่ด าเนินโครงการ 

10 50    
 

        

5. การด าเนินการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม 20 70      
 

      

6. การรวบรวมผล 10 80        
 

    

7. การสรุปวิเคราะห์ผลการน าความรู้ไปใช้ 10 90           
 

 

8. การจัดท ารายงานผลเสนอผู้บริหาร 10 100           
 

 

รวม 8 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             



80 
 

 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

 
 ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม.ให้มีความรู้ตามสมรรถนะประจ ากลุมงาน (กลุ่มงานนิติการและกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่20 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายกรุงเทพมหานคร (สจฝ. ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
ราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 
คิดความ 

ก้าวหน้าโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าหลักสูตรและประสานวิทยากร 10 10     
 

       
2. ขออนุมัติโครงการ 5 15      

 

      
3. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรม 10 2๕      

 

      
4. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 5 30      

 

      
5. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5 35      

 

      
6. เวียนแจ้งค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5 40      

 

      
7. ด าเนินการฝึกอบรม 2๕ 65      

 

      
8. รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 10 75        

 

    
9. ประเมินผลการฝึกอบรม และรายงานผลฯ 15 90          

 

  
10. ติดตามผลการฝึกอบรม และรายงานผลฯ 10 100           

 

 
รวม 10 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100    
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการ กทม.ให้มีความรู้ตามสมรรถนะประจ ากลุมงาน (กลุ่มงานนิติการและกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่21 โครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการของกรุงเทพมหานคร  (สจฝ. ฝ่ายพัฒนาวชิาชีพและต าแหน่ง) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ก าหนดรายละเอียดหลักสูตรและหัวข้อวิชา ๑๐ ๑๐             

๒. ก าหนดตัวบุคคลเข้ารับการอบรม ๑๐ ๒๐             
๓. ก าหนดสถานที่จัดการอบรม ๑๐ ๓๐             

4. พิจารณาเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ๕ ๓๕             

๕. ท าบันทึกขอความร่วมมือส่งรายชื่อ ๑๐ ๔๕  
 

          
๖. ขออนุมัติโครงการ ๕ ๕๐             
๗. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการ 

๑๐ ๖๐             

๘. จัดท าค าสั่งและเวียนแจ้งผู้เข้าอบรมทราบ ๑๐ ๗๐             
๙. จัดเตรียมเอกสารและวัสดุที่ใช้อบรม  ๑๐ ๘๐             

๑๐. ด าเนินการอบรมและท าเอกสารเบิก-
จ่ายเงิน 

๑๐ ๙๐             

๑๑. ประเมินผลการอบรมและรายงานผล ๕ ๙๕           
 

 

๑๒. ติดตามผลการอบรมและรายงานผล ๕ ๑๐๐           
 

 

รวม ๑๒ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถทางการบริหาร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่22 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับต้น  รุ่นที่ 31, 32 และ 30 (สพบ. ฝ่ายพัฒนานักบรหิารวิชาชีพ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
โครงการ 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. จัดท าหลักสูตร ๑๐ ๑๐ 

 

           

๒. ประชุมคณะกรรมการ
หลักสูตร 

๑๐ ๒๐ 
 

           

๓. ขออนุมัติโครงการจัดท า
ค าสั่ง ประสานวิทยากร 
สถานที่ และ  
งบประมาณ 

๑๕ ๓๕ 
 

  
 

  
 

     
 

๔. ด าเนินการฝึกอบรมตาม
หลักสูตร 

๓๕ ๗๐  
  

 
  

 
 

    

๕. จัดท าเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายเงิน 

๑๕ ๘๕   
 

 
  

 
 

    

๖. สรุปประเมินผลและ
รายงานผล 

๑๕ ๑๐๐     
 

  
 

 
 

  

รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
 

 

รุ่นที่ ๓๒ 
๑๙๒ 
๒๒๒๒๒
๒๑ 

รุ่นที่ ๓๑ –๓๓ 

รุนที่ ๓๒ 
๓๒๘ 

รุ่นที่ ๓๒  
๓๒๓๒$
# 
๑๙๑๙๒ 
๒๓๒๓๒ 
๒๒๒๒๒
๒๑ 

รุ่นที่ ๓๑ 
๓๑๒๓๒
๓๒ 
๒๒๒๒๒
๒๑ 

รุ่นที่ ๓๑ 
๑๘๒๑ 
๒๓๒๓๒ 
๒๒๒๒๒
๒๑ 

รุ่นที่ ๓๒ 
๒๓๒๓๒ 
๒๒๒๒๒
๒๑ 

รุ่นที่ ๓๑ – ๓๓ 
๓๓๓๑๓๑๘ 

๑๘๒๑ 

รุนที่ ๓๓ 
๓๒๘ 

รุ่นที่ ๓๓ 
๑๙๒ 
๒๒๒๒๒
๒๑ 

รุ่นที่ ๓๑ 
๓๑๒๓๒
๓๒ 
๒๒๒๒๒
๒๑ 

รุ่นที่ ๓๓ 
๑๙๒ 
๒๒๒๒๒
๒๑ 

รุ่นที่ ๓๓ 
๓๓$$ 
๒๓๒๓๒ 
๒๒๒๒๒
๒๑ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถทางการบริหาร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่23 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 21 และ 22 (สพบ. ฝ่ายพัฒนานักบริหาร) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ขั้นก่อนด าเนินการ  ประกอบด้วย               
1.1  ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 10 10 

 

           
1.2  - จัดท าหลักสูตร  
- เวียนสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม / ก าหนด   
ส่งรายชื่อผู้สมัครฯ  
- ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรมฯ   

10 20 

 

           

1.3  - ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่งฯลฯ   
ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม - จัดเตรยีมวสัดุ/อุปกรณ์
ส าหรับการฝึกอบรม  - ประสานวิทยากร 

10 30  
 
(๒๑) 

 
 
 

     (๒๒)     

2.  ขั้นด าเนินการ ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๕๐ ๘๐     (๒๑)      
 

 (๒๐)  

3.  ขั้นหลังด าเนินการ  ประกอบด้วย               
3.1   จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน 10 ๙๐   

 

 (๒๑)    
 

 (๒๒)  
3.2   ประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
        และรายงานผลต่อผู้บริหาร 

10 ๑๐๐      
 

    
 

 

รวม ๓ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถทางการบริหาร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่24 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง รุ่นที่ 13 (สพบ. ฝ่ายพัฒนานักบรหิาร) 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ขั้นก่อนด าเนินการ  ประกอบด้วย               

1.1  ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 10 10 
 

           

1.2  - จัดท าหลักสตูร  
- เวียนสมัครผู้เขา้รับการฝึกอบรม / ก าหนดสง่รายชื่อผูส้มัครฯ  
- ประชุมคัดเลือกผู้เขา้รับการฝึกอบรมฯ                                                                                               

10 20 

 

           

1.3  - ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่งฯลฯ   
ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม- จดัเตรียมวัสด/ุอุปกรณ์ส าหรับ
การฝึกอบรม  - ประสานวทิยากร 

10 30     

 

       

2.  ขั้นด าเนินการ  
        ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

 
๕๐ 

 
๘๐ 

     
 

      

3.  ขั้นหลังด าเนินการ  ประกอบด้วย               

3.1   จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงนิ 10 ๙๐      
 

      

3.2   ประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
        และรายงานผลต่อผูบ้ริหาร 

10 ๑๐๐         
 

 
 

 

รวม ๓ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             

พิธีปิดฯ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 13 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่25 โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์การ  (สพบ. ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ก่อนการด าเนินการ 
    ๑.๑ ประสานหน่วยงาน เพ่ือท าการส ารวจ 
สภาพองค์กรตามแนวคิดองค์กร แห่งความสุข 
แล้วน าผลวิเคราะห์สภาพ องค์กรเสนอผู้บริหาร
หน่วยงานเพื่อก าหนดแนวทางที่เหมาะสม 

  
20 

  
20 

            

    ๑.๒ ขออนุมัติโครงการสัมมนา และจัดท า 
ค าสั่งผู้เข้าร่วมการสัมมนา ๑๐ ๓๐ 

 

           

๒. ระหว่างการด าเนินการสัมมนา ด าเนินการ 
    สัมมนาตามก าหนดการ ๕๐ ๘๐ 

 

           

๓. หลังด าเนินการสัมมนา 
    ๓.๑ หน่วยงานด าเนินการตามแผนปฏิบัติ 
          และรายงานผลต่อสถาบันฯ 

10 90 
            

    ๓.๒ สถาบันฯ ประเมินผลโครงการสัมมนา 
เพ่ือพัฒนาองค์การรายหน่วยงานและ 
รวบรวมผลการด าเนินการตาม แผนปฏิบัติ 
รายงานต่อผู้บริหาร 

๑๐ ๑๐๐ 

 

           

รวม ๓ ขั้นตอน  คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 14 ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่26 กิจกรรมจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร (สผส. ฝ่ายแผนงาน) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1  แต่งตั้งคณะท างานจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

10 10             

2. ศึกษาดูงานด้านการจัดท าฐานข้อมูล 10 20             
๓. ก าหนดรูปแบบ แนวทางการ วางแผน  
    การจัดท าฐานข้อมูล 

20 40             

๔. ด าเนินการการจัดท าฐานข้อมูล 40 80             
5. ทดลองใช้การจัดท าฐานข้อมูล 10 90             
6. ติดตามและประเมินผลโครงการ 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละความส าเร็จของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่27 โครงการคลังปัญญาเพ่ือข้าราชการกรุงเทพมหานคร (สายงานการเงิน การคลัง) (สจฝ. ฝ่ายพัฒนาวชิาชีพและต าแหน่ง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 
คิดความ 

ก้าวหน้าโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดท าโครงการ ก าหนดหลักสูตรและวิทยากร ๑๐ ๑๐             
๒. เสนอขออนุมัติโครงการด าเนินการฝึกอบรม ๑๐ 20             
๓. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
    และคณะกรรมการรับ – ส่ง และเก็บรักษาเงิน 

10 ๓๐ 
            

๔. จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๔๐  
 

          
๕. จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร 10 ๕๐             
๖. เวียนแจ้งค าสั่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๖๐             
๗. ด าเนินการฝึกอบรมตามโครงการที่ก าหนด  
    และจัดท าเอกสารเบิกจ่าย 30 ๙๐ 

            

๘. จัดท ารายงานประเมินผลโครงการ ๕ ๙๕             
๙. ด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ ๕ ๑๐๐             

รวม ๙ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             
  



88 
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 16 ร้อยละความส าเร็จของการทบทวนและจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้ Online 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่28 โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวก. ฝ่ายเทคโนโลยีการฝึกอบรม) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕60 พ.ศ. ๒๕61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1  แต่งตั้งคณะท างานก าหนดและปรับปรุง  
    หลักสูตร/เนื้อหาเพื่อสร้างหลักสูตรการเรียนรู้  
    ด้วยตนเองผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 5 
 

           

2. จัดท ารายละเอียดโครงการ 5 10 
 

           
๓. ก าหนดรายละเอียดหลักสูตร/เนื้อหา รูปแบบ 
    ของสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม แนวทางการ  
    ประเมินผลการเรียนรู้ 

15 25   
 

         

๔. จัดท าหลักสูตร/เนื้อหา(Content)การเรียนรู้ 30 55   
 

         
5. ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร/เนื้อหา 10 65   

 

         
6. ให้บริการหลักสูตร/เนื้อหาผ่านทางระบบ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ และให้ค าปรึกษา 
    เกี่ยวกับการใช้งานระบบฯ 

30 95   
 

         

7. ติดตามและประเมินผลโครงการ 5 100             
รวม 7 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ               
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 17 ร้อยละของจ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่29 โครงการฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (สจฝ. ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง) 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 

เนื้องาน 
รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้าโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 25๖๐ พ.ศ. 25๖1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5             
2. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 5 10 

 

           
3. ขออนุมัติโครงการ 10 20 

 

           
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 10 30             
5. ขออนุมัติเงินยืม 10 40 

 

           
6. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 10 50 

 

           
7. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบการฝึกอบรม 

5 55 
 

           

8. ด าเนินการฝึกอบรม 30 85  
 

          

9. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 95 
 

           
10. ประเมินผลโครงการ 5 100    

 

        
รวม  10 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             

 
 
 

 


