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      ค าน า 
 

  กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบภารกิจด้าน การบริหารงานบุคคล
ของกรุงเทพมหานครในอ านาจของปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร การท างานของกอง
การเจ้าหน้าที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร โดยการสร้างเสริมให้นัก
ทรัพยากรบุคคล พัฒนาความรู้ด้านวิชาการ เทคนิคในการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างได้รับ
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพราชการ ได้รับค่าตอบแทน และสวัสดิการ ที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ อันเป็นการ
สร้างแรงจูงใจ ท าให้เกิดความกระตือรือร้นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่  ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครและสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในส านักปลัด-
กรุงเทพมหานคร ด้านที่ ๙ เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

ดังนั้น การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 25๖1 จึงมุ่งเน้นการพัฒนาและ          
ปรับปรุงงาน โดยการน าเอาสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข เพ่ือให้เกิดกรอบแนวทาง        
ที่ชัดเจนในการปฏิบัติราชการ เป็นการวางรากฐานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ภายนอกซึ่งเปลี่ยนแปลง              
อย่างรวดเร็ว และเป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) เพ่ือสร้าง            
ความพึงพอใจสูงสุด 
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สารบัญ 
 
          หน้า  
ค าน า 
สารบัญ 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี          1 
o ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 
o วิสัยทัศน์ 
o พันธกิจ 
o เป้าหมาย 
o ผลการด าเนินงานหลัก 
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม           ๕ 
o การบริหารจัดการ 
o สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล      1๑  
มิติที่ ๑ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ๑๒ 
o ตารางแสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์        ๑๒  
o ตารางแสดงภารกิจงานประจ า        ๒๙  
o ตารางแสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปี ๒๕๖๑  ๔๒ 

มิติที่ ๒ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี ๒     ๕๖  

มิติที่ ๓ ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ   
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี ๓     ๕๗ 

มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์กร 
o ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี ๔     ๕๘  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์)    ๕๙ 
โครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑     ๖๗  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 
กองการเจ้าหน้าท่ี  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพื้นที่ 

สภาพทั่วไป 

  กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล               
ของกรุงเทพมหานครที่อยู่ในอ านาจของปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การบรรจุ              
แต่งตั้ง การโอน การขอกลับเข้ารับราชการการเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การด าเนินการทางวินัย การสอบ         
คัดเลือก  การประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ การทะเบียนประวัติ การจัดท าบัญชีถือจ่าย             
การขอพระราชทาน เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การขอพระราชทานเพลิงศพ การด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ               
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครการรับรองบัตรเหรียญราชการชายแดน การรับรองบัตรเหรียญพิทักษ์เสรีชน การออก
จากราชการ การลูกจ้าง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง   

โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ฝ่ายสวัสดิการ  ฝ่ายบรรจุ              
และแต่งตั้ง ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ ฝ่ายวินัย และฝ่ายการลูกจ้าง 

1. การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
  1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 

       จุดแข็ง (Strength)   
      - เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตบริการและท างานเป็นทีม 
       - มีคู่มือส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
       - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
       - มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบัญญัติและระเบียบต่างๆ  
       - มีการสนับสนุนและเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ได้รับความรู้อย่างต่อเนื่อง  

       จุดอ่อน (Weakness)   
        - เจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ความเข้าใจไม่ตรงกับเจตนารมณ์ของระเบียบกฎหมายที่ใช้ 
         ในการปฏิบัติงาน 

       - เจ้าหน้าที่ไม่สามารถใช้ความรู้ด้าน IT ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี 
         ประสิทธิภาพ  
     - เจ้าหน้าที่มีภาระงานมีมากหลายด้านส่งผลต่อการศึกษาและพัฒนาตนเอง 

       - สถานที่คับแคบไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บเอกสารจ านวนมากที่ไม่สามารถจัดเก็บท่ีอ่ืนได้ 
  1.2.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis) 
    โอกาส (Opportunities)    

  - ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความรู้แนวใหม่ท าให้มีโอกาสพัฒนาองค์กรและตนเอง  
  - ฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครเปิดกว้างให้มีการเรียนรู้ได้ 
    ห ลากหลายช่องทาง 

 - ได้รับการประสานงานที่ดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

1 



 

 

 
 
 

 อุปสรรค (Threats)  
  - มีปัจจัยภายนอกแทรกแซงการปฏิบัติงาน 
  - ระเบียบ กฎ ข้อบังคับ ด้านการบริหารงานบุคคลไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
   - หน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคลยังมีความเข้าใจในกระบวนการ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
     ไม่ตรงกัน 
   - ระบบขาดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   - การจัดสรรให้เข้ารับการฝึกอบรมเฉพาะหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของ  
     หน่วยงานต่างๆ มีจ านวนจ ากัด  

วิสัยทัศน์ 
“เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนในการบริหารทรัพยากรบุคคล” 

 

พันธกิจ 
๑. บริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรม 
๒. จัดระบบงานบุคคลของส านักปลัดกรุงเทพมหานครและท่ีอยู่ในอ านาจของกรุงเทพมหานคร  

รวมทั้งงานสวัสดิการให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบาย 
 

เป้าหมาย 
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อม่ัน 
 ของประชาชน 
เป้าประสงค์ท่ี ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการ
บริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  
มาตรการที่ ๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้
มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
มาตรการที่ ๒ พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม  
มาตรการที่ ๓ ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
มาตรการที่ ๔ ส ารวจภาพลักษณ์ด้านความเป็นมืออาชีพด้านคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรต่อสังคมภายนอก 
มาตรการที่ ๕ สรรหา คัดเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง  
มาตรการที่ ๖ พัฒนาระบบการบริหารผลงาน 
มาตรการที่ ๗ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนาตนเอง  
เป้าหมายที่ ๗.๓.๒ กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเข้มแข็งเอ้ือต่อความเป็นธรรมสามารถสร้างสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ ความสามารถสูงและ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ 
เป้าประสงค์ท่ี ๗.๓.๒.๑ ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
มาตรการที่ ๑ จัดท าแผนก าลังคนของกรุงเทพมหานคร 
มาตรการที่ ๒ ส ารวจและประเมินศักยภาพก าลังคนของกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะ 

๒ 



 

 

 
 
 

มาตรการที่ ๓ ศึกษาภารกิจและโครงสร้างต าแหน่งที่ส าคัญและสอดคล้องกับภารกิจ 
มาตรการที่ ๔ จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
มาตรการที่ ๕ พัฒนาระบบการทดแทนต าแหน่งที่ตอบสนองการมุ่งสู่ความเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์ท่ี ๗.๓.๒.๒ การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 
มาตรการที่ ๑ บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงานที่มีความเข้มแข็ง 
มาตรการที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
มาตรการที่ ๓ เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุ่งเน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ
สมรรถนะ 
มาตรการที่ ๔ เพ่ือพัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวข้องเช่น E-Recruitment, E-Learning                    
E-Job Evaluation 
มาตรการที่ ๕ พัฒนาระบบการบริหารผลงาน 
มาตรการที่ ๖ เพ่ิมจ านวนที่พักอาศัยรองรับความต้องการของข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการด าเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์) 

  กองการเจ้าหน้าที่จะด าเนินการแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 ให้ประสบผลส าเร็จ                 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2561 ด้านที่ 7 
  1. ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 2561 ระดับมากข้ึนไป  ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 

2. ระดับความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่มีต่อ การ
ด าเนินโครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2560 
ค่าเป้าหมาย ระดับ 4 ความพึงพอใจมาก (มี 5 ระดับ) 
  3. หน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 มีความพึงพอใจ              
ต่อการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่หน่วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้นไป 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 

4. ความพึงพอใจของการให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
อยู่ในระดับมาก หรือมากท่ีสุด ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
  5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของลูกจ้างกรุงเทพมหานครผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐ ของผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจในระดับมากข้ึนไป 

6. ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม Big Cleaning Day ณ อาคารสงเคราะห์
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย ๕ แห่งต่อปี ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
  7. ระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการ  ค่าเป้าหมาย  ข้าราชการที่เข้าร่วมโครงการผ่านการทดสอบร้อยละ ๘๐ ( 1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานการ

๓ 



 

 

 
 
 

เจ้าหน้าที่ สังกัดส านักงาน ส านักงานเขตและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 60 คน (2) 
ข้าราชการ  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสังกัด ตามข้อ 1 จ านวน 60 คน 
 ๘. ร้อยละของจ านวนส านวนการด าเนินการทางวินัยกรณีลูกจ้างกระท าผิดฐานละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อกัน
เกินกว่า ๑๕ วัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรที่สามารถด าเนินการพิจารณาเสนอปลัดกรุงเทพมหานครได้ภายใน ๑๕ วัน
ท าการ ค่าเป้าหมาย ร้อยละ  80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔ 



 

 

 
 
 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 

  ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ (เนื้อหาส่วนนี้จะครอบคลุมเฉพาะด้านที่ 1 - 6 ตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561) ไม่มี 

  ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ (เนื้อหาส่วนนี้จะครอบคลุมเฉพาะด้านที่ 7 ตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561) 
 ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
  มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ 

ที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้
มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่   ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

๑ หน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2           
มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญที่หน่วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ ๘๐ 

๒ ความพึงพอใจของการให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก หรือมากท่ีสุด 

ร้อยละ ๘๐ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. กิจกรรมตรวจสอบคุณสมบัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภท 4 ชั้นที่ 2 
ประจ าปี 2561 

- ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ 
 

๒. กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย
ลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- ฝ่ายวินัย 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. กิจกรรมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
๒. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการขออนุมัติอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562  

- ฝ่ายการลูกจ้าง 

๓. กิจกรรมการจัดท าหนังสือเพ่ือแจ้งค าสั่งให้คณะกรรมการ
สืบสวน/ สอบสวน ทราบภายใน 3 วันท าการ 

- ฝ่ายวินัย 

๕ 



 

 

 
 
 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๗ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนาตนเอง  
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่   ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

๑ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานครผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ ๘๐ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. กิจกรรมการส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานครผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ฝ่ายการลูกจ้าง 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ  
กองการเจ้าหน้าที่ 

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 
 ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
  มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  เป้าประสงค์ที่ 7.3.๒.๑ ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความ
เหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๒ ส ารวจและประเมินศักยภาพก าลังคนของกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะ 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
กิจกรรมส ารวจอัตราว่างข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ให้ผู้บริหาร และ/หรือหน่วยงาน 

- ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 

 

 

 

 

 

 

๖ 



 

 

 
 
 

  ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
  มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ 
  มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
   มาตรการที่ ๑ บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงานที่มีความเข้มแข็ง 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่   ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

๑ ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติ
คุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ  25๖1 
ระดับมากข้ึนไป 

ร้อยละ ๙๐ 

๒ ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วม ในการท ากิจกรรม Big Cleaning Day  
ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร จ านวน ๕ แห่งต่อปี 

ร้อยละ ๑๐๐ 

๓ ร้อยละของจ านวนส านวนการด าเนินการทางวินัยกรณีลูกจ้างกระท าผิดฐานละทิ้ง
หน้าที่ราชการติดต่อกันเกินกว่า ๑๕ วัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรที่สามารถ
ด าเนินการพิจารณาเสนอปลัดกรุงเทพมหานครได้ภายใน ๑๕ วันท าการ 

ร้อยละ ๘๐ 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุ
ราชการของกรุงเทพมหานคร 

3,476,340 
 

ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ 
 

๒ กิจกรรม Big Cleaning Day ณ อาคารสงเคราะห์
ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร 

- ฝ่ายสวัสดิการ 

๓ กิจกรรมการพิจารณาส านวนการด าเนินการทางวินัย  
กรณีลูกจ้างกระท าผิดฐานละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อกันเกิน
กว่า  15 วัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  แล้วเสร็จและเสนอ
ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร  ภายใน  15  วันท าการ 

- ฝ่ายวินัย 

 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
๑. โครงการสวัสดิการ Delivery - ฝ่ายสวัสดิการ 
๒. กิจกรรมการจัดท าค าสั่งให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานครได้รับเงินเพิ่ม         
ค่าครองชีพชั่วคราวและเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 

- ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ 

๗ 



 

 

 
 
 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
๑. กิจกรรมจัดเก็บข้อมูลข้าราชการขอย้ายด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 

- ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 

  
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 3 เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุ่งเน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงกับสมรรถนะ 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่   ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

๑ ระดับความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนินโครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ และลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕60 

ระดับ ๔ 

๒ ระดับความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงาน           
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ  

ร้อยละ ๘๐ 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

๑. โครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2560  

1,566,000 
 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

๒. กิจกรรมการให้ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการด าเนินการ
คัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการระดับช านาญการ 

- ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 

  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

๘ 



 

 

 
 
 

สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหล่ง

งบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1. โครงการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุ
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
มาตรการที่ ๑ 

3,476,340 
 

กทม. ฝ่ายทะเบียน
ประวัติและการ

สอบ 
2. โครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและ

ลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2560  
มาตรการที่ ๓ 

1,566,000 
 

กทม. ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

๓. กิจกรรมตรวจสอบคุณสมบัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภท 4 ชั้นที่ 
2 ประจ าปี 2561 มาตรการที่ ๑ 

- - ฝ่ายทะเบียน
ประวัติและการ

สอบ 
4. กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย

ลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรการที่ ๑ 

- - ฝ่ายวินัย 
 

5. กิจกรรมการส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการที่ ๗ 

- - ฝ่ายการลูกจ้าง 

6. กิจกรรม  Big Cleaning Day อาคารสงเคราะห์
ข้าราชการและลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
มาตรการที่ ๑ 

- - ฝ่ายสวัสดิการ 

7. กิจกรรมการให้ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการด าเนินการ
คัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการระดับช านาญการ 
มาตรการที่ ๓ 

- - ฝ่ายบรรจุและ
แต่งตั้ง 

๘. กิจกรรมการพิจารณาส านวนการด าเนินการทางวินัย  
กรณีลูกจ้างกระท าผิดฐานละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อกัน
เกินกว่า 15 วัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  แล้วเสร็จและ
เสนอต่อปลัดกรุงเทพมหานคร ภายใน  15  วันท าการ 
มาตรการที่ ๑ 

- - ฝ่ายวินัย 

 
รวมโครงการ/กิจกรรม....๘....โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ.....๒.....โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ.... ๖...โครงการ/กิจกรรม 

๙ 



 

 

 
 
 

โครงการ/กิจกรรมประจ า 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหล่ง

งบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

๑ โครงการสวัสดิการ Delivery  
มาตรการที่ 1 

- - ฝ่ายสวัสดิการ 

๒ กิจกรรมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  
มาตรการที่ 1 

- - ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

๓ กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการขออนุมัติอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  
มาตรการที่ 1 

- - ฝ่ายการลูกจ้าง 
 

๔ กิจกรรมการจัดท าหนังสือเพ่ือแจ้งค าสั่งให้คณะกรรมการ
สืบสวน/ สอบสวน ทราบภายใน 3 วันท าการ 
มาตรการที่ ๑ 

- - ฝ่ายวินัย 

๕ กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ 
กองการเจ้าหน้าที่  
มาตรการที่ ๗ 

- - ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

๖ กิจกรรมส ารวจอัตราว่างข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญให้ผู้บริหาร และ/หรือหน่วยงาน 
มาตรการที่ ๒ 

- - ฝ่ายบรรจุและ
แต่งตั้ง 

๗ กิจกรรมการจัดท าค าสั่งให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
สามัญในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานครได้รับเงินเพิ่ม         
ค่าครองชีพชั่วคราวและเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 
มาตรการที่ ๑ 

- - ฝ่ายทะเบียน
ประวัติฯ 

 

๘ กิจกรรมจัดเก็บข้อมูลข้าราชการขอย้ายด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
มาตรการที่ ๒ 

- - ฝ่ายบรรจุและ
แต่งตั้ง 

 
รวมโครงการ/กิจกรรม....๘....โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ.....-.....โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ....๘ ...โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 ๑๐ 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 
 

๑๑ 



 

 

 
 
 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑ ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุ

ราชการของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ  25๖1 ระดับมากข้ึนไป 
ร้อยละ ๙๐  

 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 บูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงาน               
ที่มีความเข้มแข็ง 

1. ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติ
คุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการของ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ     
25๖1 ระดับมากข้ึนไป 
 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 

ค านิยาม  
ความพึงพอใจของผู้เกษียณอายุราชการที่มีต่อการจัด
กิจกรรมแก่ผู้เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ในระดับมากข้ึนไป 
แบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมายแสดงความพึงพอใจ         
๕ ช่อง ประกอบด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย     
น้อยที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.00 หมายถึง มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕0 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕0 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕0 หมายถึง น้อย 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕0 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
1. โครงการพิธีมอบประกาศ
เกียรติคุณให้แก่ผู้ทีเ่กษียณอายุ
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
 
 
งบประมาณ  3,476,340.-บาท 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ 

๑๒ 



 

 

 
 
 

เพ่ืออ้างอิงไปยังกลุ่มตัวอย่างว่ามีความพึงพอใจใน
ระดับมากข้ึนไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 ของผู้เกษียณอายุราชการมี
ความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากข้ึนไป x๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ระดับความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 
          ระดบัความพึงพอใจทั้งหมด 
 

๑๓ 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

๒ ระดับความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนินโครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
และลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕60 

ระดับ ๔ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 เพ่ิมศักยภาพและพัฒนา
ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดย
มุ่งเน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ
สมรรถนะ 

2. ระดับความพึงพอใจของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนิน
โครงการคัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ และลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครดีเด่น ประจ าปี               
พ.ศ. ๒๕60 
 
 
(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
     ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจ           
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนินโครงการ
คัดเลือกข้าราชการฯ ดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยวัด
ความพึงพอใจออกเป็น ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ในด้านต่างๆ คือ 
   ๑) ด้านการรับแจ้งข่าวสาร 
   ๒) ด้านคุณสมบัติการคัดเลือก 
   ๓) ด้านวิธีการคัดเลือก 
    ๔) ด้านรางวัลเชิดชูเกียรติ 
    ๕) ด้านการจัดพิธีมอบเกียรติบัตร 

 

2. โครงการคัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครดีเด่นประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕60 

งบประมาณ 1,566,000.-บาท 

ผู้รับผิดชอบ  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 

๑๔ 



 

 

 
 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย  ระดับ ๔ 
 
วิธีการค านวณ 
ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม/จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๕ 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๓ หน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญที่หน่วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้นไป 
ร้อยละ ๘๐ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

3. หน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้สมควรได้รับ
ประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2           
มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการตรวจสอบ
คุณสมบัติของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ที่หน่วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้นไป 
 
(ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม 
    หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัด
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 50 ส านักงานเขต 15  
ส านัก 3 ส านักงาน และ 9 ส่วนราชการ 
การตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญที่เป็นผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณฯ จะด าเนินการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและแจ้งให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ
ภายใน 15 วันท าการ โดยเริ่มนับตั้งแต่วันที่ฝ่ายทะเบียน
ประวัติและการสอบได้รับหนังสือ ตรวจสอบประวัติการรับ
ราชการ (อายุราชการและพฤติการณ์ทางวินัย) และจัดท า
หนังสือเสนอผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ลงนามเพื่อแจ้ง
ผลการตรวจสอบให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ 
ความพึงพอใจ หมายถึง หน่วยงานที่เสนอรายชื่อมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ ผู้สมควรได้รับ 

3. กิจกรรมการตรวจสอบ
คุณสมบัติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญผู้
สมควรได้รับประกาศ
เกียรติคุณประเภทที่ 4 
ชั้นที่ 2 ประจ าปี ๒๕61 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายทะเบียนประวัติและ
การสอบ 

๑๖ 



 

 

 
 
 

 
 มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  ประกาศเกียรติคุณฯ ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่  
ส านักปลัดกรุงเทพมหานครสามารถตรวจสอบได้ถูกต้องและ
แจ้งผลให้หน่วยงานต้นสังกัดได้ทราบอย่างรวดเร็ว  
ภายใน 15 วันท าการ 
 

แบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมายแสดงความพึงพอใจ         
๕ ช่อง ประกอบด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย     
น้อยที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.00 หมายถึง มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕0 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕0 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕0 หมายถึง น้อย 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕0 หมายถึง น้อยที่สุด 
เพ่ืออ้างอิงไปยังกลุ่มตัวอย่างว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก
ขึ้นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ค าอธิบาย 
ด าเนินการทอดแบบส ารวจความพึงพอใจไปยังหน่วยงานที่
เสนอรายชื่อมา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ด าเนินการ
ในเรื่องนี้เป็นผู้กรอกแบบส ารวจ โดยจะทอดแบบส ารวจ     
ปีละ 1 ครั้ง (ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ 256๑)    
ซึ่งจะประเมินผลในเรื่องความถูกต้องและความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบ 

 

๒๔ 

๑๗ 



 

 

 
 
 

 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เสนอรายชื่อมี
ความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 
 

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 
          ระดบัความพึงพอใจทั้งหมด 
 

๑๘ 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๔ ความพึงพอใจของการให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก  

 หรือมากท่ีสุด 
ร้อยละ ๘๐ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม / ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้
มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับ
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย 

4. ความพึงพอใจของการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก หรือมาก
ที่สุด 
 
 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
- การให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย หมายถึง 
การด าเนินการของกองการเจ้าหน้าที่เพ่ือให้เกี่ยวกับการ
ด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้หน่วยงานและผู้สนใจได้รับความรู้อย่างถูกต้อง 
- ให้หน่วยงานได้รับความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย 
ขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง  
 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐ ของผู้ตอบแบบส ารวจความ     
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป 

วิธีค านวณ 
 
 
 
 

4. กิจกรรมการให้ความรู้
เกี่ยวกับการด าเนินการทาง
วินัยลูกจ้างผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายวินัย 
 

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป X ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจท้ังหมด 

 

๑๙ 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๕ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้าง

กรุงเทพมหานครผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร้อยละ ๘๐ ของผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจในระดับมากข้ึนไป 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 7 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดการองค์
ความรู้และการพัฒนาตนเอง 
 

5. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการเผยแพร่องค์ความรู้
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานครผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
(ผลผลิต) 
 

นิยาม 

การจัดการองค์ความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
อยู่ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนา 
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีในการจัดหาและ
ได้มาซึ่งข้อมูลต่างๆ ตลอดจนการสร้างสรรค์ จัดเก็บ แสดงผล 
แลกเปลี่ยน เผยแพร่และจัดการข้อมูลในรูปแบบภาพ 
ข้อความหรือตัวเลขด้วยการใช้คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

 
5. กิจกรรมการส่งเสริมการจัดการ 
องค์ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการลูกจ้าง 
 
 

 

๒๐ 



 

 

 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   

ผ่านเว็บไซต์ของกองการเจ้าหน้าที่ (http://www.bangkok.go.th/pdd) ในหัว
ข้อความรู้เกี่ยวกับลูกจ้าง  
ขอบเขตการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การขอ
อนุมัติอัตรา การก าหนด ค่าจ้าง การสรรหาคนท างาน การตรวจสอบคุณสมบัติ 
การบรรจุ การปรับระดับชั้นงาน การจัดท าทะเบียนประวัติ การย้ายและเปลี่ยน
ต าแหน่ง การประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงาน การลา การพิจารณาความชอบ 
การตรวจสอบบัญชีถือจ่าย การควบคุมการเกษียณอายุราชการ การออกจาก
ราชการ การตรวจสอบประวัติเพื่อค านวณบ าเหน็จ การจัดท าประกาศเกียรติคุณ การ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่
ประเมินค่าความพึงพอใจผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้มาตรวัดประเมิน
ค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้เข้าชมและใช้บริการสืบค้นองค์ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ผ่านเว็บไซต์ของกองการเจ้าหน้าที่ 
(http://www.bangkok.go.th/pdd) และประเมินค่าความพึงพอใจผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค่าเป้าหมาย  
       ร้อยละ ๘๐ ของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 
วิธีการค านวณ 
จ านวนผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป x 100 
                              จ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมด 
 

 
 
 

๒๑ 

http://www.bangkok.go.th/pdd
http://www.bangkok.go.th/pdd


 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
*๖ ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม Big Cleaning Day ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้าง

กรุงเทพมหานคร จ านวน ๕ แห่งต่อปี 
ร้อยละ ๑๐๐ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 บูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหาร               
ที่มีความเข้มแข็ง 
 

*6. ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วม  
ในการท ากิจกรรม Big Cleaning Day           
ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๕ แห่งต่อปี 
 
 
(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
    กองการเจ้าหน้าที่สามารถจัดกิจกรรม                    
Big Cleaning Day  ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการ
และลูกจ้างกรุงเทพมหานครได้ในปีงบประมาณ ๒๕๖1
จ านวน ๕ แห่งต่อปี โดยกระบวนการมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย กองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตพ้ืนที่          
ที่อาคารสงเคราะห์ตั้งอยู่ ข้าราชการและลูกจ้าง           
และประชาชนที่พักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ฯ 
ระยะเวลาด าเนินการ ระหว่างปี พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๒ 
(๕ ปี) จ านวน 22 แห่ง 
ปี ๒๕๕๘   =  ๔ แห่ง 
ปี ๒๕๕๙   =  ๕ แห่ง 
ปี ๒๕๖๐   =  ๕ แห่ง 
ปี ๒๕๖๑   =  ๕ แห่ง 
ปี ๒๕๖๒   =  ๓ แห่ง 

*6. กิจกรรม Big Cleaning Day 
ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการ
และลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายสวัสดิการ 
 
 
 
 

 
๒๒ 



 

 

 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๑๐๐ 

วิธีการค านวณ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนกิจกรรม Big Cleaning Day ที่ท าได้ x ๑๐๐ 
     ขั้นตอนกิจกรรม Big Cleaning Day ทั้งหมด 

๒๓ 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๗ ระดับความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการ

ด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงาน เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ   
ร้อยละ ๘๐ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาระบบ
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุ่งเน้น
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับสมรรถนะ 

7. ระดับความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการ
ด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการ
ประเมินผลงานเพื่อแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญ
การ  
 
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
การให้ความรู้เรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและ
การประเมินผลงานการคัดเลือกบุคคล คือ การให้
ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการประเมินบุคคลตาม
หลักเกณฑ์การประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ โดยมี
องค์ประกอบที่ใช้ในการคัดเลือกบุคคล ได้แก่ 
คุณสมบัติของบุคคล คุณลักษณะของบุคคล ผลงาน
หรือเค้าโครงผลงานที่จะขอประเมิน อ านาจการ
คัดเลือกและการด าเนินการคัดเลือกบุคคล รวมทั้ง
รายละเอียดที่หลักเกณฑ์ก าหนดในเรื่องผลงานที่     
จะส่งประเมินรูปแบบการน าเสนอผลงาน เงื่อนไขของ
ผลงานหรือส่วนราชการที่รับผิดชอบในการประเมิน 
ผลงาน วันมีผลการประเมิน การด าเนินการประเมิน 
ผลงาน และการรายงานและติดตามผลของส านักงาน 
ก.ก. 

7. กิจกรรมการให้ความรู้           
ความเข้าใจ เรื่องการด าเนินการ
คัดเลือกบุคคลและการประเมินผล
งานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการระดับช านาญการ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
 
 

๒๔ 



 

 

 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   

วิธีการด าเนินการ 
     1. การให้ความรู้ ความเข้าใจ โดยการจัดอบรม
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าที่ สังกัดส านักงาน 
ส านักงานเขตและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๖๐ คน 
     2. จัดตั้งกลุ่ม Line เพ่ือเป็นช่องทางในการให้
ความรู้ ความเข้าใจ และประสานข้อมูล 
     3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมาย  ข้าราชการที่เข้าร่วมโครงการผ่านการ
ทดสอบ ร้อยละ ๘๐ 

วิธีการค านวณ 

 

 

 
 
 
 
 
 

๒๕ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 X ๑๐๐ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 

 



 

 

 
 
 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๘ ร้อยละของจ านวนส านวนการด าเนินการทางวินัยกรณีลูกจ้างกระท าผิดฐานละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อกันเกินกว่า  

15 วัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ที่สามารถด าเนินการพิจารณาเสนอปลัดกรุงเทพมหานครได้ภายใน ๑๕ วันท าการ 
ร้อยละ ๘๐ 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานครให้
เป็นการบริหารงานที่มีความเข้มแข็ง 

๘. ร้อยละของจ านวนส านวนการด าเนินการ
ทางวินัยกรณีลูกจ้างกระท าผิดฐานละทิ้ง
หน้าที่ราชการติดต่อกันเกินกว่า 15 วัน โดย
ไม่มีเหตุผลอันสมควร ที่สามารถด าเนินการ
พิจารณาเสนอปลัดกรุงเทพมหานครได้ภายใน 
๑๕ วันท าการ 

 

ค านิยาม 
     การด าเนินการทางวินัยลูกจ้างกรุงเทพมหานคร   
ทั้งลูกจ้างชั่วคราวและลูกจ้างประจ า  เมื่อกองการ
เจ้าหน้าที่ได้รับรายงานการด าเนินการทางวินัย จาก  
ต้นสังกัดแล้ว  ฝ่ายวินัยจะเป็นส่วนราชการที่ด าเนินการ  
ดังนี้ 
      1. ตรวจส านวนเอกสารหลักฐานต่างๆ ในการ
ด าเนินการทางวินัยของต้นสังกัดว่าถูกต้อง  ครบถ้วน
หรือไม่  อย่างไร  เช่น มีการสืบสวนโดยมีการติดตามตัว
ผู้ถูกลงโทษหรือไม่  ค้นหาสาเหตุการละท้ิงหน้าที่
ราชการหรือไม่  อย่างไร  เช่น  มีภาระหนี้สินหรือมี
ปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน  เป็นต้น  ค าสั่งลงโทษถูกต้อง
ตามกฎหมายหรือไม่  หนังสือแจ้งค าสั่งลงโทษมีเอกสาร
การแจ้งถูกต้องหรือไม่    

๘. กิจกรรมการพิจารณาส านวน   
การด าเนินการทางวินัย  กรณี
ลูกจ้างกระท าผิดฐานละทิ้งหน้าที่
ราชการติดต่อกันเกินกว่า      
15 วัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  
แล้วเสร็จและเสนอต่อปลัด
กรุงเทพมหานคร             
ภายใน  15  วันท าการ 

(ไม่ใช้งบประมาณ) 

           

 

๒๖ 



 

 

 
 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  2. พิจารณาส านวนในสาระส าคัญของเรื่องดังกล่าว
ทั้งหมด 
2.1 พิจารณาระยะเวลาที่มีการละทิ้งหน้าที่ราชการว่า 
ระยะเวลาเกินกว่า 15 วันหรือไม่  อย่างไร 
2.2 การละท้ิงหน้าที่ราชการมีเหตุสมควรหรือไม่  
อย่างไร 
2.3 ค าสั่งลงโทษถูกต้อง  ครบถ้วนหรือไม่  อย่างไร 
2.4 ได้แจ้งค าสั่งลงโทษให้ผู้ถูกลงโทษทราบเพ่ือใช้สิทธิ
อุทธรณ์หรือไม่ 
2.5 เสนอความเห็นต่อปลัดกรุงเทพมหานครว่า 
 ต้นสังกัดได้ด าเนินการถูกต้องหรือไม่  อย่างไร 
3. กฎหมายที่ใช้พิจารณา เช่น พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2554   ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  เรื่อง ลูกจ้าง 
พ.ศ. 2535  และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550  
ระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยวันออกจากราชการของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ พ.ศ. 2554 

ผู้รับผิดชอบ   

ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่ 

 

 
 
 ๒๗ 



 

 

 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  การพิจารณาเสนอส านวนการด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง
ละทิ้งหน้าที่ราชการเกินกว่า ๑๕ วัน ให้แล้วเสร็จภายใน 
๑๕ วันท าการ นับจากวันที่กองการเจ้าหน้าที่ได้รับเรื่อง 
โดยนับเฉพาะกรณีท่ีการด าเนินการของต้นสังกัดมีการ
จัดส่งเอกสารหลักฐานครบถ้วน 
เป้าหมาย  
ร้อยละ 80 ของจ านวนส านวนฯ พิจารณาเสนอปลัด
กรุงเทพมหานคร ได้ภายใน ๑๕ วันท าการ 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนส านวนฯ แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ   x  100 

จ านวนส านวนทั้งหมดที่ด าเนินการพิจารณาเสนอ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๒๘ 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ า 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๙ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานครและ

สวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พร้อมรับสมัครสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานครและ
สมาชิกสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครนอกสถานที่ในระดับมากข้ึนไป 

ร้อยละ ๘๕ ของผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในระดับมากข้ึนไป 
 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 บูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหาร                       
ที่มีความเข้มแข็ง 
 
 

๙. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ  
ออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ          
การฌาปนกิจสงเคราะห์
กรุงเทพมหานครและสวัสดิการ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พร้อมรับสมัครสมาชิกการฌาปนกิจ
สงเคราะห์กรุงเทพมหานครและสมาชิก
สวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครนอกสถานที่             
ในระดับมากข้ึนไป 
 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค านิยาม 
     ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในการออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการฌาปนกิจ
สงเคราะห์กรุงเทพมหานคร และสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครพร้อมรับสมัครสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์
กรุงเทพมหานคร และสมาชิกสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร นอกสถานที่ ซึ่งภายหลังให้บริการเสร็จจะด าเนินการ
ทอดแบบส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจกับผู้รับบริการ โดยแบบ
ส ารวจจะมีการวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 

๙. โครงการ
สวัสดิการ 
Delivery 
 
(ไม่ใช้
งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายสวัสดิการ 

 

๒๙ 



 

 

 
 
 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/
กิจกรรม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการสวัสดิการด้านต่างๆ ตามโครงการ
สวัสดิการ Delivery 
 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘5 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึน
ไป 
 

 
วิธีการค านวณ 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการตามโครงการฯ ในระดับมากขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

๓๐ 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑๐ ร้อยละของข้าราชการสังกัดกองการเจ้าหน้าที่ที่เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่างน้อย 1 หลักสูตรต่อปี ร้อยละ ๘๐ ของข้าราชการสังกัดกอง

การเจ้าหน้าที่ที่เข้ารับการอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานอย่างน้อย ๑ หลักสูตรต่อปี 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ         
และคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน
ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับ
การเป็นมหานครแห่งเอเชีย 

๑๐. ร้อยละของข้าราชการสังกัด          
กองการเจ้าหน้าที่ที่เข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงานอย่างน้อย                  
1 หลักสูตรต่อปี 
 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
     ข้าราชการในสังกัดกองการเจ้าหน้าที่เข้ารับ          
การฝึกอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
หรือการพัฒนาตนเอง อย่างน้อย 1 หลักสูตรต่อปี 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของข้าราชการสังกัดกองการ
เจ้าหน้าที่ท่ีเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่าง
น้อย ๑ หลักสูตรต่อปี 
 

วิธีการค านวณ 
 
 

๑๐. กิจกรรมการฝึกอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

๓๑ 

จ านวน ขรก.สังกัด กกจ.ที่เข้ารับการฝึกอบรมฯในปี 2561 x 100
จ านวนข้าราชการ กกจ.ที่ครองต าแหน่งในปี 2561 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑๑ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8๕ ของเรื่องที่ด าเนินการแล้ว

เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 (15 วันท าการ) 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
 
 

1๑. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติ
หน้าที่ต่อไป ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
 
(ผลผลิต) 

 

นิยาม 
การจ้างลูกจ้างชั่วคราว หมายถึง การจ้างลูกจ้างไว้            
เพ่ือปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาการจ้างคราวละไม่เกิน
ปีงบประมาณ ซึ่งมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
    1. ตรวจสอบ ปรับปรุง และควบคุมกรอบอัตราลูกจ้าง
ชั่วคราวของหน่วยงานต่างๆให้เป็นปัจจุบัน 
    2.จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานเพื่อซักซ้อมแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่
ต่อไป 
    3. รับเรื่องจากหน่วยงาน  
    4. ด าเนินการตรวจสอบจ านวนอัตราลูกจ้างชั่วคราว         
ที่หน่วยงานเสนอขอจ้างต่อกับบัญชีคุมกรอบอัตราลูกจ้าง 

1๑. กิจกรรมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินการ
ขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราว
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่อไป  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการลูกจ้าง 
 
 

๓๒ 



 

 

 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  

 
ชั่วคราว เช่น ชื่อต าแหน่ง สังกัด จ านวนอัตราให้ถูกต้องตรงกัน 

    5. สรุปผลการตรวจสอบ และจัดท าหนังสือ 
น าเรียนปลัดกรุงเทพมหานครอนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราว พร้อมกับให้
ความเห็นชอบการจ้างต่อบุคคลเดิม 

ความส าเร็จ หมายถึง กองการเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการขอ
อนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไปในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ (นับจากวันที่เจ้าหน้าที่
ได้รับเรื่องและเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์ จนถึงขั้นผู้อ านวยการกอง
การเจ้าหน้าที่ ลงนามในบันทึกน าเรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือ
พิจารณาอนุมัต)ิ  
ค่าเป้าหมาย  
       ร้อยละ 8๕ ของเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด (15 วันท าการ) 
วิธีค านวณ  
 

จ านวนเร่ืองที่ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด x 100 
                               จ านวนเร่ืองทั้งหมด 

 

 

 
๓๓ 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑๒ ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าหนังสือแจ้งค าสั่งคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน                

3 วันท าการ 
ร้อยละ 85 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

1๒. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า
หนังสือแจ้งค าสั่งคณะกรรมการสืบสวน/
สอบสวน ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน                
3 วันท าการ 
 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
     ความส าเร็จ หมายถึง มีหนังสือแจ้งค าสั่งให้คณะกรรมการ
สืบสวน/สอบสวนภายใน 3 วันท าการ  
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 85 
 

วิธีค านวณ 
 
 
 

1๒. กิจกรรมการจัดท า
หนังสือเพ่ือแจ้งค าสั่งให้
คณะกรรมการสืบสวน/
สอบสวนทราบ ภายใน 
3 วันท าการ  
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายวินัย 

๓๔ 

จ านวนหนังสือแจ้งค าสั่งภายใน 3 วันท าการ x 100 
               จ านวนหนงัสอืแจ้งค าสัง่ท้ังหมด 
 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑๓ ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีปรับปรุงข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของกองการเจ้าหน้าที่  ร้อยละ ๑๐0 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 7 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการจัดองค์ความรู้
และการพัฒนาตนเอง 

1๓. ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ                   
กองการเจ้าหน้าที่ 
  
 
(ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม  
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครระดับส านัก ส านักงาน ส านักงานเขต 
และส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
รวม 77 หน่วยงาน 
2. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร
(www.Bangkok.go.th) หรือเว็บไซต์ที่หน่วยงาน
จัดท าขึ้นและมีการ Link มายังเว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร 
3. ข้อมูลบนเว็บไซต์หมายถึง ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานตามข้อ 1 ที่เผยแพร่และให้บริการ              
บนเว็บไซต์ ประกอบด้วย 
3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
 

1๓. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์ของกองการ
เจ้าหน้าที่ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

๓๕ 



 

 

 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   

3.3 ข่าวสาร 
3.4 การให้บริการ 
3.5 ติดต่อเรา 
การลงข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ 
ข่าวสาร  ประกอบด้วย 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นการเผยแพร่ข่าวกิจกรรม           
ที่หน่วยงานน าลงในปฏิทินกิจกรรมของเดือนที่ผ่านมา 
- ภาพกิจกรรม  เป็นการน าภาพถ่ายการจัดกิจกรรม
มาเผยแพร่ 
- ประกาศ เป็นประกาศต่างๆ ที่ประสงค์จะเผยแพร่ 
เช่น ประกาศของกรุงเทพมหานคร/หน่วยงาน 
ประกาศอ่ืนๆ เช่น รับสมัครงาน 
ประกาศเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ประกาศ
ประกวดราคา/สอบราคา ประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 100 
 
 

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

 

 

๓๖ 

จ านวนเรื่องท่ีขอให้น าลงข้อมูลข่าวสาร x ๑๐๐ 
จ านวนเรื่องท่ีขอให้น าลงข้อมูลข่าวสารทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.2.1  ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง และโครงสร้างอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมและรองรับการเปลี่ยนแปลง  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑๔ สรุปรายงานผลการวิเคราะห์อัตราว่างข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยงานใช้

เป็นข้อมูลในการด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ไม่น้อยกว่า ๕ ครั้ง 
 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 2 ส ารวจและประเมิน
ศักยภาพก าลังคนของกรุงเทพมหานคร
ตามสมรรถนะ 

1๔. สรุปรายงานผลการวิเคราะห์อัตราว่าง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครและหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล
ในการด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
 
(ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม  
 - การวิเคราะห์อัตราว่างของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ตรวจสอบอัตราว่างของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
   2. บันทึกข้อมูลต าแหน่งว่าง 
   3. สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล 
   4. รายงานผลการวิเคราะห์ให้ผู้บริหาร/หน่วยงาน 
การด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
   1. แจ้งอัตราว่างเสนอส านักงาน ก.ก.                     
เปิดสอบแข่งขัน 
   2. เรียกรายงานตัวและบรรจุผู้สอบแข่งขันได้ตาม
หน่วยงานที่มีอัตราว่าง 

1๔. กิจกรรมส ารวจอัตราว่าง
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ ให้ผู้บริหาร และ/หรือ
หน่วยงาน 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 

๓๗ 



 

 

 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

   

ผู้บริหาร หมายถึง 
   - ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
   - ปลัดกรุงเทพมหานคร 
หน่วยงาน หมายถึง 
   - ส านักงาน ก.ก. 
   - ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 
ค่าเป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า ๕ ครั้ง 
 
วิธีการค านวณ 
     นับจ านวนครั้งในการรายงานผลการวิเคราะห์             
ให้ผู้บริหาร/ หน่วยงาน ที่ด าเนินการภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

๓๘ 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑๕ ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าค าสั่งเงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราวและเงินช่วยเหลือค่าครองชีพของ  

ส านักปลัดกรุงเทพมหานครแล้วเสร็จภายใน 8 วันท าการและสามารถน าไปใช้ประกอบการเบิกจ่ายเงินได้ 
 

ร้อยละ ๙0 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานครให้เป็น    
การบริหารงานที่มีความเข้มแข็ง 

1๕. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า
ค าสั่งเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราวและ          
เงินช่วยเหลือค่าครองชีพของส านัก -            
ปลัดกรุงเทพมหานครแล้วเสร็จภายใน            
8 วันท าการและสามารถน าไปใช้
ประกอบการเบิกจ่ายเงินได้ 
 
 
(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
     เงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราวและเงินช่วยเหลือ  
ค่าครองชีพหมายความว่า เงินที่กรุงเทพมหานคร
เบิกจ่ายให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ           
เพ่ือเป็นการช่วยเหลือค่าครองชีพชั่วคราว 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
    ๑. รับค าสั่งกรณีต่างๆ เช่น บรรจุฯ ย้าย แต่งตั้ง 
เลื่อน เลื่อนเงินเดือน 
    2. ตรวจสอบการได้รับเงินเพิ่มการครองชีพฯ           
ตามระเบียบฯ ที่เก่ียวข้อง 
    3. จัดท าค าสั่งเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม 
    4. ส าเนาแจ้งเวียนส่วนราชการด าเนินการในส่วน  
ที่เก่ียวข้อง 

 

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 90 
 

1๕. กิจกรรมการจัดท าค าสั่ง          
ให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญในสังกัดส านักปลัด –
กรุงเทพมหานครได้รับเงินเพิ่ม
การครองชีพชั่วคราวและ              
เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ 

๓๙ 



 

 

 
 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่สามารถด าเนินการได้ใน ๘ วันท าการ x 100
ขั้นตอนการด าเนินการทั้งหมด 

๔๐ 



 

 

 
 
 

ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
 

ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
๑๖ ร้อยละความถูกต้องของการบันทึกหนังสือที่ข้าราชการแจ้งความประสงค์ขอย้ายในระบบคอมพิวเตอร์  ร้อยละ ๑๐๐ 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
 

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
 

๑๖. ร้อยละความถูกต้องของการบันทึก
หนังสือที่ข้าราชการแจ้งความประสงค์          
ขอย้ายในระบบคอมพิวเตอร์ 
 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
  ๑. หนังสือที่ข้าราชการแจ้งความประสงค์ขอย้าย 
หมายถึง หนังสือที่ต้นสังกัดของข้าราชการแต่ละ
หน่วยงานอนุญาตให้ข้าราชการที่แจ้งความประสงค์          
ขอย้ายไปหน่วยงานอื่นได้ 
  ๒. ความถูกต้อง หมายถึง บันทึกเหตุผลที่ขอย้าย 
ของข้าราชการที่แจ้งความประสงค์ขอย้ายในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง ตามหนังสือแจ้งความประสงค์
ขอย้ายของแต่ละหน่วยงาน 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๑๐๐ 
วิธีการค านวณ 
 

๑๖. กิจกรรมจัดเก็บข้อมูล
ข้าราชการขอย้ายด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
 
 
 
 
 
 

 

จ านวนการบันทึกข้อมูลลงระบบฯ ได้ถูกต้อง x ๑๐๐ 
จ านวนหนังสือการขอย้ายทั้งหมด 

๔๑ 



 

 

 
 
 

ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖๑ 
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ ๗.๓.๒.๒  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
1. ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึง
พอใจต่อการจัดโครงการพิธีมอบ
ประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
เกษียณอายุราชการของ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี
งบประมาณ 25๖1 ระดับมากข้ึนไป 
  

ร้อยละ 90 นิยาม 
ความพึงพอใจของผู้เกษียณอายุราชการที่มีต่อการจัด
กิจกรรมแก่ผู้เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ในระดับมากข้ึนไป 
 
แบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมายแสดงความพึงพอใจ         
๕ ช่อง ประกอบด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย     
น้อยที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.00 หมายถึง มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕0 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕0 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕0 หมายถึง น้อย 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕0 หมายถึง น้อยที่สุด 
เพ่ืออ้างอิงไปยังกลุ่มตัวอย่างว่ามีความพึงพอใจในระดับ
มากขึ้นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
 

มาตรการที่ 1 

บูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ของกรุงเทพมหานครให้เป็น
การบริหารงานที่มีความ
เข้มแข็ง 
 
 
 

โครงการมอบประกาศ
เกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
เกษียณอายุราชการ
ของกรุงเทพมหานคร 

กกจ. 
(ฝ่ายทะเบียน

ประวัติ 
และการสอบ) 

๔๒ 



 

 

 
 
 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 ของผู้เกษียณอายุราชการมี
ความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๓ 

ระดับความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 
          ระดบัความพึงพอใจทั้งหมด 
 



 

 

 
 
 

ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖๑ 
ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ ๗.๓.๒.๒  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
และลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
การด าเนินโครงการคัดเลือก
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
และลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่น 
ประจ าปี  พ.ศ. ๒๕60                 
 

 

ระดับ ๔ 
นิยาม 

ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจ           
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนินโครงการ
คัดเลือกข้าราชการฯ ดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยวัด
ความพึงพอใจออกเป็น ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ในด้านต่างๆ คือ 

   ๑) ด้านการรับแจ้งข่าวสาร 

   ๒) ด้านคุณสมบัติการคัดเลือก 

   ๓) ด้านวิธีการคัดเลือก 
    ๔) ด้านรางวัลเชิดชูเกียรติ 

    ๕) ด้านการจัดพิธีมอบเกียรติบัตร 
วิธีการค านวณ 
ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม/จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 

มาตรการที่ 3 

เพ่ิมศักยภาพและ
พัฒนาระบบการ
สรรหาและคัดเลือก
บุคลากร โดย
มุ่งเน้นความ
สอดคล้องเชื่อมโยง
กับสมรรถนะ 

โครงการคัดเลือก
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร
สามัญและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครดีเด่น 
ประจ าปี  พ.ศ. ๒๕60                 
 

ฝ่าย
บริหารงาน
ทั่วไป 

                                                                                   

๔๔ 



 

 

 
 
 

ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖๑ 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

 

3. หน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้สมควร
ได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 
ชั้นที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่
หน่วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้น
ไป 

  

 

ร้อยละ ๘๐ 
นิยาม 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส านัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 50 ส านักงานเขต 15 ส านัก       
3 ส านักงาน และ 9 ส่วนราชการ  
การตรวจสอบคุณสมบัตขิองข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ที่เป็นผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณฯ จะด าเนินการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและแจ้งให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ
ภายใน 15 วันท าการ โดยเริ่มนับตั้งแต่วันที่ฝ่ายทะเบียน
ประวัติและการสอบได้รับหนังสือ ตรวจสอบประวัติ การรับ
ราชการ  (อายุราชการ และพฤติการณ์ทางวินัย) และจัดท า
หนังสือเสนอผู้อ านวยการ  กองการเจ้าหน้าที่ลงนามเพื่อแจ้ง
ผลการตรวจสอบให้หน่วยงาน ต้นสังกัดทราบ  
ความพึงพอใจ หมายถึง หน่วยงานที่เสนอรายชื่อมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครสามัญ ผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณฯ 
ซึ่ง กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานครสามารถ
ตรวจสอบได้ถูกต้อง และแจ้งผลให้หน่วยงานต้นสังกัด ได้

มาตรการที่ 1 

พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและ
คุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ
และสอดคล้องกับ 

การเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

ตรวจสอบคุณสมบัติของ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญผู้
สมควรได้รับประกาศ
เกียรติคุณประเภท ๔ 
ชั้นที่ ๒ ประจ าปี 
๒๕๖๑ 

ฝ่ายทะเบียน
ประวัติและ
การสอบ 

๔๕ 



 

 

 
 
 

ทราบอย่างรวดเร็ว ภายใน 15 วันท าการ 

แบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมายแสดงความพึงพอใจ  ๕ ช่อง 
ประกอบด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.00 หมายถึง มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕0 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕0 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕0 หมายถึง น้อย 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕0 หมายถึง น้อยที่สุด 
เพ่ืออ้างอิงไปยังกลุ่มตัวอย่างว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก
ขึ้นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ค าอธิบาย 
ด าเนินการทอดแบบส ารวจความพึงพอใจไปยังหน่วยงานที่
เสนอรายชื่อมา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ด าเนินการ
ในเรื่องนี้เป็นผู้กรอกแบบส ารวจ โดยจะทอดแบบส ารวจ ปีละ 
1 ครั้ง (ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ 256๑)    
ซึ่งจะประเมินผลในเรื่องความถูกต้องและความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบ 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เสนอรายชื่อมี
ความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 
 

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 
          ระดบัความพึงพอใจทั้งหมด 
 

๔๖ 



 

 

 
 
 

ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖๑ 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม   
      

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

 

4. ความพึงพอใจของการให้ความรู้
เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย
ลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ใน
ระดับมาก หรือมากท่ีสุด 
 
 

 
  

 
 

 
 
 
 

 

ร้อยละ ๘๐ 
นิยาม 

- การให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย หมายถึง        
การด าเนินการของกองการเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เกี่ยวกับการ-
ด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
หน่วยงานและผู้สนใจได้รับความรู้อย่างถูกต้อง 

- ให้หน่วยงานได้รับความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอน 
การด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง  
 

 
 
 
 
วิธีการค านวณ 
 
 

มาตรการที่ 1 

พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและ
คุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละ
สายงานให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ
และสอดคล้องกับ 

การเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
 
 

กิจกรรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการด าเนินการ
ทางวินัยลูกจ้างผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายวินัย 

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจมีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป X ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

๔๗ 



 

 

 
 
 

ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖๑ 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม   

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

 

5. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการเผยแพร่องค์
ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ผลผลิต) 
 
 

  
  

 

ร้อยละ ๘๐  
นิยาม 

การจัดการองค์ความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ 
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนา ให้เป็น
ระบบ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีในการจัดหาและ
ได้มาซึ่งข้อมูลต่างๆ ตลอดจนการสร้างสรรค์ จัดเก็บ แสดงผล 
แลกเปลี่ยน เผยแพร่และจัดการข้อมูลในรูปแบบภาพ ข้อความ
หรือตัวเลขด้วยการใช้คอมพิวเตอร์และการสื่อสารผ่านเว็บไซต์
ของกองการเจ้าหน้าที่ (http://www.bangkok.go.th/pdd)  
ในหัวข้อความรู้เกี่ยวกับลูกจ้าง 

ขอบเขตการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ การขออนุมัติอัตรา การก าหนด ค่าจ้าง การสรรหา
คนท างาน การตรวจสอบคุณสมบัติการบรรจุ การปรับระดับ 
ชั้นงาน การจัดท าทะเบียนประวัติ การย้ายและเปลี่ยนต าแหน่ง  
การประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงาน การลา การพิจารณา
ความชอบ การตรวจสอบบัญชีถือจ่าย การควบคุมการเกษียณอายุ

มาตรการที่ 7 

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
ส่งเสริมการจัดการ
องค์ความรู้และ
การพัฒนาตนเอง 

กิจกรรมการส่งเสริม
การจัดการองค์ความรู้
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
ลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครผ่าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายการ
ลูกจ้าง 

๔๘ 



 

 

 
 
 

ราชการ การออกจากราชการ การตรวจสอบประวัติเพื่อค านวณ
บ าเหน็จ  การจัดท าประกาศเกียรติคุณ การเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์  
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการประเมินระดับความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการที่ประเมินค่าความพึงพอใจผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ 
คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ผ่านระบบ 
ผู้ใช้บริการ หมายถึงผู้เข้าชมและใช้บริการสืบค้นองค์ความรู้ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  
ผ่านเว็บไซต์ของกองการเจ้าหน้าที่ 
(http://www.bangkok.go.th/pdd) และประเมินค่าความพึง
พอใจผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ค่าเป้าหมาย  
      ร้อยละ ๘๐ ของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 
 

วิธีการค านวณ 
 

 
                               
 

 

 
 ๔๙ 

http://www.bangkok.go.th/pdd


 

 

 
 
 

 
ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖๑ 

ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

 

6. ร้อยละความส าเร็จของการมี 
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม       
Big Cleaning Day ณ อาคาร
สงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๕ แห่ง  
ต่อปี 
 
 

 

ร้อยละ ๑๐๐ 
นิยาม 

กองการเจ้าหน้าที่สามารถจัดกิจกรรม  Big Cleaning Day       
ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร
ได้ในปีงบประมาณ ๒๕๖1 จ านวน ๕ แห่งต่อปี โดย
กระบวนการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย กองการเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่ที่อาคารสงเคราะห์ตั้งอยู่ ข้าราชการและ
ลูกจ้าง และประชาชนที่พักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ฯ 
ระยะเวลาด าเนินการ ระหว่างปี พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ 
 (๕ ปี) จ านวน 22 แห่ง 
ปี ๒๕๕๘   =  ๔ แห่ง 

ปี ๒๕๕๙   =  ๕ แห่ง 

ปี ๒๕๖๐   =  ๕ แห่ง 
ปี ๒๕๖๑   =  ๕ แห่ง 

ปี ๒๕๖๒   =  ๓ แห่ง 

 
 

มาตรการที่ 1 

บูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้
เป็นการบริหารงาน
ที่มีความเข้มแข็ง 

กิจกรรม Big 
Cleaning Day อาคาร
สงเคราะห์ข้าราชการ
และลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานคร 

ฝ่าย
สวัสดิการ 

๕๐ 



 

 

 
 
 

 
วิธีการค านวณ 

 
 
 
 
รายละเอียดขั้นตอนปรากฏตามเอกสารที่แนบ และสามารถ
ด าเนินการ Big cleaning Day ได้ตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 

 

                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนกิจกรรม Big Cleaning Day ที่ท าได้ x ๑๐๐ 

     ขั้นตอนกิจกรรม Big Cleaning Day ทั้งหมด 

๕๑ 



 

 

 
 
 

ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖๑ 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

 

7. ระดับความรู้ ความเข้าใจของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน          
การเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน          
มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการ-
ด าเนินการคัดเลือกบุคคลและ     
การประเมินผลงาน เพื่อแต่งตั้ง     
ให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชากร 
ระดับช านาญการ  
 

 

ข้าราชการที่เข้าร่วม
โครงการผ่านการ
ทดสอบร้อยละ ๘๐ 

นิยาม 

การให้ความรู้เรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการ
ประเมินผลงานการคัดเลือกบุคคล คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการประเมินบุคคลตามหลักเกณฑ์การประเมินบุคคล
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญ
การ โดยมีองค์ประกอบที่ใช้ในการคัดเลือกบุคคล ได้แก่ 
คุณสมบัติของบุคคล คุณลักษณะของบุคคล ผลงานหรือ 
เค้าโครงผลงานที่จะขอประเมิน อ านาจการคัดเลือกและการ
ด าเนินการคัดเลือกบุคคล รวมทั้งรายละเอียดที่หลักเกณฑ์
ก าหนดในเรื่องผลงานที่จะส่งประเมินรูปแบบการน าเสนอ
ผลงาน เงื่อนไขของผลงานหรือส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ในการประเมินผลงาน วันมีผลการประเมิน การด าเนินการ
ประเมินผลงาน และการรายงานและติดตามผลของส านักงาน 
ก.ก. 
 
 
 
 
 

มาตรการที่ 3 

เพ่ิมศักยภาพและ
พัฒนาระบบการ 

สรรหาและคัดเลือก
บุคลากร โดย
มุ่งเน้นความ
สอดคล้องเชื่อมโยง
กับสมรรถนะ 

กิจกรรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจ เรื่องการ
ด าเนินการคัดเลือก
บุคคลและการ
ประเมินผลงานเพื่อ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการระดับ
ช านาญการ 

ฝ่ายบรรจุ
และแต่งตั้ง 

๕๒ 



 

 

 
 
 

 

วิธีการด าเนินการ 

     1. การให้ความรู้ ความเข้าใจ โดยการจัดอบรมบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าที่ สังกัดส านักงาน ส านักงานเขตและ
ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร จ านวน ๖๐ 
คน 
     2. จัดตั้งกลุ่ม Line เพ่ือเป็นช่องทางในการให้ความรู้ 
ความเข้าใจ และประสานข้อมูล 

     3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ ส านัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการค านวณ 
 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงาน ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
 
 

 

                   
         

 

 

 

๕๓ 



 

 

 
 
 

ตารางแสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๖๑ 
ด้านที่  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์  7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ   

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยง 
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่
รับผิดชอบ 

 

๘. ร้อยละของจ านวนส านวนการ
ด าเนินการทางวินัยกรณีลูกจ้าง
กระท าผิดฐานละทิ้งหน้าที่ราชการ
ติดต่อกันเกินกว่า 15 วัน โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร ที่สามารถ
ด าเนินการพิจารณาเสนอปลัด
กรุงเทพมหานครได้ภายใน ๑๕ วัน
ท าการ 
 

 

ร้อยละ ๘๐ 
ค านิยาม 
     การด าเนินการทางวินัยลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ทั้ง
ลูกจ้างชั่วคราวและลูกจ้างประจ า  เมื่อกองการเจ้าหน้าที่
ได้รับรายงานการด าเนินการทางวินัยจากต้นสังกัดแล้ว  
ฝ่ายวินัยจะเป็นส่วนราชการที่ด าเนินการ  ดังนี้ 
      1. ตรวจส านวนเอกสารหลักฐานต่างๆ ในการ
ด าเนินการทางวินัยของต้นสังกัดว่าถูกต้อง  ครบถ้วนหรือไม่  
อย่างไร  เช่น มีการสืบสวนโดยมีการติดตามตัวผู้ถูกลงโทษ
หรือไม่  ค้นหาสาเหตุการละท้ิงหน้าที่ราชการหรือไม่  
อย่างไร  เช่น  มีภาระหนี้สินหรือมีปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน  
เป็นต้น ค าสั่งลงโทษถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่  หนังสือแจ้ง
ค าสั่งลงโทษมีเอกสารการแจ้งถูกต้องหรือไม่    
      2. พิจารณาส านวนในสาระส าคัญของเรื่องดังกล่าว
ทั้งหมด 

2.1 พิจารณาระยะเวลาที่มีการละทิ้งหน้าที่ราชการว่า 
ระยะเวลาเกินกว่า 15 วันหรือไม่  อย่างไร 
 

มาตรการที่ 1 
บูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้
เป็นการบริหารงาน
ที่มีความเข้มแข็ง 
 

 

กิจกรรมการพิจารณา
ส านวนการด าเนินการ
ทางวินัย กรณีลูกจ้าง
กระท าผิดฐานละทิ้ง
หน้าที่ราชการ
ติดต่อกันเกินกว่า ๑๕ 
วัน โดยไม่มีเหตุอัน
สมควรแล้วเสร็จและ
เสนอต่อปลัด
กรุงเทพมหานคร 
ภายใน ๑๕ วันท าการ 

ฝ่ายวินัย 

๕๔ 



 

 

 
 
 

2.2 การละท้ิงหน้าที่ราชการมีเหตุสมควรหรือไม่  อย่างไร 
2.3 ค าสั่งลงโทษถูกต้อง  ครบถ้วนหรือไม่  อย่างไร 
2.4 ได้แจ้งค าสั่งลงโทษให้ผู้ถูกลงโทษทราบเพ่ือใช้สิทธิ
อุทธรณ์หรือไม่ 
2.5 เสนอความเห็นต่อปลัดกรุงเทพมหานครว่า ต้นสังกัดได้
ด าเนินการถูกต้องหรือไม่  อย่างไร 
3. กฎหมายที่ใช้พิจารณา  เช่น  พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2554   ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  เรื่อง ลูกจ้าง พ.ศ. 
2535  และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4)     พ.ศ. 2550  
ระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยวันออกจากราชการของข้าราชการพล
เรือนสามัญ พ.ศ. 2554 
การพิจารณาเสนอส านวนการด าเนินการทางวินัยลูกจ้างละ
ทิ้งหน้าที่ราชการเกินกว่า ๑๕ วัน ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน
ท าการนับจากวันที่กองการเจ้าหน้าที่ได้รับเรื่อง โดยนับ
เฉพาะกรณีท่ีการด าเนินการของต้นสังกัดมีการจัดส่งเอกสาร
หลักฐานครบถ้วน 
เป้าหมาย  
ร้อยละ 80 
วิธีค านวณ 
จ านวนส านวนแล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ   x  100 
จ านวนส านวนท้ังหมดท่ีด าเนินการพิจารณาเสนอ 
 

               
 

๕๕ 



 

 

 
 
 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

 
หน่วยงานสามารถด าเนินการจนถึงข้ันลงนามสัญญาและ
เบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายปี 25๖1 ได้ทันภายในก าหนด 

 
 ๑๗. การก่อหนี้ผูกพัน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

2. ร้อยละของความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 

หน่วยงานสามารถด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายปี 
2561 ในภาพรวม 

 ๑๘. การเบิกจ่ายงบประมาณ 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

3. ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี หน่วยงานสามารถกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี และได้รับอนุมัติให้
กันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 2562 แบบไม่มีหนี้ผูกพัน 

๑๙. การกันเงินไว้เหลื่อมปี 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบ
การเงิน 
4. คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลา
และถูกต้อง 

 
 
หน่วยงานสามารถจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
(โดยกองบัญชี ส านักการคลัง) 

 
 
๒๐. การจัดท างบการเงิน 
(ฝ่ายการคลังและฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

5. คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปี 2560 ทันเวลาและถูกต้อง 

หน่วยงานสามารถจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
2560 ทันเวลาและถูกต้อง 

๒๑. การจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
 

หน่วยงานจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในภายในระยะเวลาที่ก าหนด ตามหลักเกณฑ์และ
ขั้นตอน ได้ทันตามก าหนด และบรรลุผลส าเร็จอย่างมี
คุณภาพ 

๒๒. การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและ            
การควบคุมภายในของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด -
กรุงเทพมหานคร 
(คณะท างาน) 

 
๕๖ 



 

 

 
 
 

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องท่ีได้รับ
แจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
 
 

 
หน่วยงานผู้รับการประเมินตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์จาก
ระบบ MISทุกวัน และแจ้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไขให้แล้วเสร็จอย่างมีคุณภาพ และบันทึกการ
ด าเนินการแล้วเสร็จ รายงานผล 
 

 
2๓. การแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ
ให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

 

การด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดตามกรอบ                 
การด าเนินการที่ก าหนด 
 

 

2๔. กิจกรรมการให้บริการที่ดีท่ีสุด 

(คณะท างาน) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน
ผู้รับบริการ 

(ด าเนินการโดยคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร          
และกองงานผู้ตรวจราชการ) 
 

 

๒๕. การให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ 
(กองงานผู้ตรวจราชการและฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

 

 

 

 ๕๗ 



 

 

 
 
 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4.๑ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
 
 
๔.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน (Quality of Work Life) 
    ๔.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของ
หน่วยงาน 
    ๔.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้างเสริม
สุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 

การด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อ
พัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย            
และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน  
 
การด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน  

๒๖. กิจกรรมการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 (คณะท างาน) 
 
 
 
 
๒๗. กิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 
 
๒๘. กิจกรรมการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 ๕๘ 



 

 

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ ๑    ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการของ กทม. ประจ าปีงบประมาณ 25๖1 
     ระดับมากขึ้นไป  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2  โครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ทีเ่กษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 

เน้ืองาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ขออนุมัติโครงการฯ  
 

5 5             

ขั้นที่ 2  ขออนุมัติเงินประจ างวด  
 

10 15             

ขั้นที่ 3  ด าเนินการตามโครงการฯ  
 

60 75             

ขั้นที่ 4  จัดพิธีมอบประกาศฯ  
 

๒0 95             

ขั้นที่ 5  เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามโครงการ 
 

5 100             

 

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100 
            

 
 
 

๕๙
๕ 



 

 

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ ๒      ระดับความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการด าเนินโครงการฯ  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒  โครงการด าเนินการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2560 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

 

เน้ืองาน
ราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 
คิดความก้าวหน้า
โครงการ (ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงฯ และขอเห็นชอบ ปรับปรุง
หลักเกณฑ์ฯ 

5 5             

2.ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือก และจัดท าร่าง
หลักเกณฑ์ฯเสนอคณะกรรมการฯ 

15 20             

3.จัดท าคู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกข้าราชการ
และลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่น 

10 30             

4.เวียนแจ้งทุกหน่วยงานด าเนินการคัดเลือกและรายงานผล
การคัดเลือก 

20 50             

5.ประกาศรายช่ือผู้ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2560 

15 65             

6.จัดเตรียมเกียรติบัตร  เข็มเชิดชูเกียรติ  และสลากออมสิน 10 75             
7. จัดพิธีเชิดชูเกียรติผู้ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการและ

ลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2560 
15 90             

8.เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามโครงการ 10 100             
รวม ๕ ข้ันตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             

 
๖๐ 



 

 

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3   หน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัต ิ   
    ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ที่หน่วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้นไป 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3  กิจกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 ประจ าปี ๒๕61 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 

เน้ืองาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  เวียนแจ้งหน่วยงานให้ส ารวจและเสนอ
รายชื่อผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณ                   
ประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2  

๑๐ ๑๐             

ขั้นที่ 2  กองการเจ้าหน้าที่ สนป. กทม.                   
รับหนังสือจากหน่วยงาน ที่เสนอรายชื่อผู้มีคุณสมบัติ
ฯ ตามก าหนดเวลา 

10 ๒๐             

ขั้นที่ 3  ตรวจสอบคุณสมบัติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติ
คุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2  และตรวจสอบพฤติการณ์
ทางวินัย 

60 ๘๐             

ขั้นที่ 4  จัดท าหนังสือเสนอผู้อ านวยการ                  
กองการเจ้าหน้าที่เพื่อแจ้งกลับหน่วยงานเพื่อแจ้ง
รายชื่อผู้มีคุณสมบัติฯ 

๒0 ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 100 100             

 ๖๑ 



 

 

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 4    ความพึงพอใจของการให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ ในระดับมาก หรือมากที่สุด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4  กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. แต่งตั้งคณะท างานและอนุคณะท างาน 10 10             

 

2. รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือเวียนที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง 

40 50 
            

 

3. น าเสนอและเผยแพร่ความรู้ 30 80             

 

4. สรุปและประเมินผลโครงการ 20 100             

 

รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
100 100             

 

 
 
 
 
 
 

๖๒ 



 

 

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 5    ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานครผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5  กิจกรรมส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานครผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดท าโครง/กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 
 

5 
 

 

5 
 

            

 

ขั้นตอนที่ 2 จัดตั้งคณะท างานส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
ภายในฝ่ายการลูกจ้าง 
 

5 
 

10 
 

            

 

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าองค์ความรู้และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
กองการเจ้าหน้าที่ (office2.bangkok.go.th/pdd) ในหัวข้อ 
องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 
 

80 90 

            

 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลกิจกรรม 
 

10 100 
            

 

รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             

๖๓ 



 

 

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 6  ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม Big Cleaning Day  ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่งต่อป ี
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 6  กิจกรรม Big Cleaning Day  ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

 

เน้ืองาน 

รายขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและก าหนดพื้นที่โดยจัดล าดับความส าคัญในการลงพื้นที่ 
เพื่อท ากิจกรรม Big Cleaning Day   

20 20             

2. ก าหนดวันลงพื้นที่ด าเนินกิจกรรม 10 30             
3. จัดท าหนังสือส านักงานเขตพื้นที่ที่อาคาสงเคราะห์ตั้งอยู่ เพื่อขอ
ความร่วมมือสนับสนุนรถน้ า วัสดุอุปกรณ์ท าความสะอาดตัดแต่งกิ่ง
ไม้ รถบรรทุกวัสดุของเหลือใช้ของผู้พักอาศัยเศษกิ่งไม้และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดเพื่อร่วมปฏิบัติงาน 

15 45             

4.ประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัยและผู้ร่วมพักอาศัยให้เก็บสิ่งของ
เหลือใช้มาวาง ณ จุดพักขยะ และเคลื่อนย้ายพาหนะไม่ให้กีดขวาง
การปฏิบัติกิจกรรมฯ และขอเชิญเข้าร่วมกิจกรรมฯ 

15 60             

5. ด าเนินงานตามกิจกรรมตามวันเวลาที่ก าหนด โดย 
    (1) กวาด ล้าง ท าความสะอาดพื้นที่ใต้อาคารและบริเวณรอบๆ 
พื้นที่ส่วนกลาง บริเวณทางเดินและทางเดินระหว่างชั้น และบริเวณ
ระเบียงห้องพักอาศัยของอาคารสงเคราะห์ 
    (2) ตัด แต่งกิ่งไม้ บริเวณรอบๆ อาคารสงเคราะห ์
    (3) เก็บขนวัสดุ อุปกรณ์ช ารุดที่ไม่สามารถใช้งานได้ที่ผู้พักอาศัย
น ามาวาง ณ จุดที่พักขยะภายในอาคารสงเคราะห ์
    (4) ขุดลอกท่อระบายน้ าภายในอาคารสงเคราะห ์

30 90             

6. รายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 10 100             
รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 100 100             

๖๔ 



 

 

 
 
 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 7    ระดับความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการ  
ประเมินผลงานเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 7  กิจกรรมการให้ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการด าเนินการคัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. จัดตั้งคณะท างานภายในฝ่ายบรรจุและแต่งตั้งเพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานการคัดเลือก
บุคคลและการประเมินผลงาน 
 

5 5             

 

2. จัดท าเอกสารประกอบการด าเนินการคัดเลือกบุคคล           
และประเมินผลงาน 
 

30 35             

 

3. จัดตั้งกลุ่ม Line เพ่ือรับฟังปัญหาและประสานข้อมูล         
จากหน่วยงาน 
 

25 60             

 

4. จัดฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานการ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 

30 90             

 

5. ประเมินผล 
 

10 100             
 

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             

๖๕ 



 

 

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)์ 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ ๘    ร้อยละของจ านวนส านวนการด าเนินการทางวินัยกรณีลูกจ้างกระท าผิดฐานละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อกันเกินกว่า ๑๕ วันท าการ โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  
ที่สามารถด าเนินการพิจารณาเสนอปลัดกรุงเทพมหานครได้ภายใน ๑๕ วันท าการ 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๘  กิจกรรมการพิจารณาส านวนการด าเนินการทางวินัย กรณีลูกจ้างกระท าผิดฐานละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อกันเกินกว่า ๑๕ วัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  
แล้วเสร็จและเสนอต่อปลัดกรุงเทพมหานครภายใน ๑๕ วันท าการ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. กกจ. รับเรื่อง 
 

5 5             
 

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่อง 
 

๕ ๑๐             

 

3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาส านวน 
 

๓๐ ๔0             
 

4. เสนอหัวหน้ากลุ่มงาน 
 

๒0 ๖0             
 

5. เสนอหัวหน้าฝ่ายวินัย 
 

๒0 ๘0             

๖. เสนอ ผอ.กกจ. ๑๐ ๙๐             

๗. เสนอ ป.กทม. ๑๐ ๑๐๐             
 

รวม ๗ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 
 

100 100             

 
 
 
 

๖๖ 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการยุทธศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖๗ 



 

 

 
 
 

ชื่อโครงการ   มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร  
ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
             
 

หลักการและเหตุผล 
  การปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครที่ก าหนดในพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ผู้ที่มีบทบาทส าคัญนอกจาก
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครแล้ว ข้าราชการและบุคลากร (ลูกจ้าง) นับเป็นกลไกส าคัญ ซึ่งต้องปฏิบัติราชการด้วย
ความมานะ อุตสาหะ เสียสละ และอุทิศความสุขส่วนตัวให้แก่กรุงเทพมหานคร เพื่อให้บริการและแก้ไขปัญหา
แก่ชาวกรุงเทพมหานคร ดังนั้น เมื่อบุคคลดังกล่าวต้องพ้นจากราชการ ด้วยเหตุเกษียณอายุราชการ  จึงควร
ได้รับการยกย่องเชิดชู เพื่อเป็นการสร้างขวัญ ก าลังใจ ให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองเป็นเกียรติแก่วงศ์
ตระกูล  มีความประทับใจหน่วยงานของตน รวมถึงเป็นแบบอย่างแก่ผู้ที่ปฏิบัติราชการอยู่  
 กองการเจ้าหน้าที่ ในฐานะเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบในการบริหารงานบุคคล มีหน้าที่ดูแล
ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เริ่มเข้ารับราชการจนถึงวันที่ออกจากงาน จึงเห็นว่ามีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดท าโครงการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการของ
กรุงเทพมหานคร  

วัตถุประสงค์ 
   ๑ .  เพ่ือเป็นการยกย่องสรรเสริญ สร้างขวัญ ก าลังใจ และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
ในการปฏิบัติภารกิจของกรุงเทพมหานครที่เป็นคุณประโยชน์ต่อประชาชน 
   ๒.  เพ่ือเป็น การขอบคุณจากกรุงเทพมหานครที่ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานครที่ได้อุทิศ
เวลา แรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหน้าที่มาอย่างเต็มก าลังความรู้ความสามารถ 

เป้าหมายของโครงการ 
 ๑. ด้านปริมาณ จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
  ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของกรุงเทพมหานครที่เกษียณอายุราชการ   
   ๑.๑  ข้าราชการกรุงเทพมหานคร     จ านวน    ๓๖๗  ราย  
   ๑.๒  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน    ๓ ๘๙  ราย 
   ๑.๓  ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร     จ านวน ๑, ๑๑๐ ราย 
   ๑.๔  ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงาน   จ านวน      ๕๖  ราย 
          ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
   รวมผู้เกษียณอายุราชการ   จ านวน  ๑, ๙๒๒ ราย 
 

   ๑.๕  คณะกรรมการอ านวยการ เจ้าหน้าที่ด าเนินการ  จ านวน    ๑๙๐  ราย  
   ๑.๖  ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และหัวหน้าหน่วยงาน  จ านวน    ๑๒๐  ราย 
     รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น   จ านวน  ๒,๒๓๒ ราย  
 ๒. ด้านคุณภาพ  
                      ข้าราชการและลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครทีเ่กษียณอายุราชการมีความพึงพอใจ 
ต่อการจัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณ 
 

              4. ลักษณะของโครงการ... 
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ลักษณะของโครงการ 

 เป็นโครงการยกย่องเชิดชูผู้เกษียณอายุราชการ โดยจัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณและจัดงานเลี้ยง
สังสรรค์ ให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. ขออนุมัติโครงการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานคร   
๒. รวบรวมจ านวน รายชื่อข้าราชการและลูกจ้างของกรงุเทพมหานครที่เกษียณอายรุาชการ 
๓. ก าหนดวันมอบประกาศเกียรติคุณแก่ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานครที่เกษียณอายุราชการ  
๔. จัดหาสถานที่จัดงานพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแก่ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานครที่เกษียณอายุราชการ 
๕. ด าเนินการตามระเบียบพัสดุเพื่อจัดท าของที่ระลึกและปกผ้าไหม 
๖. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการและเจ้าหน้าที่ 
๗. จัดท าหนังสือเชิญผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหัวหน้าหน่วยงานเข้าร่วมในพิธี  
๘. จัดท าแบบส ารวจให้ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานครเข้าร่วมในงานพิธี 
๙. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานครที่เกษียณอายุราชการ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 

 ประมาณเดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน  ๒๕๖๑ ณ โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

งบประมาณของโครงการ 

 เบิกจ่ายจากเงินงบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑ แผนงานบริหารงานบุคคล งานการเจ้าหน้าที่                      
หมวดรายจ่ายอื่น รายการค่าใช้จ่ายในการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการของ
กรุงเทพมหานคร เป็นเงินทั้งสิ้น ๓,๔๗๖,๓๖๐.-บาท รายละเอียดดังต่อไปนี้  
๑.  ค่าอาหารกลางวัน 
(๒,๒๓๒ คน x ๘๕๐.- บาท) เป็นเงิน   ๑,๘๙๗,๒๐๐.-บาท 
๒.  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
(๒,๒๓๒ คน x ๑๐๐.- บาท)  เป็นเงิน     ๒ ๒๓,๒๐๐.-บาท 
๓.  ค่าของที่ระลึก 
(๑,๙๒๒ คน x ๕๐๐.-บาท)           เป็นเงิน     ๙ ๖๑,๐๐๐.-บาท 
๔.  ค่าจ้างเหมาท าปกผ้าไหม  
(๑,๔๗๗ คน x ๒๒๐.-บาท)                        เป็นเงิน     ๓๒๔,๙๔๐.-บาท  
๕.  ค่าวัสดุใช้ในการจัดงาน ได้แก่ บัตรติดหน้าอกผ้าไวนิล        เป็นเงิน        ๑๐,๐๐๐.-บาท  
วัสดุในการตกแต่งเวที กระดาษสี หมึกพิมพ์คอมพิวเตอร์ ฯลฯ   
๖.  ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เช่น ค่าจ้างเหมาถ่ายภาพและล้างอัดภาพ      เป็นเงิน  ๓๐,๐๐๐.-บาท  
ค่าบันทึกวีดีโอ ค่าวัสดุและอุปกรณ์ในการถ่ายภาพ ฯลฯ 
๗.  ค่าจ้างเหมาจัดซุ้มดอกไม้      เป็นเงิน   ๓๐,๐๐๐.-บาท 
           รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  ๓,๔๗๖,๓๖๐.-บาท                                                                      
                                                 (สามล้าน สี่แสนเจ็ดหมื่นหกพันสามร้อยหกสิบบาทถ้วน)     
 
          ทัง้นีใ้ห้ถัวเฉลีย่...  
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 ทั้งนี้ให้ถัวเฉลี่ยเบิกค่าใช้จ่ายได้ทุกรายการ กรณีรายการใดรายการหนึ่งไม่พอจ่ายแต่ไม่เกิน
งบประมาณท่ีได้รับ 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานครที่เกษียณอายุราชการ เกิดความภาคภูมิใจ  
ในตนเองที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือภารกิจของกรุงเทพมหานครมาอย่างเต็มก าลังความรู้ความสามารถ  

 

 
 
   ลงชื่อ...................................................ผู้เสนอโครงการ 
    
 
 
 
 
   ลงชื่อ..................................................ผู้อนุมัติโครงการ 
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ชื่อโครงการ       คัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานครดีเด่น ประจ าปี ๒๕๖๐ 
หน่วยงาน กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

1. หลักการและเหตุผล 
การบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความสลับซับซ้อนในตัวเองสูง และมีสายใย เชื่อมโยงกับมิต ิอ่ืนๆ 

ของการบริหารงานภาครัฐโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นการบริหารการเงินการคลัง การ บริหารงบประมาณ  การบริหาร             
วิชาการ การบริหารเชิงเทคนิคเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารทุกมิติ ผู้ที่ท าหน้าที่ให้เกิดผล
ส าเร็จ คือ บุคลากร ฉะนั้นกรุงเทพมหานครต้องพยายามพัฒนาและยกระดับสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถสนองตอบ
ต่อทิศทาง และนโยบายของรัฐที่ต้องปรับเปลี่ยนตลอดเวลา เพื่อให้สามารถแข่งขัน และเติบโตได้ในกระแสโลกาภิวัฒน์ 
ขณะเดียวกันเพ่ือให้บุคลากรทุ่มเทให้กับกรุงเทพมหานครอย่างเต็มที่ จึงจ าเป็นต้องสร้างระบบการให้สิ่งจูงใจที่สามารถ
ผูกมัดบุคลากร ที ่“เก่ง ดี ร่าเริง และแข็งแรง” ให้อยู่ท างานกับกรุงเทพมหานครนานๆ  กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร ในฐานะหน่วยปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ ด้านการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของทรัพยากรบุคคล โดยนอกจากจะพัฒนาความรู้ด้านวิชาการ  เทคนิคในการปฏิบัติงานแล้ว การส่งเสริม
ให้ข้าราชการและลูกจ้างได้รับ โอกาสก้าวหน้าในอาชีพราชการ ได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่กันไปแล้ว ยังส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้าง เกิดแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลด้วย ในการนี้ เพ่ือเป็นการสร้าง  ขวัญก าลังใจและเป็นการตอบ
แทนผู้กระท า คุณประโยชน์ให้กับองค์กรจึงได้ด าเนินการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานคร  สามัญและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร(ลูกจ้างประจ า) ที่มีผลการปฏิบัติงานและประพฤติตนดีเด่น  ทั้งในด้านการครองตน การครองคน และการ
ครองงาน ยกย่องให้เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานครดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 25 60     
โดยมอบสลากออมสิน เข็มเชิดชูเกียรติ พร้อมเกียรติบัตรให้แก่ผู้ได้รับคัดเลือกด้วย 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนยกย่องผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร(ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น 
2.2 เพ่ือตอบแทนผู้กระท าคุณความดีให้กับองค์กร 

3. เป้าหมายของโครงการ   
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ และบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น ประจ าปี                       
พ.ศ. 2560 จ านวน 200 คน ตามสัดส่วนจ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ลูกจ้างประจ า) ของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 
 

รายละเอียด จ านวน (คน) คัดเลือกได้ (คน) หมายเหตุ 
ข้าราชการ+ลูกจ้างประจ า น้อยกว่า 300 ลงมา ไม่เกิน  1  ไม่จ ากัดกลุ่ม 
ข้าราชการ+ลูกจ้างประจ า 301-600 ไม่เกิน 2 ไม่จ ากัดกลุ่ม 
ข้าราชการ+ลูกจ้างประจ า 601-900 ไม่เกิน 3  ไม่จ ากัดกลุ่ม 
ข้าราชการ+ลูกจ้างประจ า 901 ขึ้นไป ไม่เกิน 4  ไม่จ ากัดกลุ่ม 
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4. ลักษณะของโครงการ 
เป็นโครงการที่สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ตามแผนปฏิบัติราชการ             
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร              
ประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านการเสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต                        
และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ                          
ประจ าปีของกองการเจ้าหน้าที่ 

5. แนวทางในการด าเนินงาน 
5.1 แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาคัดเลือกฯ  
5.2คณะกรรมการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาคัดเลือกฯ 
5.3 จัดท าโครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ดีเด่น  และขออนุมัติ
โครงการฯ 
5.4 จัดท าคู่มือการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ดีเด่น 
5.5 เวียนแจ้งทุกหน่วยงานให้ด าเนินการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
ดีเด่น  ระดับหน่วยงาน 
5.6 ตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท าสรุปประวัติและผลงานเสนอคณะกรรมการฯ 
5.7 คณะกรรมการฯ พิจารณาคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ดีเด่น   
ระดับกรุงเทพมหานคร 
5.8 ประกาศรายชื่อข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ดีเด่น 
5.9 จัดพิธีเชิดชูเกียรติให้แก่ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
ดีเด่น ณ ห้องรัตนโกสินทร์ 
5.10 เบิกจ่ายเงินตามโครงการฯ  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 

7. งบประมาณค่าใช้จ่าย 
เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2561 งานการเจ้าหน้าที่หมวดรายจ่ายอื่น รายการค่าใช้จ่าย                                   
ในการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ และบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น เป็นเงิน                       
ทั้งสิ้น 1,566,000.-บาท (หนึ่งล้านห้าแสนหกหมื่นหกพันบาทถ้วน) 
7.1 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานครดีเด่น  
7.1.1 ค่าเงินรางวัลข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) 
ดีเด่นระดับกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 รางวัลๆ ละ 30,000  บาท   รวม       90,000.-บาท 
7.1.2  ค่าเข็มเชิดชูเกียรติ (ช้างทองค า)  จ านวน 200 รางวัล 
 รางวัลละ 5,000  บาท  รวม  1,000,000.-บาท 
7.1.3  ค่าเกียรติบัตรจ านวน 200 รางวัลๆ ละ 30 บาท   รวม         6,000.-บาท 
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7.1.4  ค่าปกผ้าไหม   จ านวน 200 รางวัลๆละ 220 บาท  รวม     44,000 .-บาท 
7.1.5  ค่าตอบแทน ได้แก่ ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ 15 คน   รวม     53,375.-บาท 
7.1.6  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  7  ครั้ง   รวม       2,625.-บาท 
7.1.7  ค่าจัดท าหนังสือท าเนียบ (1,400 เล่มๆละ 125 บาท) รวม   175 ,000.-บาท 
7.2 ค่าใช้จ่ายในการจัดพิธีมอบเกียรติบัตรและงานเลี้ยงเป็นเกียรติให้กับข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
(ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น รวมผู้เกี่ยวข้อง 
7.2.1  ค่าอาหาร  อาหารว่างและเครื่องดื่มท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
          (350 คน X 500บาท X 1 วัน)    รวม   175,000.-บาท  
7.2.2  ค่าจ้างเหมาในการถ่ายภาพ    รวม      15,000.-บาท 
7.2.2  ค่าวัสดุอุปกรณ์ ในการด าเนินการ    รวม       5,000.-บาท 
            (กระดาษ  ปากกา ปกพลาสติก   และอ่ืนๆ)  
      รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  1,566,000.-บาท  
                                  (หนึ่งล้านห้าแสนหกหมื่นหกพันบาทถ้วน)   
 ทั้งนี้ ให้ถัวเฉลี่ยเบิกค่าใช้จ่ายได้ตามความเป็นจริงในกรณีรายการใดรายการหนึ่งไม่พอจ่าย แต่ไม่เกิน                              
ยอดงบประมาณที่ตั้งไว้ 

8. ปัญหาและอุปสรรค 
8.1 หน่วยงานไม่ด าเนินการตามข้ันตอนและหลักเกณฑ์การคัดเลือกฯ เช่น เสนอชื่อผู้ที่ขาดคุณสมบัติการเสนอชื่อ               
ล่าช้ากว่าที่ก าหนด เอกสารไม่ครบถ้วน  เป็นต้น 
8.2 ปัญหาในการจัดจ้างผู้จัดท าเข็มเชิดชูเกียรติ การออกแบบตลอดจนการส่งมอบ อาจไม่ทันภายในก าหนดเวลา 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
9.1 ท าให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน เกิดความกระตือรือร้น ตั้งใจท างาน                  
จนเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่งเป็นผลดีต่อองค์กร 
9.2 คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า)  
มีปฏิสัมพันธ์และได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้างความสามัคคี และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ 

10. การประเมินผลโครงการ 
กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  รับผิดชอบการติดตาม  ตรวจสอบผลการด าเนินงาน                 
ตามโครงการ และผลการปฏิบัติงานต่อไป 
 
      ลงชื่อ……………………………… ........ผู้เสนอโครงการ 
 
 
 
 

ลงชื่อ ……………………………….....ผู้อนุมัติโครงการ  
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