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ค าน า 

 
  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2561  ของส านักงานปกครองและทะเบียน    จะ
บรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการและฝ่าย รวมถึงบุคลากรในสังกัด ของ
ส านักงานปกครองและทะเบียนทุกคน ต้องตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการบริหารแบบบูรณาการที่
เชื่อมโยงการวางแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายของหน่วยงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตาม     ผล
การปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการกระตุ้น และผลักดันให้มี
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มุ่งเน้นความสอดคล้องผลการปฏิบัติงาน      ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ           และ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เป็นระบบ ชัดเจน และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

แผนการปฏิบัติราชการฉบับนี้ ส านักงานปกครองและทะเบียนได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีใน
การให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี     ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือเช่นนี้ตลอดไป 
 

 
 

ส านักงานปกครองและทะเบียน 
                                                                                              ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 
 
ข้อมูลทั่วไป 

ส านักงานปกครองและทะเบียน มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ การศึกษา ปรับปรุง ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล สนับสนุน ตรวจสอบและด าเนินการด้านการทะเบียนปกครอง การทะเบียนราษฎร การทะเบียน
ทั่วไป การปกครองท้องที่ ประสานงานและอ านวยการเลือกตั้ง การรักษาความสงบเรียบร้อย งานมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 

ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง
และสภาวะแวดล้อมต่างๆ ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค และภายในประเทศ ทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
และจากมนุษย์เป็นผู ้กระท า ซึ ่งส่งผลต่อชีว ิตและทรัพย์สิน และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ในช่วงปลายปี2556 ต่อเนื่องถึงปี2557 เกิดสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง
ภายในประเทศ มีการชุมนุมของมวลชนขนาดใหญ่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงหลาย
ครั้งส่งผลกระทบต่อกรุงเทพมหานครทั้งในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ความมั่นคง เศรษฐกิจและสังคม อีก
ทั้งประเทศไทยต้องเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ตามก าหนดในวันที่ 31 ธันวาคม 2558 กรุงเทพมหานคร    จึงต้อง
มีการปรับตัวและวางแนวทางเพ่ือเตรียมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ วัฒนธรรมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน และให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. 2556-2575) 
แผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561– 2565 และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร
ประจ าปพี.ศ. 2561 

ส านักงานปกครองและทะเบียน ในฐานะเป็นส่วนราชการที่มีบทบาททั้งในฐานะหน่วย
ปฏิบัติงานและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านการปกครอง การทะเบียนราษฎร การทะเบียนทั่วไป     การ
ปกครองท้องที่ ประสานงานและอ านวยการเลือกตั้ง การรักษาความสงบเรียบร้อย งานความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค ที่มุ่งพัฒนาการส่งเสริมขีดความสามารถของบุคลากรควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการ
บริหารจัดการเพื่อเพ่ิมคุณภาพการให้บริการที่ดีเลิศ และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ 
 
วิสัยทัศน์ ปี  2561 :เป็นส่วนราชการแห่งผู้เชี่ยวชาญ ด้านการปกครองการทะเบียน การเลือกตั้ง   
และด้านการรักษาความม่ันคงของกรุงเทพมหานคร 
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พันธกิจ 
 
พันธกิจที่ 1 พัฒนาองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง  
 ด้วยการสร้างช่องทางการเรียนรู้ภายในองค์กร ให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการและมีความ
เชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง โดยการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สามารถ
สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ส านักงานเขตได้เป็นอย่างดี 

พันธกิจที่ 2เสริมประสิทธิภาพงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคงในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 โดยเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคง 
ที่ถูกต้อง ชัดเจน เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการวางแผนการอ านวยการ  การประสานงาน  การตรวจสอบ
ติดตาม  การรายงานและประเมินสถานการณ์ด้านความมั่นคง  เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พันธกิจที่ 3พัฒนางานบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
เสมอภาค ได้มาตรฐาน 
 โดยสนับสนุนการปรับรูปแบบการให้บริการของส านักงานเขต การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และเกิดความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ  รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกรุงเทพมหานคร ทั้งในการเสนอความ
คิดเห็นและข้อมูลการจัดท ากิจการสาธารณะ และการจัดท างบประมาณของกรุงเทพมหานครพัฒนาองค์ความรู้
และความเชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง  
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เป้าหมาย 
  

1. ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย        
   มิติที่ 1.2ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด     

เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
    
 2. ด้านที่ 3มหานครส าหรับทุกคน 
   มิติที่ 3.1ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
    เป้าประสงค์ที่ 3.1.2.1ผูสู้งอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิต                
                                                                       ได้อย่างมีศักดิ์ศรี  

มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 3.4.1.4 รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรม 
                             แก่ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยใช้ 

3. ด้านที่  5 มหานครประชาธิปไตย 
มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน  
“สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร” 

 คณะกรรมการประชาคมเขตเสนอให้มีการปรับปรุงเป็น 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1 มีกลไกการรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของประชาชน     

มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว 
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและ 
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 

  
 4. ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
   มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1การพัฒนาบุคคลให้มีทักษะ ความรู้ ความสามรถ  
                             มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหาร 
                             มหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและ      
                             ระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
                             มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุน 
                             การบริหารราชการ 
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ผลการด าเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์) 
 1.ผู้ประสบปัญหาทางการทะเบียนที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการแนะน าหรือช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
ทางการทะเบียนมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 
 2. ความส าเร็จในการตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต  

3. ร้อยละของเด็กนักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการรับทราบ เข้าใจในกิจการของสภากรุงเทพมหานคร 
4. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งผ่านตามเกณฑ์

ประเมินผลที่ก าหนด 
5. ร้อยละของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ที่ได้รับ

การนิเทศงานและมีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
6. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มงานปกครอง ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตได้รับการนิเทศงานและมีความรู้ผ่าน

เกณฑ์ที่ก าหนด 
 7.  ร้อยละของผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ  
เลือกตั้งผ่านการประเมินผลตามเกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย         
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด     
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จ านวนบัญชีพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาญากรรม 1 บัญชี 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1. ส ารวจจัดท าฐานข้อมูลการประเมินพ้ืนที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 การรายงานเหตุการณ์ความม่ันคงภายในกรุงเทพมหานคร
ทุกวันและส านักงานปกครองและทะเบียนได้น าข้อมูลไป
ใช้ประกอบในการเสนอผู้บริหารสั่งการเพ่ือรักษาความ
สงบเรียบร้อยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเมื่อมีเหตุไม่ปกติ 

1 ครั้ง/วัน 
 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์ความมั่นคงภายใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนความมั่นคง
ภายในและ
ราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
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ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน  
มิติที่ 3.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
เป้าประสงค์ที่ 3.1.2.1ผูสู้งอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

10 ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์          
แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการเพ่ิมเติมให้ค าแนะน า ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาผู้ด้อยโอกาส กรณีไม่มีหลักฐานทางทะเบียน  
ให้สามารถได้รับการจัดท าหลักฐานทางทะเบียนได้อย่างถูกต้อง 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ผู้ประสบปัญหาทางการทะเบียนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ได้รับการแนะน าหรือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาทางการทะเบียน
มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
กิจกรรมคลินิกการทะเบียนเคลื่อนที่ (Regis Mobile Clinic) ไม่ใช้

งบประมาณ 
ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 
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มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 3.4.1.4 รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัธนธรรมแก่ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
                             โดยใช้ช่องทางสื่อที่หลากหลาย 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จ านวนช่องทางการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ         
ด้านพหุวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครอย่างหลากหลาย
ช่องทาง 

จ านวน 5 ช่องทาง 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 เผยแพร่ความรู้ด้านพหุวัฒนธรรมผ่านสื่อของกรุงเทพมหานครและสื่อมวลชนแขนงต่างๆ 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของกรรมการอิสลามที่ยื่นค าร้องขอมีบัตร
กรรมการอิสลาม แล้วได้รับบัตรประจ าตัวกรรมการ
อิสลาม 

ร้อยละ 100 

2 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการจัดงานละศีล-อด ที่มี 
ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการระดับมากข้ึนไป 

ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
กิจกรรมการจัดท าบัตรประจ าตัวกรรมการอิสลาม 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ส่วนความมั่นคง
ภายในและ
ราชการส่วน
ภูมิภาค 

โครงการจัดงานละศีล-อด  
 

งบด าเนินการ 
385,700.- 

บาท 
 

ส่วนความมั่นคง
ภายในและ
ราชการส่วน
ภูมิภาค 
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ด้านที่  5 มหานครประชาธิปไตย 
มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร” 
คณะกรรมการประชาคมเขตเสนอให้มีการปรับปรุงเป็น 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1 มีกลไกการรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน     
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ประชาชนตระหนักและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม
ในการเสนอนโยบายและตรวจสอบการท างานของ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80  
(คณะกรรมการชุมชน/ 
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม 

กิจกรรม) 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1จัดตั้ง“สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร”และ“สภาประชาชน” 
เป็น “จัดตั้งเป็นคณะกรรมการประชาคมเขต” 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จในการตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนด
เรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต  

ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
กิจกรรมยกร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่องคณะกรรมการ
ประชาคมเขต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 
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มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว 
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
   
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 เด็กและเยาวชนเข้าใจบทบาทและภารกิจ 
ของสภากรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80  
 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 2 ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับภารกิจของสภากรุงเทพมหานครให้กับเด็กและเยาวชน 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของเด็กนักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการรับทราบ เข้าใจ
ในกิจการของสภากรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการพาน้องท่องสภากรุงเทพมหานคร 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ  
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1การพัฒนาบุคให้มีทักษะ ความรู้ ความสามรถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสม 
กับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ 
มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ร้อยละ 30 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ 
                   ในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตัง้ผ่านตามเกณฑ์
ประเมินผลที่ก าหนด 

ร้อยละ 80 

2 ร้อยละของบุคลากรกลุ่มงานปกครอง ฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต ได้รับการนิเทศงานและมีความรู้ผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนด 

ร้อยละ 80 

3 ร้อยละของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการด่วน
มหานคร (Bangkok Express Service) ที่ได้รับการนิเทศ
งานและมีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละ 80 

4. ร้อยละของผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับการพัฒนาความรู้ด้าน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งผ่านการ
ประเมินผลตามเกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 

ร้อยละ 100 

5 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านทะเบียนของกรุงเทพมหานครมีความรู้
ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ร้อยละ 80 

6 ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในกรอบภารกิจ 
ของฝ่ายปกครองไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 

7 ร้อยละของผู้เข้ารับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานศาลเจ้ามีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 

ร้อยละ 80 
 

8 ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่มีความพึงพอใจต่อการจัดประชุม
แนวดิ่งหัวหน้าฝ่ายทะเบียนระดับมากข้ึนไป 

ร้อยละ 80 
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
9 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการ 

จัดพิธีรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคุณ
และเครื่องหมายเชิดชูเกียรติระดับมากข้ึนไป 

ร้อยละ 80 
 

10 ร้อยละความส าเร็จในการเสนอชื่อบุคคลเข้ารับ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายในก าหนด
ระยะเวลา 

ร้อยละ 100  

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ฝ่ายปกครอง 

งบด าเนินการ 
685,400.- 

บาท 

ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

โครงการนิเทศงานฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการด่วน
มหานคร(Bangkok Express Service) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร
ของส านักงานเขต 

งบด าเนินการ 
522,524.- 

บาท 

ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

 
โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านทะเบียน 
ของกรุงเทพมหานคร 

งบด าเนินการ 
303,400.- 

บาท 

ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 

โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านปกครอง      
ของกรุงเทพมหานคร 

งบด าเนินการ 
300,500.- 

บาท 
 

ส่วนความมั่นคง
ภายในและ
ราชการส่วน
ภูมิภาค 

โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศาลเจ้า 
ของกรุงเทพมหานคร 
 
 

ไม่ใช้งบประมาณ
ของ

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนความมั่นคง
ภายในและ
ราชการส่วน
ภูมิภาค 

กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้าฝ่ายทะเบียน ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 
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โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการจัดพิธีรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคุณและ
เครื่องหมายเชิดชูเกียรติแก่ผู้ท าคุณประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร 

งบด าเนินการ 
132,500.- 

บาท 

ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

กิจกรรมการเสนอชื่อบุคคลเข้ารับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ภายในก าหนดระยะเวลา 
 

ไม่ใช้งบประมาณ ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 
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เป้าประสงค์ที ่7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว สนับสนุนการบริหารราชการ 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
และระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 

จัดท าฐานข้อมูล 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลระหว่างหน่วยงานต่างๆ  
                 ของกรุงเทพมหานครให้เป็นการบริหารงานที่มีความเข้มแข็ง 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความส าเร็จของการลงรายการทางทะเบียน 
ของบุคคลที่ได้สัญชาติไทยตามกฎหมาย 

ร้อยละ 60 

2 ร้อยละความส าเร็จของการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตร
ประจ าตัวประชาชนที่ครบก าหนดเวลาการจัดเก็บ 

ร้อยละ 80 
 

3 ร้อยละของความส าเร็จการคัดเลือกส านักทะเบียน 
ท้องถิ่นเขตเข้าร่วมโครงการคัดเลือกส านักทะเบียนดีเด่น  
พ.ศ. 2561 ของกรมการปกครอง 

ร้อยละ 80 

4 ร้อยละของผู้รับบริการในพ้ืนที่เขตต่างๆและสถานศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ระดับ
มากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 

5 ร้อยละความส าเร็จของการเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่ง
การ หนังสือหารือ ที่รับมาจากกรมการปกครองให้
ส านักงานเขตทราบภายใน 4 วันท าการ นับตั้งแต่วันที่
เจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องคืนมาจากรองปลัดกรุงเทพมหานคร 
โดยนับเฉพาะเรื่องที่ด าเนินการตั้งแต่1 ต.ค. 2560– 15 
ก.ย. 2561 

ร้อยละ 90 

6 ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างประจ า ที่มีความพึง
พอใจต่อการขอใช้บริการรถยนต์ส่วนกลางของส านักงาน
ปกครองและทะเบียนระดับมากข้ึนไป 

ร้อยละ 80 

7 ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด
ส านักงานปกครองและทะเบียน ต่อการเบิกจ่ายเงิน
ค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการมีความพึงพอใจ 
ระดับมากข้ึนไป 

ร้อยละ 80 
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
8 ร้อยละของจ านวนการส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการที่

สามารถด าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละ 80 

 
9 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าสรุปวันลาประจ าเดือน

ของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด ส านักงานปกครอง
และทะเบียน ได้ถูกต้องและทันเวลา 

ร้อยละ 90 
 

 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการติดตามผลการลงรายการทางทะเบียนของบุคคล 
ที่ได้สัญชาติไทยตามกฎหมาย 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

กิจกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน 
ที่ครบก าหนดเวลาการจัดเก็บ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

กิจกรรมการคัดเลือกส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตเข้าร่วมโครงการ
คัดเลือกส านักทะเบียนดีเด่น พ.ศ. 2561 ของกรมการปกครอง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

โครงการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

กิจกรรมเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือ ที่ได้รับมาจาก
กรมการปกครองให้ส านักงานเขตทราบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการรถยนต์ส่วนกลาง 
ของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลา
ราชการ  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

กิจกรรมการจัดท าค าขอเบิกเงินสวัสดิการถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
ที่ก าหนด 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

กิจกรรมการจัดท าวันลาของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด ส านักงาน
ส านักงานปกครองและทะเบียน ได้ถูกต้องและทันเวลาตามระเบียบที่
ก าหนด 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 

ล าดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 

กทม./รัฐบาล/ 
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมคลินิกการทะเบียนเคลื่อนที่ 
(Regis Mobile Clinic) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

- ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

2 กิจกรรมยกร่างข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่อง
คณะกรรมการประชาคมเขต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

- ส่วนการปกครอง
และเลือกตั้ง 

3 โครงการพาน้องท่องสภา
กรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

- ส่วนการปกครอง
และเลือกตั้ง 

4 โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ฝ่ายปกครอง 

งบด าเนินการ 
685,400.- 

บาท 

กทม. ส่วนการปกครอง
และเลือกตั้ง 

5 กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการด่วน
มหานคร(Bangkok Express 
Service) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

- ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 

6 โครงการนิเทศงานฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

- ส่วนการปกครอง
และเลือกตั้ง 

 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร
ของส านักงานเขต 

งบด าเนินการ 
522,524.- 

บาท 

กทม. ส่วนการปกครอง
และเลือกตั้ง 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น งบด าเนินการ 
1,207,924.- 

บาท 

กทม.  

 รวมโครงการ/กิจกรรม    7  โครงการ/กิจกรรม 
รวมโครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ  2  โครงการ/กิจกรรม 
รวมโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ  5  โครงการ/กิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมประจ า 

ล าดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 

กทม./รัฐบาล/ 
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุป
เหตุการณ์ความม่ันคงภายใน
กรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ส่วนความมั่นคง
ภายในและ
ราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

2 กิจกรรมการจัดท าบัตรประจ าตัว
กรรมการอิสลาม 
 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

- ส่วนความมั่นคง
ภายในและ
ราชการส่วน
ภูมิภาค 

3 โครงการจัดงานละศีล-อด  
 

งบด าเนินการ 
385,700.- 

บาท 

กทม. ส่วนความมั่นคง
ภายในและ
ราชการส่วน
ภูมิภาค 

4 โครงการจัดพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การ
มอบประกาศเกียรติคุณและ
เครื่องหมายเชิดชูเกียรติแก่ผู้ท า
คุณประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร 

งบด าเนินการ 
132,500.- 

บาท 

กทม. ส่วนการปกครอง
และเลือกตั้ง 

5 กิจกรรมการเสนอชื่อบุคคลเข้ารับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ภายในก าหนดระยะเวลา 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ส่วนการปกครอง
และเลือกตั้ง 

6 โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านทะเบียน 
ของกรุงเทพมหานคร 

งบด าเนินการ 
303,400.- 

บาท 

กทม. ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 

7 โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านปกครอง      
ของกรุงเทพมหานคร 

งบด าเนินการ 
300,500.- 

บาท 

กทม. ส่วนความมั่นคง
ภายในและราชการ
ส่วนภูมิภาค 

8 โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานศาลเจ้าของ
กรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ
ของ

กรุงเทพมหานคร 

- ส่วนความมั่นคง
ภายในและราชการ
ส่วนภูมิภาค 
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ล าดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 

กทม./รัฐบาล/ 
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

9 กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้า 
ฝ่ายทะเบียน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ส่วนบริหาร 
การทะเบียน 

10 โครงการติดตามผลการลงรายการ
ทางทะเบียนของบุคคล 
ที่ได้สัญชาติไทยตามกฎหมาย 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

11 กิจกรรมการท าลายเอกสาร
เกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน 
ที่ครบก าหนดเวลาการจัดเก็บ 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

12 กิจกรรมการคัดเลือกส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเขตเข้าร่วม
โครงการคัดเลือกส านักทะเบียน
ดีเด่น พ.ศ. 2561 ของกรมการ
ปกครอง 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

13 โครงการให้บริการงานทะเบียน
เคลื่อนที่ 
 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

14 กิจกรรมเผยแพร่ระเบียบ หนังสือ
สั่งการ หนังสือหารือ ที่ได้รับมา
จากกรมการปกครองให้ส านักงาน
เขตทราบ 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

15 กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
การให้บริการรถยนต์ส่วนกลาง 
ของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

16 กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิก
จ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลา
ราชการ  

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

17 กิจกรรมการจัดท าค าขอเบิกเงิน
สวัสดิการถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา 
ที่ก าหนด 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
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ล าดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 

กทม./รัฐบาล/ 
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

18 กิจกรรมการจัดท าวันลาของ
ข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด 
ส านักงานส านักงานปกครองและ
ทะเบียน ได้ถูกต้องและทันเวลา
ตามระเบียบที่ก าหนด 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น งบด าเนินการ 
1,122,100.- 

บาท 

กทม.  

รวมโครงการ/กิจกรรม   18  โครงการ/กิจกรรม 
รวมโครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ  4  โครงการ/กิจกรรม 
รวมโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ         14  โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชกาประจ าปี พ.ศ. 2561 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานเชิงยุทธศาสตร์(โครงการ/กิจกรรม ที่ใช้ในการเจรจาตกลง) 
ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน  
มิติที่ 3.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
เป้าประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

10 ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการ            
ความช่วยเหลือตามระเบียบกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาผู้ด้อยโอกาส กรณีไม่มี
หลักฐานทางทะเบียนให้สามารถ
ได้รับการจัดท าหลักฐานทาง
ทะเบียนได้อย่างถูกต้อง 
 

ผู้ประสบปัญหาทางการทะเบียนที่
เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการแนะน า
หรือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาทางการ
ทะเบียนมีความพึงพอใจระดับมาก
ขึ้นไป 

นิยาม 
ผู้ประสบปัญหาทางการทะเบียน หมายถึง 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และบุคคลทั่วไป 
ที่เข้ารับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาทาง
คลินิกทางการทะเบียนเคลื่อนที่ 
การช่วยเหลือหรือการแก้ไขปัญหา หมายถึง 
การให้ค าแนะน า การประสาน/ส่งต่อ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าเอกสาร
ทางการทะเบียนอย่างถูกต้องตามอ านาจหน้าที่ 
การประเมินผลความพึงพอใจ โดยการทอด
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ประสบปัญหา
ทางการทะเบียน ที่ร่วมกิจกรรม  
ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด   

กิจกรรมคลินิกการทะเบียนเคลื่อนที่  
(Regis Mobile Clinic) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีการค านวณ 
โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มาก
ที่สุดและมาก หารด้วยจ านวนแบบส ารวจ
ทั้งหมด คูณด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม โดยน าจ านวน
ผู้ตอบแบบส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของ
ทุกข้อมารวมกัน หารด้วย จ านวนแบบส ารวจ 
คูณด้วย จ านวนข้อค าถาม คูณด้วย 100 
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ด้านที่  5 มหานครประชาธิปไตย 
มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร” 
คณะกรรมการประชาคมเขตเสนอให้มีการปรับปรุงเป็น 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1 มีกลไกการรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน   
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ประชาชนตระหนักและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบาย 
และตรวจสอบการท างานของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80  
(คณะกรรมการชุมชน/กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม) 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดตั้ง “สภาประชาชน
กรุงเทพมหานคร” 
และ“สภาประชาชน” 
เป็น “จัดตั้งเป็นคณะกรรมการ
ประชาคมเขต” 
 

ความส าเร็จในการตราข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่อง
คณะกรรมการประชาคมเขต 

นิยาม 
กระบวนการตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
ก าหนดเรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต       
มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
ยกร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ที่เก่ียวข้อง
กับการคัดเลือกคณะกรรมการประชาคมเขต 
2. ยกรา่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนด
เรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต 
3. ประชุมคณะกรรมการด าเนินการยกร่าง
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวกับการ
คัดเลือกประชาคมเขต เพ่ือพิจารณาข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่องคณะกรรมการ
ประชาคมเขต 
 

กิจกรรมยกร่างข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่อง
คณะกรรมการประชาคมเขต 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  4. ส่งร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนด
เรื่องคณะกรรมการประชาคมเขตให้ส านักงาน
กฎหมายและคดีเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการ
กลั่นกรองกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
พิจารณา 
5. ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
ก าหนดเรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต 
ความส าเร็จ หมายถึง การด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่ 1-4 ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน ส่วนขั้นตอนที่ 
5 จะด าเนินการได้เมื่อคณะกรรมการกลั่นกรอง
กฎหมายของกรุงเทพมหานครได้พิจารณา
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งผลด าเนินการได้ไม่ทันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่อง
คณะกรรมการประชาคมเขต หมายถึง ข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่องคณะกรรมการ
ประชาคมเขต ตามร่างพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. .... หมวดที่ ๙การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตาม มาตรา ๑๒๓/๓ วรรคห้า ซึ่งก าหนดให้
ตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครก าหนดเรื่อง
คณะกรรมการประชาคมเขต  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ประกอบด้วยเรื่องดังต่อไปนี้ คุณสมบัติจ านวน
กรรมการ องค์ประกอบแต่ละกลุ่ม สัดส่วนแต่
ละกลุ่ม วิธีการคัดเลือกแต่ละกลุ่ม 
หลักเกณฑ์ วิธีการแต่งตั้ง การพ้นจากต าแหน่ง 
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน เบี้ยประชุมและอ่ืนๆ 
ที่จ าเป็นต่อการ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีค านวณ 
ความส าเร็จฯ = จ านวนกระบวนการ/ขั้นตอน 
ที่สามารถด าเนินการได้หารด้วย จ านวน
กระบวนการ/ขั้นตอนทั้งหมดที่ต้องด าเนินการ  
คูณด้วย 100 
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ด้านที่  5 มหานครประชาธิปไตย 
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว 
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 เด็กและเยาวชนเข้าใจบทบาทและภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร ร้อยละ 80  
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับภารกิจ  
ของสภากรุงเทพมหานคร     
ให้กับเด็กและเยาวชน 

ร้อยละของเด็กนักเรียนผู้เข้าร่วม
โครงการรับทราบเข้าใจในกิจการ
ของสภากรุงเทพมหานคร 

นิยาม 
นักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง นักเรียน  
ที่ศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร     
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ขึ้นไปที่ได้รับการ
คัดเลือกจากฝ่ายการศึกษา ให้เข้าร่วมโครงการ
ส านักงานเขตละ 10 คน  
รับทราบ เข้าใจหมายถึง การรับทราบกิจการ               
ของสภากรุงเทพมหานครจากกิจกรรมการ
เรียนรู้ เช่น การศึกษาดูงาน การบรรยาย      
การชมวีดีทัศน์ เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินผลความเข้าใจของนักเรียน
ผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละราย โดยใช้
แบบทดสอบความรู้ภายหลังกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ต้องได้คะแนนจากการท า
แบบทดสอบคิดเป็นร้อยละ 60 

โครงการพาน้องท่องสภา
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  2. การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ประเมิน
โดยค านวณผลรวมของจ านวนนักเรียน
ผู้เข้าร่วมโครงการที่มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 80   
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนนักเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินผล หาร
ด้วย จ านวนนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
คูณด้วย 100 
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1การพัฒนาบุคให้มีทักษะ ความรู้ ความสามรถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 30 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ 
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ
และสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
 

1. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งผ่านตาม
เกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 

นิยาม 
ผู้เข้ารับการอบรม หมายถึง หัวหน้าฝ่าย
ปกครองส านักงานเขต และเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้อง  
ข้อกฎหมายที่เก่ียวกับการเลือกตั้ง หมายถึง 
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินผลความเข้าใจของผู้เข้าร่วม
โครงการแต่ละราย โดยใช้แบบทดสอบความรู้
ภายหลังกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ต้อง
ได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบ 
คิดเป็นร้อยละ 60 
2. การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ประเมิน
โดยค านวณผลรวมของจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการที่มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 80   
 

โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ฝ่ายปกครอง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนหัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต และ
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ผ่านเกณฑ์การประเมินผล 
หารด้วย จ านวนจ านวนหัวหน้าฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 
คูณด้วย 100 

 

 2. ร้อยละของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ประจ าจุดบริการด่วนมหานคร 
(Bangkok Express Service) ที่
ได้รับการนิเทศงานและมีความรู้ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด 

นิยาม 
จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service)หมายถึง สถานที่ให้บริการท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนและคัดรับรองรายการ    
ทางทะเบียนที่จัดให้มีขึ้น จ านวน 11 แห่ง คือ 

1. ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
2. สถานีรถไฟฟ้าสยาม 
3. สถานีรถไฟฟ้าพร้อมพงษ์ 
4. สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต 
5. สถานีรถไฟฟ้าวงเวียนใหญ่ 
6. สถานีรถไฟฟ้าอุดมสุข 
7. ห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์พาร์ค 
8. ห้างสรรพสินค้าซีคอน บางแค 
9. ห้างสรรพสินค้าตั้ง ฮ่ัว เส็ง 
10. ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางแค 
11. ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการด่วน
มหานคร(Bangkok Express 
Service) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินผลความเข้าใจของผู้เข้ารับการ
นิเทศงานแต่ละราย โดยใช้แบบทดสอบความรู้
ภายหลังกิจกรรมการนิเทศงาน ผู้ที่ผ่านเกณฑ์
ต้องได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบ        
คิดเป็นร้อยละ 60 
2. การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ประเมิน
โดยค านวณผลรวมของผู้เข้ารับการนิเทศงานที่
มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์ 
การประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 80   
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการ
ด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 
ผ่านเกณฑ์การประเมินผล หารด้วย จ านวน
จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการ
ด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 
ทั้งหมด คูณด้วย 100 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 3. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มงาน
ปกครอง ฝ่ายปกครอง ส านักงาน
เขต ได้รับการนิเทศงานและมีความรู้
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
การนิเทศงาน ได้แก่ การชี้แจงแนวทางปฏิบัติ 
การเสนอแนะ ฝึกสอน สังเกตการณ์ แก้ไข
ปัญหา ส่งเสริมการปฏิบัติงาน และการติดตาม
ผลงาน แก่เจ้าหน้าที่กลุ่มงานปกครอง  
ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต 
เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินผลความเข้าใจของผู้เข้ารับการ
นิเทศงานแต่ละราย โดยใช้แบบทดสอบความรู้
ภายหลังกิจกรรมการนิเทศงาน ผู้ที่ผ่านเกณฑ์
ต้องได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบ คิดเป็น
ร้อยละ 60 
2. การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ประเมิน
โดยค านวณผลรวมของผู้เข้ารับการนิเทศงานที่
มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินผล คิดเป็น
ร้อยละ 80   
 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 

วิธีค านวณ 
จ านวนบุคลากรกลุ่มงานปกครอง ฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต ผ่านเกณฑ์การประเมินผล หาร
ด้วย จ านวนบุคลากรกลุ่มงานปกครอง ฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขตทั้งหมด คูณด้วย 100 

โครงการนิเทศงานฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต 
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ตาราง ก. แสดงภารกิจงานเชิงยุทธศาสตร์(โครงการ/กิจกรรม ทีไ่ม่ใช้ในการเจรจาตกลง) 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามรถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 30 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ 
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ
และสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับ
การพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ  
เลือกตั้งผ่านการประเมินผลตาม
เกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 

นิยาม 
ผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ หมายถึง ผู้อ านวยการเขต 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต  
กฎหมายที่เกี่ยวกับการเลือกตั้ง หมายถึง 
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน หมายถึงผู้เข้าร่วม
สัมมนาสามารถท าแบบทดสอบความรู้ภายหลัง
กิจกรรมการพัฒนาความรู้ได้คะแนนคิดเป็น
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนบุคลากรผู้เข้าร่วมสัมมนาที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินผล หารด้วย จ านวนบุคลากร
ผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมด คูณด้วย 100 
 
 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ     
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร
ของส านักงานเขต 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีค านวณ 
คะแนนการประเมินความรู้ความเข้าใจ
บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
เลือกตั้งภายหลังจากการสัมมนาไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
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ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจ า 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย         
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด     
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จ านวนบัญชีพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาญากรรม 1 บัญชี 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส ารวจจัดท าฐานข้อมูลการ
ประเมินพ้ืนที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม 

การรายงานเหตุการณ์ความม่ันคง
ภายในกรุงเทพมหานครทุกวัน
และส านักงานปกครองและ
ทะเบียนได้น าข้อมูลไปใช้
ประกอบในการเสนอผู้บริหารสั่ง
การเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเมื่อมี
เหตุไม่ปกติ 

นิยาม 
เหตุการณ์ความม่ันคง หมายถึง  ภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่ ที่เกิดข้ึน 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
1. ด้านยาเสพติด เช่น การรณรงค์ต่อต้านยา
เสพติดของหน่วยงานต่างๆ 
2. ด้านความขัดแย้งทางความคิดของคนใน
สังคม เช่น การชุมนุมประท้วงทางการเมือง            
การประกอบอาชีพหรือด้านอ่ืนๆ 
3. สาธารณภัย เช่น อัคคีภัย อุทกภัย 
แผ่นดินไหว ตึกถล่ม ฯลฯ 
4. การก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ 
เช่น เหตุลอบวางระเบิด 
5. แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุป
เหตุการณ์ความม่ันคงภายใน
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  โดยรับรายงาน (แหล่งข่าว) จากศูนย์ประสาน
ข่าวกรองแห่งชาติ กองบัญชาการต ารวจนคร
บาล ส านัก/ส านักงานเขต  โดยส านักงาน
ปกครองและทะเบียนเป็นหน่วยงานรวบรวม 
และสรุปรายงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ทราบทุกวัน 
 
ค่าเป้าหมาย 
1 ครั้ง/วัน 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนรายงานเหตุการณ์ความมั่นคงที่สรุปให้
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครแต่ละวัน 
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ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 3.4.1.4 รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมแก่ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยใช้ช่องทางสื่อที่หลากหลาย    
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จ านวนช่องทางการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร
อย่างหลากหลายช่องทาง 

จ านวน 5 ช่องทาง 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เผยแพร่ความรู้ด้านพหุวัฒนธรรม
ผ่านสื่อของกรุงเทพมหานครและ
สื่อมวลชนแขนงต่างๆ 

1. ร้อยละของกรรมการอิสลามที่
ยื่นค าร้องขอมีบัตรกรรมการ
อิสลาม แล้วได้รับบัตรประจ าตัว
กรรมการอิสลาม 

นิยาม/ค าอธิบาย 
กรรมการอิสลามหมายถึง กรรมการอิสลาม
ประจ าจังหวัดและกรรมการอิสลามประจ า
มัสยิดตาม พ.ร.บ.การบริหารองค์กรอิสลาม 
พ.ศ. 2540 ซึ่งประสงค์มีบัตรประจ าตัว
กรรมการอิสลามเพ่ือใช้แสดงตนในการขอรับ
สิทธิประโยชน์จากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งยื่นค า
ขอมีบัตรฯ ผ่านส านักงานคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจังหวัด เพื่อจัดส่งค าขอให้ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาออกบัตร
ประจ าตัวกรรมการอิสลามนับเฉพาะกรรมการ
อิสลามทีส่่งค าขอมีบัตรประจ าตัวกรรมการ
อิสลามพร้อมเอกสารที่เกีย่วข้อง ระหว่างเดือน  
ต.ค. 2560– ส.ค. 2561 
 
 

กิจกรรมการจัดท าบัตรประจ าตัว
กรรมการอิสลาม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนกรรมการอิสลามได้รับบัตรประจ าตัว
กรรมการอิสลามหารด้วยจ านวนกรรมการ
อิสลามที่ยื่นค าร้องขอมีบัตรกรรมการอิสลาม 
คูณด้วย 100 

 

 2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
จัดงานละศีล-อด ที่มีความพึง
พอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ
ระดับมากข้ึนไป 

นิยาม/ค าอธิบาย 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึงประชาชนที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม (มุสลิม) ที่เข้าร่วมโครงการจัด
งานละศีล – อด   
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบ
ส ารวจซึ่งได้ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕61เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่
เข้าร่วมโครงการจัดงานละศีล-อด จากแบบ
ส ารวจ ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 90 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ 
วัดผลความพึงพอใจของผู้ผู้เข้าร่วมโครงการที่
ตอบแบบค าถาม โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบ
ส ารวจในช่อง มากท่ีสุดและมาก หารด้วย
จ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คูณด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม โดยน าจ านวน
ผู้ตอบแบบส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของ
ทุกข้อมารวมกัน หารด้วย จ านวนแบบส ารวจ 
คูณด้วย จ านวนข้อค าถาม คูณด้วย 100 
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1การพัฒนาบุคให้มีทักษะ ความรู้ ความสามรถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม       
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 30 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละสาย
งานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและ
สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่ง
เอเชีย 

1. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
สัมมนาเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
ด้านทะเบียนของ
กรุงเทพมหานคร มีความรู้ความ
เข้าใจผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ข้าราชการระดับ
ปฏิบัติงาน ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ ฝ่าย
ทะเบียน ส านักงาเขต และข้าราชการระดับ
ช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ส านักงาน
ปกครองและทะเบียน 
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ
ที่ได้รับจากกิจกรรมที่ด าเนินการตามโครงการ 
ด้วยวิธีการต่างๆ  
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง ผู้เข้าร่วม
โครงการได้รับคะแนนจากการท าแบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80  
 
 

โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านทะเบียน 
ของกรุงเทพมหานคร 

 



-39- 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  

วิธีค านวณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลที่ก าหนด หารด้วย จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ คูณด้วย 100 

 

 2. ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจในกรอบภารกิจ 
ของฝ่ายปกครองไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80  

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
รุ่นที่ 1 ข้าราชการต าแหน่งเจ้าพนักงานปกครอง 
ระดับ ปฏิบัติการ – ช านาญการ (หัวหน้ากลุ่ม
งาน) ฝ่ายปกครองส านักงานเขต และข้าราชการ
ระดับช านาญการพิเศษลงมาของส านักงาน
ปกครองและทะเบียน 
รุ่นที่ 2 ข้าราชการต าแหน่งเจ้าพนักงานปกครอง 
ระดับ ปฏิบัติการ – ช านาญการ ต าแหน่ง
พนักงานปกครองระดับปฏิบัติงาน – ช านาญงาน 
ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต โดยเน้นผู้บรรจุใหม่
หรือผู้ปรับเปลี่ยนสายงานซึ่งไม่เคยผ่านการอบรม
สัมมนาหลักสูตรที่ส านักงานปกครองและ
ทะเบียนเป็นผู้ด าเนินการ และข้าราชการระดับ
ช านาญการพิเศษลงมาของส านักงานปกครอง
และทะเบียน  
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที่
ได้รับจากการร่วมสัมมนา,อภิปราย และศึกษา   
ดูงาน 
 

โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านปกครอง      
ของกรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการ
ได้รับคะแนนจากการท าแบบทดสอบความรู้
ภายหลังกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
รายบุคคลผลคะแนนที่ท าได้ คูณด้วย หนึ่งร้อย 
หารด้วย คะแนนทั้งหมด 
คะแนนภาพรวมจ านวนผู้ได้คะแนนตั้งแต่ 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป คูณด้วย หนึ่งร้อย หารด้วย 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 

 

 3. ร้อยละของผู้เข้ารับการ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานศาลเจ้า 
มีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
ผู้เข้าร่วมโครงการหมายถึง บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศาลเจ้าของ
กรุงเทพมหานคร  
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที่
ได้รับจากกิจกรรมที่ด าเนินการตามโครงการ ด้วย
วิธีการต่างๆ 
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการ
ได้รับคะแนนจากการท าแบบทดสอบความรู้
ภายหลังกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60  

โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานศาลเจ้าของ
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  

เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 

วิธีค านวณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลที่ก าหนดหารด้วย จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ คูณด้วย ๑๐๐ 

 

 4. ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่มีความ
พึงพอใจต่อการจัดประชุมแนวดิ่ง
หัวหน้าฝ่ายทะเบียนระดับมากข้ึน
ไป 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
ผู้เข้าร่วม หมายถึงหัวหน้าฝ่ายทะเบียน หรือผู้
แทนที่เข้าร่วมการประชุมแนวดิ่ง เพื่อส่งเสริม
ความเข้าใจการท างานระหว่างส านักงาน
ปกครองและทะเบียนกับฝ่ายทะเบียน 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบ
ส ารวจซึ่งได้ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งแบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมาย 
5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
 
 

กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้า 
ฝ่ายทะเบียน 

 



-42- 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีค านวณ 
วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละข้อ
ค าถามโดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง 
มากที่สุดและมาก หารด้วยจ านวนแบบส ารวจ
ทั้งหมด คูณด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวมโดยน าจ านวน
ผู้ตอบแบบส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของ
ทุกข้อมารวมกันหารด้วย จ านวนแบบส ารวจ 
คูณด้วย จ านวนข้อค าถาม คูณด้วย 100 หาร
ด้วยจ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คูณด้วย 100 

 

 5. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
มีความพึงพอใจต่อการ 
จัดพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์    
การมอบประกาศเกียรติคุณและ
เครื่องหมายเชิดชูเกียรติ     
ระดับมากข้ึนไป 

ค าอธิบาย/นิยาม 
กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผู้ที่ได้รับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ฯ ผู้ที่ได้รับประกาศเกียรติ
คุณ เครื่องหมายเชิดชูเกียรติหรือผู้แทน 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบ
ส ารวจซึ่งได้ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่
เข้ารับพระราชทานครื่องราชอิสริยาภรณ์อัน
เป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การมอบ
ประกาศเกียรติคุณและเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ 
จากแบบส ารวจ ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 
ช่อง คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

โครงการจัดพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การมอบ
ประกาศเกียรติคุณและเครื่องหมาย
เชิดชูเกียรติแก่ผู้ท าคุณประโยชน์แก่
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีค านวณ 
วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละข้อ
ค าถามโดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง 
มากที่สุดและมาก หารด้วยจ านวนแบบส ารวจ
ทั้งหมด คูณด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวมโดยน าจ านวน
ผู้ตอบแบบส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของ
ทุกข้อมารวมกันหารด้วย จ านวนแบบส ารวจ 
คูณด้วย จ านวนข้อค าถาม คูณด้วย 100 หาร
ด้วยจ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คูณด้วย 100 

 

 6. ร้อยละความส าเร็จในการ
เสนอชื่อบุคคลเข้ารับ
พระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายใน
ก าหนดระยะเวลา  

ค าอธิบาย/นิยาม 
ความส าเร็จ คิดจากความส าเร็จในแต่ละด้าน
ดังนี้ 
1) ขั้นตอนการด าเนินการเสนอชื่อบุคคลเข้ารับ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ได้ภายใน
ก าหนดเวลา (30 เม.ย. 61)   
(ค่าคะแนนคิดเป็นร้อยละ 70)  
2) ความครบถ้วนของผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อ  
(ค่าคะแนนคิดเป็นร้อยละ 30) 
การเสนอชื่อบุคคลเข้ารับเครื่องราชฯ หมายถึง 
การเสนอชื่อบุคคลเข้ารับเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ต่อส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 100  

กิจกรรมการเสนอชื่อบุคคลเข้ารับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายในก าหนด
ระยะเวลา 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ 
1) ความส าเร็จขั้นตอนการด าเนินการเสนอชื่อ
บุคคลเข้ารับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ได้ภายในก าหนดเวลา  
(A)= (จ านวนขั้นตอนที่สามารถด าเนินการได้
ภายในก าหนดเวลาทั้งหมด หารด้วยจ านวน
ขั้นตอนทั้งหมด คูณด้วย 0.70) 
2) ความครบถ้วนของผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อ 
(B)= (จ านวนผู้ที่ สปท. เสนอชื่อเข้ารับเครื่อง
ราชฯ ภายในก าหนดระยะเวลา หารด้วย 
จ านวนผู้ได้รับการเสนอชื่อทั้งหมดคูณ 0.30) 
สูตรร้อยละความส าเร็จ = A+B 
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เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว  
สนับสนุนการบริหารราชการ  
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการ           
ของกรุงเทพมหานคร 

จัดท าฐานข้อมูล 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นการ
บริหารงานที่มีความเข้มแข็ง 
 

1. ร้อยละความส าเร็จของการลง
รายการทางทะเบียนของบุคคลที่
ได้สัญชาติไทยตามกฎหมาย 

ค าอธิบาย/นิยาม 
บุคคลที่ได้สัญชาติไทยหมายถึง บุคคลซึ่งมี
ประกาศกระทรวงมหาดไทยให้ได้สัญชาติไทย
หรือได้กลับคืนสัญชาติไทย 
การลงรายการทางทะเบียนหมายถึง การ
ด าเนินการทางทะเบียนเกี่ยวกับการลงรายการ
สัญชาติไทยในทะเบียนบ้าน 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80  
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนบุคคลผู้ได้รับสัญชาติไทยที่ได้รับการลง
รายการทางทะเบียน หารด้วย จ านวนบุคคลผู้
ได้สัญชาติไทยภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ทั้งหมด คูณด้วย 100 

โครงการติดตามผลการลงรายการ
ทางทะเบียนของบุคคลที่ได้สัญชาติ
ไทยตามกฎหมาย 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 2. ร้อยละความส าเร็จของการ
ท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตร
ประจ าตัวประชาชนที่ครบ
ก าหนดเวลาการจัดเก็บ 

ค าอธิบาย/นิยาม 
การท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัว
ประชาชนที่ครบก าหนดเวลาการจัดเก็บ
หมายถึง บัตรประจ าตัวประชาชนที่ครบ
ก าหนดเวลาการจัดเก็บซึ่งส านักงานเขตต่างๆ 
ได้ส ารวจเพื่อขอนุมัติท าลายภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ส านักงานเขตส่งหนังสือขออนุมัติท าลาย
เอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนพร้อม
แต่งตั้งคณะกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับ
บัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ส านักงานปกครองและทะเบียนตรวจสอบ
รายการเอกสารที่ส านักงานเขตเสนอขออนุมัติ
ท าลาย 
3. ส านักงานปกครองและทะเบียนพิจารณา
ความถูกต้องตามระเบียบกรมการปกครอง ว่า
ด้วยบัตรประจ าตัวประชาชนพ.ศ. 2554แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2555 
   3.1 กรณีหากไม่ถูกต้องก็จะส่งเอกสารให้
ส านักงานเขตด าเนินการแก้ไข 
   3.2 กรณีถูกต้องด าเนินการขั้นตอนต่อไป 

กิจกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับ
บัตรประจ าตัวประชาชน 
ที่ครบก าหนดเวลาการจัดเก็บ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  4. ส านักงานปกครองและทะเบียนจัดท า
หนังสือขอนุมัติท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตร
ประจ าตัวประชาชนเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 
พิจารณาอนุมัติและลงนามแต่งตั้ง
คณะกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตร 
5. เมื่อปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัติ
และลงนามค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการท าลาย
เอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนแล้ว
ส านักงานปกครองและทะเบียนก็จะจัดท า
หนังสือแจ้งการอนุมัติและค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ ให้ส านักงานเขตด าเนินการ
ต่อไป 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนส านักงานเขตที่ขออนุมัติท าลายเอกสาร
เกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน หารด้วย
จ านวนส านักงานเขตทั้งหมด(50) คูณด้วย 
100 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 3. ร้อยละของความส าเร็จการ
คัดเลือกส านักทะเบียนท้องถิ่น
เขตเข้าร่วมโครงการคัดเลือก
ส านักทะเบียนดีเด่น พ.ศ. 2561 
ของกรมการปกครอง 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตหมายถึง ฝ่าย
ทะเบียนส านักงานเขตสังกัดกรุงเทพมหานครที่
เข้าร่วมกิจกรรม 
ความส าเร็จของการคัดเลือก หมายถึง การ
ตรวจประเมินและคัดเลือกส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเขตเข้าร่วมโครงการคัดเลือกส านัก
ทะเบียนดีเด่น พ.ศ. 2561 ของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย จ านวน 8 ส านัก
ทะเบียนโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
1. แจ้งหลักเกณฑ์การตรวจประเมินให้ส านัก 
    ทะเบียนท้องถิ่นเขตทราบ 
2. ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตแจ้งความประสงค์ 
    เข้าร่วมการคัดเลือก 
3. แจ้งก าหนดการคัดเลือก 
4. ออกตรวจประเมิน 
5. ประกาศผลการคัดเลือก 
6. ส่งรายชื่อส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต 
    ให้กรมการปกครอง 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ 
จ านวนขั้นตอนที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ปีงบประมาณพ.ศ. 2561หารด้วยจ านวน
ขั้นตอนทั้งหมดที่ระบุคูณด้วย 100 

กิจกรรมการคัดเลือกส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเขตเข้าร่วมโครงการคัดเลือก
ส านักทะเบียนดีเด่น พ.ศ. 2561 
ของกรมการปกครอง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 4. ร้อยละของผู้รับบริการในพ้ืนที่
เขตต่างๆและสถานศึกษามีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนเคลื่อนที่ระดับมากข้ึนไป 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ความพึงพอใจพิจารณาจากผลการทอดแบบ
ส ารวจซึ่งได้ด าเนินการภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการพื้นที่เขตต่าง ๆ และสถานศึกษา 
ในการรับบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ ซึ่งแบบ
ส ารวจมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อยน้อยที่สุด 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีการค านวณ 
วัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละข้อ
ค าถามโดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง 
มากที่สุดและมาก หารด้วย 
จ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คูณด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวมโดยนับจ านวน
ผู้ตอบแบบส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของ
ทุกข้อมารวมกัน หารด้วยจ านวนแบบส ารวจ 
คูณด้วย จ านวนข้อค าถาม คูณด้วย 100 

โครงการให้บริการงานทะเบียน
เคลื่อนที่ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 5. ร้อยละความส าเร็จของการ
เผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ 
หนังสือหารือ ที่รับมาจาก
กรมการปกครองให้ส านักงานเขต
ทราบภายใน 4 วันท าการ  

ค าอธิบาย/นิยาม 
ความส าเร็จการเผยแพร่ หมายถึง การ
ด าเนินการตามขั้นตอน เพ่ือเวียนแจ้งให้
ส านักงานเขตต่างๆ ทราบ 
ภายใน 4 วันท าการระเบียบ หนังสือสั่งการ 
หนังสือหารือที่รับมาจากกรมการปกครองนับ
ถัดจากวันที่เจ้าหน้าที่ไดร้ับ จนกระทั่งเวียนแจ้ง 
ทั้งนี้ไม่นับรวมช่วงระยะเวลาที่เสนอเรื่องให้
ปลัดกรุงเทพมหานครทราบและกรณีเจ้าหน้าที่
ไปอบรมสัมมนา โดยนับเฉพาะตั้งแต่  
1 ต.ค. 2560– 15 ก.ย. 2561 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 90  
 
วิธีค านวณ 
จ านวนระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือฯ 
ที่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนด 
หารด้วย จ านวนระเบียบ หนังสือสั่งการ 
หนังสือหารือฯ ทั้งหมด คูณด้วย 100 

กิจกรรมเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่ง
การ หนังสือหารือ ที่ได้รับมาจาก
กรมการปกครองให้ส านักงานเขต
ทราบ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 6. ร้อยละของข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ า ที่มีความพึงพอใจ
ต่อการขอใช้บริการรถยนต์
ส่วนกลางของส านักงานปกครอง
และทะเบียนระดับมากขึ้นไป 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ข้าราชการและลูกจ้างประจ า หมายถึง 
ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานปกครอง
และทะเบียนที่ใช้บริการรถยนต์ส่วนกลาง 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบ
ส ารวจซึ่งได้ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ข้าราชการและลูกจ้างประจ า ซึ่งแบบส ารวจมี
ช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มาก
ที่สุด และ มาก หารด้วย ด้วยจ านวนแบบ
ส ารวจทั้งหมด คูณด้วย ๑๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
ให้บริการรถยนต์ส่วนกลางของฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 



-52- 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 7.ร้อยละความพึงพอใจของ
ข้าราชการและลูกจ้าง ในสังกัด
ส านักงานปกครองและทะเบียน 
ต่อการเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท า
การนอกเวลาราชการมีความพึง
พอใจระดับมากข้ึนไป 
 
 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบ
ส ารวจ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ข้าราชการและลูกจ้าง ในสังกัดส านักงาน
ปกครองและทะเบียน ต่อการเบิกจ่ายเงิน
ค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการ จ านวน 1 
ครั้ง/ปี โดยแบบส ารวจ ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 
5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80  
 
วิธีค านวณ 
คิดค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ที่ 
เบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการ 
จากจ านวนแบบส ารวจฯ ซึ่งได้ด าเนินการทอด
แบบส ารวจ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มาก
ที่สุด และ มาก หารด้วย จ านวนแบบส ารวจ
ทั้งหมด คูณด้วย ๑๐๐ 
 
 
 
 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิก
จ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลา
ราชการ  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 8. ร้อยละของจ านวนการส่งค า
ขอเบิกเงินสวัสดิการที่สามารถ
ด าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 

ค าอธิบาย/นิยาม 
สวัสดิการ หมายถึงการรักษาพยาบาล 
การศึกษาของบุตร เงินทุนสนับสนุนการศึกษา
บุตร 
ความส าเร็จของการส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการ 
หมายถึง ผลการด าเนินการตามข้ันตอนเพ่ือส่ง
ค าขอเบิกเงินสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
การศึกษาของบุตร เงินทุนสนับสนุนการศึกษา
บุตรให้ฝ่ายการคลัง กองกลาง ถูกต้อง 
ครบถ้วนทันเวลาที่ก าหนด 
ทันเวลา หมายถึงสามารถส่งค าขอเบิกเงิน
สวัสดิการ ให้ฝ่ายการคลัง กองกลาง ภายในวัน
จันทร์ของทุกสัปดาห์ 
 
เป้าหมาย  
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนครั้งการส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการที่
สามารถด าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนด หาร
ด้วย จ านวนครั้งที่ส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561คูณด้วย 100 

กิจกรรมการจัดท าค าขอเบิกเงิน
สวัสดิการถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา
ที่ก าหนด 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 9. ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าสรุปวันลาประจ าเดือนของ
ข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด 
ส านักงานปกครองและทะเบียน 
ได้ถูกต้องและทันเวลา 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ความส าเร็จของการจัดท าวันลา  หมายถึง  
ความส าเร็จของการด าเนินการตามข้ันตอนเพื่อ
สรุปวันลาของข้าราชการและลูกจ้าง ในสังกัด 
ส านักงานปกครองและทะเบียน ในแต่ละเดือน 
ให้ถูกต้องและทันเวลาเป็นไปตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ 
พ.ศ.2555 ประกอบกับหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การลาของข้าราชการกรุงเทพมหานคร แห่ง 
พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2555 
ทันเวลา หมายถึง สามารถจัดท าสรุปวันลาได้
ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 90 
 
วิธีค านวณ 
สรุปวันลาของข้าราชการและลูกจ้าง สังกัด 
สปท. เดือนที่สามารถท าได้ถูกต้องและทันเวลา 
หารด้วย 12 (จ านวนเดือนในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561) คูณ 100 
 

กิจกรรมการจัดท าวันลาของ
ข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด 
ส านักงานส านักงานปกครองและ
ทะเบียน ได้ถูกต้องและทันเวลาตาม
ระเบียบที่ก าหนด 
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ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 
ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน  
มิติที่ 3.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
เป้าประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

10 ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการ            
ความช่วยเหลือตามระเบียบกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาผู้ด้อยโอกาส กรณีไม่มี
หลักฐานทางทะเบียนให้สามารถ
ได้รับการจัดท าหลักฐานทาง
ทะเบียนได้อย่างถูกต้อง 
 

ผู้ประสบปัญหาทางการทะเบียนที่
เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการแนะน า
หรือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาทางการ
ทะเบียนมีความพึงพอใจระดับมาก
ขึ้นไป 

นิยาม 
ผู้ประสบปัญหาทางการทะเบียน หมายถึง 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และบุคคลทั่วไป 
ที่เข้ารับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาทาง
คลินิกทางการทะเบียนเคลื่อนที่ 
การช่วยเหลือหรือการแก้ไขปัญหา หมายถึง 
การให้ค าแนะน า การประสาน/ส่งต่อ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าเอกสาร
ทางการทะเบียนอย่างถูกต้องตามอ านาจหน้าที่ 
การประเมินผลความพึงพอใจ โดยการทอด
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ประสบปัญหา
ทางการทะเบียน ที่ร่วมกิจกรรม  
ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
 

กิจกรรมคลินิกการทะเบียนเคลื่อนที่  
(Regis Mobile Clinic) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีการค านวณ 
โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มาก
ที่สุดและมาก หารด้วยจ านวนแบบส ารวจ
ทั้งหมด คูณด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม โดยน าจ านวน
ผู้ตอบแบบส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของ
ทุกข้อมารวมกัน หารด้วย จ านวนแบบส ารวจ 
คูณด้วย จ านวนข้อค าถาม คูณด้วย 100 
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ด้านที่  5 มหานครประชาธิปไตย 
มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร” 
คณะกรรมการประชาคมเขตเสนอให้มีการปรับปรุงเป็น 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1 มีกลไกการรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน   
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ประชาชนตระหนักและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบาย 
และตรวจสอบการท างานของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80  
(คณะกรรมการชุมชน/กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม) 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดตั้ง “สภาประชาชน
กรุงเทพมหานคร” 
และ“สภาประชาชน” 
เป็น “จัดตั้งเป็นคณะกรรมการ
ประชาคมเขต” 
 

ความส าเร็จในการตราข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่อง
คณะกรรมการประชาคมเขต 

นิยาม 
กระบวนการตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
ก าหนดเรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต       
มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
ยกร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ที่เก่ียวข้อง
กับการคัดเลือกคณะกรรมการประชาคมเขต 
2. ยกรา่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนด
เรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต 
3. ประชุมคณะกรรมการด าเนินการยกร่าง
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวกับการ
คัดเลือกประชาคมเขต เพ่ือพิจารณาข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่องคณะกรรมการ
ประชาคมเขต 
 

กิจกรรมยกร่างข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่อง
คณะกรรมการประชาคมเขต 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  4. ส่งร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนด
เรื่องคณะกรรมการประชาคมเขตให้ส านักงาน
กฎหมายและคดีเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการ
กลั่นกรองกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
พิจารณา 
5. ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
ก าหนดเรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต 
ความส าเร็จ หมายถึง การด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่ 1-4 ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน ส่วนขั้นตอนที่ 
5 จะด าเนินการได้เมื่อคณะกรรมการกลั่นกรอง
กฎหมายของกรุงเทพมหานครได้พิจารณา
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งผลด าเนินการได้ไม่ทันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่อง
คณะกรรมการประชาคมเขต หมายถึง ข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่องคณะกรรมการ
ประชาคมเขต ตามร่างพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. .... หมวดที่ ๙การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตาม มาตรา ๑๒๓/๓ วรรคห้า ซึ่งก าหนดให้
ตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครก าหนดเรื่อง
คณะกรรมการประชาคมเขต  
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ประกอบด้วยเรื่องดังต่อไปนี้ คุณสมบัติจ านวน
กรรมการ องค์ประกอบแต่ละกลุ่ม สัดส่วนแต่
ละกลุ่ม วิธีการคัดเลือกแต่ละกลุ่ม 
หลักเกณฑ์ วิธีการแต่งตั้ง การพ้นจากต าแหน่ง 
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน เบี้ยประชุมและอ่ืนๆ 
ที่จ าเป็นต่อการ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีค านวณ 
ความส าเร็จฯ = จ านวนกระบวนการ/ขั้นตอน 
ที่สามารถด าเนินการได้หารด้วย จ านวน
กระบวนการ/ขั้นตอนทั้งหมดที่ต้องด าเนินการ  
คูณด้วย 100 
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ด้านที่  5 มหานครประชาธิปไตย 
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว 
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 เด็กและเยาวชนเข้าใจบทบาทและภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร ร้อยละ 80  
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับภารกิจ  
ของสภากรุงเทพมหานคร     
ให้กับเด็กและเยาวชน 

ร้อยละของเด็กนักเรียนผู้เข้าร่วม
โครงการรับทราบเข้าใจในกิจการ
ของสภากรุงเทพมหานคร 

นิยาม 
นักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง นักเรียน  
ที่ศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร     
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ขึ้นไปที่ได้รับการ
คัดเลือกจากฝ่ายการศึกษา ให้เข้าร่วมโครงการ
ส านักงานเขตละ 10 คน  
รับทราบ เข้าใจหมายถึง การรับทราบกิจการ               
ของสภากรุงเทพมหานครจากกิจกรรมการ
เรียนรู้ เช่น การศึกษาดูงาน การบรรยาย      
การชมวีดีทัศน์ เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินผลความเข้าใจของนักเรียน
ผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละราย โดยใช้
แบบทดสอบความรู้ภายหลังกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ต้องได้คะแนนจากการท า
แบบทดสอบคิดเป็นร้อยละ 60 

โครงการพาน้องท่องสภา
กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  2. การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ประเมิน
โดยค านวณผลรวมของจ านวนนักเรียน
ผู้เข้าร่วมโครงการที่มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 80   
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนนักเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินผล หาร
ด้วย จ านวนนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
คูณด้วย 100 
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1การพัฒนาบุคให้มีทักษะ ความรู้ ความสามรถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 30 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ 
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ
และสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
 

1. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งผ่านตาม
เกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 

นิยาม 
ผู้เข้ารับการอบรม หมายถึง หัวหน้าฝ่าย
ปกครองส านักงานเขต และเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้อง  
ข้อกฎหมายที่เก่ียวกับการเลือกตั้ง หมายถึง 
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินผลความเข้าใจของผู้เข้าร่วม
โครงการแต่ละราย โดยใช้แบบทดสอบความรู้
ภายหลังกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ต้อง
ได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบ 
คิดเป็นร้อยละ 60 
2. การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ประเมิน
โดยค านวณผลรวมของจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการที่มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 80   

โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ฝ่ายปกครอง 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนหัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต และ
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ผ่านเกณฑ์การประเมินผล 
หารด้วย จ านวนจ านวนหัวหน้าฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 
คูณด้วย 100 

 

 2. ร้อยละของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ประจ าจุดบริการด่วนมหานคร 
(Bangkok Express Service) ที่
ได้รับการนิเทศงานและมีความรู้ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด 

นิยาม 
จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service)หมายถึง สถานที่ให้บริการท าบัตร
ประจ าตัวประชาชนและคัดรับรองรายการ    
ทางทะเบียนที่จัดให้มีขึ้น จ านวน 11 แห่ง คือ 

1. ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
2. สถานีรถไฟฟ้าสยาม 
3. สถานีรถไฟฟ้าพร้อมพงษ์ 
4. สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต 
5. สถานีรถไฟฟ้าวงเวียนใหญ่ 
6. สถานีรถไฟฟ้าอุดมสุข 
7. ห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์พาร์ค 
8. ห้างสรรพสินค้าซีคอน บางแค 
9. ห้างสรรพสินค้าตั้ง ฮ่ัว เส็ง 
10. ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางแค 
11. ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการด่วน
มหานคร(Bangkok Express 
Service) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินผลความเข้าใจของผู้เข้ารับการ
นิเทศงานแต่ละราย โดยใช้แบบทดสอบความรู้
ภายหลังกิจกรรมการนิเทศงาน ผู้ที่ผ่านเกณฑ์
ต้องได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบ        
คิดเป็นร้อยละ 60 
2. การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ประเมิน
โดยค านวณผลรวมของผู้เข้ารับการนิเทศงานที่
มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์ 
การประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 80   
 
วิธีค านวณ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการ
ด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 
ผ่านเกณฑ์การประเมินผล หารด้วย จ านวน
จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการ
ด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 
ทั้งหมด คูณด้วย 100 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 3. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มงาน
ปกครอง ฝ่ายปกครอง ส านักงาน
เขต ได้รับการนิเทศงานและมีความรู้
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
การนิเทศงาน ได้แก่ การชี้แจงแนวทางปฏิบัติ 
การเสนอแนะ ฝึกสอน สังเกตการณ์ แก้ไข
ปัญหา ส่งเสริมการปฏิบัติงาน และการติดตาม
ผลงาน แก่เจ้าหน้าที่กลุ่มงานปกครอง  
ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต 
เกณฑ์การประเมิน 
1. การประเมินผลความเข้าใจของผู้เข้ารับการ
นิเทศงานแต่ละราย โดยใช้แบบทดสอบความรู้
ภายหลังกิจกรรมการนิเทศงาน ผู้ที่ผ่านเกณฑ์
ต้องได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบ คิดเป็น
ร้อยละ 60 
2. การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ประเมิน
โดยค านวณผลรวมของผู้เข้ารับการนิเทศงานที่
มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินผล คิดเป็น
ร้อยละ 80   
 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 

วิธีค านวณ 
จ านวนบุคลากรกลุ่มงานปกครอง ฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต ผ่านเกณฑ์การประเมินผล หาร
ด้วย จ านวนบุคลากรกลุ่มงานปกครอง ฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขตทั้งหมด คูณด้วย 100 
 

โครงการนิเทศงานฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต 
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ตาราง ก. แสดงภารกิจงานเชิงยุทธศาสตร์(โครงการ/กิจกรรม ที่ไม่ใช้ในการเจรจาตกลง) 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามรถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 30 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละ 
สายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ
และสอดคล้องกับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 
 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมสัมมนา     
ได้รับการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ  
เลือกตั้งผ่านการประเมินผลตาม
เกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 

นิยาม 
ผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ หมายถึง ผู้อ านวยการเขต 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต  
กฎหมายที่เกี่ยวกับการเลือกตั้ง หมายถึง 
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน หมายถึงผู้เข้าร่วม
สัมมนาสามารถท าแบบทดสอบความรู้ภายหลัง
กิจกรรมการพัฒนาความรู้ได้คะแนนคิดเป็น
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนบุคลากรผู้เข้าร่วมสัมมนาที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินผล หารด้วย จ านวนบุคลากร
ผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมด คูณด้วย 100 
 
 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ     
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร
ของส านักงานเขต 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีค านวณ 
คะแนนการประเมินความรู้ความเข้าใจ
บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
เลือกตั้งภายหลังจากการสัมมนาไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
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มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 
ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.1 ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
 

 
ตามท่ี สงม. ก าหนด 

 
กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพันงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
โดยเร็วและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดของส านักงาน
ปกครองและทะเบียน 

2.1.2 ร้อยละของความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ในภาพรวม 
 

ตามท่ี สงม. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณทุกหมวด
รายจ่ายให้ทันปีงบประมาณ 

2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี 
 

ตามท่ี สงม. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการจัดท าเงินไว้กันเหลื่อมปีให้ทัน
ปีงบประมาณ 

2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
2.2.1 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลา 
และถูกต้อง 

 
ตามท่ี สนค. ก าหนด 

 
กิจกรรมการด าเนินการจัดท างบการเงินทันเวลา 
และถูกต้อง 

2.2.2 คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชี 
มูลค่าทรัพย์สินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ทันเวลาและถูกต้อง 

ตามท่ี สนค. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
ประจ าปี 2560 ทันเวลาและ ถูกต้อง 

2.3 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 

ตามท่ี สตน. สนป. ก าหนด กิจกรรมการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในของส านักงานปกครองและทะเบียน 
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มิติที่ 3 คุณภาพในการปฏิบัติราชการ 

 
ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

3.1 ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ 
ผู้รับบริการ 

ตามท่ี กองกลางสนป. ก าหนด กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/
ผู้รับบริการของส านักงานปกครองและทะเบียน 

3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด 
(BestService) 

ตามท่ี สกก. ก าหนด โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)  
ของส านักงานปกครองและทะเบียน 

3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ตามท่ี คณะผู้ตรวจราชการฯ 
และ กงต. สนป. ก าหนด 

กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของส านักงานปกครอง
และทะเบียน 
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มิติที่ 4 การพัฒนาองค์การ 

 
ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

4.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ตามท่ี สกก. และ สตน. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิ
บาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานปกครองและทะเบียน 

4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of Work Life) 
4.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
         ของหน่วยงาน 

 
 
ตามท่ี สนอ. ก าหนด 

 
 
กิจกรรมการด าเนินการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงานปกครองและ-
ทะเบียน 

4.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการเสริมสร้างสุขภาพ 
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

ตามท่ี สกก. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการเสริมสร้างสุขภาพของบุคลากร
ส านักงานปกครองและทะเบียน 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1   ผู้ประสบปัญหาทางการทะเบียนที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการแนะน าหรือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาทางการทะเบียนมีความพึงพอใจ 
ระดับมากขึ้นไป 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมคลินิกการทะเบียนเคลื่อนที่ (Regis Mobile Clinic)(ส่วนบริหารการทะเบียน) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รับประกาศกระทรวงมหาดไทยให้ได้ 
สัญชาติไทยหรือได้กลับคืนสัญชาติไทย 

10 10             

2. เวียนแจ้งประกาศกระทรวงมหาดไทยให้ได้
สัญชาติไทยหรือได้กลับคืนสัญชาติไทย 
ให้ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตทราบ 

10 20             

บุคคลซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยให้ได้
สัญชาติไทยหรือได้กลับคืนสัญชาติไทย 

80 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2   ความส าเร็จในการตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2 จกรรมยกร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต (ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างข้อบัญญัติ 
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่องคณะกรรมการ 
ประชาคมเขต 

10 10             

2. ประชุมคณะกรรมการจัดท าร่างข้อบัญญัติ 
กรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่องคณะกรรมการ 
ประชาคมเขต 

20 30             

3. จัดท าร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  
ก าหนดเรื่องคณะกรรมการประชาคมเขต 

10 40             

4. ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่อง 
คณะกรรมการประชาคมเขต 

30 70             

5. ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 
ร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ก าหนดเรื่อง 
คณะกรรมการประชาคมเขต 

20 90             

6. ส่งเรื่องให้ส านักงานกฎหมายและคดี 
ด าเนินการต่อไป 

10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3   ร้อยละของเด็กนักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการรับทราบ เข้าใจในกิจการของสภากรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 โครงการพาน้องท่องสภากรุงเทพมหานคร (ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 10 10             
2. วางแผนการด าเนินโครงการ 10 20             
3. ประสานส านักงานเลขานุการสภา 
กรุงเทพมหานคร 

20 40             

4. จัดเตรียมเอกสารและวัสดุที่ใช้ในการ 
    ด าเนินโครงการ 

10 50             

5. ด าเนินโครงการ 40 90             
6. สรุปผลการด าเนินโครงการ 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4   ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเลือกตั้งผ่านตามเกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4 โครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายปกครอง (ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ 1จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนา 
และศึกษาดูงาน 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่อบรม 
สถานที่ศึกษาดูงานและสถานที่พักค้าง 

10 20             

ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการ
อบรม 

10 40             

ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือ
ด าเนินการขอเงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง ยืมเงินทด
รองราชการประเมินผลโครงการ 

10 50             

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าคู่มืออบรม 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเอกสาร
ที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 

10 70             

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการอบรมสัมมนาและศึกษาดู
งานตามโครงการ 

20 90             

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 100             
รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5   ร้อยละของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ที่ได้รับการนิเทศงานและมีความรู้ 
                                          ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าจุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service) 
 (ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานนิเทศจุดบริการ 
    ด่วนมหานคร 

10 20             

2. วางแผนการนิเทศงานจุดบริการด่วนมหานคร  10 20             
3. แจ้งส านักงานเขตพ้ืนที่ที่มีจุดบริการ 
    ด่วนมหานครทราบ เพ่ือรอรับการนิเทศงาน 

20 40             

4. จัดเตรียมเอกสารและวัสดุที่ใช้ในการ 
    นิเทศจุดบริการด่วนมหานคร 

10 50             

5. ด าเนินการนิเทศจุดบริการด่วนมหานคร 40 90             
6. สรุปผลการนิเทศจุดบริการด่วนมหานคร 10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6   ร้อยละของบุคลากรกลุ่มงานปกครอง ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตได้รับการนิเทศงานและมีความรู้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 6 โครงการนิเทศงานฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต(ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานนิเทศงาน 
ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต 

10 20             

2. วางแผนการนิเทศงานฝ่ายปกครอง  
ส านักงานเขต 

10 20             

3. แจ้ง ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต ทราบ  
เพ่ือรอรับการนิเทศงาน 

20 40             

4. จัดเตรียมเอกสารและวัสดุที่ใช้ในการ 
    นิเทศงานฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต 

10 50             

5. ด าเนินการนิเทศงานฝ่ายปกครอง  
ส านักงานเขต 

40 90             

6. สรุปผลการนิเทศฝ่ายปกครอง  
ส านักงานเขต 

10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งผ่านการประเมินผลตามเกณฑ์

ประเมินผลที่ก าหนด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 7 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรของส านักงานเขต (ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ 1จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนา 
และศึกษาดูงาน 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่อบรม 
สถานที่ศึกษาดูงานและสถานที่พักค้าง 

10 20             

ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการ
อบรม 

10 40             

ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือ
ด าเนินการขอเงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง ยืมเงินทด
รองราชการประเมินผลโครงการ 

10 50             

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าคู่มืออบรม 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเอกสาร
ที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 

10 70             

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการอบรมสัมมนาและศึกษาดู
งานตามโครงการ 

20 90             

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 100             
รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 


