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	กรุงเทพมหานครได้จัดทำแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) โดยกำหนดกลยุทธ์หรือมาตรการการพัฒนาเมืองแบบระยะยาวให้ครอบคลุมการดำเนินงานในทุก ๆ ด้าน เช่น การ-จัดการสิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม การโยธา การท่องเที่ยว สวัสดิการสังคม เทคโนโลยี การศึ...
	เมื่อกรุงเทพมหานครจัดทำแผนพัฒนาเมืองในระยะยาวดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ในแต่ละปีจะมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานสำหรับองค์กรในแต่ละปีงบประมาณ นอกจากนี้หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครจะต้องจัดทำแผนปฏิบัต...
	ด้วยเหตุนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครจึงนำแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปีดังกล่าวและแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานตรวจสอบภายใน ควบคู่...
	สำนักงานตรวจสอบภายในหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยชี้นำแนวทางการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้เกิดผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเป็นเอกสารสำคัญที่จะใช้ในการพิจ...
	สารบัญ (Content)
	หน้า
	คำนำ             ๒
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	- ข้อมูลทั่วไป/ สถานการณ์         ๕
	- วิสัยทัศน์/ พันธกิจ         ๑๒
	- เป้าหมาย          ๑๓
	มาตรการและโครงการ/ กิจกรรม                           ๑๖
	ส่วนที่ ๑  การบริการสาธารณะ        ๑๖
	ส่วนที่ ๒  การบริหารจัดการ        ๑๖
	สรุปโครงการ/ กิจกรรมและงบประมาณ                         ๒๐
	การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล                        ๒๓
	- แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีตามคำรับรองฯ    ๒๔
	- มิติที่ ๑  ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
	- ตาราง ก  แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์      ๒๔
	- ตาราง ข  แสดงภารกิจงานประจำ      ๓๓
	- ตาราง ค  แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงฯ    ๓๙
	- มิติที่ ๒  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ      ๔๗
	- มิติที่ ๓  ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ      ๔๘
	- มิติที่ ๔  ด้านการพัฒนาองค์กร        ๔๘
	- ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/ กิจกรรม      ๕๐
	สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	ข้อมูลทั่วไป/ สถานการณ์ของพื้นที่
	สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครมีภารกิจและหน้าที่สำคัญในการจัดทำแผนการ-ตรวจสอบ (Audit Plan) ได้แก่ แผนการตรวจสอบภายในระยะยาว (Long-term Audit Plan) แผนการตรวจสอบ-ประจำปี (Annual Audit Plan) และแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ซึ่...
	ภารกิจและหน้าที่ดังกล่าวเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการดำเนินงานของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด โปร่งใส สุจริต และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Governance) สอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ต้องการจะเป็น “มหานครแ...
	สำหรับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ภารกิจของสำนักงานตรวจสอบ-ภายในได้ช่วยสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความส...
	นอกจากนี้ ภารกิจและหน้าที่ดังกล่าวยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) เรื่องการบริหารภาครัฐให้มีความเข้มแข็ง โปร่งใส และไม่มีการทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งสำนักงาน-ตรวจสอบภายในได้กำหนดแผนในการดำเนินกิจกรรมหรือโครง...
	วัตถุประสงค์ของแผน
	๑. เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ตลอดจนนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร    ให้ประสบผลสำเร็จ
	๒. เพื่อให้สำนักงานตรวจสอบภายในมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติราชการตามนโยบายของผู้บริหารและตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
	๓. เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเสนอของบประมาณ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงาน-ตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑
	เป้าหมายของแผน
	สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครกำหนดเป้าหมายสำคัญในการดำเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังนี้
	ด้านที่ ๗  การบริหารจัดการเมืองมหานคร
	มิติที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็น
	มืออาชีพ ที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มี
	คุณธรรม และจริยธรรม
	- มาตรการที่ ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
	คุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ
	และสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย
	- มาตรการที่ ๓  ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน
	ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร
	- มาตรการที่ ๗  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการจัดการ
	องค์ความรู้และการพัฒนาตนเอง
	มิติที่ ๗.๔  การคลังและงบประมาณ
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๔   ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงินการบัญชี และการ
	ตรวจสอบควบคุมภายใน ให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
	ประสิทธิภาพประสิทธิผล
	- มาตรการที่ ๕   ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ได้รับ
	การปฏิบัติตามแผน
	- มาตรการที่ ๖   ส่งเสริมให้หน่วยงานดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
	มีประสิทธิผล
	- มาตรการที่ ๗  ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ตามแผนการ
	ตรวจสอบประจำปี
	- มาตรการที่ ๘   ส่งเสริมกลไกการตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐานและได้รับการ
	ยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๕  กรุงเทพมหานครมีนโยบายทางการคลังที่ชัดเจนเพื่อรองรับการ
	ขยายตัวของเมือง
	- มาตรการที่ ๔  จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกำหนด
	นโยบายด้านการตรวจสอบและสร้างคุณค่าเพิ่มแก่องค์กร
	มิติที่ ๗.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศ
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๑   บริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชน และ/หรือ มีการ
	เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงาน
	ภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน
	- มาตรการที่ ๒  พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชน
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๒   มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
	ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุน
	การบริหารงานและตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
	เพิ่มขึ้น
	- มาตรการที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ-
	ราชการตามกระบวนการทำงานภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core       Business)
	ผลการดำเนินงานหลัก (ตัวชี้วัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์)
	มิติที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล
	- เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็น
	มืออาชีพ ที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
	- มาตรการที่ ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพ
	การให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย
	- มาตรการที่ ๓  ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน
	ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร
	- มาตรการที่ ๗  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และ
	การพัฒนาตนเอง
	มิติที่ ๗.๔  การคลังและงบประมาณ
	- เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๔   ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงินการบัญชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
	- มาตรการที่ ๕   ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ได้รับการปฏิบัติตามแผน
	- มาตรการที่ ๖   ส่งเสริมให้หน่วยงานดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล
	- มาตรการที่ ๗  ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ตามแผนการตรวจสอบประจำปี
	- มาตรการที่ ๘   ส่งเสริมกลไกการตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
	- เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๕  กรุงเทพมหานครมีนโยบายทางการคลังที่ชัดเจนเพื่อรองรับการขยายตัว
	ของเมือง
	- มาตรการที่ ๔  จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกำหนดนโยบายด้านการตรวจสอบและสร้างคุณค่าเพิ่มแก่องค์กร
	มิติที่ ๗.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศ
	- เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๑   บริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชน และ/หรือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน
	- มาตรการที่ ๒  พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชน
	- เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๒   มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
	เพิ่มขึ้น
	- มาตรการที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการทำงานภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core  Business)

