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คํานํา (Foreword) 
 
  จุดมุงหมายหลักของการปฏิบัติราชการ คือ สงมอบบริการและคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชน ซึ่ง
การที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จดังกลาวอยางเปนรูปธรรม หนวยงานและขาราชการจําเปนตองวางกลยุทธการบริหาร-
จัดการงานในความรับผิดชอบใหมีความเหมาะสม และเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ-
วางแผน ตลอดจนมีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและผลสําเร็จของแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง
และจริงจัง เพื่อปรับปรุงกลยุทธ รูปแบบการดําเนินงาน โครงการ และกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ตรงกับความคาดหวังของประชาชนมากขึ้น 
  กรุงเทพมหานครไดจัดทําแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) โดย
กําหนดกลยุทธหรือมาตรการการพัฒนาเมืองแบบระยะยาวใหครอบคลุมการดําเนินงานในทุก ๆ ดาน เชน การ-
จัดการสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม การโยธา การทองเที่ยว สวัสดิการสังคม เทคโนโลยี การศึกษา ประชาธิปไตย
และธรรมาภิบาล การบริหารจัดการเมือง ฯลฯ และเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผน
ดังกลาว เพ่ือตองการที่จะทราบความคาดหวังที่แทจริงจากทุกภาคสวนและนําไปกําหนดกลยุทธหรือมาตรการในแผนฯ 
ใหมีความเหมาะสม   
  เมื่อกรุงเทพมหานครจัดทําแผนพัฒนาเมืองในระยะยาวดังกลาวเรียบรอยแลว ในแตละปจะมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานสําหรับองคกรในแตละปงบประมาณ 
นอกจากน้ีหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครจะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการของตนเองในแตละปดวยเชนกัน 
เพ่ือกําหนดกลยุทธหรือมาตรการ ตลอดจนโครงการและกิจกรรมที่จะชวยสนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
๒๐ ป และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครดังกลาวใหประสบผลสําเร็จ 
  ดวยเหตุน้ี ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
จึงนําแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปดังกลาวและแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ มาใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานตรวจสอบภายใน ควบคูไปกับการ-
วิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของหนวยงาน เพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค มาตรการ ตัวช้ีวัด และเปาหมาย ตลอดจนโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยสนับสนุนงานตาม
ภารกิจและแผนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครใหสอดคลองกับแผนดังกลาวและชวยผลักดันใหเกิดผลสําเร็จ
อยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตาม การที ่จะจัดทําและดําเนินการตามแผนฯ ใหประสบผลสําเร็จ  สํานักงาน-
ตรวจสอบภายในจําเปนตองไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากทุกฝายที่เ กี ่ยวของ เชน ผู บร ิหารของ
กรุงเทพมหานคร ขาราชการของสํานักงานตรวจสอบภายใน เจาหนาที่ของหนวยรับตรวจ ฯลฯ ในการดําเนินการ
เรื่องดังกลาว  
  สํานักงานตรวจสอบภายในหวังเปนอยางยิ่งวา แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ ฉบับนี ้ จะเปนเครื ่องมือสําคัญที ่จะชวยชี้นําแนวทางการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนเปนเอกสารสําคัญที่จะใชในการพิจารณาเสนอขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากกรุงเทพมหานครและปจจัยอ่ืน ๆ ที่จําเปนจากผูบริหารและหนวยรับตรวจ เพื่อชวย
ผลักดันพันธกิจ กลยุทธ โครงการ และกิจกรรมตางๆ ของกรุงเทพมหานครและสํานักงานตรวจสอบภายใน
ใหบรรลุผลสําเร็จตอไป  
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สารบญั (Content) 
 
                             หนา 
 
คํานํา             ๒ 
 
สารบัญ             ๓ 
 
สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป         ๔ 
 - ขอมลูทั่วไป/ สถานการณ         ๕ 
 - วิสัยทัศน/ พันธกิจ         ๑๒ 
 - เปาหมาย          ๑๓ 
 
มาตรการและโครงการ/ กิจกรรม                           ๑๖ 
 สวนที่ ๑  การบริการสาธารณะ        ๑๖ 
 สวนที่ ๒  การบริหารจัดการ        ๑๖  
 สรุปโครงการ/ กิจกรรมและงบประมาณ                         ๒๐ 
 
การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล                        ๒๓ 
 - แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปตามคํารับรองฯ    ๒๔ 
 - มิติที ่๑  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
  - ตาราง ก  แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร      ๒๔ 
  - ตาราง ข  แสดงภารกิจงานประจํา      ๓๓ 
  - ตาราง ค  แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงฯ    ๓๙ 
 - มิติที ่๒  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ      ๔๗ 
 - มิติที ่๓  ดานคุณภาพในการปฏิบัติราชการ      ๔๘ 
 - มิติที ่๔  ดานการพัฒนาองคกร        ๔๘ 
 - ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/ กิจกรรม      ๕๐ 
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สาระสําคญัของแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 
ขอมูลทั่วไป/ สถานการณของพื้นที ่
 สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครมีภารกิจและหนาที่สําคัญในการจัดทําแผนการ-
ตรวจสอบ (Audit Plan) ไดแก แผนการตรวจสอบภายในระยะยาว (Long-term Audit Plan) แผนการตรวจสอบ-
ประจําป (Annual Audit Plan) และแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ซึ่งเปนการวางแผน-
การตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง (Risk-based) โดยในแตละภารกิจ (Engagement) ที่ไดรับมอบหมายใหเขา
ตรวจสอบ นักวิชาการตรวจสอบภายในจะบูรณาการ (Integrate) การตรวจสอบหลายประเภทเขาดวยกัน ตาม
วัตถุประสงคของการตรวจสอบ ไมวาจะเปนการตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) เพื่อพิสูจนความถูกตอง
และเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินหรือรายงานทางการเงิน การตรวจสอบการดําเนินงาน (Operational or 
Performance Audit) เพ่ือพิสูจนความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคาในการดําเนินงานของหนวยงาน 
การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Audit) หรือการตรวจสอบหลักฐานการจายเงิน (ฎีกาหลังจาย) 
เพื่อพิสูจนวาหนวยงานปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่เกี่ยวของไดมากนอยเพียงใด 
การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) เชน การตรวจสอบเรื่องรองเรียน การตรวจสอบเชิงวิจัยหรือศึกษาขอเท็จจริง
ตางๆ ตามที่ผูบริหารมอบหมาย การตรวจสอบแบบนํารองกรณีที่มีการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานมาประยุกตใช การ-
ตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) เพ่ือพิสูจนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานใน
หนวยงาน และการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Technology Audit: IT Audit) เพ่ือ
พิสูจนความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลและรายงานประเภทตางๆ ที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรหรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ สํานักงานตรวจสอบภายในยังมีภารกิจในการสรุปและวิเคราะหผลการ-
ตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบและแผนการตรวจสอบประจําปใหผูบริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณาและสั ่งการ การติดตาม วิเคราะหและรายงานในภาพรวมเกี่ยวกับการบริหาร-
งบประมาณของกรุงเทพมหานครใหผูบริหารทราบ พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในใหเปนมาตรฐานสากลและ
ทันสมัย เพ่ือใหสอดรับกับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน การศึกษา คนควา และรวบรวมกฎหมายหรือระเบียบตางๆ ที่
เกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน การจัดทําและปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร
และคูมือสําหรับหนวยรับตรวจใหทันสมัยและเปนปจจุบัน การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
และการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น การดูแลการใหบริการ
ขอมูลทางวิชาการของสํานักงานตรวจสอบภายใน  และการจัดฝกอบรมในเรื่องที่เก่ียวของกับงานตรวจสอบภายใน เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
 ภารกิจและหนาที่ ดังกลาวเปนกลไกสําคัญที่ชวยสรางความเช่ือมั่นและสงเสริมการดําเนินงานของ
กรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด โปรงใส สุจริต และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
(Governance) สอดคลองกับนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ตองการจะเปน “มหานครแหงเอเชีย” ในอีก ๒๐ ป
ขางหนาหรือภายในป พ.ศ. ๒๕๗๕ ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ซึ่งจะตอง
มีลักษณะของการเปนมหานครที่มีความปลอดภัย เปนระเบียบเรียบรอย เปนมหานครสีเขียวที่มีความสมดุล
ระหวางคนกับสิ่งแวดลอม เปนเมืองที่มีความเขมแข็งทางสังคมและเอ้ืออาทร เมืองที่มีการเติบโตอยางเปนระบบ การ-
เดินทางสะดวกสบาย เปนมหานครสําหรับทุกคน มีความกะทัดรัด มีความเปนประชาธิปไตย เปนผู นําดาน
เศรษฐกิจ มีศักยภาพในการแขงขัน เปนเมืองแหงพหุวัฒนธรรม นันทนาการ และการกีฬา ใหโอกาสในการศึกษา
และการเรียนรูกับทุกคน เมืองแหงสุขภาวะ และมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการมีสวน-
รวมของประชาชน โดยในสวนของยุทธศาสตรดานที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร นั้น มีมาตรการที่
เกี่ยวของกับภารกิจของการตรวจสอบภายในจํานวนหลายประการ ไดแก การตรวจสอบรายงานทางการเงินของ
หนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ไดรับการปฏิบัติตาม
แผนการบริหารความเสี่ยง การสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
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ไดอยางมีประสิทธิผล การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และการกําหนดนโยบายดานการ-
ตรวจสอบเพ่ือสรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกร 
 สําหรับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ภารกิจของสํานักงานตรวจสอบ-
ภายในไดชวยสนับสนุนยุทธศาสตรดานที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงคที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพ ที่เหมาะสมกับ
การบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม มิติที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ เปาประสงคที่ ๗.๔.๑.๔ 
ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานการเงินการบัญชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบ
ได และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล เปาประสงคที่ ๗.๔.๑.๕ กรุงเทพมหานครมีนโยบายทางการคลังที่ชัดเจนเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของเมือง มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เปาประสงคที่ ๗.๕.๑.๑ บริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการ
ประชาชน และ/หรือ มีการเช่ือมโยงขอมูลเพ่ือการใหบริการประชาชนระหวางหนวยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน 
เปาประสงคที่ ๗.๕.๑.๒ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน
ภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสําหรับผูบริหารกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น โดยมี
มาตรการตาง ๆ ในการผลักดันใหยุทธศาสตรดังกลาวบรรลุผลสําเร็จ และสํานักงานตรวจสอบภายในไดกําหนดตัวช้ีวัด
ของแตละมาตรการไวดวยแลว 
 นอกจากน้ี ภารกิจและหนาที่ดังกลาวยังสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. 
๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) เรื่องการบริหารภาครัฐใหมีความเขมแข็ง โปรงใส และไมมีการทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในไดกําหนดแผนในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ เพื่อสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตร
ดังกลาวตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครและของชาติ ใหประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ดวยการ
มุงพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครใหเปนมาตรฐานสากลและมีความกาวหนามากย่ิงขึ้น 
เพ่ือเปนกลไกสําคัญขององคกรในการชวยปองกันการทุจริตและสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานที่โปรงใสและตรวจสอบได 
ซึ่งสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล โดยนําแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการควบคุม-
ภายใน (Internal Control) มาประยุกตใชกับการบริหารงานของกรุงเทพมหานครในทุกภาคสวนและทุกระดับ เพ่ือให
เขาใจและเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลที่ดีในองคกร สามารถจัดการ
ความเสี ่ยงที ่สําค ัญของกร ุง เทพมหานครไดอย างมีประสิทธิผล ซึ่งจะชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของ
กรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวไดมากขึ้น ลดความเสียหายหรือความ-
ผ ิดพลาดที ่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานใหมากที่สุด ซึ ่งจะทําให เก ิดประโยชนทั ้งก ับหนวยงานและ
กรุงเทพมหานครอยางยั่งยืน สามารถเปนตนแบบที่ดีในการบริหารมหานครใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนๆ ได 
 
การวิเคราะหประเมินสถานการณ 
 สรปุผลงานสาํคญัในรอบปงบประมาณทีผ่านมา 
  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ สํานักงานตรวจสอบภายในมีผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ-
ราชการประจําปและตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการใน ๔ มิติ ของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยสวนใหญ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด และสามารถดําเนินกิจกรรมและหรือโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดประสบผลสาํเร็จ แมวาอาจจะมีบางโครงการที่ตองชะลอหรือยกเลิก เน่ืองจากปจจัยตาง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน ซึ่งผลของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ดังกลาวมีผลสรุปโดยรวมอยูในระดับที่ดีและเปนไปตามเกณฑที่กําหนด อยางไรก็ตาม กลยุทธและตัวชี้วัดบางดาน
อาจตองดําเนินการอยางตอเนื่องในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จมากขึ้น เชน การประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน การพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพของขาราชการและบุคลากร ฯลฯ  
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 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงาน (SWOT Analysis) 
 จุดแข็ง (Strength)   
          ๑. สํานักงานตรวจสอบภายในไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบภารกิจดานการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนมีการประเมินความมีประสิทธิผลของการดําเนินการในเรื่อง
ดังกลาวของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๕ ในเรื่องของการควบคุมภายใน และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง เพื่อให
กรุงเทพมหานครมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับภารกิจหน่ึง
ของการตรวจสอบภายในและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป สําหรับจุดแข็ง คือ ภารกิจเรื่องดังกลาว
เปนหน่ึงในตัวช้ีวัดประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานคร ซึ่งทุกหนวยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครจะตองปฏิบัติตาม ดังน้ัน จึงสงผลใหหนวยรับตรวจมีความกระตือรือรนและสนใจที่จะจัดทํา
ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของตนเองอยางจริงจังมากขึ้น เพราะตองการ
ใหเปนไปตามเกณฑการประเมินของตัวช้ีวัด โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องของการถายทอดหรือเผยแพรความรู เพ่ือให 
เจาหนาที่ของหนวยงานมีความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดเรื่องดังกลาวมากขึ้น ซึ่งเปนผลดีตอหนวยรับตรวจและ
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากทําใหเจาหนาที่ของหนวยงานสามารถคนหาความเสี่ยงในงานของตนเองและกําหนด
แผนในการควบคุม ปองกัน หรือบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานหรือการดําเนิน
โครงการตามกลยุทธและตัวชี้วัดไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากขึ้น นอกจากน้ียังเปนโอกาสอันดีที่ทําให
ผูตรวจสอบภายในไดปฏิบัติงานอยางใกลชิดกับเจาหนาที่ของหนวยรับตรวจ สามารถแสดงบทบาทของการเปน
ที่ปรึกษาในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไดอยางเต็มที่มากขึ้น  
         ๒. สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดบรรยายใหความรูในเรื่องตางๆ แกเจาหนาที่ของหนวยรับตรวจแบบเชิงรุก
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป เชน การใหความรูเรื ่องการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม-
ภายใน การจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด-
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ การบรรยายสรุปขอตรวจพบหรือขอสังเกตที่สําคัญจากการตรวจสอบ 
การใหความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทและหนาที่ของการตรวจสอบภายในและแนวทางการรับตรวจ
ใหกับเจาหนาที่ผูรับตรวจที่เขารวมโครงการสัมมนาฯ ฯลฯ เปนตน นอกจากนี้ยังใหความรูผานชองทางอื่น ๆ เชน 
แผนพับ โปสเตอร รายงานประจําป ฯลฯ ซึ่งการใหความรูดังกลาวมีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการใหหนวยรับตรวจ
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ซึ่งจะทําใหหนวยรับตรวจสามารถปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ 
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอผูตรวจสอบภายในและใหความ-
รวมมือที่ดีในการตรวจสอบ สงผลใหการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจําปและแผนปฏิบัติราชการประจําป
ของสํานักงานตรวจสอบภายในบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล
เพ่ิมขึ้น 
         ๓. สํานักงานตรวจสอบภายในมีนโยบายในเรื่องของการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร
ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลอยางตอเน่ือง เชน การวางแผนการตรวจสอบประจําปตามฐานความเสี่ยง (Risk-based 
Audit Plan) การประเมินและควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการตรวจสอบใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากลที่กําหนด (Quality Assurance Review) ฯลฯ ซึ่งการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาว นํามาซึ่ง
ความนาเช่ือถือและการไดรับการยอมรับจากผู บริหาร หนวยรับตรวจ และผู มีสวนไดสวนเสียที ่เ กี ่ยวของ 
ตลอดจนเปนแนวทางที่ชัดเจนสําหรับผูตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงาน 
 ๔. สํานักงานตรวจสอบภายในไดสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ ตลอดจนศักยภาพของบุคลากร
ดานการตรวจสอบภายในอยางตอเน่ืองและจริงจัง โดยจัดโครงการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่จะชวยพัฒนาทักษะ
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือในบางกรณีไดสงผูตรวจสอบภายในไปเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ 
ที่นาสนใจของสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ กรมบัญชีกลาง ฯลฯ หรือ

[๗] 
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เดินทางไปเขารวมประชุมนานาชาติดานการตรวจสอบภายในของสถาบันผูตรวจสอบภายในสากล เดินทางไปศึกษา- 
ดูงานองคกรช้ันนําตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในมีความรูและประสบการณทางดาน
วิชาชีพเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ี สํานักงานตรวจสอบภายในยังไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาความรูความสามารถของ
แตละบุคคลใหมีความเหมาะสม โดยจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเปนรายป ซึ่งรวบรวมความตองการหรือความจําเปน
ในการฝกอบรม (Training Needs) จากผูตรวจสอบภายในโดยตรง นอกจากน้ียังสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในไดมี
โอกาสเขารับการทดสอบความรูความสามารถในสถาบันหรือองคกรตางๆ เพ่ือใหไดรับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ เชน การ
ทดสอบความรูเพ่ือใหเปน Certified Internal Auditors (CIA) Certified in Risk Management Assurance (CRMA) 
Certified Fraud Examiner (CFE) Certification of Government Internal Auditor (CGIA) Certified 
Professional Internal Auditor of Thailand (CPIAT) ฯลฯ ซึ่งที่ผานมาไดมีนักวิชาการตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครเขารับการฝกอบรมและทดสอบความรูความสามารถทางดานวิชาชีพจํานวนหลายคนและประสบ-
ผลสําเร็จจนกระทั่งไดรับวุฒิบัตร ทั้งน้ี บุคลากรที่ผานการฝกอบรมและหรือไดรับวุฒิบัตรทางวิชาชีพดังกลาวจะเปน
กําลังสําคัญในการชวยพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครใหมีความกาวหนาและเปน
มาตรฐานสากลมากย่ิงขึ้น 
 ๕. สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหขาราชการไดรับทราบ
หลักการและแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเปนมาตรฐาน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน นอกจากน้ี คูมือดังกลาวยังชวยให
สามารถวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนให Lean หรือมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 ๖. สํานักงานตรวจสอบภายในไดปรับปรุงคูมือหรือเอกสารคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําระบบการ-
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีเนื้อหาทันสมัยและสอดคลองกับเกณฑการ-
ประเมินผล ซึ่งหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาและทําความเขาใจ
ดวยตนเอง นอกเหนือจากการเขารับการฝกอบรมที่สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดขึ้นเปนประจําทุกป นอกจากน้ี 
สํานักงานตรวจสอบภายในยังไดรับความรวมมือจากสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครในการผลิตสื่อการ-
เรียนรูอิเล็กทรอนิกสหรือวีดีทัศนเรื่องการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งหนวยงานตางๆ 
ในสังกัดกรุงเทพมหานครและผูที่สนใจสามารถเลือกอีกชองทางหนึ่งในการเขาไปชมและเรียนรูดวยตนเองไดอยาง
สะดวกมากย่ิงขึ้น 
          ๗. สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดโครงสรางองคกรใหมีขาราชการตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
จํานวน ๒ อัตรา เพื่อทําหนาที่ในการพัฒนาและดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตรวจสอบ-
ภายในใหทันสมัยและสามารถชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบไดเปนอยางดี นอกจากน้ี นักวิชาการคอมพิวเตอร
ยังเปนผูบุกเบิกใหมีการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) อยางเปนรูปธรรม ซึ่งถือไดวาการตรวจสอบ
ประเภทดังกลาวเริ่มมีบทบาทและความสําคัญกับกรุงเทพมหานครมากขึ้น เน่ืองจากปจจุบัน ธุรกรรมตางๆ ของหนวยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครไดจัดทําในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS) มากขึ้น จึงควรมีการตรวจสอบดานดังกลาว
เพ่ิมขึ้นดวยเชนกัน  
 ๘. โครงสรางองคกรที่จัดกลุมตรวจสอบตามภารกิจของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ทําให
ผูตรวจสอบภายในมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบเฉพาะดานมากย่ิงขึ้น รวมถึงมีการจัดต้ังกลุมงานที่ทําหนาที่ในการ
พัฒนางานตรวจสอบภายในเปนการเฉพาะ จึงทําใหมีการพัฒนางานตรวจสอบภายในอยางมีทิศทาง ตอเน่ือง จริงจัง 
และเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมควบคูกับการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบใหเปนมาตรฐานสากล 
 ๙. การเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงระดับกรุงเทพมหานครมีผลทําใหสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในสามารถกําหนดทิศทางในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรไดอยางชัดเจน
มากขึ้น มีการกระตุนใหผูบริหารและคณะกรรมการฯ กําหนดนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรอยาง
เปนรูปธรรมแบบ Top-down มีการจัดทํากรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk 
Management Framework) อยางเปนรูปธรรม เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครได

[๘] 
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จัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับองคกรและระดับหนวยงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยัง
ทําใหหนวยงานตางๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครและทุกคนในองคกรเริ่มตระหนักและเห็นความสําคัญของการ
บริหารความเสี่ยงมากขึ้น ทําใหการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 ๑๐. การจัดใหมีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในอยางตอเน่ืองและจริงจังตามขั้นตอนของ
กระบวนการตรวจสอบภายใน ถือไดวาเปนกลไกที่ทําใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปตามมาตรฐานสากล
ที่กําหนดไวมากขึ้น 
 ๑๑. สํานักงานตรวจสอบภายในมีกฎบัตรและระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๘ ที่กําหนดอํานาจหนาที่ใหผูตรวจสอบภายในสามารถเขาถึงขอมูลประเภทตาง ๆ 
ในองคกรไดอยางเต็มที่ ทําใหสามารถเลือกงาน โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่พิจารณาแลวเห็นวา 
มีความเสี่ยงที่อาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานและกรุงเทพมหานครมาตรวจสอบ เพ่ือให
ขอเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยรับตรวจและกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นได 
 ๑๒. การมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครและการจัดทําทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร แสดงถึงการที่องคกรใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง ทั้งในระดับองคกรและหนวยงาน ซึ่ง
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความงายและสะดวกมากขึ้น 
เน่ืองจากองคกรและหนวยงานแตละแหงมีความสามารถในการบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบตาง ๆ ที่มีความ-
เสี่ยงเกิดขึ้นมากมาย ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 

 จุดออน (Weakness) 
 ๑. ผูตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครสวนใหญมีวุฒิการศึกษาและความเช่ียวชาญทางดานการเงินและ
บัญชี ไมไดเปนผูที่มีความรูแบบสหสาขาวิชาชีพ เชน ความรูในสาขาวิศวกรรม กฎหมาย เศรษฐศาสตร 
การแพทย การบริหารการศึกษา ฯลฯ จึงทําใหไมสามารถตรวจสอบงานหรือโครงการบางประเภทไดอยางมีประสิทธิผล
เชน การตรวจสอบโครงการกอสราง โครงการทางดานการแพทยและสาธารณสุข โครงการทางดานคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนการสอน ฯลฯ หรือไมสามารถเขาตรวจสอบได เน่ืองจากไมมีความรูในภารกิจดังกลาวอยาง
เพียงพอ ซึ่งในบางกรณี ผูตรวจสอบภายในจําเปนตองเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกหนวยงานหรือองคกรมาให
ความเห็นหรือรวมปฏิบัติงานตรวจสอบ ทําใหไมมีความคลองตัว เนื่องจากตองรอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จึงจะ
สามารถจัดประชุมปดการตรวจสอบหรือจัดทํารายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณได ในขณะที่ การ-
ตรวจสอบการดําเนินงาน (Operational Audit or Performance Audit) ในลักษณะดังกลาว นับวันจะยิ่งมี
ความสําคัญและมีแนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 
 ๒. จํานวนของนักวิชาการตรวจสอบภายในมีเพียง ๕๑ อัตราเทาน้ัน ซึ่งไมเหมาะสมกับจํานวนของหนวยรับตรวจ
ที่มีมากกวา ๗๗๙ แหง ทําใหไมสามารถเขาตรวจสอบหนวยงานทุกแหงในสังกัดกรุงเทพมหานครไดอยางครบถวน
ภายในระยะเวลา ๑ ป ซึ่งเปนความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการทุจริตและการดําเนินงานที่ผิดพลาดหรือบกพรอง
ในหนวยงานตาง ๆ ได ตัวอยางเชน โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากถึง ๔๕๐ แหง อาจตองใช
ระยะเวลาถึง ๕ ป ผูตรวจสอบภายในจึงจะสามารถเขาตรวจสอบไดจํานวนหนึ่งครั้งตอหนึ่งโรงเรียน ซึ่งเปน
ระยะเวลาที่นานเกินไปและมีความเสี่ยงที่โรงเรียนจะปฏิบัติงานดวยความผิดพลาดหรือบกพรองได 
 ๓. ผู ตรวจสอบภายในไมเห็นเสนทางความกาวหนาในตําแหนงของตนเองอยางชัดเจน (Career 
Path) เนื่องจากขอจํากัดทางโครงสรางองคกรและไมมีการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะในตําแหนงหรือสายงาน
วิชาชีพของแตละบุคคลอยางเปนรูปธรรม ทําใหผู ตรวจสอบภายในแตละคนไมสามารถทราบไดวาตนเองจะมี
ความกาวหนาในตําแหนงที่ตนเองรับผิดชอบไดอยางไร และไมทราบวาการจะขึ้นดํารงตําแหนงทางการบริหาร
ในแตละระดับจะตองใชระยะเวลาในการเตรียมความพรอมจํานวนเทาใด ดังน้ัน จึงทําใหมีผูตรวจสอบภายในบางคน

[๙] 
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ที่ขอโอนยายหรือขอลาออกจากสํานักงานตรวจสอบภายในหรือกรุงเทพมหานคร ทําใหสูญเสียเวลาและตนทุนในการ
พัฒนาความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายในดังกลาว ตลอดจนการปฏิบัติงานบางประเภทตองหยุดชะงัก
เพราะไมมีผูตรวจสอบภายในเขาไปปฏิบัติงานตรวจสอบ นอกจากน้ี การพัฒนาองคกรอาจจะตองชะลอตัว เพราะ
ขาดอัตรากําลังที่สําคัญไป 
 ๔.  นักวิชาการตรวจสอบภายในบางสวนยังคงแสดงบทบาทเสมือนเปนผูเขาไปตรวจสอบการดําเนินงานของ
หนวยรับตรวจแบบเผชิญหนาหรือจับผิด ทําใหผูปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจมีทัศนคติที่เปนลบตอผูตรวจสอบ-
ภายใน และไมใหความรวมมือที่ดีในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน ไมจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ใหพรอมเพรียง 
ไมอธิบายหรือใหขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ ฯลฯ 
 ๕.  นักวิชาการตรวจสอบภายในมีความเขาใจเก่ียวกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป และ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครคอนขางนอย เนื่องจากแผนหรือนโยบายดังกลาวมีความซับซอนและ
เปลี ่ยนแปลงบอย แมวาจะมีการฝกอบรมเรื ่องดังกลาวแลวก็ตาม จึงทําใหการปฏิบัติงานตรวจสอบอาจไม
สนับสนุนหรือเชื่อมโยงกับภารกิจตามนโยบายของผูวา-ราชการกรุงเทพมหานครและผูบริหารของกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งจะทําใหไมสามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกรได  

 โอกาส (Opportunities) 
 ๑. ผูบริหารของกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง โดยจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครและมีการประชุมคณะกรรมการฯ ดังกลาวเปนประจําทุกป 
เพ่ือกําหนดนโยบายและแนวทางในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครที่ชัดเจนและเปน
รูปธรรม ทําใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครเห็นความสําคัญของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง
ภายในหนวยงานของตนเองมากขึ้น และเปนผลดีตอการดําเนินงานของสํานักงานตรวจสอบภายในที่จะตองสอบทาน
ความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในหนวยงานตาง ๆ และในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
 ๒.  นโยบายของรัฐบาลปจจุบันไดมุงเนนใหการดําเนินงานของหนวยงานภาคราชการมีความโปรงใส สุจริต 
และมีแนวทางในการปองกันหรือปราบปรามการกระทําที่สอไปในทางทุจริตมากขึ้น ซึ่งนโยบายดังกลาวจะชวย
สงเสริมใหบทบาทและหนาที่ของการตรวจสอบภายในมีความสําคัญมากย่ิงขึ้นในองคกร เพราะเปนกลไกสําคัญที่จะ
ชวยติดตามและควบคุมการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงานในองคกร ใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมมากย่ิงขึ้น 
 ๓.  การพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมทางวิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยสถาบันผูตรวจสอบภายใน-
สากล (The Institute of Internal Auditors: IIA) อยางตอเน่ือง มีผลตอการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสํานักงานตรวจสอบภายในไดนํามาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) ที่ไดรับการยอมรับในแวดวงวิชาชีพ 
มาใชเปนแนวทางหรือกรอบในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตาม การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวนํามาซึ่งการพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครใหมีความกาวหนา
มากขึ้น 
 ๔. สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The IIA) ไดจัดประชุมนานาชาติดานการตรวจสอบภายในเปนประจํา
ทุกป เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในไดรับทราบแนวโนมของวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป สําหรับนําไปประยุกตใชในการ
พัฒนางานตรวจสอบภายในขององคกร และนักวิชาการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครมีโอกาสไดเดินทางไป
เขารวมประชุมนานาชาติดานการตรวจสอบภายในดังกลาวที่สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of 
Internal Auditors: IIA) ไดจัดขึ้น ทําใหไดรับประสบการณและความรูเก่ียวกับแนวโนมในอนาคตของวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือนํามาพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครใหมีความกาวหนามากย่ิงขึ้นไดอยางมาก 
 ๕.  การที่กรุงเทพมหานครมีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาชวย
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ทําใหสํานักงานตรวจสอบภายในมีโอกาสไดพัฒนาระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศดานการตรวจสอบภายในใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมไดสําเร็จจํานวนหลายระบบ โดยพัฒนาอยางตอเน่ือง

[๑๐] 
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และใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดจริง เชน การมีฐานขอมูลดานการตรวจสอบ การมีระบบสนับสนุนการบริหารงาน
ตรวจสอบภายใน การมีระบบงานสําหรับแบงปนขอมูลและองคความรูระหวางบุคลากร ฯลฯ 
    ๖.  ความกาวหนาทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานสครเปนปจจัยเรงที่ทําใหสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในตองพัฒนาการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม
โดยเร็ว เพราะการไมมีการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจเปนชองทางหรือเพ่ิมโอกาสใหเกิดขอผิดพลาด
หรือบกพรองในการดําเนินธุรกรรมผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรไดมากขึ้น ตลอดจนอาจเกิดกรณี
ทุจริต ดวยเหตุนี้ สํานักงานตรวจสอบภายในจึงจําเปนตองวางแผนเพื่อเรงพัฒนาการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศใหมีความกาวหนามากขึ้นโดยเร็ว และเปนเหตุผลที่จะเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากผูบริหาร
เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือจัดซื้ออุปกรณตาง ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ๗. การกําหนดนโยบายดานตางๆ ของผูบริหารกรุงเทพมหานครที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม ทําใหสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในสามารถกําหนดแผนกลยุทธและแผนการตรวจสอบ ไมวาจะเปนแผนการตรวจสอบประจําป 
(Annual Audit Plan) และแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ไดอยางชัดเจนมากขึ้น ซึ่งการมี
นโยบายหรือแผน (Plan) ที่ชัดเจนจะชวยใหผูตรวจสอบภายในมีทิศทางหรือแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนดวย
เชนกัน 
 ๘. ผูตรวจสอบภายในจากหนวยงานหรือองคกรภายนอกตางๆ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ตางให
ความรวมมือเปนอยางดี เพ่ือสรางเครือขายของผูตรวจสอบภายในที่อยูในวิชาชีพเดียวกัน ซึ่งจะกอใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณและนวัตกรรมที่ เปนประโยชนตอการพัฒนางานตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครใหมีความกาวหนามากย่ิงขึ้น 

 อุปสรรค (Threat) 
 ๑.  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร กฎหมาย และระเบียบตางๆ ของกรุงเทพมหานคร ทําใหผูตรวจสอบ-
ภายในตองติดตามและปรับปรุงขอมูลตางๆ ที่จะนํามาใชในการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) 
อยางใกลชิด ซึ่งการติดตามและปรับปรุงขอมูลดังกลาวจําเปนตองใชระยะเวลาและอาจจะสงผลกระทบตอ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธและแผนการตรวจสอบ 
 ๒.  หนวยรับตรวจมีทัศนคติที่เปนลบตอผูตรวจสอบภายใน เน่ืองจากมีประสบการณที่ไมดีเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบ และไมเขาใจบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของผูตรวจสอบภายในสมัยใหม จึงไมใหความรวมมือที่ดีในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ๓.  ขาดการมีสวนรวมจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายใน
หรืองานดานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
 ๔.  ผูบริหารกรุงเทพมหานครกําหนดนโยบายหลายดานใหหนวยงานปฏิบัติ โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน 
จึงทําใหหนวยงานตองเรงดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตามที่ผูบริหารกําหนด ไมสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในไดภายในกําหนด หรือไมสามารถจัดทําระบบการบริหารความ
เสี่ยงตามแนวทางที่กรุงเทพมหานครและสํานักงานตรวจสอบภายในได  
 ๕.  ภาวะเศรษฐกิจที่ไมดีหรือชะลอตัวลงอาจสงผลใหเกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตภายในหนวยงานตางๆ 
มากขึ้น รวมถึงมีขอรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการและบุคลากรในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ไมโปรงใส ขอรองเรียนตางๆ ดังกลาวทําใหผูตรวจสอบภายในตองมีงานตรวจสอบพิเศษ (Special 
Audit) นอกเหนือจากการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําป (Annual Audit Plan) ซึ่งการที่ผูตรวจสอบ-
ภายในไมสามารถเขาตรวจสอบหนวยงานตางๆ ตามแผนการตรวจสอบประจําปได ถือวาเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เน่ืองจากหนวยงานบางแหงอาจจะไมไดรับการตรวจสอบตามรอบหรือระยะเวลาที่กําหนด จึงมี
ความเสี่ยงที่หนวยงานจะปฏิบัติงานผิดพลาดหรือบกพรอง รวมถึงเกิดกรณีทุจริตตางๆ ซึ่งอาจจะกลายเปนปญหาที่
สะสมอยูในองคกรและยากที่จะแกไขหรือปรับปรุงใหดีขึ้นในอนาคต 

[๑๑] 
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 ๖.  หนวยงานภายนอก เชน กระทรวงมหาดไทย สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานปลัดสํานัก-
นายกรัฐมนตรี ฯลฯ ไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการรายงานเรื่องตางๆ ใหกรุงเทพมหานครปฏิบัติ ซึ่ง
กรุงเทพมหานครจะตองจัดทํารายงานในภาพรวมและจัดสงตามรอบระยะเวลาที่กําหนด ภารกิจดังกลาวเปนงานสวนเพ่ิม
ที่สํานักงานตรวจสอบภายในไดรับมอบหมายจากผูบริหารกรุงเทพมหานครใหเปนผูรวบรวมและจัดทํารายงาน
ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร เชน รายงานการควบคุมภายใน รายงานผลการตรวจสอบหลักฐานการจาย 
(ฎีกาหลังจาย) รายงานกรณีที่หนวยงานมีเงินขาดบัญชี ฯลฯ ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนการ
ตรวจสอบประจําปของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
 ๗. กรุงเทพมหานครยังไมมีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพ่ือสงเสริมความเปน
อิสระของผูตรวจสอบภายใน โดยผูบริหารกรุงเทพมหานครยังไมรับทราบหลักการ ซึ่งการไมมีคณะกรรมการ-
ตรวจสอบดังกลาว เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ เนื่องจากผูตรวจสอบภายในจะไมมีความเปนอิสระ
อยางเพียงพอในการเขาตรวจสอบงานตามนโยบายของผูบริหารหรือไมสามารถใหขอเสนอแนะแกผูบริหารในการ
ปรับปรุงนโยบายบางประการที ่ไมเหมาะสมกับองคกร นอกจากนี้ยังทําใหหนวยงานตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครไมเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานของวิชาชีพในเรื่องของความเปนอิสระดวย 

 ผลจากการวิเคราะหและประเมินสถานการณดังกลาว ทําใหสํานักงานตรวจสอบภายในสามารถกําหนด
กลยุทธในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ของสํานักงานตรวจสอบภายใน โดยสรางโอกาส
และลดอุปสรรคหรือจุดออนในการดําเนินงาน ขณะเดียวกันก็นําจุดแข็งที่มี ไปกําหนดกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบ
หรือสรางประโยชนและโอกาสเพ่ิมขึ้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานของสํานักงานตรวจสอบ-
ภายในบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ กลยุทธ และตัวช้ีวัดตางๆ ที่กําหนดไว  
 
วิสัยทัศน (Vision) 
 

สงเสริมธรรมาภบิาล บรหิารอยางโปรงใส สรางผูตรวจสอบภายในมืออาชพี 
 
 
พนัธกิจ (Mission) 
 ๑. นํามาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The 
Institute of Internal Auditors: IIA) มาใชเปนกรอบในการปฏิบัติงาน 
 ๒. พัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบภายในใหมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ มีความ
เปนมืออาชีพ มีความรูความสามารถเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ และมีจริยธรรมในระดับมาตรฐานสากล เปนที่ยอมรับ 
 ๓. สงเสริมธรรมาภิบาล (Governance) หรือการกํากับดูแลที่ดีใหเกิดขึ้นภายในองคกรอยางมีประสิทธิผล 
ซึ่งรวมถึงการประเมินความมีประสิทธิผลของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และ
การควบคุมภายใน (Internal Control) ทั้งในระดับหนวยงานและองคกรหรือกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาใหเกิด
ความกาวหนามากยิ่งขึ้นในทางปฏิบัติ 
 ๔. นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื ่อใหผู ตรวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีระบบการจัดการฐานขอมูลหรือสารสนเทศที่ดี และมีความกาวหนา
ในการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 
 ๕. นําเสนอขอมูลและขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอผูบริหารของกรุงเทพมหานคร เพ่ือปรับปรุงการ
ดําเนินงานและเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร 
 
 

[๑๒] 
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วัตถุประสงคของแผน 
 ๑. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๐ ตลอดจนนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร    
ใหประสบผลสําเร็จ 
 ๒. เพ่ือใหสํานักงานตรวจสอบภายในมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมในการปฏิบัติราชการตาม
นโยบายของผูบริหารและตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
 ๓. เพ่ือใชเปนขอมูลในการเสนอของบประมาณ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน-
ตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 ๑. เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีระบบการตรวจสอบภายในที่เขมแข็งและเปนมาตรฐาน สามารถเปนกลไกหรือ
เครื่องมือที่ดีสําหรับผูบริหารในการควบคุม พัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานดานตางๆ ขององคกรใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคามากที่สุด 
 ๒. เพ่ือพัฒนากลไกการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครใหเปนที่ยอมรับในแวดวงวิชาชีพและเปน
องคกรภาครัฐช้ันนําดานการตรวจสอบภายใน สามารถเปนตัวอยางหรือตนแบบที่ดีใหกับหนวยงานตรวจสอบภายใน
ของภาครัฐอ่ืน ทั้งในสวนกลางและทองถิ่น 
 ๓. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครใหมีความรูความสามารถเย่ียงผูประกอบ
วิชาชีพในระดับที่มาตรฐานกําหนด 
 ๔. เพ่ือสงเสริมใหการดําเนินงานของกรุงเทพมหานครและการพัฒนาเมืองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด สอดคลองกับความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ มที ่เกี ่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนผูพํานักในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ๕. เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีธรรมาภิบาลหรือการกํากับดูแลองคกรที่ดี (Good Corporate Governance) 
มีระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการควบคุม (Control) ที่มีประสิทธิผล 
 
เปาหมายของแผน 
 สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครกําหนดเปาหมายสําคัญในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังน้ี 
 ดานที่ ๗  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
  มิติที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
   เปาประสงคที่ ๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปน 
               มืออาชีพ ที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมี 
               คุณธรรม และจริยธรรม   
    - มาตรการที่ ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ 
        คุณภาพการใหบริการในแตละสายงานใหมุงสูความเปนมืออาชีพ 
      และสอดคลองกับการเปนมหานครแหงเอเชีย 
    - มาตรการที่ ๓  สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน 
       ยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร 
    - มาตรการที่ ๗  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการจัดการ 
      องคความรูและการพัฒนาตนเอง 
 

[๑๓] 
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  มิติที่ ๗.๔  การคลังและงบประมาณ 
   เปาประสงคที่ ๗.๔.๑.๔   ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานการเงินการบัญชี และการ 
      ตรวจสอบควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และม ี
      ประสทิธิภาพประสิทธิผล 
    - มาตรการที่ ๕   ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ไดรับ 
      การปฏิบัติตามแผน 
    - มาตรการที่ ๖   สงเสริมใหหนวยงานดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงไดอยาง 
      มีประสิทธิผล 
    - มาตรการที่ ๗  ตรวจสอบความถูกตองของรายงานทางการเงิน ตามแผนการ 
      ตรวจสอบประจําป 
    - มาตรการที่ ๘   สงเสริมกลไกการตรวจสอบภายในใหเปนมาตรฐานและไดรับการ 
                ยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 
   เปาประสงคที่ ๗.๔.๑.๕  กรุงเทพมหานครมนีโยบายทางการคลังที่ชัดเจนเพ่ือรองรับการ 
      ขยายตัวของเมือง 
    - มาตรการที่ ๔  จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกําหนด 
      นโยบายดานการตรวจสอบและสรางคุณคาเพ่ิมแกองคกร    
  มิติที่ ๗.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   เปาประสงคที่ ๗.๕.๑.๑   บริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชน และ/หรอื มีการ 
      เช่ือมโยงขอมูลเพ่ือการใหบริการประชาชนระหวางหนวยงาน 
      ภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน 
    - มาตรการที่ ๒  พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชน 
   เปาประสงคที่ ๗.๕.๑.๒   มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการ 
      ปฏิบัติงานของทุกหนวยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุน 
      การบริหารงานและตัดสินใจสําหรับผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
      เพ่ิมขึ้น  
    - มาตรการที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ- 
      ราชการตามกระบวนการทํางานภารกิจหลักของหนวยงาน (Core 
      Business)  
 
ผลการดาํเนินงานหลัก (ตัวชี้วัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร) 
 ตัวช้ีวัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตรที่สํานักงานตรวจสอบภายในเสนอไวในแผนปฏิบัติราชการประจําป-
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ ไดแก 
 ๑. รอยละของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบรายงานทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจําป 
 ๒. รอยละของหนวยงานที่ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล   
 ๓. รอยละของทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ของกรุงเทพมหานครที่ไดรับการปฏิบัติตามแผน 
 ๔. รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 ๕. จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกําหนดนโยบายดานการตรวจสอบและสราง
คุณคาเพ่ิมแกองคกร  

[๑๔] 
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 ๖. จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดานการตรวจสอบภายในและหรือดานคอมพิวเตอรและหรือดานการ-
บริหารจัดการองคกร ที่ไดรับการสรางสรรคหรือพัฒนาขึ้นภายหลังจากการฝกอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน หรือ
ประชุมวิชาการ      
 ๗. จํานวนองคความรูดานการตรวจสอบภายใน หรือการบริหารงานดานตาง ๆ ที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคคลและบันทึกในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนฐานขอมูลสําหรับนําไปใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ๘. รอยละของจํานวนขอเสนอแนะที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นหรือสอบถามจากผูบริหาร เจาหนาที่-
ของหนวยรับตรวจ และหรือประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และนํามาดําเนินการ 
 ตัวช้ีวัดตามภารกิจประจําพ้ืนฐาน 
 ๙. ความสําเรจ็ของการจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบในภาพรวมลักษณะตาง ๆ เสนอใหผูบริหาร
พิจารณาและหรือสั่งการ 
 ๑๐. รอยละของจํานวนโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ที่ไดรับการ
ตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance or Operational Audit) และมีขอเสนอแนะในเชิงของการพัฒนา
โครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น  
 ๑๑. จํานวนหลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) ที่ไดรับการตรวจสอบ 
 ๑๒. จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ที่หนวยรับตรวจยอมรับ
และนําไปปฏิบัติ 
 ๑๓. จํานวนครั้งของการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
 ๑๔. จํานวนรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและการเงิน และหรือรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน 
ที่นําเขาเก็บในระบบฐานขอมูลของสํานักงานตรวจสอบภายใน ภายใน ๑๕ วันทําการ นับถัดจากวันที่ผูบริหาร
กรุงเทพมหานครลงนาม 
 ตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 ๑. รอยละของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบรายงานทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจําป 
 ๒. รอยละของหนวยงานที่ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล   
 ๓. รอยละของทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ของกรุงเทพมหานครที่ไดรับการปฏิบัติตามแผน 
 ๔. รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 ๕. จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกําหนดนโยบายดานการตรวจสอบและสราง
คุณคาเพ่ิมแกองคกร  
 ๖. จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดานการตรวจสอบภายในและหรือดานคอมพิวเตอรและหรือดานการ-
บริหารจัดการองคกร ที่ไดรับการสรางสรรคหรือพัฒนาขึ้นภายหลังจากการฝกอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน หรือ
ประชุมวิชาการ      
 ๗. จํานวนองคความรูดานการตรวจสอบภายใน หรือการบริหารงานดานตาง ๆ ที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคคลและบันทึกในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนฐานขอมูลสําหรับนําไปใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๑๕] 
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มาตรการและโครงการ/ กิจกรรม 
 
สวนที่ ๑  การบรกิารสาธารณะ   (ไมมี) 
 
สวนที่ ๒  การบรหิารจัดการ 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
 มิติที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  - เปาประสงคที่ ๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปน 
มืออาชีพ ที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
๑ ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสูความเปน 

มืออาชีพ 
รอยละ ๓๐ 

    
   - มาตรการที่ ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพ 
การใหบริการในแตละสายงานใหมุงสูความเปนมืออาชีพและสอดคลองกับการเปนมหานครแหงเอเชีย 
   - มาตรการที่ ๓  สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร 
   - มาตรการที่ ๗  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการจัดการองคความรูและ 
การพัฒนาตนเอง 
   
 มิติที่ ๗.๔  การคลังและงบประมาณ 
  - เปาประสงคที่ ๗.๔.๑.๔   ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานการเงินการบัญชี และการตรวจสอบ
ควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
๓ รอยละของหนวยที่ไดรับการตรวจสอบรายงานทางการเงินตามแผนการ

ตรวจสอบประจําป 
รอยละ ๔๐ 

๔ รอยละของทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ของกรุงเทพมหานคร
ไดรับการปฏิบัติตามแผน 

รอยละ ๑๐ 

๕ รอยละของหนวยงานที่ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงไดอยางมี
ประสทิธิผล 

รอยละ ๓๐ 

 
   - มาตรการที่ ๕   ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ไดรับการปฏิบัติ
ตามแผน 
   - มาตรการที่ ๖   สงเสริมใหหนวยงานดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงไดอยางมี
ประสทิธิผล 
   - มาตรการที่ ๗  ตรวจสอบความถูกตองของรายงานทางการเงิน ตามแผนการตรวจสอบ
ประจําป 
   - มาตรการที่ ๘   สงเสริมกลไกการตรวจสอบภายในใหเปนมาตรฐานและไดรับการยอมรับ
จากผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 
 
 

[๑๖] 
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  - เปาประสงคที่ ๗.๔.๑.๕  กรุงเทพมหานครมีนโยบายทางการคลังที่ชัดเจนเพ่ือรองรับการขยายตัว 
ของเมือง 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
๒ จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกําหนด

นโยบายดานการตรวจสอบและสรางคณุคาเพ่ิมแกองคกร 
- 

 
   - มาตรการที่ ๔  จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกําหนดนโยบาย
ดานการตรวจสอบและสรางคุณคาเพ่ิมแกองคกร 
    
 มิติที่ ๗.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  - เปาประสงคที่ ๗.๕.๑.๑   บริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชน และ/หรือ มีการเช่ือมโยง
ขอมูลเพ่ือการใหบริการประชาชนระหวางหนวยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
๑ ระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหบรกิารประชาชน และ/หรอืเช่ือมโยง

ขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
มีรายงานการสาํรวจ 

 
   - มาตรการที่ ๒  พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชน 
  - เปาประสงคที่ ๗.๕.๑.๒   มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของทุกหนวยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสําหรับผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
เพ่ิมขึ้น  
   - มาตรการที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการตาม
กระบวนการทํางานภารกิจหลักของหนวยงาน (Core  Business)  
 

โครงการ/ กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ เชื่อมโยงกบั
มาตรการ 

๑. กิจกรรมการตรวจสอบบัญชีและการเงิน ตาม
แผนการตรวจสอบประจําป 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ
สวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ 

มาตรการที่ ๗ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๔.๑.๔ 

๒. คาใชจายโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
การจัดทําบัญชีความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 
(Risk Register) 

๓๙๗,๐๐๐.- 
(ยังไมทราบจํานวนตาม
ขอบัญญัติงบประมาณฯ) 

กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการที่ ๕ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๔.๑.๔ 

๓. กิจกรรมการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน 
 
 
 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ สวน
ตรวจสอบภายใน 
๒ และกลุมพัฒนา
งานตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

มาตรการที่ ๘ ของ
เปาประสงคที ่
๗.๔.๑.๔ 

[๑๗] 
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โครงการ/ กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ เชื่อมโยงกบั
มาตรการ 

๔. คาใชจายโครงการฝกอบรมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงแกหนวยงานและผูประสานงานหรือ
ผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk  
Coordinator) 

๑๒๘,๒๐๐.- 
(ยังไมทราบจํานวนตาม
ขอบัญญัติงบประมาณฯ) 

กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการที่ ๖ ของ
เปาประสงคที ่
๗.๔.๑.๔ 

๕. กิจกรรมการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) และกําหนดนโยบายดาน
การตรวจสอบและสรางคุณคาเพ่ิมแกองคกร 
 

- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการที่ ๔ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๔.๑.๕ 

๖. คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายในของ 
ประเทศไทย (CPIAT) 

๖๘,๔๘๐.- 
(ยังไมทราบจํานวนตาม
ขอบัญญัติงบประมาณฯ) 

กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการที่ ๑ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๓.๑.๑ 

๗. คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตร 
Beginning Auditors Tools and Techniques 

๓๘,๐๙๒.- 
(ยังไมทราบจํานวนตาม
ขอบัญญัติงบประมาณฯ) 

กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการที่ ๑ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๓.๑.๑ 
 

๘. คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตร COSO 
2013 กรอบแนวทางระบบการควบคุมภายใน 

๕๒,๕๐๐.- 
(ยังไมทราบจํานวนตาม
ขอบัญญัติงบประมาณฯ) 

กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการที่ ๑ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๓.๑.๑ 

๙. คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) 

๖๐,๐๐๐.- 
(ยังไมทราบจํานวนตาม
ขอบัญญัติงบประมาณฯ) 

กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการที่ ๑ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๓.๑.๑ 

๑๐. กิจกรรมการนําความรูและประสบการณที่
ไดรับจากการฝกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุม
วิชาการ หรือสัมมนา มาประยุกตใชใหเกิด 
ผลสําเร็จ 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ สวน
ตรวจสอบภายใน 
๒ และกลุมพัฒนา
งานตรวจสอบ
ภายใน 

มาตรการที่ ๑ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๓.๑.๑ 

๑๑. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวาง
บุคคล และบันทึกเปนฐานขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ สวน
ตรวจสอบภายใน 
๒ และกลุมพัฒนา
งานตรวจสอบ
ภายใน  

มาตรการที่ ๗ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๓.๑.๑ 

๑๒. กิจกรรมการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 
และนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบ
ภายใน 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ สวน
ตรวจสอบภายใน 
๒ และกลุมพัฒนา
งานตรวจสอบ
ภายใน 

มาตรการที่ ๓ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๓.๑.๑  

[๑๘] 
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โครงการ/ กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ เชื่อมโยงกบั
มาตรการ 

๑๓. กิจกรรมการนําเสนอรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบในภาพรวมเสนอผูบริหาร
กรุงเทพมหานคร 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนา
งานตรวจสอบ
ภายใน 

มาตรการที่ ๘ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๔.๑.๔ 

๑๔. กิจกรรมการใหขอเสนอแนะในเชิงของการ
พัฒนางานของหนวยรับตรวจ  

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 

มาตรการที่ ๘ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๔.๑.๔ 

๑๕. กิจกรรมการตรวจสอบหลักฐานการจาย 
(ฎีกาหลังจาย) 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 

มาตรการที ่๘ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๔.๑.๔ 

๑๖. กิจกรรมการสงเสริมใหหนวยรับตรวจนํา
ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบัติ 
 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ สวน
ตรวจสอบภายใน 
๒ และกลุมพัฒนา
งานตรวจสอบ
ภายใน 

มาตรการที่ ๘ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๔.๑.๔ 

๑๗. กิจกรรมการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน  
 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ สวน
ตรวจสอบภายใน 
๒ และกลุมพัฒนา
งานตรวจสอบ
ภายใน 

มาตรการที่ ๒ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๕.๑.๑ 

๑๘. กิจกรรมการจัดเก็บรายงาน 
ผลการตรวจสอบในระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ของสํานักงานตรวจสอบภายใน  
 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ สวน
ตรวจสอบภายใน 
๒ และกลุมพัฒนา
งานตรวจสอบ
ภายใน 

มาตรการที่ ๒ ของ
เปาประสงคที่ 
๗.๕.๑.๒ 

 
โครงการลงทนุ งบประมาณ สวนราชการ เชื่อมโยงกบั

มาตรการ 
- - - - 

    
 
 
 
 

[๑๙] 
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สรปุโครงการ/ กิจกรรม และงบประมาณ 
 
โครงการยุทธศาสตร 

 
โครงการประจําพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 

ลําดบั 
ที ่

ชื่อโครงการ จํานวน
งบประมาณ 

(บาท) 

แหลงงบประมาณ 
กทม./ รัฐบาล/  

อ่ืน ๆ 

สวนราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

๑ คาใชจายโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
การจัดทําบัญชีความเสี่ยงระดับ
กรุงเทพมหานคร (Risk Register) 

๓๙๗,๐๐๐.- 
(ยังไมทราบจํานวน

ตามขอบัญญัติ
งบประมาณฯ) 

กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๒ คาใชจายโครงการฝกอบรมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงแกหนวยงานและผูประสานงาน
หรือผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความ
เสี่ยง (Risk Coordinator) 

๑๒๘,๒๐๐.- 
(ยังไมทราบจํานวน

ตามขอบัญญัติ
งบประมาณฯ) 

กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๓ คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายในของ 
ประเทศไทย (CPIAT) 

๖๘,๔๘๐.- 
(ยังไมทราบจํานวน

ตามขอบัญญัติ
งบประมาณฯ) 

กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๔ คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตร COSO 
2013 กรอบแนวทางระบบการควบคุม
ภายใน 

๕๒,๕๐๐.- 
(ยังไมทราบจํานวน

ตามขอบัญญัติ
งบประมาณฯ) 

กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๕ คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตร 
Beginning Auditors Tools and 
Techniques 

๓๘,๐๙๒.- 
(ยังไมทราบจํานวน

ตามขอบัญญัติ
งบประมาณฯ) 

กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

 รวม.....๕.....โครงการ/กิจกรรม  
รวมงบประมาณ           

๖๘๔,๒๗๒.-   

ลําดบั 
ที ่

ชื่อโครงการ จํานวน
งบประมาณ 

(บาท) 

แหลงงบประมาณ 
กทม./ รัฐบาล/  

อ่ืน ๆ 

สวนราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

- - - - - 
 รวม    -   โครงการ/ กิจกรรม 

 
-   

[๒๐] 
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โครงการลงทุน 

 
กิจกรรมตามยุทธศาสตร 

 

ลําดบั 
ที ่

ชื่อโครงการ จํานวน
งบประมาณ 

(บาท) 

แหลงงบประมาณ 
กทม./ รัฐบาล/  

อ่ืน ๆ 

สวนราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

- - - - - 
     

 รวม.....-....โครงการ/กิจกรรม  
รวมงบประมาณ           

-   

ลําดบั 
ที ่

ชื่อโครงการ สวนราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

๑ กิจกรรมการตรวจสอบบัญชีและการเงิน ตามแผนการตรวจสอบ
ประจําป 

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ และสวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ 

๒ กิจกรรมการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน สวนตรวจสอบภายใน 
๑ สวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 
 

๓ กิจกรรมการจดัต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
และกําหนดนโยบายดานการตรวจสอบและสรางคุณคาเพ่ิมแกองคกร 

กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๔ กิจกรรมการนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน ประชุมวิชาการ หรือสัมมนา มาประยุกตใชใหเกิด 
ผลสําเร็จ 

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ สวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

๕ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางบุคคล และบันทึกเปน 
ฐานขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สวนตรวจสอบภายใน 
๑  สวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

๖ กิจกรรมการรบัฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย
กลุมตาง ๆ และนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายใน 

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ สวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

[๒๑] 
 



แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

 

กิจกรรมประจําพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดบั 
ที ่

ชื่อโครงการ สวนราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

๑ กิจกรรมการนําเสนอรายงานสรุปผลการตรวจสอบในภาพรวมเสนอ
ผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ สวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

๒ กิจกรรมการใหขอเสนอแนะในเชิงของการพัฒนางานของ 
หนวยรับตรวจ  
 

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ และสวนตรวจสอบ
ภายใน  ๒ 

๓ กิจกรรมการตรวจสอบหลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) สวนตรวจสอบภายใน 
๑ และสวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ 

๔ กิจกรรมการสงเสริมใหหนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ 

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ สวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

๕ กิจกรรมการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของสํานักงานตรวจสอบภายใน  สวนตรวจสอบภายใน 
๑ สวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

๖ กิจกรรมการจดัเก็บรายงานผลการตรวจสอบในระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสํานักงานตรวจสอบภายใน  

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ สวนตรวจสอบ
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

[๒๒] 
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สวนที ่๒ การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบตั ิ

[๒๓] 
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แนวทางการประเมินผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัิราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ 
มิตทิี่ ๑  ดานประสทิธผิลตามพันธกิจ 

 

ตาราง ก  แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔  ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธิผล 
 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
๓ รอยละของหนวยที่ไดรับการตรวจสอบรายงานทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจําป รอยละ ๔๐ 
๔ รอยละของทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ของกรุงเทพมหานครไดรับการปฏิบัติตามแผน รอยละ ๑๐ 
๕ รอยละของหนวยงานที่ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล รอยละ ๓๐ 

 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

ตรวจสอบความถูกตองของ
รายงานทางการเงิน ตามแผน- 
การตรวจสอบประจําป 
(มาตรการที่ ๗) 

๑. รอยละของหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสอบรายงานทางการเงิน ตาม
แผนการตรวจสอบประจําป (ผลผลิต) 
 

จํานวนหนวยงานตามแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการ
ตรวจสอบรายงานทางการเงิน เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือ 
หมายเหตุ  สํานักงานตรวจสอบภายในไดวางแผนการตรวจสอบ
บัญชีและการเงินไวในแผนการตรวจสอบประจําป ตามฐานของ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร   
 
คาเปาหมาย  รอยละ ๘๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนวยงานตามแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน  คูณ  ๑๐๐  หารดวย จํานวน
หนวยงานตามแผนการตรวจสอบประจําปทั้งหมดที่จะเขา
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน 

๑. กิจกรรมการตรวจสอบบัญชี
และการเงิน ตามแผนการ
ตรวจสอบประจําป 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ
สวนตรวจสอบภายใน ๒ 
รบัผดิชอบ) 
 
 

[๒๔] 
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ตาราง ก    แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔  ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธิผล 
 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

สงเสริมใหหนวยงานดําเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยงไดอยาง
มีประสิทธิผล 
(มาตรการที่ ๖) 

๒. รอยละของหนวยงานที่ดําเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิผล (ผลลัพธ) 
 

จํานวนหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร (๗๗ แหงตาม 
คํารับรองฯ) ที่สามารถบริหารความเสี่ยงไดสําเร็จตามแผนบริหาร-
ความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล 
 
คําวา ประสิทธิผล ในที่น้ีหมายถึง การที่หนวยงานสามารถแสดง
หลักฐานใหเหน็อยางชัดเจนวาไดดําเนินการตามแผนบริหารความ-
เสี่ยงหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงตาง ๆ ที่กาํหนดไว และคําวา 
“สําเร็จ” หมายถึง การที่หนวยงานสามารถจัดการความเสี่ยง 
ตาง ๆ ไดเกินกวารอยละ ๘๐ ของจํานวนความเสี่ยงที่คนพบ  
ทั้งหมด ซึ่งใชวิธีการเฉลี่ยผลสาํเร็จของการจัดการความเสี่ยง 
จากจํานวนความเสี่ยงทั้งหมดที่พบ  
 
คาเปาหมาย  รอยละ ๘๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนวยงานที่สามารถจดัการความเสี่ยงตามแผนบริหาร-
ความเสี่ยงไดสําเร็จ  คูณดวย  ๑๐๐  หารดวย  จํานวนหนวยงาน
ที่จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
 
 

๑. คาใชจายโครงการฝกอบรม
เรื่องการบริหารความเสี่ยงแก
หนวยงานและผูประสานงานหรือ
ผูรับผิดชอบงานดานการบริหาร-
ความเสี่ยง (Risk Coordinator) 
(งบดําเนินการ) 
(กลุมพฒันางานตรวจสอบ-
ภายในรบัผดิชอบ) 
 
 

[๒๕] 
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ตาราง  ก  แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔  ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธิผล 
 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

ทะเบียนความเสี่ยงของ 
กรุงเทพมหานคร (Risk Register) 
ไดรับการปฏิบัติตามแผน 
(มาตรการที่ ๕) 

๓. รอยละของทะเบียนความเสี่ยง 
(Risk Register) ของกรุงเทพมหานคร
ที่ไดรับการปฏิบัติตามแผน (ผลลัพธ) 
 

จํานวนประเด็นในแผนการจดัการความเสี่ยงหรือการควบคุมที่ม ี
ในปจจุบันของทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ของ 
กรุงเทพมหานคร ที่ไดรับการนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ 
 
คําวา “ผลสําเร็จ” ในที่น้ี หมายถึง หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถ
แสดงหลักฐานใหเห็นอยางชัดเจนวาไดมีการปฏิบัติตามแผนการ-
จัดการความเสี่ยงหรือการควบคุมความเสี่ยงตาง ๆ ที่ระบุไวใน
ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร ซึง่อาจจะพิจารณา 
เฉพาะความเสี่ยงบางเรื่อง โดยนํามาจัดทําเปนแผนการจัดการ 
หรือควบคุมความเสี่ยงไว 
  
คาเปาหมาย  รอยละ ๒๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนประเด็นตามแผนการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงของ
ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครที่ไดรับการนําไปปฏิบัติ 
ใหเกิดผลสําเร็จ  คูณดวย  ๑๐๐   หารดวย  จํานวนประเด็นตาม
แผนการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงของทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานครที่กําหนดไว 
 

๑. คาใชจายโครงการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทํา 
บัญชีความเสี่ยงระดับ 
กรุงเทพมหานคร (งบดําเนินการ) 
(กลุมพฒันางานตรวจสอบ
ภายในรบัผดิชอบ) 
 

[๒๖] 
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ตาราง  ก  แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔  ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธิผล 
 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

สงเสริมกลไกการตรวจสอบภายใน
ใหเปนมาตรฐานและไดรับการ
ยอมรับจากผูมสีวนไดสวนเสีย 
ที่เกี่ยวของ (มาตรการที่ ๘) 

๔. รอยละความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(ผลผลิต) 
 

รอยละความสาํเร็จของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน) 
เฉพาะมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากผลการ-
ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน (การประเมนิตนเอง)  
ตามเกณฑของมาตรฐานที่กําหนดไว  
  
คาเปาหมาย  รอยละ ๘๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนขอปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดไว  เฉพาะ
มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน ที่ผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติ
หรือดําเนินการได  คูณดวย  ๑๐๐   หารดวย  จํานวนขอปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพทั้งหมดที่กําหนดไว (พิจารณาเฉพาะ
มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน ไมรวมมาตรฐานดานคุณสมบัติ)  
 
 
 
 
 
 

๑. กิจกรรมการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายใน 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพฒันางานตรวจสอบ
ภายในรบัผดิชอบ) 
 

[๒๗] 
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ตาราง ก   แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๕  กรงุเทพมหานครมีนโยบายทางการคลังที่ชดัเจนเพื่อรองรบัการขยายตัวของเมือง 
 

ลําดบัที ่ ตัวชีวั้ด คาเปาหมาย 
๒ จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกําหนดนโยบายดานการตรวจสอบและสรางคุณคาเพ่ิมแกองคกร - 

 
มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) และกําหนด
นโยบายดานการตรวจสอบและ
สรางคุณคาเพ่ิมแกองคกร 
(มาตรการที่ ๔) 

๕. จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) และกําหนด
นโยบายดานการตรวจสอบและสราง
คุณคาเพ่ิมแกองคกร (ผลผลติ) 
 

ความสําเร็จของการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) ของกรุงเทพมหานคร และการกําหนดนโยบาย 
ดานการตรวจสอบและสรางคุณคาเพ่ิมใหกบัองคกร 
หมายเหตุ  การจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบจําเปนตองมีขั้นตอน
และระยะเวลาในการดําเนินการคอนขางนาน และขึ้นอยูกบัการ
พิจารณาของผูบริหาร ผูที่เกี่ยวของ และขอกฎหมาย ดังน้ัน 
สํานักงานตรวจสอบภายในจึงวัดผลเปนความคืบหนาของการ
ดําเนินการ เชน การเสนอขอความเห็นชอบ การเสนอรายช่ือ
ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอก การเสนอขอแกไขกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ  ฯลฯ เพ่ือใหเห็นความคืบหนาในการดําเนินการ 
  
คาเปาหมาย  มีผลความคืบหนาในการดําเนินการเพ่ือจัดต้ัง 
คณะกรรมการตรวจสอบ อยางนอย ๑ กิจกรรม 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากจํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนินการเพ่ือจัดต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ 

๑. กิจกรรมการจัดต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) และกําหนด
นโยบายดานการตรวจสอบและ
สรางคุณคาเพ่ิมแกองคกร 
(กลุมพฒันางานตรวจสอบ-
ภายในรบัผดิชอบ) 
 

[๒๘] 
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ตาราง ก   แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร  
มิตทิี ่๗.๓  การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
เปาประสงคที ่๗.๓.๑.๑  การพฒันาบคุลากรใหมีทกัษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชพี ทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารมหานครและเปนผูมีคณุธรรมและจรยิธรรม 
 

ลําดบัที ่ ตัวชีวั้ด คาเปาหมาย 
๑ ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสูความเปนมืออาชีพ รอยละ ๓๐ 

(สถาบันพัฒนาขาราชการ
กรุงเทพมหานคร 

เปนผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด) 
 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการใหบริการในแตละ 
สายงานใหมุงสูความเปนมืออาชีพ
และสอดคลองกับการเปนมหานคร
แหงเอเชีย (มาตรการที่ ๑) 
 
 

๖.  จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดาน
การตรวจสอบภายในและหรอืดาน
คอมพิวเตอรและหรือดานการบริหาร
จัดการองคกร ที่ไดรับการสรางสรรค
หรือพัฒนาขึ้นภายหลังจากการ
ฝกอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน หรือ
ประชุมวิชาการ (ผลลัพธ) 

จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดานการตรวจสอบภายใน และหรือ
ดานคอมพิวเตอร และหรือดานการบริหารจัดการองคกร ที่ไดรับ
การสรางสรรคหรือพัฒนาใหมีขึ้นหรือกําหนดเปนแผนที่จะ
ดําเนินการใหเกิดขึ้นตอไป ภายหลังจากการฝกอบรมหรือศึกษา- 
ดูงานหรือประชุมวิชาการหรือสัมมนาตาง ๆ ทั้งภายในประเทศ
และตางประเทศ  
หมายเหตุ  รวมถึงการฝกอบรมในหลักสูตรอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
โครงการทายตัวช้ีวัดในแผนฯ   
 
คาเปาหมาย   ๖  ประเด็น 
 
  

๑. คาใชจายโครงการฝกอบรม
หลักสูตรประกาศนียบัตร 
ผูตรวจสอบภายในของ 
ประเทศไทย (CPIAT) 
๒. คาใชจายโครงการฝกอบรม
หลักสูตร Beginning Auditors 
Tools and Techniques 
๓. คาใชจายโครงการฝกอบรม
หลักสูตร COSO 2013 กรอบ
แนวทางระบบการควบคุมภายใน  
๔. คาใชจายโครงการฝกอบรม
หลักสูตรประกาศนียบัตร 
ผูตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) 
  

[๒๙] 
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มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

 
 

๖.      (ตอ) วิธีการคํานวณ 
จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดานการตรวจสอบภายใน และหรือ
ดานคอมพิวเตอร และหรือดานการบริหารจัดการองคกร ที่ไดรับ
การสรางสรรคหรือพัฒนาใหมีขึ้นหรือกําหนดเปนแผนที่จะ
ดําเนินการใหเกิดขึ้นตอไป ภายหลังจากการฝกอบรมหรือศีกษา- 
ดูงานหรือประชุมวิชาการหรือสัมมนาตาง ๆ  

๕. กิจกรรมการนําความรูและ
ประสบการณที่ไดรับจากการ 
ฝกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุม- 
วิชาการ หรือสัมมนามา
ประยุกตใชใหเกิดผลสําเร็จ 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑   
สวนฯ  ๒ และกลุมพฒันางาน
ตรวจสอบภายใน) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๐] 
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ตาราง  ก  แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร  
มิตทิี ่๗.๓  การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
เปาประสงคที ่๗.๓.๑.๑  การพฒันาบคุลากรใหมีทกัษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชพี ทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารมหานครและเปนผูมีคณุธรรมและจริยธรรม 
 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสงเสริมการจัดการองคความรู
และการพัฒนาตนเอง 
(มาตรการที่ ๗) 
 
 

๗. จํานวนองคความรูดานการ
ตรวจสอบภายใน หรือการบรหิารงาน
ดานตาง ๆ ที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคคล และบันทึกในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปน
ฐานขอมูลสําหรับนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (ผลผลติ) 

จํานวนองคความรูดานการตรวจสอบภายใน หรือดานการ
บริหารงานดานตาง ๆ หรือดานการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 
ที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การประชุม การจัดทําคูมือ การ
จัดทํารายงาน ฯลฯ เพ่ือใหเกิดการถายทอดความรู และบันทึก 
องคความรูดังกลาวไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสาํนักงาน
ตรวจสอบภายใน (ระบบ Share Point หรือเว็บไซต) สําหรับเปน
ฐานขอมูลไปใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 
คาเปาหมาย   จํานวน  ๔  องคความรู (ภายในหนวยงาน ๓ องค-
ความรู และภายนอกหนวยงาน ๑ องคความรู) 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนองคความรูดานการตรวจสอบภายใน หรือดานการ
บริหารงานดานตาง ๆ และหรือดานการปฏิบัติงานของหนวยรับ-
ตรวจ ที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การประชุม  การจดัทํา
คูมือ การจัดทาํรายงาน ฯลฯ และบันทึกองคความรูดังกลาวไวใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตรวจสอบภายใน   
  

๑. กิจกรรมการแลกเปลี่ยน 
องคความรูระหวางบุคคล และ
บันทึกเปนฐานขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพฒันางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๑] 
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ตาราง ก   แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๓  การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
เปาประสงคที ่๗.๓.๑.๑  การพฒันาบคุลากรใหมีทกัษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชพี ทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารมหานครและเปนผูมีคณุธรรมและจรยิธรรม 
 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ 
กรุงเทพมหานคร 
(มาตรการที่ ๓) 
 
 

๘. รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ 
ที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นหรือ
สอบถามจากผูบริหาร เจาหนาที่ของ
หนวยรับตรวจ และหรือประชาชนผูมี
สวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และ
นํามาดําเนินการ (ผลลัพธ) 
 

รอยละความสาํเร็จของการนําขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นตาง ๆ  
ที่ไดรับจากผูบริหาร เจาหนาที่ของหนวยรับตรวจ และหรอื
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และนํามา
ดําเนินการใหเกิดการพัฒนาหรือปรับปรุงหรือวางแผนที่จะ
ดําเนินการตอไปในอนาคต 
 
คาเปาหมาย   รอยละ ๖๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นตาง ๆ ทีไ่ดรับจากผูบริหาร  
เจาหนาที่ของหนวยรับตรวจ และหรือประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และผูตรวจสอบภายในสามารถนํามา
ดําเนินการใหเกิดการพัฒนาหรือปรับปรุงหรือวางแผนที่จะ
ดําเนินการตอไปในอนาคต 
คูณ   ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นตาง ๆ ทั้งหมด 
ที่ไดรับจากผูบริหาร เจาหนาที่ของหนวยรับตรวจ และหรอื
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
 
 

๑. กิจกรรมการรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะจากผูมีสวนได
สวนเสียกลุมตาง ๆ และนํามา
พัฒนาหรือปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายใน 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพฒันางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๒] 
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ตาราง ข   แสดงภารกิจงานประจํา 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔  ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายในใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธผิล 
 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
- - - 

 
มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

สงเสริมกลไกการตรวจสอบภายใน
ใหเปนมาตรฐานและไดรับการ
ยอมรับจากผูมสีวนไดสวนเสียที่
เกี่ยวของ (มาตรการที่ ๘) 
 
 

๙. ความสําเรจ็ของการจัดทํารายงาน
สรุปผลการตรวจสอบในภาพรวม
ลักษณะตาง ๆ เสนอใหผูบริหาร
พิจารณาและหรือสั่งการ 
(ผลผลิต) 

สํานักงานตรวจสอบภายในรวบรวมขอตรวจพบที่ไดจากการ
ตรวจสอบหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ ทั้งในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๐ และ ๒๕๖๑ มาวิเคราะหและสรุปผลในภาพรวมลกัษณะ
ตาง ๆ เชน แยกตามประเภทของหนวยงาน ลักษณะของขอตรวจ-
พบ ประเด็นที่สนใจหรือมีนัยสําคัญ ประเด็นที่ควรปรับปรุงหรือ
พัฒนางานใหดีขึ้น ฯลฯ และเสนอใหผูบริหารกรุงเทพมหานคร
(ปลัดกรุงเทพมหานครหรือรองปลัดกรุงเทพมหานครที่ไดรับ
มอบหมาย) ทราบ พิจารณา และหรือสั่งการ 
  
คาเปาหมาย   จํานวน  ๔  ฉบับ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนรายงานผลการวิเคราะหหรือสรุปผลในภาพรวมลักษณะ
ตาง ๆ ซึ่งไดจากการตรวจสอบหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ และ
สามารถนําเสนอใหผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบ พิจารณา และ
หรือสั่งการได 

๑. กิจกรรมการนําเสนอรายงาน
สรุปผลการตรวจสอบในภาพรวม
เสนอผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ 
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพฒันางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๓] 
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ตาราง ข   แสดงภารกิจงานประจํา 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔  ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายในใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธผิล 
 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

สงเสริมกลไกการตรวจสอบภายใน
ใหเปนมาตรฐานและไดรับการ
ยอมรับจากผูมสีวนไดสวนเสียที่
เกี่ยวของ (มาตรการที่ ๘) 
 
 

๑๐. รอยละของจํานวนโครงการ/ 
งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ 
กิจกรรม/ หนวยงาน ที่ไดรับการ
ตรวจสอบการดําเนินงาน 
(Performance or Operational 
Audit) และมขีอเสนอแนะในเชิงของ
การพัฒนาโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น  
(ผลลัพธ) 

ผูตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบการดําเนินงานของโครงการ/ 
งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน และสามารถ
ใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการ/ งาน/ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ดังกลาว ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน การลดขั้นตอน
หรือระยะเวลาการปฏิบัติงาน การประหยัดทรัพยากร การสราง
ผลงาน สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ การติดตามงานอยาง
ใกลชิดเพ่ือใหเกิดผลความคืบหนาอยางตอเน่ือง ฯลฯ  
คาเปาหมาย   รอยละ ๘๐ 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หนวยงาน ที่ผูตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบการดําเนินงาน 
และสามารถใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ใหมีประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 
คูณ  ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวนโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ 
กิจกรรม/ หนวยงาน ทั้งหมด ที่ผูตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หนวยงาน  

๑. กิจกรรมการใหขอเสนอแนะ
ในเชิงของการพัฒนางานของ
หนวยรับตรวจ  
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
สวนตรวจสอบภายใน ๒)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๔] 
 



แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

 

ตาราง ข   แสดงภารกิจงานประจํา 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔  ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายในใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธผิล 
 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

สงเสริมกลไกการตรวจสอบภายใน
ใหเปนมาตรฐานและไดรับการ
ยอมรับจากผูมสีวนไดสวนเสียที่
เกี่ยวของ (มาตรการที่ ๘) 
 
 

๑๑. จํานวนหลักฐานการจาย (ฎีกา
หลังจาย) ที่ไดรับการตรวจสอบ 
(ผลผลิต) 

จํานวนหลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) ที่ผูตรวจสอบภายในได
ตรวจสอบและบันทึกผลการตรวจสอบในรายงานผลการตรวจสอบ
หลักฐานการจาย  
  
คาเปาหมาย   ๓๐,๐๐๐  ฎีกา 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนหลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) ที่ผูตรวจสอบภายในได
ตรวจสอบและบันทึกผลการตรวจสอบในรายงานผลการตรวจสอบ
หลักฐานการจาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. กิจกรรมการตรวจสอบ
หลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
สวนตรวจสอบภายใน ๒)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๕] 
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สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

 

ตาราง ข   แสดงภารกิจงานประจํา 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๔  การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔  ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายในใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธิผล 
 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

สงเสริมกลไกการตรวจสอบภายใน
ใหเปนมาตรฐานและไดรับการ
ยอมรับจากผูมสีวนไดสวนเสียที่
เกี่ยวของ (มาตรการที่ ๘) 
 
 

๑๒. จํานวนขอเสนอแนะจากการ 
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Audit) ทีห่นวยรับตรวจยอมรับ
และนําไปปฏิบัติ (ผลลัพธ) 

จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Audit) ทีห่นวยรับตรวจยอมรับหรือรับทราบและนําไปปฏิบัติ
หรือเริ่มที่จะดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา 
 
คาเปาหมาย   ๓  ประเด็น 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Audit) ทีห่นวยรับตรวจยอมรับหรือรับทราบและนําไปปฏิบัติ
หรือเริ่มที่จะดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. กิจกรรมการสงเสริมใหหนวย
รับตรวจนําขอเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบัติ 
(กลุมพฒันางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๖] 
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ตาราง ข  แสดงภารกิจงานประจํา 
ดานที่ ๗  บรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี ่๗.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาประสงคที ่๗.๕.๑.๑  บรกิารอิเลก็ทรอนิกสสาํหรบัใหบรกิารประชาชน และ/หรอื มีการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการใหบรกิารประชาชนระหวางหนวยงานภาครัฐ และ/หรือภาคเอกชน 
 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
๑ ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบริการประชาชน และ/หรือเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มีรายงานการสํารวจ 

 
มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส
สําหรับใหบริการประชาชน 
(มาตรการที่ ๒) 
 
 

๑๓. จํานวนครั้งของการปรับปรุง
ขอมูลบนเว็บไซตของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน (ผลผลิต) 

จํานวนครั้งของการปรับปรุงขอมูลตาง ๆ เชน ขาวสารกิจกรรม 
การใหบริการ ขอมูลเกี่ยวกับองคกร ฯลฯ บนเว็บไซตของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน 
 
คาเปาหมาย   จํานวน  ๑๒  ครั้ง 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนครั้งของการปรับปรุงขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  

๑. กิจกรรมการปรับปรุงขอมูล
บนเว็บไซตของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพฒันางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๗] 
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ตาราง ข  แสดงภารกิจงานประจํา 
ดานที่ ๗  บรหิารจัดการเมืองมหานคร  
มิตทิี ่๗.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาประสงคที ่๗.๕.๑.๒  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนบัสนุนการปฏบิตังิานของทกุหนวยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนบัสนนุการบรหิารงานและ 
                             ตัดสินใจสําหรบัผูบรหิารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 

ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
๑ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่นับสนุนการปฏิบัติราชการและมฐีานขอมลูเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับหนวยงาน

และระดับกรุงเทพมหานคร 
มีรายงานการสํารวจ 

 
มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ
ตามกระบวนการทํางาน 
ภารกิจหลักของหนวยงาน 
(Core Business) 
(มาตรการที่ ๒) 
 
 

๑๔. จํานวนรายงานผลการตรวจสอบ
บัญชีและการเงิน และหรือรายงานผล
การตรวจสอบการดําเนินงานที่นําเขา
เก็บในระบบฐานขอมูลของสาํนักงาน
ตรวจสอบภายใน ภายใน ๑๕ วัน- 
ทําการ นับถัดจากวันที่ผูบริหาร
กรุงเทพมหานครลงนาม (ผลผลิต) 

นักวิชาการตรวจสอบภายในสามารถนํารายงานผลการตรวจสอบ
บัญชีและการเงิน และหรือรายงานผลการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน ที่ผูบริหารกรุงเทพมหานคร (ปลัดกทม. หรือรองปลัด-
กทม.) ลงนามรับทราบหรือสัง่การเรียบรอยแลว เขาจัดเกบ็ใน
ระบบฐานขอมูลของสํานักงานตรวจสอบภายใน (ระบบ 
TeamMate Audit Management) ไดภายในระยะเวลา ๑๕ วัน-
ทําการ นับถัดจากวันที่ผูบริหารกทม.ลงนามรับทราบหรือสัง่การ 
คาเปาหมาย   รอยละ ๖๐ 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและการเงิน และหรือ
รายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน ที่ผูบริหารกทม. ลงนาม
รับทราบหรือสัง่การแลว ผูตรวจสอบภายในนําเขาจัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูลของสํานักงานตรวจสอบภายใน ภายใน ๑5 วันทําการ 
คูณ  ๑๐๐   หารดวย  จํานวนรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและ
การเงิน และหรือรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน ทั้งหมด
ที่ผูบริหารกทม. ลงนามรับทราบหรือสั่งการ  

๑. กิจกรรมการจัดเก็บรายงาน 
ผลการตรวจสอบในระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน  
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพฒันางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๘] 
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ตาราง ค  แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี่ ๗.๔ การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔ ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธิผล 
 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/ กิจกรรม สวนราชการ/  
ฝายทีร่บัผดิชอบ 

๑. รอยละของหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสอบรายงานทางการเงิน ตาม
แผนการตรวจสอบประจําป (ผลผลิต) 

รอยละ ๘๐ จํานวนหนวยงานตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปที่ไดรับการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงิน เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือ 
หมายเหตุ  สํานักงานตรวจสอบภายในได 
วางแผนการตรวจสอบบัญชีและการเงินไวใน
แผนการตรวจสอบประจําป ตามฐานของ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับหนวยงานใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนวยงานตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปที่ไดรับการตรวจสอบบัญชีและ
การเงิน  คูณ  ๑๐๐  หารดวย จํานวน
หนวยงานตามแผนการตรวจสอบประจําป
ทั้งหมดที่จะเขาตรวจสอบบัญชีและการเงิน 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบความถูกตอง
ของรายงานทางการ
เงิน ตามแผนการ
ตรวจสอบประจําป 
(มาตรการที่ ๗) 

กิจกรรมการตรวจสอบบัญชี
และการเงิน ตามแผนการ
ตรวจสอบประจําป 

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ และสวนตรวจสอบ 
ภายใน ๒ 

[๓๙] 
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สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

 

ตาราง ค  แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี่ ๗.๔ การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔ ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธิผล 
 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/ กิจกรรม สวนราชการ/  
ฝายทีร่บัผดิชอบ 

๒. รอยละของหนวยงานที่ดําเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิผล (ผลลัพธ) 

รอยละ ๘๐ จํานวนหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
(๗๗ แหงตามคํารับรองฯ) ที่สามารถบริหาร
ความเสี่ยงไดสําเร็จตามแผนบริหารความเสี่ยง
ไดอยางมีประสิทธิผล 
คําวา “ประสิทธิผล” ในที่น้ีหมายถึง การที่
หนวยงานสามารถแสดงหลักฐานใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาไดดําเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงตาง ๆ ที่
กําหนดไว และคําวา “สําเร็จ” หมายถึง การ
ที่หนวยงานสามารถจัดการความเสี่ยงตาง ๆ 
ไดเกินกวารอยละ ๘๐ ของจํานวนความเสี่ยง
ที่คนพบทั้งหมด ซึ่งใชวิธีการเฉลี่ยผลสําเร็จ
ของการจัดการความเสี่ยงจากจํานวนความ
เสี่ยงทั้งหมดที่พบ 
วิธีการคํานวณ จํานวนหนวยงานที่สามารถ
จัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยง
ไดสําเร็จ คูณดวย ๑๐๐ หารดวย จํานวน
หนวยงานที่จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
 

สงเสริมใหหนวยงาน
ดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงได
อยางมีประสิทธิผล 
(มาตรการที่ ๖) 

คาใชจายโครงการฝกอบรม
เรื่องการบริหารความเสี่ยง
แกหนวยงานและ 
ผูประสานงานหรือ
ผูรับผิดชอบงาน                              
ดานการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Coordinator) 

กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

[๔๐] 
 



แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

 

ตาราง ค  แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี่ ๗.๔ การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔ ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธิผล 
 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/ กิจกรรม สวนราชการ/  
ฝายทีร่บัผดิชอบ 

๓. รอยละของทะเบียนความเสี่ยง 
(Risk Register) ของกรุงเทพมหานคร
ที่ไดรับการปฏิบัติตามแผน (ผลลพัธ) 

รอยละ ๒๐ จํานวนประเด็นในแผนการจดัการความเสี่ยง
หรือการควบคุมที่มีในปจจุบันของทะเบียน
ความเสี่ยง (Risk Register) ของกทม.ที่ไดรับ
การนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ ซึ่งคําวา 
“ผลสําเร็จ” ในที่น้ี หมายถึง หนวยงานที่
เกี่ยวของสามารถแสดงหลักฐานใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาไดมีการปฏิบัติตามแผนการจัดการ
ความเสี่ยงหรือการควบคุมความเสี่ยงตาง ๆ 
ที่ระบุไวในทะเบียนความเสี่ยงของกทม. ซึ่ง
อาจจะพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงบางเรื่อง 
โดยนํามาจัดทําเปนแผนการจัดการหรือ
ควบคุมความเสี่ยงไว 
วิธีการคํานวณ จํานวนประเด็นตามแผนการ
จัดการหรือควบคุมความเสี่ยงของทะเบียน
ความเสี่ยงของกทม.ที่ไดรับการนําไปปฏิบัติให
เกิดผลสําเร็จ คูณดวย ๑๐๐ หารดวย จํานวน
ประเด็นตามแผนการจัดการหรือควบคุม
ความเสี่ยงของทะเบียนความเสี่ยงของกทม. 
ที่กําหนดไว 

ทะเบียนความเสี่ยง 
ของกทม. (Risk 
Register) ไดรับการ
ปฏิบัติตามแผน 
(มาตรการที่ ๕) 

คาใชจายโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทํา
บัญชีความเสี่ยงระดับ กทม. 

กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

[๔๑] 
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ตาราง ค  แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี่ ๗.๔ การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๔ ปรบัปรุงมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิานการเงนิการบญัชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสทิธภิาพประสทิธิผล 
 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/ กิจกรรม สวนราชการ/  
ฝายทีร่บัผดิชอบ 

๔. รอยละความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  
(ผลผลิต) 

รอยละ ๘๐ รอยละความสาํเร็จของการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ (มาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน) 
เฉพาะมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน โดย
พิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน (การประเมนิตนเอง) ตาม
เกณฑของมาตรฐานที่กําหนดไว 
วิธีการคํานวณ จํานวนขอปฏิบัติตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดไว เฉพาะ
มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน ที่ผูตรวจสอบ
ภายในสามารถปฏิบัติหรือดําเนินการได  
คูณดวย ๑๐๐ หารดวย จํานวนขอปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพทั้งหมดที่กําหนดไว 
(พิจารณาเฉพาะมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน 
ไมรวมมาตรฐานดานคุณสมบัติ) 
 
 
 
 

สงเสริมกลไกการ
ตรวจสอบภายในให
เปนมาตรฐานและ
ไดรับการยอมรับจาก 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่
เกี่ยวของ (มาตรการ 
ที่ ๘) 

กิจกรรมการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายใน 

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ และสวนตรวจสอบ 
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

[๔๒] 
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ตาราง ค  แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี่ ๗.๔ การคลงัและงบประมาณ 
เปาประสงคที ่๗.๔.๑.๕  กรงุเทพมหานครมีนโยบายทางการคลังที่ชดัเจนเพื่อรองรบัการขยายตัวของเมือง 
 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบั
มาตรการ 

โครงการ/ กิจกรรม สวนราชการ/  
ฝายทีร่บัผดิชอบ 

๕. จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) และกําหนด
นโยบายดานการตรวจสอบและสราง
คุณคาเพ่ิมแกองคกร (ผลผลติ) 

มีผลความคืบหนา
ในการดําเนินการ

เพ่ือจัดต้ัง
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ  
อยางนอย  
๑ กิจกรรม 

ความสําเร็จของการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) ของกรุงเทพมหานคร และ
การกําหนดนโยบายดานการตรวจสอบและสราง
คุณคาเพ่ิมใหกบัองคกร หมายเหตุ  การจัดต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบจําเปนตองมีขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการดําเนินการคอนขางนาน และ
ขึ้นอยูกับการพิจารณาของผูบริหาร ผูที่เกี่ยวของ 
และขอกฎหมาย ดังน้ัน สํานักงานตรวจสอบภายใน
จึงวัดผลเปนความคืบหนาของการดําเนินการ เชน 
การเสนอขอความเห็นชอบ การเสนอรายช่ือ
ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอก การเสนอขอ
แกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ  ฯลฯ เพ่ือใหเห็นความ
คืบหนาในการดําเนินการ 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากจํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนินการเพ่ือ
จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
 

จัดต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit 
Committee) และ
กําหนดนโยบายดาน
การตรวจสอบและ
สรางคุณคาเพ่ิมแก
องคกร (มาตรการที่ 
๔) 

กิจกรรมการจดัต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) และ
กําหนดนโยบายดานการ
ตรวจสอบและสรางคุณคา
เพ่ิมแกองคกร 

กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

[๔๓] 
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ตาราง ค  แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี่ ๗.๓ การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
เปาประสงคที ่๗.๓.๑.๑ การพฒันาบคุลากรใหมีทกัษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชพี ทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารมหานครและเปนผูมีคณุธรรมและจริยธรรม 
 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/ กิจกรรม สวนราชการ/  
ฝายทีร่บัผดิชอบ 

๖. จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดาน
การตรวจสอบภายในและหรอืดาน
คอมพิวเตอรและหรือดานการบริหาร
จัดการองคกร ที่ไดรับการสรางสรรค
หรือพัฒนาขึ้นภายหลังจากการ
ฝกอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน หรือ
ประชุมวิชาการ (ผลลัพธ) 

๖ ประเด็น จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดานการ
ตรวจสอบภายใน และหรือดานคอมพิวเตอร 
และหรือดานการบริหารจัดการองคกร ที่
ไดรับการสรางสรรคหรือพัฒนาใหมีขึ้นหรือ
กําหนดเปนแผนที่จะดําเนินการใหเกิดขึ้น
ตอไป ภายหลังจากการฝกอบรมหรือศึกษา- 
ดูงานหรือประชุมวิชาการหรือสัมมนาตาง ๆ 
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
หมายเหตุ รวมถึงการฝกอบรมในหลักสูตร 
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากโครงการทายตัวช้ีวัดใน
แผนฯ 
วิธีการคํานวณ จํานวนประเด็นหรือหัวขอ
ทางดานการตรวจสอบภายใน และหรือดาน
คอมพิวเตอร และหรือดานการบริหารจัดการ
องคกร ที่ไดรับการสรางสรรคหรือพัฒนาใหมี
ขึ้นหรือกําหนดเปนแผนที่จะดําเนินการให
เกิดขึ้นตอไป ภายหลังจากการฝกอบรมหรอื
ศึกษาดูงานหรือประชุมวิชาการหรือสัมมนา
ตาง ๆ  

พัฒนาสมรรถนะของ 
บุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการใหบริการ
ในแตละสายงานให 
มุงสูความเปนมืออาชีพ
และสอดคลองกับการ
เปนมหานครแหง
เอเชีย (มาตรการที่ ๑) 

๑. คาใชจายโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตร 
ผูตรวจสอบภายในของ 
ประเทศไทย (CPIAT) 
๒. คาใชจายโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตร 
Beginning Auditors 
Tools and Techniques 
๓. คาใชจายโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตร COSO 
2013 กรอบแนวทางระบบ
การควบคุมภายใน  
๔. คาใชจายโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตร 
ผูตรวจสอบภายในภาครัฐ 
(CGIA) 
  

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ และสวนตรวจสอบ 
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

[๔๔] 
 



แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/ กจิกรรม สวนราชการ/  
ฝายทีร่บัผดิชอบ 

๖.    (ตอ)     ๕. กิจกรรมการนําความรู
และประสบการณที่ไดรับ
จากการฝกอบรม ศึกษา- 
ดูงาน ประชุมวิชาการ หรือ
สัมมนา มาประยุกตใชให
เกิดผลสําเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

[๔๕] 
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ตาราง ค  แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ดานที่ ๗  การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิตทิี่ ๗.๓ การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
เปาประสงคที ่๗.๓.๑.๑ การพฒันาบคุลากรใหมีทกัษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชพี ทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารมหานครและเปนผูมีคณุธรรมและจริยธรรม 
 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธกีารคาํนวณ เชื่อมโยงกบัมาตรการ โครงการ/ กิจกรรม สวนราชการ/  
ฝายทีร่บัผดิชอบ 

๗. จํานวนองคความรูดานการตรวจ 
สอบภายใน หรือการบริหารงานดาน
ตาง ๆ ที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
บุคคล และบันทึกในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเปนฐานขอมูลสําหรับ
นําไปใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(ผลผลิต) 

๔ องคความรู 
(ภายในหนวยงาน 

๓ องคความรู 
ภายนอกหนวยงาน 

๑ องคความรู) 

จํานวนองคความรูดานการตรวจสอบภายใน 
หรือดานการบริหารงานดานตาง ๆ หรือดาน
การปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ ที่ได
แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางบุคคล ทั้งกับ
ภายในและภายนอกหนวยงาน ดวยวิธีการ
ตาง ๆ เชน การประชุม การจัดทําคูมือ การ
จัดทํารายงาน ฯลฯ เพ่ือใหเกิดการถายทอด
ความรู และบันทึกองคความรูดังกลาวไวใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน (ระบบ Share Point หรือ
เว็บไซต) สําหรบัเปนฐานขอมูลไปใชในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
วิธีการคํานวณ จํานวนองคความรูดานการ
ตรวจสอบภายใน หรือดานการบริหารงาน
ดานตาง ๆ หรือดานการปฏิบัติงานของหนวย
รับตรวจ ที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล 
ดวยวิธีการตาง ๆ และบันทึกองคความรู
ดังกลาวไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน  

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือ
สงเสริมการจัดการ 
องคความรูและการ
พัฒนาตนเอง 
(มาตรการที่ ๗) 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยน 
องคความรูระหวางบุคคล 
และบันทึกเปนฐานขอมูลใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวนตรวจสอบภายใน 
๑ และสวนตรวจสอบ 
ภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

[๔๖] 
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ตารางแสดงโครงการ/ กจิกรรมสนบัสนนุภารกิจในมิตทิี ่๒ – ๔  ตามแนวทางการประเมินผลการปฏบิตัริาชการประจําป 
 
มิตทิี่ ๒  ดานประสทิธภิาพของการปฏบิตัิราชการ 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม และสวนราชการที่รบัผดิชอบ 
๑. รอยละความสําเร็จในการใชจายงบประมาณ 
      ๑.๑ รอยละความสําเร็จของการกอหน้ีผูกพัน  

ตามเกณฑที่สํานักงบประมาณ กทม. กําหนด  
 

๑. กิจกรรมการกอหน้ีผูกพันตามเปาหมายใหสําเร็จ  
(ฝายบรหิารงานทั่วไป) 

      ๑.๒ รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 
            ในภาพรวม 

ตามเกณฑที่สํานักงบประมาณ กทม. กําหนด  
 

๒. กิจกรรมการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม
ใหสําเร็จ (ฝายบรหิารงานทัว่ไป) 

      ๑.๓ รอยละของเงินกันไวเบิกเหลื่อมป  ตามเกณฑที่สํานักงบประมาณ กทม.กําหนด ๓. กิจกรรมการเรงรัดการเบิกจายเงินกันไวเบิกเหลื่อมป 
(ฝายบรหิารงานทั่วไป) 

๒. คะแนนความสําเร็จในการจัดทํางบการเงนิ 
      ๒.๑ คะแนนความสําเร็จของการจัดทํางบการเงิน 
            ทนัเวลาและถูกตอง  

ตามเกณฑที่สํานักการคลังกําหนด  ๔. กิจกรรมการจัดทํางบการเงินไดอยางถูกตองและสง
ภายในระยะเวลาที่กําหนด (ฝายบรหิารงานทั่วไป) 

      ๒.๒ คะแนนความสําเร็จของการจัดทํารายงาน 
            บัญชีมูลคาทรัพยสนิ ประจําป ๒๕๖๐                 
            ทันเวลาและถูกตอง 

ตามเกณฑที่สํานักการคลังกําหนด  
 

๕. กิจกรรมการจัดทํารายงานบัญชีมูลคาทรัพยสิน
ประจําปไดอยางถูกตองและสงภายในกําหนด                    
(ฝายบรหิารงานทั่วไป) 

๓. รอยละความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงและ       
    การควบคุมภายใน  
 
 

ตามเกณฑที่สํานักงานตรวจสอบภายในกําหนด 
 

๖. กิจกรรมการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและ  
การควบคุมภายใน (สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒  
กลุมพฒันางานตรวจสอบภายใน และฝายบรหิารงาน
ทั่วไป) 
 
 
 
 
 

[๔๗] 
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มิตทิี่ ๓  ดานคณุภาพการปฏบิตัิราชการ 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม และสวนราชการที่รบัผดิชอบ 
๑. ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องที่ไดรับแจง 
    จากประชาชนหรือผูรับบริการ  

ตามเกณฑที่กองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานครกําหนด  
 

๗. กิจกรรมการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดสําเร็จ (กลุมพฒันางานตรวจสอบภายใน) 

๒. รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการ 
    ที่ดีที่สุด (Best Service)  

ตามเกณฑที่สํานักงาน ก.ก. กําหนด  
 

๘. กิจกรรมการดําเนินโครงการใหบริการทีดี่ที่สุด               
(Best Service) ไดสําเร็จ (สวนตรวจสอบภายใน ๑   
และ ๒ และกลุมพฒันางานตรวจสอบภายใน) 

๓. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ตามเกณฑที่คณะผูตรวจราชการกรุงเทพมหานครกําหนด  ๙. กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ และกลุมพฒันางาน
ตรวจสอบภายใน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๔๘] 
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มิตทิี่ ๔  ดานการพฒันาองคการ 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/ คําอธบิายตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม และสวนราชการที่รบัผดิชอบ 
๑. รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ   
    เสริมสรางธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาภาพลักษณและ 
    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ตามเกณฑที่สํานักงาน ก.ก. และสํานักงานตรวจสอบภายใน
กําหนด  

๑๐. กิจกรรมการปฏิบัติตามมาตรการเสริมสราง                   
ธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาภาพลักษณและประสิทธิภาพ                   
ในการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
(กลุมพฒันางานตรวจสอบภายใน สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ และฝายบรหิารงานทั่วไป) 

๒. รอยละความสําเร็จของการพัฒนาสภาพแวดลอม 
    ในการทํางาน (Quality of Work Life) 
      ๒.๑  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ 
             ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
             สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ตามเกณฑที่สํานักอนามัยและสํานักงาน ก.ก. กําหนด ๑๑. กิจกรรมการดําเนินการดานความปลอดภัย                     
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ฝายบรหิารงานทั่วไป) 
 

      ๒.๒  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ 
             สรางเสริมสุขภาพของบุคลากรในหนวยงาน 

ตามเกณฑที่สํานักงาน ก.ก. กําหนด ๑๒. กิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพใหกับขาราชการ                  
และบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายใน  
(ฝายบรหิารงานทั่วไป) 

 
 
                 
 
 
 
 
 

 
 

[๔๙] 
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ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/ กิจกรรม 
 
ช่ือโครงการ  คาใชจายโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทําบัญชีความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร (Risk Register) 
ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละความสําเร็จของแผนตามทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครที่ไดรับการปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดทําโครงการเพ่ือเสนอขอความเห็นชอบและอนุมัติ
จากผูบริหาร 

๑๐ ๑๐             

๒. เสนอขอเงินประจํางวด ๑๐ ๒๐             
๓. ประสานงานสถานที่จัดฝกอบรม ๑๐ ๓๐             
๔. ประสานงานกับวิทยากร ๑๐ ๔๐             
๕. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดทํา
ทะเบียนความเสี่ยง เพ่ือใหเขารวมการสัมมนา 

๑๐ ๕๐             

๖. จัดทําคําสั่งใหขาราชการเขารวมการสัมมนา หรือ
หนังสือเชิญใหเขารวมการสัมมนา 

๒๐ ๗๐             

๗. ขาราชการเขารวมการสัมมนา เพ่ือจัดทําทะเบียนความ
เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

๒๐ ๙๐             

๘. สรุปผลและเสนอใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับกรุงเทพมหานครทราบ 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๘ ขั้นตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 

[๕๐] 
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ช่ือโครงการ  คาใชจายโครงการฝกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงแกหนวยงานและผูประสานงานหรือผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Coordinator) 
ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละของหนวยงานที่สามารถบริหารความเสี่ยงไดสําเร็จตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดทําโครงการเสนอขอความเห็นชอบและอนุมัติ ๑๐ ๑๐             
๒. เสนอขอเงินประจํางวด ๑๐ ๒๐             
๓. ประสานงานสถานที่จัดฝกอบรม  ๑๐ ๓๐             
๔. จัดเตรียมเน้ือหาและกิจกรรม ๓๐ ๖๐             
๕. จัดทําคําสั่งใหขาราชการที่เปน Risk Coordinator ของ
หนวยงานตางๆ เขารับการฝกอบรม 

๑๐ ๗๐             

๖. ขาราชการที่มีรายช่ือตามคําสั่งเขารับการฝกอบรม ๒๐ ๙๐             
๗. สรุปผลการจัดโครงการเสนอผูบริหารพิจารณา ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๗ ขั้นตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๕๑] 
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ช่ือโครงการ  คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) 
ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละของนักวิชาการตรวจสอบภายในที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหเพ่ิมขึ้น 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑.  พิจารณาเลือกขาราชการที่ประสงคจะเขารับการ
ฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว 

๑๐ ๑๐             

๒.  ขาราชการที่จะเขารับการอบรมประสานกับสมาคม- 
ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย เพ่ือสมัครเขารับการ
อบรม 

๒๐ ๓๐             

๓. เสนอขออนุมัติใหขาราชการเขารับการฝกอบรม ๒๐ ๕๐             
๔. ขาราชการเขารับการฝกอบรมตามระยะเวลาที่กําหนด ๔๐ ๙๐             
๕. สรุปผลและรายงานใหผูบริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๕๒] 
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ช่ือโครงการ  คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) 
ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละของนักวิชาการตรวจสอบภายในที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหเพ่ิมขึ้น 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑.  พิจารณาเลือกขาราชการที่ประสงคจะเขารับการ
ฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว 

๑๐ ๑๐             

๒.  ขาราชการที่จะเขารับการอบรมประสานกับ
กรมบัญชีกลาง เพ่ือสมัครเขารับการอบรม 

๒๐ ๓๐             

๓. เสนอขออนุมัติใหขาราชการเขารับการฝกอบรม ๑๐ ๔๐             
๔. ขาราชการเขารับการฝกอบรมตามระยะเวลาที่กําหนด ๕๐ ๙๐             
๕. สรุปผลและรายงานใหผูบริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๕๓] 
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ช่ือโครงการ  คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตร COSO ๒๐๑๓ กรอบแนวทางระบบการควบคุมภายใน 
ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละของนักวิชาการตรวจสอบภายในที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหเพ่ิมขึ้น 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑.  พิจารณาเลือกขาราชการที่ประสงคจะเขารับการ
ฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว 

๑๐ ๑๐             

๒.  ขาราชการที่จะเขารับการอบรมประสานกับ 
สภาวิชาชีพบัญชี เพ่ือสมัครเขารับการอบรม 

๒๐ ๓๐             

๓. เสนอขออนุมัติใหขาราชการเขารับการฝกอบรม ๑๐ ๔๐             
๔. ขาราชการเขารับการฝกอบรมตามระยะเวลาที่กําหนด ๕๐ ๙๐             
๕. สรุปผลและรายงานใหผูบริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๕๔] 
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ช่ือโครงการ  คาใชจายโครงการฝกอบรมหลักสูตร Beginning Auditors Tools and Techniques 
ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละของนักวิชาการตรวจสอบภายในที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหเพ่ิมขึ้น 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑.  พิจารณาเลือกขาราชการที่ประสงคจะเขารับการ
ฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว 

๑๐ ๑๐             

๒.  ขาราชการที่จะเขารับการอบรมประสานกับ 
สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย เพ่ือสมัคร 
เขารับการอบรม 

๒๐ ๓๐             

๓. เสนอขออนุมัติใหขาราชการเขารับการฝกอบรม ๑๐ ๔๐             
๔. ขาราชการเขารับการฝกอบรมตามระยะเวลาที่กําหนด ๕๐ ๙๐             
๕. สรุปผลและรายงานใหผูบริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 

[๕๕] 
 


	คำนำ (Foreword)
	จุดมุ่งหมายหลักของการปฏิบัติราชการ คือ ส่งมอบบริการและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน ซึ่งการที่จะทำให้เกิดผลสำเร็จดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานและข้าราชการจำเป็นต้องวางกลยุทธ์การบริหาร-จัดการงานในความรับผิดชอบให้มีความเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ประชา...
	กรุงเทพมหานครได้จัดทำแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) โดยกำหนดกลยุทธ์หรือมาตรการการพัฒนาเมืองแบบระยะยาวให้ครอบคลุมการดำเนินงานในทุก ๆ ด้าน เช่น การ-จัดการสิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม การโยธา การท่องเที่ยว สวัสดิการสังคม เทคโนโลยี การศึ...
	เมื่อกรุงเทพมหานครจัดทำแผนพัฒนาเมืองในระยะยาวดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ในแต่ละปีจะมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานสำหรับองค์กรในแต่ละปีงบประมาณ นอกจากนี้หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครจะต้องจัดทำแผนปฏิบัต...
	ด้วยเหตุนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครจึงนำแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปีดังกล่าวและแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานตรวจสอบภายใน ควบคู่...
	สำนักงานตรวจสอบภายในหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยชี้นำแนวทางการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้เกิดผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเป็นเอกสารสำคัญที่จะใช้ในการพิจ...
	สารบัญ (Content)
	หน้า
	คำนำ             ๒
	สารบัญ             ๓
	สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี         ๔
	- ข้อมูลทั่วไป/ สถานการณ์         ๕
	- วิสัยทัศน์/ พันธกิจ         ๑๒
	- เป้าหมาย          ๑๓
	มาตรการและโครงการ/ กิจกรรม                           ๑๖
	ส่วนที่ ๑  การบริการสาธารณะ        ๑๖
	ส่วนที่ ๒  การบริหารจัดการ        ๑๖
	สรุปโครงการ/ กิจกรรมและงบประมาณ                         ๒๐
	การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล                        ๒๓
	- แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีตามคำรับรองฯ    ๒๔
	- มิติที่ ๑  ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
	- ตาราง ก  แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์      ๒๔
	- ตาราง ข  แสดงภารกิจงานประจำ      ๓๓
	- ตาราง ค  แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงฯ    ๓๙
	- มิติที่ ๒  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ      ๔๗
	- มิติที่ ๓  ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ      ๔๘
	- มิติที่ ๔  ด้านการพัฒนาองค์กร        ๔๘
	- ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/ กิจกรรม      ๕๐
	สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	ข้อมูลทั่วไป/ สถานการณ์ของพื้นที่
	สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครมีภารกิจและหน้าที่สำคัญในการจัดทำแผนการ-ตรวจสอบ (Audit Plan) ได้แก่ แผนการตรวจสอบภายในระยะยาว (Long-term Audit Plan) แผนการตรวจสอบ-ประจำปี (Annual Audit Plan) และแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ซึ่...
	ภารกิจและหน้าที่ดังกล่าวเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการดำเนินงานของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด โปร่งใส สุจริต และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Governance) สอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ต้องการจะเป็น “มหานครแ...
	สำหรับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ภารกิจของสำนักงานตรวจสอบ-ภายในได้ช่วยสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความส...
	นอกจากนี้ ภารกิจและหน้าที่ดังกล่าวยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) เรื่องการบริหารภาครัฐให้มีความเข้มแข็ง โปร่งใส และไม่มีการทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งสำนักงาน-ตรวจสอบภายในได้กำหนดแผนในการดำเนินกิจกรรมหรือโครง...
	วัตถุประสงค์ของแผน
	๑. เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ตลอดจนนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร    ให้ประสบผลสำเร็จ
	๒. เพื่อให้สำนักงานตรวจสอบภายในมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติราชการตามนโยบายของผู้บริหารและตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
	๓. เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเสนอของบประมาณ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงาน-ตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑
	เป้าหมายของแผน
	สำนักงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัดกรุงเทพมหานครกำหนดเป้าหมายสำคัญในการดำเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังนี้
	ด้านที่ ๗  การบริหารจัดการเมืองมหานคร
	มิติที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็น
	มืออาชีพ ที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มี
	คุณธรรม และจริยธรรม
	- มาตรการที่ ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและ
	คุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ
	และสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย
	- มาตรการที่ ๓  ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน
	ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร
	- มาตรการที่ ๗  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการจัดการ
	องค์ความรู้และการพัฒนาตนเอง
	มิติที่ ๗.๔  การคลังและงบประมาณ
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๔   ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงินการบัญชี และการ
	ตรวจสอบควบคุมภายใน ให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
	ประสิทธิภาพประสิทธิผล
	- มาตรการที่ ๕   ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ได้รับ
	การปฏิบัติตามแผน
	- มาตรการที่ ๖   ส่งเสริมให้หน่วยงานดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
	มีประสิทธิผล
	- มาตรการที่ ๗  ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ตามแผนการ
	ตรวจสอบประจำปี
	- มาตรการที่ ๘   ส่งเสริมกลไกการตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐานและได้รับการ
	ยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๕  กรุงเทพมหานครมีนโยบายทางการคลังที่ชัดเจนเพื่อรองรับการ
	ขยายตัวของเมือง
	- มาตรการที่ ๔  จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกำหนด
	นโยบายด้านการตรวจสอบและสร้างคุณค่าเพิ่มแก่องค์กร
	มิติที่ ๗.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศ
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๑   บริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชน และ/หรือ มีการ
	เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงาน
	ภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน
	- มาตรการที่ ๒  พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชน
	เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๒   มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
	ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุน
	การบริหารงานและตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
	เพิ่มขึ้น
	- มาตรการที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ-
	ราชการตามกระบวนการทำงานภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core       Business)
	ผลการดำเนินงานหลัก (ตัวชี้วัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์)
	มิติที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล
	- เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็น
	มืออาชีพ ที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
	- มาตรการที่ ๑  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพ
	การให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย
	- มาตรการที่ ๓  ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน
	ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร
	- มาตรการที่ ๗  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และ
	การพัฒนาตนเอง
	มิติที่ ๗.๔  การคลังและงบประมาณ
	- เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๔   ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงินการบัญชี และการตรวจสอบควบคุมภายใน ให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
	- มาตรการที่ ๕   ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ได้รับการปฏิบัติตามแผน
	- มาตรการที่ ๖   ส่งเสริมให้หน่วยงานดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล
	- มาตรการที่ ๗  ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ตามแผนการตรวจสอบประจำปี
	- มาตรการที่ ๘   ส่งเสริมกลไกการตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
	- เป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๑.๕  กรุงเทพมหานครมีนโยบายทางการคลังที่ชัดเจนเพื่อรองรับการขยายตัว
	ของเมือง
	- มาตรการที่ ๔  จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และกำหนดนโยบายด้านการตรวจสอบและสร้างคุณค่าเพิ่มแก่องค์กร
	มิติที่ ๗.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศ
	- เป้าประสงค์ที่ ๗.๕.๑.๑   บริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชน และ/หรือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน
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