
แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หน่วยงาน :กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 1 ชื่อตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวพิมพ์พิชชา  สุขประเสริฐ 
ต าแหน่ง : นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ :1323-4 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 20 40 60 80 100 

 

ผลการด าเนินงาน :ส่วนที่ 1 (ร้อยละ 30)  และส่วนที่ 2 (ร้อยละ 70) 
ส่วนที่  1   การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ าปี(ร้อยละ 30)  (หน่วยงานบันทึก) 
 

องคป์ระกอบ ร้อยละ ผลงาน รายละเอยีดผลการด าเนนิการ 
1. การวางแผน 
    (14 องค์ประกอบย่อย) 

14 14 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
จัดการประชุม รบัฟังความคิดเห็น 
จัดท าแผนปฏบิัติราชการประจ าปี 

2. การแปลงแผนไปสู่การปฏิบตั ิ
    (3 องค์ประกอบย่อย) 

8 8 บันทึกตัวชี้วัดตามแผนฯ ตามโครงการ Daily plans 
และมีการรายงานความก้าวหนา้เป็นไตรมาส 

3. การติดตามและประเมินผล 
    (2 องค์ประกอบย่อย) 

8 8 บันทึกข้อมูลทุกโครงการ และรายงานความกา้วหน้า 
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 

ผลการประเมิน: (ส านักยทุธศาสตรแ์ละประเมนิผลบนัทึก) 

องค์ประกอบท่ี 

14 องค์ประกอบย่อย   คะแนน 
 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 1.13 1.14 

ร้อยละ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1. การวางแผน 
คะแนนเต็ม 
คะแนนท่ีได้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
14 

 
3 องค์ประกอบย่อย     

2.1 2.2 2.3 
ร้อยละ  2 ร้อยละ 4 ร้อยละ 2 

2. การแปลงแผน 
ไปสู่การปฏิบัติ 

2 4 2 8 

 
2 องค์ประกอบย่อย     

3.1 3.2 
ร้อยละ 4 ร้อยละ 4 

3. การติดตาม
และประเมินผล 

4 4 8 

  คะแนนรวม 30 
 



  

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
         1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการด าเนินงาน 
         2. เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
         1. มีระยะเวลาเป็นข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน 
          2. ระบบอินเตอร์เน็ตอาจขัดข้องในบางครั้ง 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
         1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานฯ 
          2. รายงานการประชุม 
          3. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
          4. รายงานความก้าวหน้าเป็นรายไตรมาส 
 



  

ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  (ร้อยละ 70)  

สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1ด้านประสทิธิผลตามพันธกิจ 

งานเชิงยุทธศาสตร 

 (1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3)  
ระดับความส าเร็จ 
(ผลผลิต/ผลลัพธ์) 

 (4) 
เป้าหมาย 

 (5) 
ผลการด าเนินงาน 

 (6) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(5)X 100 
(4) 

 
คะแนน 

(ร้อยละ 3) 

 
 

      

       

งานประจ า 
 (1) 

ล าดับที่ 
(2) 

ตัวช้ีวัด 
(3)  

ระดับความส าเร็จ 
(ผลผลิต/ผลลัพธ์) 

 (4) 
เป้าหมาย 

 (5) 
ผลการด าเนินงาน 

 (6) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(5)X 100 
(4) 

คะแนน 
(-ผลผลิต  ร้อยละ 2) 
(-ผลลัพธ์  ร้อยละ 3) 

       

       

      
 



  

 รายละเอียดรายตัวช้ีวดัในมิติที ่1 
 

 
ตวัชีว้ดั 

 
ระดบัความส าเรจ็ 
(ผลผลติ/ผลลพัธ)์ 

 
เป้าหมาย 

 
ผลส าเรจ็ 

 
โครงการทีส่นบัสนุน 

 
รายละเอยีดผลการด าเนนิงาน 

 
 

    
 
 

 
 
 
 
 

 
ปจัจยัสนบัสนนุการด าเนนิงาน 
.......................................................................................................................................................................................... ......................................................................................... .... 
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ปัญหา อปุสรรค  
.......................................................................................................................................................................................... .................................................................... ......................... 
........................................................................................................................................................................................ ...............................................................................................  
 หลักฐานอา้งองิ  
.......................................................................................................................................................................................... ........................................................................................ ..... 
........................................................................................................................................................................................ .................................................................. ............................. 
ค าชีแ้จงผลการปฏบิัตริาชการ (กรณกีารด าเนินการไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย) 
................................................................................................................................................................ .......................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................................................................... ..................................................



  

 
แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

หน่วยงาน :กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.1ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางพรเพ็ญ ร อินบางยาง 
ต าแหน่ง :เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 

เบอร์โทรศัพท์ : 1323 - 4 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนผลส าเร็จของการประเมินการก่อหนี้ผูกผัน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกฟัน 1 2 3 4 5 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.1 5 67.33 3 0.15 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          รายการครุภัณฑ์ที่ได้รับงบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2559 ที่จัดหา
โดยวิธีตกลงราคาได้ด าเนินการเบิกจ่ายเงินเสร็จสิ้นแล้วภายในเดือนมีนาคม 2559 และรายการรถโดยสารขนาด           
45 - 50 ที่นั่ง 2 คัน เป็นการจัดหาด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หาตัวผู้ขายได้เรียบร้อยแล้ว 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญและติดตามการเบิกจ่าย 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          กองการเจ้าหน้าที่ ขาดผู้มีประสบการณ์ในการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดและต้องเริ่มด าเนินการใหม่ตั้งแต่ต้นถึง 3 ครั้ง จึงสามารถด าเนินการขอความเห็นชอบด าเนินการจัดซื้อ
โดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อผู้มีอ านาจสั่งซื้อได้ 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
แบบรายงาน ง.401 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หน่วยงาน :กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.2ร้อยละของความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางพรเพ็ญ  อินบางยาง 
ต าแหน่ง :เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 

เบอร์โทรศัพท์ : 1323 - 4 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1.4 คะแนนผลส าเร็จของการประเมินการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 1.4 2.8 4.2 5.6 7 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.2 7 85.96 3 0.21 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          ด าเนินการออกใบขอเบิกและส่งไปยังฝ่ายการคลัง กองกลาง เพื่อตรวจสอบและอนุมัติฎีกาเบิกจ่ายเงิน  
กรณีเงินเหลือจ่ายได้ด าเนินการโอนเข้างบกลางแล้ว และยังมีอีก 2 รายการ ที่ยังไม่สามารถเบิกจ่ายได้ ดังนี้ 
          1. ค่าใช้จ่ายในการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่เกษียณอายุราชการฯ เนื่องจากก าหนดจัดงานในวันที่ 
19 กันยายน 2559 
          2. รถโดยสาร ขนาด 45 - 50 ที่นั่ง 2 คัน ด าเนินการลงประกาศประมูลด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซต์
ของกรุงเทพมหานคร และของกรมบัญชีกลาง เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ผู้บริหารให้ความส าคัญและเอาใจใส่ในการติดตามความเคลื่อนไหวการเบิกจ่ายเงิน 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          - ในการจัดโครงการมอบประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้เกษียณอายุราชการ ได้ก าหนดจัดงานในเดือนกันยายน 
ซึ่งเป็นเดือนสุดท้ายของการมาปฎิบัติราชกรของผู้เกษียณอายุฯ มีผลให้การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการด าเนินการล่าช้า 
          - การจัดซื้อรถโดยสารขนาด 45 - 50 ที่นั่ง 2 คัน ยอดเงิน 11,200,000 บาท เป็นการจัดซื้อด้วยวิธีประมูล
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่ขาดผู้มีประสบการณ์ในการจัดซื้อ มีการแก้ไขโดยต้องด าเนินการใหม่
ตั้งแต่ต้นถึง 3 ครั้ง เนื่องจากเป็นการจัดซื้อโดยหน่วยงานเจ้าของงบประมาณเป็นครั้งแรก ตามค าสั่ง
กรุงเทพมหานครที่ 5804/2555 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2555 
หลักฐานอ้างอิง : 
แบบรายงาน ง. 401 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559) 

 



  

 
แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

หน่วยงาน :กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางพรเพ็ญ  อินบางยาง 
ต าแหน่ง :เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 

เบอร์โทรศัพท์ : 1323 - 4 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.4 คะแนนผลส าเร็จของการประเมินเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.3 2 13.70% 0 0 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          ด าเนินการบันทึกกันเหลื่อมปีในระบบ MIS2 และมีหนังสือถึงผู้อ านวยการส านักงบประมาณ เพื่อด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
ผู้บริหารให้ความส าคัญและติดตามการเบิกจ่าย 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          - การจัดซื้อรถโดยสารขนาด 45 - 50 ที่นั่ง 2 คัน ยอดเงิน 11,200,000 บาท เป็นการจัดซื้อด้วยวิธีประมูล
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่ขาดผู้มีประสบการณ์ในการจัดซื้อ มีการแก้ไขโดยต้องด าเนินการใหม่
ตั้งแต่ต้นถึง 3 ครั้ง เนื่องจากเป็นการจัดซื้อโดยหน่วยงานเจ้าของงบประมาณเป็นครั้งแรก ตามค าสั่ง
กรุงเทพมหานครที่ 5804/2555 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2555 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
ส าเนาหนังสือที่ กท 0404/9717 ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2559 
 
 



  

 
แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

หน่วยงาน :กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
2.2.1คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางพรเพ็ญ  อินบางยาง 
ต าแหน่ง :เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 

เบอร์โทรศัพท์ : 1323 - 4 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนการจัดท างบการเงิน ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดท างบการเงินที่ท าได้จริง  
(คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2.1 5 - - - 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
 
                                         - ฝ่ายการคลัง กองกลาง เป็นผู้ด าเนินการ - 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 
 

 
 
 



  

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หน่วยงาน :กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
2.2.2คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน  
               ประจ าปี  2558 ทันเวลาและถูกต้อง  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสุกานดา  สุชาติธรรม 
ต าแหน่ง :เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน 

เบอร์โทรศัพท์ : 1323 - 4 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
ที่ท าได้จริง (คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2.2 5 5 5 0.25 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
          1. ค านวณค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินตั้งแต่เริ่มได้มา - 30 กันยายน 2558 ที่เข้าระบบเกณฑ์คงค้าง 
          2. จัดท ารายงานสรุปยอดทรัพย์สิน ณ 30 กันยายน 2558 
          3.จัดท ารายละเอียดบัญชีมูลค่าทรัพย์สินโดยแบ่งเป็นแต่ละเภท 
          4. จัดท างบหน้าบัญชีทรัพย์สิน 
          5.จัดท าบัญชีเปรียบเทียบมูลค่าทรัพย์สินในระบบงานบัญชีทรัพย์สิน 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
ข้อมูลการรับทรัพย์สินที่ถูกต้องตรงความเป็นจริง 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
           คิดค่าเสื่อมราคาแต่ละประเภทไม่เท่ากัน และการนับระยะเวลาการได้รับทรัพย์สินมีความคลาดเคลื่อน            
ไม่ถูกต้อง จึงขอเสนอให้มีการอบรมระบบบัญชีทรัพย์สิน 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
 

 
 



  

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หน่วยงาน :กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 2 ชือ่ตัวชี้วัด : 2.3 ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางพรพรรษา  พันธุ์พิทยุตม์ 
ต าแหน่ง : นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 1341 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน  + / -   ร้อยละ 3  ต่อ 1 คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนรวมจาก 6 ขั้นตอน 88 91 94 97 100 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
2.3 5 100 5 0.25 

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน  และค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
ด้านการบริหารความเสี่ยงของกองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  โดยส่งส าเนาค าสั่งฯ  
     ให้ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2558 
2. จัดประชุมถ่ายทอดความรู้/เผยแพร่ความรู้ เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
3. คณะท างานฯ รายงานผลความคืบหน้าตามแผนการบริหารความเสี่ยง (ตาราง SR 2) ให้คณะกรรมการฯ    
ทราบ และรายงานส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2559 
และ วันที่ 5 กันยายน  2559 
4. จัดประชุมคณะท างานฯ เพ่ือจัดท ารายงานการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1 และ ปย.2)เสนอคณะกรรมการฯ 
 ให้ความเห็นชอบ เพื่อจัดส่งให้ส านักงานตรวจสอบภายใน วันที่ 15 ตุลาคม 2559 
5. ส านักงานตรวจสอบภายในจะประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง และส านัก  
 ยุทธศาสตร์และประเมินผล ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ   
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 ( เฉพาะตัวชี้วัดในมิติท่ี 1 ทั้งตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดงานประจ า) 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
- ผู้บริหารหน่วยงานให้ความส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 - คณะท างานฯ ให้ความส าคัญกับการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      -            
หลักฐานอ้างอิง : 
แฟ้มเอกสารจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 



  

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หน่วยงาน :กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความส าเร็จในการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาววารี  ศรีสุภะ 
ต าแหน่ง : เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

เบอร์โทรศัพท์ : 1323 - 4 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 0.25 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน/ผู้รับบริการ 

7 7.25 7.50 7.75 8 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
3.1 8 ๙๗.๙๖ ๕ 0.4 

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
     1. การตอบรับการด าเนินการในระบบ ส่งฝ่ายที่เก่ียวข้องเพ่ือตอบข้อร้องเรียนและหาข้อยุติ 
     2. บันทึกผลการด าเนินการในระบบภายใน 3 วัน 
     3. จัดท ารายงานส่งกองกลาง ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
     1. หวัหน้าฝ่ายทุกฝ่ายในกองการเจ้าหน้าที่ ให้ความส าคัญกับการตอบข้อร้องเรียนเพ่ือหาข้อยุติ 
     2. ได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายเป็นอย่างดี 
     3. ระบบ MIS 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
     1. สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ใช้เข้าระบบ MIS 
      2. ระยะเวลาในการด าเนินการที่จ ากัด 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
     1. หลักฐานการตอบข้อร้องเรียนจากฝ่ายต่างๆ 
     2. รูปภาพหรือเอกสารประกอบการตอบข้อร้องเรียน 
 

 

 



  

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หน่วยงาน :  กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาวคันธมาลี  ธรรมวิมุตติ 
ต าแหน่ง : นิติกรช านาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ :๐ ๒๒๒๔ ๓๐๑๕ 
           หรือโทร. ๑๓๔๖ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

60 70 80 90 100 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.2 7 100 5 0.35 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน  
           กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้จัดท าโครงการให้ความรู้ด้านประกันสังคมและ   
การส่งเสริมอาชีพแก่ลูกจ้างกรุงเทพมหานครได้ด าเนินโครงการดังนี้ 
          ๑.  วันที่ 28 มิถุนายน 2559จัดให้มีการบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันสังคม โดย
วิทยากรจากส านักงานประกันสังคมพ้ืนที่ 1 ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร
หรือเกี่ยวข้องกับประกันสังคมและลูกจ้างชั่วคราว สังกัดส านักงานเขต (ช่วงเช้า) และส านัก ส านักงาน และ
ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร (ช่วงบ่าย) ณ ห้องรัตนโกสินทร์   ศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร 
          ๒. วันที่ 29 มิถุนายน 2559จัดเสวนาเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพเสริมและการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ ลูกจ้างชั่วคราวทั้งหมดที่ได้รับการคัดเลือกเป็นลูกจ้างประจ าของปีงบประมาณ 2559 และลูกจ้าง
ดีเด่นระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2559ณ ห้องรัตนโกสินทร์  ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
          3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านประกันสังคมของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งเผยแพร่ให้กับ
หน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2559 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
          ๑. ผู้บริหารของกองการเจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญและส่งเสริมให้การด าเนินการโครงการประสบความส าเร็จ 
          ๒. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี  
          ๓. คณะท างานการการด าเนินการโครงการให้บริการที่ดีที่สุด ของกองการเจ้าหน้าที่ ร่วมมือร่วมใจกัน      
และท างานแบบมืออาชีพ 
 

 



  

 
 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
          ๑.  การก าหนดสถานที่จัดกิจกรรม เนื่องจากจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการในแต่ละครั้งมีจ านวนมาก  
          ๒.  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในส่วนของลูกจ้าง โดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้ปฏิบัติงานภาคสนาม บางครั้งมีภารกิจ
เร่งด่วนเช่น เกิดฝนตกในพ้ืนที่จะต้องเร่งด าเนินการระบายน้ า  ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
          ๑.  โครงการที่ได้รับการอนุมัติ 
          ๒.  ส าเนาค าสั่งกรุงเทพมหานคร (ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม) 
          ๓.  เอกสารประกอบการบรรยาย 
          ๔.  ภาพกิจกรรม 
          ๕.  คู่มือการปฏิบัติงานด้านประกันสังคมของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 
หนว่ยงาน :กองการเจ้าหนา้ที ่ส านักปลดักรงุเทพมหานคร 

ประเภทหนว่ยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 

มิตทิี ่: 3 ชื่อตวัชีว้ดั : 3.1 ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ 

ชื่อผูร้บัผดิชอบการรายงาน :นางสาวนยิะดา รอดเรอืงศักดิ์ 
ต าแหนง่ :เจ้าพนกังานธรุการ ระดบั ช านาญงาน 

เบอรโ์ทรศัพท ์:1323-4 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดบัคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

 
 
 
ผลการด าเนนิงาน : 
 

ตวัชีว้ดัที ่ น้ าหนกั (รอ้ยละ) ผลการด าเนนิงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถว่ง
น้ าหนกั 

3.1 4 3.695 4 0.16 
 

ค าชีแ้จงรายละเอียดการด าเนนิงาน : 
     กองงานผู้ตรวจราชการได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของกองการเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
                                                                                  ครั้งที ่๑       ครัง้ที ่2        ผลตา่ง 
 ๑.ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ                                3.657        3.769         0.112 
 ๒.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                                                 3.707        3.806         0.099 
 ๓.ด้านการบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์                          3.599        3.708          0.109 
 ๔.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                                              3.647        3.676          0.029 
 ๕.ด้านการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงาน      3.648        3.728          0.080 
 ๖.ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาของหน่วยงาน                          3.678        3.714          0.036 
    สรปุ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม                              3.656       3.734          0.078 
ระดบัความพงึพอใจ 
         คะแนน            ชว่งคะแนน             ระดบัความคดิเหน็ 
            5                4.21-5.00              พอใจมากท่ีสุด 
            4                ๓.๔๑-๔.๒๐              พอใจมาก 
            3                ๒.๖๑-๓.๔๐              พอใจปานกลาง 
            2                ๑.๘๑-๒.๖๐              พอใจน้อย 
            1                ๑.๐๐-๑.๘๐              พอใจน้อยที่สุด 



  

ปจัจยัสนบัสนนุการด าเนนิงาน : 
                                    - 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
     เนื่องจากกองการเจ้าหน้าที่มีพ้ืนที่ค่อนข้างจ ากัด ท าให้เวลามีผู้มาติดต่อไม่ได้รับความสะดวก ในบางจุดไม่มีที่นั่ง
รอรับบริการ 
หลักฐานอา้งองิ : 
๑.หนังสือที่ กท ๐๔๐๙/๖๔๖ ลงวันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๗ เรื่อง ขอแจ้งผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๗ ครั้งที่ ๑ 
2.หนังสือที่ กท ๐๔๐๙/884 ลงวันที่ 5 กันยายน ๒๕๕๗ เรื่อง ขอแจ้งผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๗ ครั้งที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



  

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หน่วยงาน :กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นายจรัส  สีทะจันทร์ 
ต าแหน่ง :นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ :02 2243001 ต่อ 1325 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  5 คะแนนความส าเร็จของการพัฒนาฯ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลรวมคะแนนความส าเร็จของการพัฒนาฯ <80 80 85 90 95 

 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.4            5 100 5 0.25 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน:จัดกิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามแบบ 1 ได้แก่ 
1. ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะท างานฯ ต่อผู้บังคับบัญชา 
4. จัดกิจกรรม Big Cleaning จ านวน 2 ครั้ง 
5. จัดกิจกรรมประกวดการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน ชื่อกิจกรรม “กกจ.รักษ์สภาพแวดล้อม” 
6. จัดผู้รับผิดชอบดูแล เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้าในส านักงาน 
7. รายงานผลการคัดแยกขยะประจ าเดือน 
8. จัดบอรด์ประชาสัมพันธ์กิจกรรมพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
เจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการให้ความร่วมมือในการด าเนินการ 
 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
     1.มาตรฐานในการจัดสภาพแวดล้อมที่ก าหนดบางรายการมีข้อจ ากัดสภาพพ้ืนที่ของหน่วยงาน เช่น สถานที่ 
พ้ืนทีจ่ ากัด ซึ่งเอกสารบางประเภทมีเวลาในการเก็บไว้เพ่ือเป็นหลักฐานท าให้เอกสารเพ่ิมขึ้นทุกปีและพ้ืนที่ 
        ในการวางครุภัณฑ์เพ่ือจัดเก็บเอกสารไม่เพียงพอ 
     2. กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติควบคู่กับการปฏิบัติงานประจ า ท าให้ผลสัมฤทธิ์อาจมีบางส่วนบกพร่อง 
 
 
 
 



  

 

หลักฐานอ้างอิง : 
1.มาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
2.ค าสั่งแต่ตั้งคณะกรรมการการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3.รายงานการประชุมของคณะท างานฯ และหนังสือรายงานผลการด าเนินการต่อผู้บังคับบัญชา 
4.จัดกิจกรรม Big Cleaning จ านวน 2 ครั้ง 
5.แผนงานประกวดกิจกรรม “กกจ.รักษ์สภาพแวดล้อม” 
6.จัดผู้รับผิดชอบดูแล เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้าในส านักงาน 
7.จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์กิจกรรมพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หน่วยงาน :กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของ 
               กรุงเทพมหานคร 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นายอร่าม  ชื่นเจริญ 
ต าแหน่ง :นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ :๐ ๒๒๒๔ ๓๐๑๕ 
หรือโทร. ๑๓๔๔, ๑๓๔๗ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 0 1 2 3 4 5 
ร้อยละของผลการด าเนินการตามเป้าหมาย <76 76 81 86 91 >95 

 

ผลการด าเนินงาน : 
 

น้ าหนัก(ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
5 100 5 0.25 

 

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
           เพ่ือให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙  ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ให้ความเห็นชอบอนุมัติโครงการการสร้างราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร ภายในกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และแผนงานสร้างราชการใสสะอาด              
เมื่อวันที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๘ เป็นแนวทางให้คณะท างานการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร               
ภายใน กกจ.สนป. ด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 
          ๑. โครงการการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานครได้ก าหนดแผนการท ากิจกรรมในตัวชี้วัด              
แต่ละตัวของหลักธรรมาภิบาล ข้อจริยธรรม ไว้อย่างชัดเจน และได้ด าเนินการตรงตามเป้าหมาย ครบทุกกิจกรรม ดังนี้ 
 

กิจกรรมตามหลักจริยธรรม 
               (๑) กิจกรรมปลอดจากทุจริต  ได้แก่ กิจกรรมการอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระท าทุจริต 
และการกระท าที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 
               (๒) กิจกรรมปลอดจากการกระท าผิดวินัย ได้แก่ ๑) กิจกรรมการอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับวินัย 
หรือแนวทางการลงโทษทางวินัย หรือประมวลจริยธรรม และ ๒) กิจกรรมการส่งเสริมจริยธรรมแก่บุคลากร ใน
หน่วยงาน 
รูปแบบการจัดกิจกรรม 
            (๑) กิจกรรมปลอดจากทุจริต  ก าหนดให้ท ากิจกรรมที่พิพิธภัณฑ์ต้านโกง  สถาบันการป้องกัน                             
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  สัญญา ธรรมศักดิ์  ส านักงาน ป.ป.ช.  ถนนพิษณุโลก  ๒ ครั้ง 
 
 



  

                     ๑) รุ่นที่ ๑  วันอังคารที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. 
                     ๒) รุ่นที่ ๒  วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. 
               (๒) กิจกรรมปลอดจากการกระท าผิดวินัย  ก าหนดให้ท ากิจกรรม 
                     ๑) กิจกรรมการอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับวินัย  จ านวน ๒ ครั้ง ที่ห้องประชุมนพรัตน์  
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
                     ครั้งที่ ๑ เดอืนมีนาคม  ๒๕๕๙  (เลื่อนเป็นวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๙ เนื่องจากห้องประชุมไม่ว่าง) 
                     ครั้งที่ ๒ เดอืนพฤษภาคม  ๒๕๕๙ (เลื่อนเป็นวันที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๕๙ เนื่องจากห้องประชุมไม่ว่าง) 
                     ๒) กิจกรรมการส่งเสริมจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน จ านวน ๓ ครั้ง 
                          ครั้งที่ ๑  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา 
(บ้านเฟ่ืองฟ้า)  อ าเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  ในวันอังคารที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
ครั้งที่ ๒กิจกรรมฟังเทศน์ปฏิบัติธรรมที่วัดเทพธิดารามวรวิหาร ในวันพุธที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๕๙ 
ครั้งที่ ๓  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ท าความสะอาดศาสนสถาน เดือนเมษายน ๒๕๕๙      ในวันที่ ๒๘  เมษายน 
๒๕๕๙ วัดสุทัศน์เทพวรารามราชวรมหาวิหาร 
          ๒. กิจกรรมในตัวชี้วัดแต่ละตัวของหลักธรรมาภิบาลข้ออ่ืน ๆ ได้แก่ หลักนิติธรรม  หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  ได้ด าเนินการควบคู่กันไปกับการท ากิจกรรมตามหลักจริยธรรมใน
โครงการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร ภายใน กกจ.สนป. โดยถือเป็นแผนงานการสร้างราชการใสสะอาด
ของกรุงเทพมหานคร ภายใน กกจ.สนป. ที่ต้องด าเนินการด้วย  ที่ไม่ได้รวมหลักธรรมาภิบาลข้ออ่ืนๆ ไว้ในโครงการการ
สร้างราชการใสสะอาด เนื่องจากตัวชี้วัดแต่ละตัวของหลักธรรมาภิบาลข้ออ่ืนๆ ไม่อาจก าหนดเวลาที่แน่นอนในการท า
กิจกรรมได้เหมือนตัวชี้วัดตามหลักจริยธรรม 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
๑. การก ากับดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าจากคณะกรรมการจัดท าโครงการและแผนงานตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี ตามค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ ๓๒๕๗/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๒ พฤศจิกายน พ.ศ.๕๕๘ 
           ๒. ความร่วมมือ ความสามัคคี ของคณะท างานการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานครภายในกกจ.
สนป. ในการด าเนินงานกิจกรรมตัวชี้วัดแต่ละตัวของหลักธรรมาภิบาลทุกข้อ 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
หลักธรรมาภิบาลบางข้อระบุกิจกรรมตัวชี้วัดที่คณะท างานการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร ภายใน กกจ.
สนป. ไม่ทราบแนวทางด าเนินการ  ได้แก่ หลักธรรมาภิบาล ๑) หลักความโปร่งใส ในตัวชี้วัดเรื่องค าสั่งจัดตั้งศูนย์   ๒)  
หลักความรับผิดชอบ  ในตัวชี้วัดเรื่อง หน่วยงานมีการประชุมและติดตามผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ และเรื่อง ให้มี
คณะท างาน/ระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 
           คณะท างานการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร ภายใน กกจ.สนป. ได้ประสานขอค าแนะน าจาก
ผู้เกี่ยวข้อง และได้รับการชี้แนะการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดีจากหัวหน้าฝ่ายพงศ์พร เทสสิริ ส านักงาน ก.ก. 
และหัวหน้าฝ่ายวาสนา มณีส่งศรี ฝ่ายบริหารเอกสาร กองกลาง สนป. 
 

หลักฐานอ้างอิง :  
           แฟ้มสรุปการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
           ๑.  โครงการการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร ภายในกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
           ๒.  กิจกรรมตัวชี้วัดแต่ละตัวของหลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักจริยธรรมหลักความ
โปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 

 



  

 


