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ค าน า 

 แผนปฏิบัติราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2560 
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดสถาบันฯ เ พ่ือช่วยให้ข้า ราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครสังกัดสถาบันฯ ได้เห็นภาพแนวทาง วัตถุประสงค์ และ
เปูาหมายของโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและแผนการพัฒนา
กรุงเทพมหานครในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสถาบันฯ ในปี พ.ศ. 2560 โดยแต่ละส่วน/ฝุาย/ศูนย์ฝึกอบรม 
มีพันธกิจการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในความรับผิดชอบตามภารกิจหลักของแต่ละส่วน/ฝุาย/ศูนย์ฝึกอบรม 
รวมทั้งต้องน านโยบายของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 สาระของแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือและตอบสนองเปูาหมายการบรรลุ
วิสัยทัศน์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี พ.ศ. 2556 – 2575 และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.2560 แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ประเทศ และแผนยุทธศาสตร์บริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ รวมทั้งแผนแม่บทอ่ืน ๆ และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  25 60 เพื่อใช้ในการ
พัฒนาการบริหารงานของสถาบันฯ อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติราชการ
ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการสถาบัน-
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  พ.ศ. 2560 ฉบับนี ้ จะเป็นเครื ่องมือที ่สนับสนุนให้ 
การปฏ ิบ ัต ิง านของท ุกส ่วน/ฝ ุาย/ศ ูนย ์ฝ ึกอบรม สามารถเ พิ ่มประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล  
ในการปฏิบัติงานและสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครด้วยกระบวนการฝึกอบรม ให้ค าปรึกษาแนะน าวิธีด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนา
ให้กับหน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
มีโอกาสพัฒนาตนเองด้วยการให้ทุนการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม สัมมนา ดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
และพัฒนา คุณธรรมจริยธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิต และด าเนินการตามนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ในการพัฒนาบุคลากร และการปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 
พันธกิจ  
 1. พัฒนาองค์การและเสริมสร้างค่านิยมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 2. จัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานคร                  
ตามสมรรถนะหลัก และสมรรถนะวิชาชีพ และตามระดับอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนาควบคู่
ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
 ๓. สนับสนุน ส่งเสริมกระบวนการส่งเสริมความรู้ให้บุคลากรไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัย ในประเทศและต่างประเทศ  
 ๔. เป็นที่ปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และกระจายบทบาทการพัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครให้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 ๕. พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือเสริมสร้างบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และ
ความภาคภูมิใจ สามารถปฏิบัติงานรองรับภารกิจด้านต่างๆ เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรฯ ทุกระดับ 
และการกระจายภารกิจด้านการพัฒนาบุคลากรให้ทั่วถึง  
 
เป้าหมาย 
 1. กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี 2560 ซึ่งสอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕ และสอดคล้อง
ตามแผนยุทธศาสตร์บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2557 – 2560 
 2. ด าเนินการพัฒนาศักยภาพข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครตาม
สมรรถนะหลักและสมรรถนะวิชาชีพ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 3. สนับสนุนกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งไปศึกษา ฝึกอบรม ในประเทศและ
ต่างประเทศ 
 4. พัฒนาความรู้ความสามารถข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร     
สู่ความเป็นมืออาชีพในการบริการประชาชน 
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สรุปภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕60   
  แผนปฏิบัติราชการของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 
จ านวนทั้งสิ ้น 39 ตัวชี้วัด แบ่งเป็นตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุน
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ ๒๐ ปี จ านวน 27 ตัวชี ้ว ัด  และตัวชี้วัดตามภารกิจสนับสนุนมิติที่ 2 - 4 ตามแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงาน ก.ก. จ านวน 12 ตัวชี้วัด ซึ่งได้พัฒนาปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด เปูาหมาย ค านิยาม วิธีการค านวณ และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
ดังนี้ 
              1) ตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 จ านวน 27 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสถาบันฯ ประกอบด้วย
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง ด้านที่ 9  เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน มิติที่  ๙.๒   การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปูาประสงค์ที่ ๙.๒.๑ พัฒนาสมรรถนะ
ทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ   เปูาประสงค์ที่ ๙.๒.๒  พัฒนาภาวะ
ผู้น าและความสามารถทางการบริหารจัดการ  เปูาประสงค์ที่ ๙.๒.๓  พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี  เปูาประสงค์ที่ 9.2.4  
พัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างความสมดุลในชีวิตตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) มิติที่ ๙.๔    
การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ เปูาประสงค์ที่  ๙.๔.๓ จัดท าและประเมินผลแผนระดับ
กรุงเทพมหานคร  

 2) ตัวชี้วัดตามภารกิจสนับสนุนมิติที่ 2 - 4 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของส านักงาน ก.ก. จ านวน 12 ตัวชี้วัด โดยมีการปรับปรุงตัวชี้วัดมิติที่ 2 - 4 ตามเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 ที่ส านักงาน ก.ก. ก าหนด  
 

………………………………………. 
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ส่วนที ่๑ 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

สภาพทั่วไป 
 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหนึ่งในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร มีอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครให้มี
ความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่ยั่งยืน  
โดยสนับสนุนสมรรถนะของข้าราชการกรุงเทพมหานคร และมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรตามความรู้ 
ความสามารถ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพการปฏิบัติราชการให้ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน โดยแบ่งภารกิจออกเป็นกระบวนการหลัก  
๗ กระบวนการ คือ ๑. กระบวนการฝึกอบรม ๒. กระบวนการพัฒนาองค์การ ๓. กระบวนการส่งเสริม
ความรู้ในการสนับสนุนให้บุคลากรกรุงเทพมหานครมีโอกาสพัฒนาตนเองด้วยการให้ทุนการศึกษา/ฝึกอบรม
เพ่ิมเติม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ๔. กระบวนการวิเคราะห์โครงการ ๕. กระบวนการน าเสนอนวัตกรรม 
๖. กระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา และดูงาน 7. กระบวนการสนับสนุน
ด้านการให้บริการสื่อ-โสต และด้านการบริหารงานทั่วไป โดยแบ่งส่วนราชการภายในเป็น 5 ส่วนราชการ 
15 ฝุาย ดังนี้ 
 1. ฝุายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณของสถาบันฯ 
งานการเจ้าหน้าที่ งานงบประมาณ การเงินและบัญชี ด าเนินการเกี่ยวกับพัสดุ ยานพาหนะ งานด้านการพิมพ์
และผลิตเอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 2. ส่วนแผนงานและส่งเสริมความรู้  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 
ความต้องการตามนโยบายและความจ าเป็นของหน่วยงาน พิจารณาวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการ 
ฝึกอบรมสัมมนาที่เป็นโครงการจากการแปรญัตติ จัดท าแผนพัฒนาข้าราชการ ประสานแผนการปฏิบัติงาน
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาข้าราชการ เป็นศูนย์ข้อมูลของสถาบันใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการ ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการลาไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา ดูงาน ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด าเนินการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม
ประชุม สัมมนา ดูงาน ปฏิบัติการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง            
โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  - ฝุายแผนงาน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคคล
ตามนโยบายผู้บริหารและสภากรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนา
ข้าราชการของหน่วยงาน การพิจารณาวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการฝึกอบรม/สัมมนาที่ เป็น
โครงการจากการแปรญัตติ จัดท าแผนพัฒนาข้าราชการให้สอดคล้อง และเหมาะสมตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนาก าลังคน จัดท าแผนพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการ ประสาน
แผนการปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมและพัฒนาหน่วยงาน ประสานแหล่งให้ความช่วยเหลือ ติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาข้าราชการ ติดตาม ดูแลผู้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงานระยะยาว เป็นศูนย์ข้อมูลของ
สถาบัน โดยด าเนินการจัดระบบ ส ารวจจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งข้อมูลการศึกษาและดูงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เผยแพร่ข่าวสารด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 



 ๒ 

  - ฝุายส่งเสริมความรู้ในประเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
โครงการ และแผนงานศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัยในประเทศ และพิจารณา
ด าเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาฯ ในประเทศ ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ฝึกอบรมฯ ในประเทศ บริการแนะแนวการศึกษา                 
ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาฯ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝุายส่งเสริมความรู้ต่างประเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
โครงการและแผนงานศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัย ณ ต่างประเทศ และ
พิจารณาด าเนินการตามระเบียบหนังสือสั่งการ มติคณะรัฐมนตรี หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาฯ   
ณ ต่างประเทศ ให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
การศึกษาสาขาวิชา ตลอดจนรวบรวมสถิติเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครด้านต่างประเทศ 
ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการศึกษา ฝึกอบรมฯ ต่างประเทศ ประสานกับหน่วยงานซึ่งปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาฯ ฝึกอบรมฯ ต่างประเทศ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 3. ส่วนวิชาการ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม ก าหนดแนวทางหลักเกณฑ์และรูปแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนา
บุคลากร รูปแบบประเมินผลวิทยากรและโครงการ วิเคราะห์ สร้าง และพัฒนาหลักสูตร สื่อ และเทคนิคใน
การฝึกอบรม ศึกษา ค้นคว้า พัฒนาและเสนอแนะวิทยาการใหม่ ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่ง
งานภายในส่วนราชการดังนี้ 
  - ฝุายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ระบบ รูปแบบ มาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ คุณสมบัติในการพัฒนาข้าราชการในหลักสูตรต่าง ๆ ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย เพ่ือก าหนด
วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม สร้างและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ความรู้และทักษะที่พึงประสงค์ ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ              
เพ่ือหาแหล่งสนับสนุนส่งเสริมและให้ความร่วมมือในการพัฒนาข้าราชการในรูป Privatization และรูปอ่ืน 
ๆ ก าหนดแนวทางหลักเกณฑ์และรูปแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาบุคลากร ก าหนดรูปแบบ
ประเมินผลวิทยากรและโครงการ และปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝุายวิทยบริการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการลาศึกษา ค้นคว้า แปล เรียบเรียง และ
พัฒนาต าราและสื่อการเรียนการสอน พัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเรื่องอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เสนอแนะวิทยาการใหม่ ๆ ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร คิดค้น เรียบเรียง สร้างสรรค์เนื้อหาประกอบการผลิตสื่อ 
ส่งเสริมและพัฒนาวิทยาการ ตลอดจนจัดท าวารสารเพ่ือเผยแพร่การปฏิบัติงานของสถาบัน และปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 
  - ฝุายเทคโนโลยีการฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบ ผลิต และพัฒนา
เกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีที่ใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ เสนอแนะเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ใหม่ 
ๆ เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม ตลอดจนดูแล บ ารุงรักษาเครื่องมือโสตฯ ดังกล่าว ศึกษาค้นคว้า ติดตาม และ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านโสตฯ และสื่อที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ                
การออกแบบและผลิตวารสาร ให้ค าปรึกษา แนะน า ความรู้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงาน
ภายนอก และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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 4. ส่วนพัฒนาการบริหาร  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและด าเนินการฝึกอบรม 
ตลอดจนประเมินผลการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาข้าราชการระดับบริหารทุกระดับและสายอาชีพ วิเคราะห์
โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การที่หน่วยงานจัดท าขึ้น ด าเนินการพัฒนาองค์การทุกระดับ ให้ค าปรึกษา
แนะน าในการด าเนินการเ พ่ือพัฒนานักบริหารและการพัฒนาองค์การให้กับหน่วยงานต่าง ๆ                        
ของกรุงเทพมหานคร น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารและปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่เกี่ยวข้อง                   
โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการดังนี้ 
  - ฝุายพัฒนานักบริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาข้าราชการระดับ
บริหารทุกระดับ ทั้งนักบริหารทั่วไปและสายวิชาชีพ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งและผู้ที่จะขึ้นด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
ได้แก่ หลักสูตรนักบริหารระดับอาวุโส (นบอ.) ระดับ 8-9 และนักบริหารระดับกลาง (นบก.) ระดับ 7-8 
ตามกระบวนการ ดังนี้ ศึกษา วิเคราะห์เพ่ือหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม วางแผนการฝึกอบรมให้
สอดคล้องกับความจ าเป็น ประสานงานในการจัดท าหลักสูตรและก าหนดการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม
ตามกระบวนการฝึกอบรม ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการเพ่ือพัฒนานักบริหารให้กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ของกรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝุายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนา
ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งและผู้ที่จะขึ้นด ารงต าแหน่งสูงขึ้นส าหรับหัวหน้าหน่วยงานระดับต้น (ระดับ 5-6) 
หลักสูตรเทคนิคการบริหาร และการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารวิชาชีพเฉพาะ เช่น หลักสูตรนักบริหาร
ทางการแพทย์และสาธารณสุขระดับสูง (นบส.) ระดับ 7-9 ตามกระบวนการเดียวกับฝุายพัฒนานักบริหาร
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝุายเทคโนโลยีการบริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาองค์การทุก
ระดับ ใช้เทคนิคการพัฒนาองค์การต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น การเสริมสร้างคุณภาพงาน (QC) การใช้หลัก 5ส 
และการพัฒนาทีมงาน การ Re-Engineering การใช้กระบวนการ A-I-C ประเมินผล ด าเนินงานและวาง
แผนการน าไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับหน่วยงาน ด าเนินการสัมมนาเพ่ือพัฒนานักบริหารระดับสูงตาม
นโยบายผู้บริหาร เช่น การสัมมนา การเลือกตั้ง การปฐมนิเทศวิทยากรก่อนการเลือกตั้ง การสัมมนาเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพผู้บริหารกรุงเทพมหานคร การปฐมนิเทศผู้อ านวยการเขต เป็นต้น การวิเคราะห์โครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การที่หน่วยงานจัดท าขึ้นตามที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีบัญชาให้พิจารณาเสนอ
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาองค์การให้กับหน่วยงานต่าง ๆ                  
ของกรุงเทพมหานครและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 5. ส่วนจัดการฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและด าเนินการฝึกอบรมใน
วิชาชีพและต าแหน่งต่างๆ รวมทั้งการพัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการการเมือง ผู้น าชุมชน องค์กร 
เอกชน และประชาชน ด้านการบริหารและจัดการเมือง ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการพัฒนาบุคคล
ให้กับองค์กรของรัฐและเอกชน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 
  - ฝุายบริหารและจัดการเมือง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการด้านการพัฒนา
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการการเมือง ผู้น าชุมชน องค์กรเอกชนและประชาชน ให้มีความรู้และมีส่วนร่วม
ในการบริหารและจัดการเมืองด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณูปโภค สาธารณูปการสิ่งแวดล้อม 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและการจัดการชุมชนเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู่และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตาม
กระบวนการดังนี้ ประสานงานและวางแผนการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม ประเมินผล ติดตามและ
น าเสนอผลการด าเนินการ ตลอดจนการน าผลไปประยุกต์ใช้ ให้ค าปรึกษา แนะน าในการพัฒนาบุคลากร
ให้กับองค์กรภาครัฐและเอกชน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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  - ฝุายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนา
ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร  โดยเน้นการพัฒนาในทุกสายวิชาชีพและทุกต าแหน่งอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมข้าราชการก่อนประจ าการ การฝึกอบรมการประชาสัมพันธ์ การ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่เทศกิจ ฯลฯ เป็นต้น ตามกระบวนการ ดังนี้ ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือ
หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม จัดล าดับความส าคัญในการฝึกอบรมในแต่ละต าแหน่งหรือสายวิชาชีพ วาง
แผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ประสานงานในการจัดท าหลักสูตร และก าหนดการฝึกอบรม 
ด าเนินการฝึกอบรมตามกระบวนการฝึกอบรม ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาบุคคลให้กับ
ส านักและส านักงานเขตต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝุายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ความสา มารถเฉพาะทางที่ทันต่อวิทยาการและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น การฝึกอบรมภาษาอังกฤษ การฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรมคุณธรรมและจริยธรรม 
ฯลฯ ตามกระบวนการ ดังนี้ ติดตามภาวะความเป็นไปของบ้านเมือง วางแผนและด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้เฉพาะทางแก่ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทันกับภาวะความเป็นไป 
ด าเนินการฝึกอบรมหรือสัมมนาตามกระบวนการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 6. ศูนย์ฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการบริหารงานโครงการฝึกอบรม 
การอ านวยความสะดวกในการจัดการฝึกอบรม ประสานงานการฝึกอบรมของสถาบันและของ
บุคคลภายนอกและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการดังนี้ 
  - ฝุายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณของศูนย์งาน
การเจ้าหน้าที่ การเงินบัญชี งบประมาณ และพัสดุ ดูแลอาคารสถานที่ และยานพาหนะของศูนย์ ดูแล สวนหย่อม 
สวนสุขภาพ ดูแลบ ารุงรักษาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ควบคุมดูแลคุณภาพอาหารให้เป็นไปตามหลัก
โภชนาการ ควบคุมดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยของศูนย์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  - ฝุายบริหารการฝึกอบรม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการบริหารงานโครงการ
และประสานงานการฝึกอบรม รวบรวมข้อมูลและสถิติการปฏิบัติงานและการให้บริการของศูนย์การบริการ
ห้องสมุด โสตทัศนูปกรณ์ การส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมนันทนาการ การประชาสัมพันธ์ และปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 

 ปัจจุบันสถาบันฯ มีอัตราก าลังจ านวน 225 ต าแหน่ง แบ่งเป็นอัตราข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 120 ต าแหน่ง มีคนครองจ านวน 113 คน  อัตราบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) จ านวน 
75 ต าแหน่ง มีคนครองจ านวน 69 คน และมีอัตราบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างชั่วคราว) จ านวน 
20 ต าแหน่ง มีคนครองจ านวน 20 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 2557 
จ านวน 221.57 ล้านบาท ปีงบประมาณ 255๘ จ านวน 266.25 ล้านบาท และงบประมาณ 2559 
จ านวน 208.85 ล้านบาท และมีผลการปฏิบัติราชการ 3 ปีที่ผ่านมาดังนี้ ปีงบประมาณ 2557 มีผลการ
ปฏิบัติราชการคิดเป็นร้อยละ 4.883 (ผลคะแนนของการประเมินผลการปฏิบัติราชการแบบใหม่) 
ปีงบประมาณ 2558 ผลการปฏิบัติราชการคิดเป็นร้อยละ 4.945 และปีงบประมาณ 2559 มีผลการ
ปฏิบัติราชการคิดเป็นร้อยละ 4.746 ผลการปฏิบัติราชการย้อนหลัง 3 ปี โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ ๔.๘58 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strength) : 
 -  กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานครโดยก าหนดยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการ ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยในการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งมีแผนเพ่ือ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ โดยมีแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

 - สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานหลักด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร  

 -  สถาบันฯ เป็นหน่วยงานผู้จัดท าแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครทั้งแผนระยะ ๔ ปี และแผนรายปี 

 -   สถาบันฯ มีบทบาทเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าวิธีด าเนินการฝึกอบรมและการพัฒนา 
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครให้กับหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้ทุก
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

 - สถาบันฯ มีการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ให้ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง
อย่างสม่ าเสมอ  

 - มีการประเมินผลหลักสูตรต่าง ๆ พบว่า ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร
สามารถน าความรู้ ความเข้าใจจากการฝึกอบรมไปใช้ในการพัฒนางานอยู่ในระดับดีมาก 
(มากกว่าร้อยละ ๘๐) 

 - มีโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โครงการ e-learning 
โครงการรักการอ่าน การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ 

 
จุดอ่อน (Weakness) : 
 - การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครยังขาดระบบจัดเก็บและ

เชื่อมโยงข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้โดยสะดวก 
- ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครยังมีความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ และสมรรถนะ ไม่สอดรับกับภารกิจที่ท้าทายของกรุงเทพมหานครในอนาคต 
-  ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครจ านวนหนึ่ง ยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือใช้ในการท างานและพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 

-  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่ครอบคลุม ทั่วถึง และเพียงพอกับบุคลากรทั้งหมด  

แต่มีความซ้ าซ้อนในการพัฒนากลุ่มเป้าหมายเดิม และยังขาดประเมินความคุ้มค่า 

-  กรุงเทพมหานครยังไม่ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ซึ่งจะต้อง
เป็นไปตามระบบบริหารข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงที่ สกก.ก าหนด 

-  ข้าราชการที่มีศักยภาพสูงขาดแรงจูงในในการปฏิบัติงาน โดยมีการขอโอนย้าย/ลาออก 
เนื่องจากค่าตอบแทน สวัสดิการ ปัญหาความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ ฯลฯ 



 ๖ 

 - การจัดโครงสร้างหน่วยงานและบทบาทภารกิจของ สพข. ไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนา 

- เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอต่อความ
จ าเป็นในการใช้งาน และมีสภาพช ารุด ไม่ทันสมัยกับความจ าเป็นในการใช้งานปัจจุบัน 

 
โอกาส (Opportunity) : 

 - กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นพิเศษการบริหารจัดการมี (จุดแข็ง/จุดอ่อน)  
ความคล่องตัวสูงมีงบประมาณของตนเอง 

 - พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ 
และ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ เน้นหลักคุณธรรม หลักสมรรถนะ และ
หลักผลงาน โดยกระจายความรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล และสร้างความ
สมดุลระหว่างการท างานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งมีการจ าแนกประเภทต าแหน่งใหม่ตาม
บทบาท ภารกิจ และเนื้องานที่ชัดเจนขึ้น 

 - นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานครประกอบด้วย มาตรการเร่งด่วน 
เพ่ือบรรเทาทุกข์และเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยส าหรับประชาชน และมาตรการในการร่วม
สร้างกรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งความปลอดภัย มหานครสีเขียวสะดวกสบาย มหานคร
ส าหรับทุกคน มหานครกะทัดรัด มหานครแห่งประชาธิปไตย มหานครแก่งเศรษฐกิจและ
การเรียนรู้ ซึ่งมีมาตรการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับภารกิจหลักของสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร คือ มาตรการร่วมในการสร้างกรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งอาเซียน 
โดยมีภารกิจเก่ียวข้องในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้สื่อสารภาษาอังกฤษได้ และให้บริการ
ที่ประทับใจ 

 - แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 2๐ ปี (พ.ศ. 2556-25๗๕)  การบริหารจัดการ 
กรุงเทพมหานคร มีกฎหมายที่รองรับความเป็นอิสระและให้อ านาจในการบริหารจัดการ 
ตลอดรวมถึงการบริการสาธารณะตามที่ประชาชนคาดหวังการประเมินแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี มีมาตรฐานและมีรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้
ข้อมูลจากการประเมินปรับปรุงกลยุทธ์ กรุงเทพมหานครเป็นที่รวมของคนดี และคนเก่ง 
สามารถปฏิบัติ งานที่ รองรับความต้องการของประชาชนได้อย่ า งมืออาชีพ 
กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและการงบประมาณที่มีความ
เป็นเลิศและเกื้อหนุนต่อการพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว กรุงเทพมหานครมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการที่ทันสมัยและถูกต้องแกประชาชน เพ่ือความสะดวกใน
การติดต่อแก่ประชาชน 

 - สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การพัฒนาองค์การและ
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร มีความส าคัญและท้าทายต่อการพัฒนา
กรุงเทพมหานครในอนาคตเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จะเอ้ือต่อการน าพา
กรุงเทพมหานครไปสู่ “มหานครแห่งเอเชีย” 

 -  บุคลากรของกรุงเทพมหานครจะต้องมีศักยภาพทั้งด้านทักษะ สมรรถนะ และทัศนคติ 
ในการปฏิบัติงานที่มีเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน  



 ๗ 

 
 
 
อุปสรรค (Threat)  : 
 - ระเบียบ ข้อบัญญัติที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับยุคสมัยของ 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมในปัจจุบัน 
 - การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครล่าช้า ไม่สอดคล้องสัมพันธ์กับ

ปฏิทินการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
 
 
การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

 อย่างไรก็ตาม การจะสร้างศักยภาพขั้นพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานครให้บรรลุผลได้ จ าเป็นต้อง
เร่งการพัฒนาคุณภาพของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ในความรับผิดชอบแบบมืออาชีพ รวมทั้งมีความเข้าใจแผนพัฒนาของกรุงเทพมหานครและสถานการณ์
ต่าง ๆ ประกอบกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ด าเนินภารกิจในความรับผิดชอบให้บรรลุ
เปูาหมายเฉพาะด้านที่สอดคล้องกับเปูาหมายรวมของการพัฒนาเมืองกรุงเทพฯ และตอบสนองนโยบายของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล ฯลฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดทิศทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ เพ่ือเป็นกรอบทิศทาง
ในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒0 ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ และ
ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ประเทศไทยเข้าสู่ประชาชมอาเซียน ซึ่งบุคลากรฯ ต้องมีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งบทบาทในการก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาบุคลากรฯ นั้น ส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นการก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร-
กรุงเทพมหานครให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตที่ดี 
และภาคภูมิใจในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ และพัฒนาระบบ
บริการเพ่ือส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้กับประชาชน  
 



 ๘ 

การขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ 
 มุ่งเน้นพัฒนาองค์กรและบุคลากรของกรุงเทพมหานครสู่ความเป็นมืออาชีพในการบริการประชาชน 

ภารกิจ (พันธกิจ) ที่ส าคัญทีจ่ะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 
 1. พัฒนาข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครสู่ความเป็นมืออาชีพ ให้มีความรู้ 
ความสามารถ และมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทันต่อสถานการณ์ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
 2. พัฒนาองค์การและเสริมสร้างค่านิยมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 3. จัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
วิชาชีพ และตามระดับอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โดยเน้นการพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
 4. สนับสนุน ส่งเสริมกระบวนการส่งเสริมความรู้ให้บุคลากรไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา ดูงาน และปฏิบัติการวิจัย ในประเทศและต่างประเทศ  
 5. เป็นที ่ปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเน้นกระจายบทบาทการพัฒนา
บุคลากรของกรุงเทพมหานครให้กับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือเสริมสร้างบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และ
ความภาคภูมิใจ สามารถปฏิบัติงานรองรับภารกิจด้านต่างๆ เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรฯ ทุกระดับ 
และเน้นการกระจายภารกิจด้านการพัฒนาบุคลากรให้ทั่วถึง  
 
เป้าหมาย 
 1. กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี 2560 ซึ่งสอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี พ.ศ. ๒๕๕๖- ๒๕๗๕ และสอดคล้อง
ตามแผนยุทธศาสตร์บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2557 – 2560 
 2. ด าเนินการพัฒนาศักยภาพข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครตาม
สมรรถนะหลักและสมรรถนะวิชาชีพ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 3. สนับสนุนกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งไปศึกษา ฝึกอบรม ในประเทศและ
ต่างประเทศ 
 4. พัฒนาความรู้ความสามารถข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร     
สู่ความเป็นมืออาชีพในการบริการประชาชน 
 
ผลการด าเนินงานหลัก (ตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน) ได้แก่ 
1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ให้มีความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์การ  
    ประเมินที่ก าหนด 
2. ร้อยละของความส าเร็จการด าเนินการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
3. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาความรู้หรือทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามเส้นทาง 
   การพัฒนาตามสายอาชีพ 
 



 ๙ 

4. จ านวนสายงานที่มีคู่มือเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map)  (4 สายงาน) 
5.  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร/บุคลากรกรุงเทพมหานครให้สามารถน า 
     ความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานได้ 
6. ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการสร้างเสริมทักษะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
    ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 
7. ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
8. ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการสร้างเสริมทักษะที่จ าเป็นด้านภาษาอังกฤษของข้าราชการ 
    กรุงเทพมหานคร 
9. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาตามสมรรถนะวิชาชีพ 
10.ร้อยละความส าเร็จของการให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงานในประเทศตามแผนการ 
     ให้ทุนของสถาบันฯ ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
11.ร้อยละความส าเร็จของโครงการให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน ณ ต่างประเทศ 
     ตามแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
12.รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ความสามารถตาม   
      เกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
13.ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ตามเกณฑ์การ 
     ประเมินที่ก าหนด 
14.ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ความสามารถตาม   
     เกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
15.ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้  
     ความสามารถตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
16.ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่ ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถ 
     ทางการบริหาร 
17. ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ์ 
      วิธีการ และหลักสูตรก าหนด 
18. ร้อยละความส าเร็จของการสร้างและพัฒนาหลักสูตรส าหรับนักบริหารทุกระดับ 
19. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพนักบริหารวิชาชีพ 
20. ร้อยละความส าเร็จของการปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและ 
      ศักดิ์ศรีและเชิดชูยกย่องผู้เป็นต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม 
21. ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการสร้างเสริมความรู้ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
      ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
22. รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
23. ร้อยละของข้าราชการและบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองได้ 
24. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 
25. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือ 
      ต่อการสร้างบรรยากาศการท างานที่มีความสุข 
26. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
      (พ.ศ.2561 - 2565)    
27. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร และ 
      บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕60 
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ยุทธศาสตร์/แนวทางในการพัฒนา 
 
 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุง เทพมหานคร ซึ่ งมีหน้าที่หลักในการพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครสู่ความเป็นมืออาชีพให้มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพ
ชีวิต และความภาคภูมิใจ โดยเตรียมความพร้อมให้กับข้าราชการและบุคลากรฯ ทุกระดับ ให้สามารถปฏิบัติงาน
รองรับภารกิจด้านต่างๆ ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นการกระจาย
บทบาทด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือแสดงจุดมุ่งหมาย
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน เพ่ือการตอบสนองและ
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารราชการของกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าถึง
ประชาชน ด้วยความภาคภูมิและมีความสุขในการท างาน จึงได้ก าหนดภารกิจที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ภายใต้ด้าน “เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน” โดยมีมิติและเปูาประสงค ์การพัฒนา ดังนี้  
 
แนวทางการพัฒนา 

1.ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  
พ.ศ. 2560 (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ปี) (มิติที่ 1) 
  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ซึ่ งด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีมาตรการที่สนับสนุนด้านต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ. 2560 ดังนี้ 
 1.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ที่ 9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่
ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ โดยมีการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนมาตรการหลัก 
ดังนี้ 
  1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก 
  2. พัฒนาคุรภาพของบุคลากรทุกสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพ 
  3. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 1.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ที่ 9.2.2 พัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถ
ทางการบริหารจัดการ โดยมีการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนมาตรการหลัก คือ  
                     1. พัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทุกระดับ 
                     2. พัฒนาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

 1.3 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ที่ 9.2.3  พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี โดยมีการ
จัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนมาตรการหลัก คือ 
                     1. เสริมสรา้งค่านิยมร่วมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
                     2. พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพการให้บริการที่ดี (Service Mind) 

 

 

 

 



 11 

                1.4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ที่ ๙.๒.4  พัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างความสมดุล
ในชีวิตตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) โดยมีการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุน
มาตรการหลัก คือ 
                     1. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
                     2. พัฒนาองค์กรทุกด้านสู่องค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 

                1.5 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ที่  ๙.๔.๓ จัดท าและประเมินผลแผนระดับ
กรุงเทพมหานคร โดยมีการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนมาตรการหลัก คือ จัดท าและประเมินผล
แผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร   

2. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2560 และ/หรือ
ตอบสนองวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน (มิติที่ 1) 
  ไม่มี 

3. ภารกิจสนับสนุน (มิติที่ 2-4) 
 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ได้น าตัวชี้วัดตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ มิติที่ 2 - 4 มาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยมีการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนมาตรการหลัก ดังนี้ 

1. พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
2. พัฒนาระบบการให้บริการ 
3. พัฒนาทัศนคติและจิตส านึกที่ดีแก่บุคลากรในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
4. พัฒนาแหล่งข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
5. ปรับปรุงกระบวนการบริหารราชการประจ าให้เกื้อหนุนต่อการน ายุทธศาสตร์และ

แผนงานด้านต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ 
6. น ามาตรการราชการใสสะอาดมาใช้ให้มีประสิทธิภาพ 
7. พัฒนาการเบิกจ่ายเงินตามแผนงบประมาณประจ าปีให้รวดเร็วเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ

เบิจ่ายเงิน 
8. พัฒนาการจัดท างบการเงินของกรุงเทพมหานคร 
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การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา 

 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 สถาบันพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครได้เน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผน การวิเคราะห์แผน การน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลแผนที่มีสาระส าคัญของแผนครอบคลุมในภารกิจหลักด้านการพัฒนา
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารของสถาบันฯ เพ่ือผลักดันให้ส่วนราชการ
ในสังกัดสถาบันฯ น าพันธกิจที่ปรากฏในแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความร่วมมือกับข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ โดยมีเปูาหมายให้
การพัฒนาในแต่ละระดับท้ังภายในและภายนอกสถาบันฯ มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน ซึ่งจะสามารถ
แสดงให้เห็นผลสัมฤทธิ์ของแผนฯ อันเกิดจากการปฏิบัติงานประสานกันของทุกส่วนราชการ ตลอดจน 
มีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี 
พ.ศ. 2560 จึงมีการด าเนินการต่าง ๆ ประกอบด้วยการจัดตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติราชการและ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ การประชุมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผน 
และระดมความคิดเห็นร่วมกันในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย ค านิยามและ
วิธีการค านวณ รวมทั้งโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม โดยคณะผู้บริหารของสถาบันฯ ทุกระดับต้องให้
ความส าคัญต่อต่อการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งเน้นผลงานและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ
ตามแผนฯ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 
แนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปสู่การปฏิบัติ 
 1. การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
เพ่ือให้น าพันธกิจในความรับผิดชอบที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2560 ไปกระจายสู่
การจัดท าแผนงานตามสัดส่วนของภารกิจที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการติดตามและรายงานผลโดยการจัดประชุม
ชี้แจง สัมมนา ที่เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมาย 
 2. น าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดยฝุายแผนงาน ส่วนแผนงานและส่งเสริมความรู้ สถาบันฯ ได้
จัดท าผังแสดงความเชื่อมโยงโครงสร้างของแผนปฏิบัติราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ. 2560 ดังนั้น ส่วนราชการ/ฝุาย/ศูนย์ฝึกอบรม ต้องน าไปเชื่อมโยงในการจัดท าโครงการต่าง ๆ 
ภายในแผนฯ ให้สอดคล้องกัน 
 3. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการน าแผนฯ ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 
ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการทุกคนต้องเข้าใจในความสัมพันธ์ของแผนปฏิบัติราชการสถาบันฯ 
และแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2557 - 2560 ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมทั้งร่วมกันติดตามผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนฯ 
ในส่วนที่รับผิดชอบและ/หรือเก่ียวข้อง ตลอดจนพิจารณาให้ผลตอบแทนในการปฏิบัติงานระดับบุคคลตาม
ผลงานรายบุคคลและส่วนราชการอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
 4. การเพ่ิมประสิทธิภาพของส่วนราชการในการน าแผนฯ ไปปฏิบัติ โดยจัดอันดับผล 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 
ของส่วนราชการที่สามารถด าเนินการได้บรรลุเปูาหมายสูงสุดตามเงื่อนไขค านิยามและเปูาหมายที่ก าหนด 
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 5. การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ประจ าปี พ.ศ. 2560 โดยควรก ากับผู้รับผิดชอบโครงการให้มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ ของสถาบันฯ ในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily Plans) ภายในวันที่ 
20 ของทุกเดือน และรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560  
ในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily Plans) ทุก 3 เดือน เพ่ือฝุายแผนงาน ส่วนแผนงานและ-
ส่งเสริมความรู้ จะได้ตรวจสอบและและจัดท ารายงานสรุปเสนอผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาข้าราชการ -
กรุงเทพมหานครทุกไตรมาส และจะได้ท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการของสถาบันพัฒนาข้าราชการ-
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะภายในก าหนดต่อไป 
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ส่วนที่ 2 มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
ส่วนที่ ๒ การบริหารจัดการ  

ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ ๙.๒ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ ๙.๒.๑ พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพ 

มาตรการที่ ๙.๒.๑.๑ พัฒนาทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก  
มาตรการที่ ๙.๒.๑.๒ พัฒนาคุณภาพของบุคลากรทุกสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานและ 

                                    สมรรถนะวิชาชีพ  
          มาตรการที่ ๙.๒.๑.๓ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

1. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร 11,436,200 สจฝ. 

(ฝุายพัฒนาวิชาและ
ต าแหน่ง) 

9.2.1.1 

2. โครงการสร้างเสริมคุณธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

2,028,600  สจฝ. 

(ฝุายพัฒนาความรู้
เฉพาะทาง) 

9.2.1.1 

3. โครงการฝึกอบรมตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
(Training Road Map : TRM) ของสายงานที่มีคู่มือ TRM 

 

1,661,200 สจฝ. 

(ฝุายบริหารและจัด
การเมือง) 

9.2.1.2 

4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างเส้นทางการ
พัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road  Map: TRM)  
( 4 สายงาน) 

2,561,400 สจฝ. 

(ฝุายบริหารและจัด
การเมือง) 

9.2.1.2 

5. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ 

872,000 สจฝ. 

(ฝุายบริหารและจัด
การเมือง) 

9.2.1.2 

6. โครงการฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

 

 

1,386,000 สจฝ. 

(ฝุายพัฒนาความรู้
เฉพาะทาง) 

 

9.2.1.2 
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โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

7. โครงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะด้านการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

1,852,000 สจฝ. 

(ฝุายพัฒนาความรู้
เฉพาะทาง) 

9.2.1.2 

8. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 2,740,000 สจฝ. 

(ฝุายพัฒนาความรู้
เฉพาะทาง) 

9.2.1.2 

9. โครงการฝึกอบรมกฎหมายปกครองที่ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการ 

830,000 สจฝ. 

(ฝุายบริหารและจัด
การเมือง) 

9.2.1.2 

10. โครงการฝึกอบรมกฎหมายสัญญาและพัสดุที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

1,245,000 สจฝ. 

(ฝุายบริหารและจัด
การเมือง) 

9.2.1.2 

11. โครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้าน
ธุรการ การเจ้าหน้าที่ การเงินและการคลังของ
กรุงเทพมหานคร 

607,200 สจฝ. 

(ฝุายบริหารและจัด
การเมือง) 

9.2.1.2 

12. โครงการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุม และดูงาน 
ในประเทศ (427 โครงการย่อย) 
 

38,923,800 สผส. 

(ฝุายส่งเสริมความรู้
ในประเทศ) 

9.2.1.2 

13. โครงการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุม และดูงาน  
ณ ต่างประเทศ (39 โครงการย่อย) 
  
 

38,000,000 สผส. 

(ฝุายส่งเสริมความรู้
ต่างประเทศ) 

9.2.1.2 

14. โครงการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพ่ือ
ปรับปรุงงาน 

319,600 สวก. 

(ฝุายวิทยบริการ) 

9.2.1.3 

15. โครงการการสร้างชุดการเรียนรู้เพื่อการฝึกอบรม
ออนไลน์ของกรุงเทพมหานคร 

650,000 สวก. 

(ฝุายเทคโนโลยีฯ) 

9.2.1.3 

16.โครงการคลังปัญญาเพ่ือข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
(สายงานนักทรัพยากรบุคคล) 

242,500 สจฝ. 

(ฝุายพัฒนาวิชาและ
ต าแหน่ง) 

9.2.1.3 

17. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการอ่านของ
ข้าราชการและบุคลากรของสถาบันฯ 

 
ไม่ใช้งบประมาณ 

สวก. 
(ฝุายวิทยบริการ) 

9.2.1.3 



 16 

เป้าประสงค์ที่ ๙.๒.๒  พัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถทางการบริหารจัดการ 

มาตรการที่ ๙.๒.๒.๑ พัฒนาศักยภาพผู้น าการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทุกระดับ 
มาตรการที่ ๙.๒.๒.๒ พัฒนาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

          มาตรการที่ ๙.๒.๒.๓ พัฒนาบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

18. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร 
ระดับต้น รุ่นที่ 29 และ 30 

12,941,000 สพบ. 
(ฝุายพัฒนา 

นักบริหารวิชาชีพ) 

๙.๒.๒.๑ 

19. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร
ระดับกลาง รุ่นที่ 19 และ 20 

 

16,416,200 สพบ. 
(ฝุายพัฒนา 
นักบริหาร) 

๙.๒.๒.๑ 

20. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง 
รุ่นที่ 12 

7,602,000 สพบ. 
(ฝุายพัฒนา 
นักบริหาร) 

๙.๒.๒.๑ 

21. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานเขต 
(ผู้อ านวยการเขต) 

8,542,300 สพบ. 
(ฝุายพัฒนานัก
บริหารวิชาชีพ) 

๙.๒.๒.1 

22. กิจกรรมการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ไม่ใช้งบประมาณ สวก. 
(ฝุายพัฒนาหลักสูตร

และประเมินผล
สัมฤทธิ์) 

9.2.2.1 

23. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานเขต  
(ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต) 

11,448,800 สพบ. 
(ฝุายพัฒนานัก
บริหารวิชาชีพ) 

๙.๒.๒.2 

24. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารตามสายวิชาชีพ  
(2 สายงาน ได้แก่ นักจัดการงานทั่วไป และนัก
ประชาสัมพันธ์ ตามมติ ก.ข.ก. ครั้งที่ 3/2559) 

1,953,500 สพบ. 

(ฝุายพัฒนานัก
บริหารวิชาชีพ) 

9.2.2.2 
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เป้าประสงค์ที่ ๙.๒.๓  พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และ 
                           ปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

มาตรการที่ ๙.๒.๓.๑  เสริมสร้างค่านิยมร่วมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
มาตรการที่ ๙.๒.๓.๒  พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ จรรยาบรรณ และวินัย          

                                     ข้าราชการอย่างเป็นรูปธรรม  
          มาตรการที่ 9.2.3.3 พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพการให้บริการที่ดี (Service Mind) 
                                     (มาตรการใหม่ของ สพข.)  

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

25. โครงการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมค่านิยม
กรุงเทพมหานคร 

590,700 สพบ. 

(ฝุายเทคโนโลยีการ
บริหาร) 

9.2.3.1 

26. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากรกรุงเทพมหานคร 1,795,200 สจฝ. 

(ฝุายพัฒนาวิชาและ
ต าแหน่ง) 

9.2.3.3 

27. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการของ 
ศูนย์ฝึกอบรม 

ไม่ใช้งบประมาณ ศฝร. 
(ฝุายบริหารการ

ฝึกอบรม ) 

9.2.3.3 

28. โครงการสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ 10,076,900 สจฝ. 

(ฝุายพัฒนาวิชาและ
ต าแหน่ง) 

9.2.4.1 

29. โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กร (Organization 
Development-O.D.) 

13,449,600 สพบ. 

(ฝุายเทคโนโลยีการ
บริหาร) 

9.2.4.2 

30. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ศูนย์ฝึกอบรม 60,000 ศฝร. 
(ฝุายบริหารงาน

ทั่วไป ) 

9.2.4.2 
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เป้าประสงค์ที่ ๙.๔.๓  จัดท าและประเมินผลแผนระดับกรุงเทพมหานคร 

มาตรการที่ 9.4.3.5  จัดท าและประเมินผลแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและ 
                           บุคลากรกรุงเทพมหานคร  (มาตรการใหม่ของ สพข.) 

 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

31. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ.2561-2565) 

784,000 สผส. 

(ฝุายแผนงาน) 

9.4.3.5 

32. กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕60 

ไม่ใช้งบประมาณ สผส. 

(ฝุายแผนงาน) 

9.4.3.5 

รวมงบประมาณ 32 โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 191,015,700 สพข. 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 191,015,700 สพข. 
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ส่วนที่ 3    สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 

 
โครงการยุทธศาสตร์ 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อื่นๆ 

ส่วนราชการ 

1 โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร (ม 9.2.1.1) 

11,436,200 กทม. สจฝ. 

 

2 โครงการสร้างเสริมคุณธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ม 9.2.1.1) 

2,028,600  กทม. สจฝ. 

 

3 โครงการฝึกอบรมตามเส้นทางการพัฒนาตาม
สายอาชีพ (Training Road Map : TRM) ของ
สายงานที่มีคู่มือ TRM (ม 9.2.1.2) 

1,661,200 กทม. สจฝ. 

 

4 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างเส้นทาง
การพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road  
Map: TRM) ( 4 สายงาน) (ม 9.2.1.2) 

2,561,400 กทม. สจฝ. 

 

5 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ (ม 9.2.1.2) 

872,000 กทม. สจฝ. 

 

6 โครงการฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ม 9.2.1.2) 

1,386,000 กทม. สจฝ. 

 

7 โครงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะด้าน
การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ (ม 9.2.1.2) 

1,852,000 กทม. สจฝ. 

 

8 โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ (ม 9.2.1.2) 2,740,000 กทม. สจฝ. 

9 โครงการฝึกอบรมกฎหมายปกครองที่ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการ (ม 9.2.1.2) 

830,000 กทม. สจฝ. 

10 โครงการฝึกอบรมกฎหมายสัญญาและพัสดุที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (ม 9.2.1.2) 

1,245,000 กทม. สจฝ. 

11 โครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน
ด้านธุรการ การเจ้าหน้าที่ การเงินและการคลัง
ของกรุงเทพมหานคร(ม 9.2.1.2) 

 

607,200 กทม. สจฝ. 
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ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อื่นๆ 

ส่วนราชการ 

12 โครงการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุม และดู
งาน ในประเทศ (427 โครงการย่อย) 
(ม 9.2.1.2) 

38,923,800 กทม. สผส. 

 

13 โครงการศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุม และดู
งาน ณ ต่างประเทศ (39 โครงการย่อย) 
(ม 9.2.1.2) 

38,000,000 กทม. สผส. 

 

14 โครงการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือทางการบริหาร
เพ่ือปรับปรุงงาน (ม 9.2.1.3) 

319,600 กทม. สวก. 

 

15 โครงการการสร้างชุดการเรียนรู้เพื่อการฝึกอบรม
ออนไลน์ของกรุงเทพมหานคร (ม 9.2.1.3) 

650,000 กทม. สวก. 

 

16 โครงการคลังปัญญาเพ่ือข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร (สายงานนักทรัพยากรบุคคล) 
(ม 9.2.1.3) 

242,500 กทม. สจฝ. 

 

17 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการ
อ่านของข้าราชการและบุคลากรของสถาบันฯ 
(ม 9.2.1.3) 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 

กทม. สวก. 
 

18 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร 
มหานครระดับต้น รุ่นที่ 29 และ 30 
(ม 9.2.2.1) 

12,941,000 กทม. สพบ. 
 

19 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร
ระดับกลาง รุ่นที่ 19 และ 20 
(ม 9.2.2.1) 

16,416,200 กทม. สพบ. 
 

20 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร
ระดับสูง รุ่นที่ 12 (ม 9.2.2.1) 

7,602,000 กทม. สพบ. 
 

21 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานเขต 
(ผู้อ านวยการเขต) (ม 9.2.2.1) 

8,542,300 กทม. สพบ. 
 

22 กิจกรรมการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
(ม 9.2.2.1) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กทม. สวก. 
 

23 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานเขต 
(ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต) (ม 9.2.2.2) 

 

 

11,448,800 กทม. สพบ. 
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ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อื่นๆ 

ส่วนราชการ 

24 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารตามสาย
วิชาชีพ  (2 สายงาน ได้แก่ นักจัดการงานทั่วไป  
และนักประชาสัมพันธ์ ตามมติ ก.ข.ก. ครั้งที่ 
3/2559) (ม 9.2.2.2) 

1,953,500 กทม. สพบ. 

 

25 โครงการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
ค่านิยมกรุงเทพมหานคร (ม 9.2.3.1) 

590,700 กทม. สพบ. 

26 โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (ม 9.2.3.3) 

1,795,200 กทม. สจฝ. 

27 กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการของ 
ศูนย์ฝึกอบรม (ม 9.2.3.3) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กทม. ศฝร. 

28 โครงการสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ 
(ม 9.2.4.1) 

10,076,900 กทม. สจฝ. 

29 โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กร 
(Organization Development-O.D.) 
(ม 9.2.4.2) 

13,449,600 กทม. สพบ. 

 

30 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ศูนย์ฝึกอบรม 
(ม 9.2.4.2) 

60,000 กทม. ศฝร. 
 

31 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561-2565) 
(ม 9.4.3.5) 

784,000 กทม. สผส. 

 

32 กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕60 (ม 9.4.3.5) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กทม. สผส. 
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ส่วนที่ 4  การน าแผนฯ ไปสู่การปฏบิัติและการติดตามประเมินผล
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 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2560 
                                                                  มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกจิ 
ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 9     เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่  ๙.๒   การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ ๙.๒.๑ พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
(มาตรการที่ ๙.๒.๑.๑) 

1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา  
    ข้าราชการบรรจุใหม่ใหม้ีความรู้  
    ความสามารถตามเกณฑ์การ  
    ประเมินท่ีก าหนด 
    (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพ 
    และต าแหน่ง สจฝ.) 

นิยาม 
     ข้าราชการบรรจุใหม่ หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้รบัการบรรจุแต่งตั้ง
ให้เข้ารับราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครและยังไม่ผา่นการทดลองปฏิบัติราชการ 

     เกณฑ์การประเมิน หมายถึง ต้องมีระยะเวลาในการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 9๐ ของหลักสตูร และมผีลการสอบ Post test ไม่ต่ ากกว่าร้อยละ ๖๐ 
และต้องมากกว่าผลการสอบ Pre - test  

ค่าเปูาหมาย          
     ร้อยละ ๑๐๐ 

นิยามการเก็บข้อมูล 

      จัดเก็บจากแบบทดสอบ Pre- test และ Post-test 

วิธีการค านวณ 
 

 

1. โครงการฝึกอบรมปฐมนเิทศ             
    ข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
    (11,436,200 บาท)                      
  (ฝ่ายพัฒนาวชิาชพีและต าแหน่ง สจฝ.) 
 

จ านวนข้าราชการบรรจุใหม่ทีส่อบผ่านตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด x 100 
จ านวนข้าราชการบรรจุใหม่ทีฝ่ึกอบรมครบตลอดหลักสูตร 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
(มาตรการที่ ๙.๒.๑.๑) 

2. ร้อยละของความส าเรจ็การ     
   ด าเนินการสร้างเสริมคณุธรรม 
   และจริยธรรมแก่บุคลากรใน 
   หน่วยงาน 

   (ผลลัพธ์/R- ฝ่ายพัฒนาความรู้ 
    เฉพาะทาง สจฝ.) 
 
(ตัวชี้วัด เสนอ คกก.เจรจาตกลงฯ) 

 

นิยาม 
    การด าเนินการสร้างเสรมิคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครที่เขา้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรม ทีส่ถาบันฯ เป็นผู้จดั 
มีผลการประเมินสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครด้านคุณธรรม จรยิธรรม
ตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.ก. ก าหนด 

ค่าเปูาหมาย 
   ร้อยละ ๘๐ 

นิยามการเก็บข้อมูล 
   ประเมินสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครโดยผู้บังคบับัญชา  
(ตามเกณฑ์ที่ ส านักงาน ก.ก. ก าหนด) 

วิธีการค านวณ 

 

 

 

 

 
 
 
      

2.  โครงการสร้างเสริมคุณธรรมเพื่อ 
      พัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
      และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
      (2,028,600 บาท)  
  (ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง  สจฝ.) 
 
       

จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการประเมนิฯ ผ่านเกณฑส์มรรถนะหลักฯ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม X ๑๐๐ 

จ านวนบุคลากรที่ส่งคืนแบบประเมินสมรรถนะทั้งหมด 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ทุกสายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพ 
(มาตรการที่ 9.2.1.2) 

3. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากร 
   ที่ผ่านการพัฒนาความรู้หรือทักษะ 
   ที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามเส้นทาง 
   การพัฒนาตามสายอาชีพ 
    (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายบริหารและ 
    จัดการเมือง สจฝ) 

นิยาม   
     ความส าเร็จของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาความรูห้รือทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครได้รับการ
พัฒนาความรู้ หรือทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
และมผีลการประเมินความรู้ หรือทักษะตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 

ค่าเปูาหมาย 
     ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

นิยามการเก็บข้อมูล 

     จัดเก็บข้อมูลจากแบบทดสอบ Post – test  

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

 

3. โครงการฝึกอบรมตามเส้นทาง 
    การพัฒนาตามสายอาชีพ  
    ( Training Road Map : TRM )  
    ของสายงานที่มีคู่มือ TRM 
    (1,661,200 บาท) 
    (ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง สจฝ) 

       จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การทดสอบ  x 100 
           จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 
 



 

26 

 

26 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ทุกสายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพ 
(มาตรการที่ 9.2.1.2) 

4. จ านวนสายงานที่มีคู่มือเส้นทาง 
การพัฒนาตามสายอาชีพ  
(Training Road Map) 
(4 สายงาน) 

     (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายบริหารและ                     
     จัดการเมือง สจฝ.) 
 

นิยาม  
       สายงาน หมายถึง สายงานของกรุงเทพมหานครที่มีการจัดท าคู่มือเส้นทางการ
พัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) 

ค่าเปูาหมาย 
        4 สายงาน 
 
นิยามการเก็บข้อมูล 
๑. รวบรวมผลการประชุมกลุ่ม/ผลการสัมมนา (workshop) ที่เกิดจากการระดม

สมองของผู้เข้าร่วมการสัมมนา 
๒. ประมวล วิเคราะห ์ข้อมูลจากข้อ ๑ 
๓. เรียบเรียงและจัดท าเป็นคู่มือเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road 

Map) 
 

วิธีการค านวณ 
    นับจ านวนคู่มือเส้นทางการพฒันาตามสายอาชีพ (Training Road Map) 

 
 
 
 
 
 

4.  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อสร้างเส้นทางการพัฒนาตาม
สายอาชีพ  
(Training Road Map : TRM)   
(2,561,400 บาท)                  
(ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง สจฝ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ทุกสายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพ 
(มาตรการที่ 9.2.1.2) 

5.  ร้อยละความส าเร็จของ 
     การพัฒนาข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร/บุคลากร
กรุงเทพมหานครให้สามารถน า
ความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานได้ 

     (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายบริหารและ 
     จัดการเมือง สจฝ.) 
 
  (ตัวชี้วัด เสนอ คกก.เจรจาตกลงฯ) 
 

นิยาม  
     ความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร/บุคลากรกรุงเทพมหานคร
ให้สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานได้ หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินโครงการที่ให้
ความรู้เพื่อน าไปปรับใช้ในการปฏบิัติงานเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน 
  
ค่าเปูาหมาย   
     ร้อยละ ๗๐ 
 
นิยามการเก็บข้อมูล  
     จัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามผู้บังคับบัญชาของผู้เข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับคณุภาพ
การให้บริการประชาชน 
  
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

 

 5. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
     การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
      (872,000 บาท) 
      (ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง สจฝ.) 
 
 
       

จ านวนแบบสอบถามผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากขึ้นไป x 100 
                          จ านวนแบบสอบถามผู้บังคับบญัชาฯ ทีไ่ด้รับกลับท้ังหมด 
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28 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ทุกสายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพ 
(มาตรการที่ 9.2.1.2) 

   6. ร้อยละความส าเร็จการด าเนนิการ
สร้างเสริมทักษะที่จ าเป็นดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานท่ัวไป 

 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนาความรู้ 

เฉพาะทาง สจฝ.) 
 

นิยาม 
      บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานท่ัวไป หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัที่ไม่ได้
ด ารงต าแหน่งในกลุม่งานคอมพิวเตอร์ ที่เข้ารับการอบรมตามหลักสตูรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสถาบันฯ เป็นผู้จัดมคีะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 

ค่าเปูาหมาย  
     ร้อยละ 60  

นิยามการเก็บข้อมูล 
     จัดเก็บข้อมูลจากการทดสอบ Post-test  

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. โครงการฝึกอบรมโปรแกรม 
    คอมพิวเตอร์เพื่อเพ่ิม  
    ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน      
    (1,386,000 บาท)                              
      (ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง สจฝ.) 
 
 
     

 

   จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผา่นการทดสอบ x 100 

          จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 
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29 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ทุกสายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพ 
(มาตรการที่ 9.2.1.2) 

   7. ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่ม
สมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนาความรู้ 

เฉพาะทาง สจฝ.) 
 

นิยาม 
     ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ท่ีผ่านการพัฒนาทักษะด้านการศึกษาวิจัย 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน/การให้บริการ มีความรู้ ความเข้าใจในด้านศึกษาวิจัย 
ที่สถาบันฯ เป็นผู้จัด มีคะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
 
ค่าเปูาหมาย 
     ร้อยละ 60 
 
นิยามการเก็บข้อมูล 
      จัดเก็บข้อมูลจากแบบทดสอบ Post – test 
 
วิธีการค านวณ 
       
 
 
 

7. โครงการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้มี 
   ทักษะด้านการศึกษาวิจัยเพื่อพฒันา 
   คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการ 
    (1,852,000 บาท)                              
      (ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง สจฝ.) 

   จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผา่นการทดสอบ x 100 

          จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ทุกสายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพ 
(มาตรการที่ 9.2.1.2) 

   8. ร้อยละความส าเร็จการด าเนนิการ
สร้างเสริมทักษะที่จ าเป็นดา้น
ภาษาอังกฤษของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนาความรู้ 

เฉพาะทาง สจฝ.) 
 

นิยาม 
      ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทีเ่ข้ารับการอบรมตามหลักสูตรด้าน
ภาษาอังกฤษที่สถาบันฯ เป็นผู้จดั มีคะแนนประเมินการเรียนรู้ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 

ค่าเปูาหมาย  
     ร้อยละ 60  

นิยามการเก็บข้อมูล 
     จัดเก็บข้อมูลจากการทดสอบ Post-test และคะแนนฝึกปฏิบัตริะหว่างการอบรม 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 

วิธีการค านวณ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

     (2,740,000  บาท) 
     (ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง สจฝ.) 
 

   จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผา่นเกณฑ์ที่ก าหนด x 100 

           จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ทุกสายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพ  
(มาตรการที่ 9.2.1.2)  
 

9. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากร 
ที่ผ่านการพัฒนาตามสมรรถนะ
วิชาชีพ 

(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายบริหารและจัด
การเมือง สจฝ.) 
 

นิยาม  
      ความส าเร็จของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาตามสมรรถนะวิชาชีพ หมายถึง 
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ได้รับการพัฒนาความรูค้วามสามารถทีจ่ าเป็นเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานตามสมรรถนะวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการประเมิน
การพัฒนาความรูห้รือทักษะตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 
 
ค่าเปูาหมาย 
      ร้อยละ ๗๐ 
 
นิยามการเก็บข้อมูล 
      จัดเก็บข้อมูลจากแบบติดตามประเมินผลการฝึกอบรมในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การน าความรู้ที่ไดร้ับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

 

9. โครงการฝึกอบรมกฎหมาย 
    ปกครองที่ใช้ในการปฏิบัต ิ
    ราชการกรุงเทพมหานคร  
    (830,000 บาท)         
   (ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง สจฝ.) 

10. โครงการฝึกอบรมกฎหมาย 
    สัญญาและพัสดุที่ใช้ในการ 
    ปฏิบัติงาน 
    (1,245,000 บาท) 
   (ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง สจฝ.) 

11. โครงการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิม 
    ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการ  
    การเจ้าหน้าที ่การเงิน และ 
    การคลังของกรุงเทพมหานคร 
     (607,200 บาท) 
   (ฝ่ายบริหารและจัดการเมือง สจฝ.) 

 

 

 

 

 

 

จ านวนแบบติดตามผลการฝึกอบรมทีม่ีผลการประเมินติดตามในระดับปานกลางขึ้นไป x 100 
         จ านวนแบบติดตามผลการฝึกอบรมที่ตอบกลับมาทั้งหมด 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ทุกสายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพ  
(มาตรการที่ 9.2.1.2)  
 

10.ร้อยละความส าเร็จของการให ้
ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุม ดูงานในประเทศ 
ตามแผนการให้ทุนของสถาบันฯ  
ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

  (ผลลัพธ์/ R-ฝ่ายส่งเสริมความรู ้
ในประเทศ สผส.) 

 

นิยาม  
๑. “ทุนการศึกษา ฝึกอบรมฯ ในประเทศ” หมายถึง เงินค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจยั ในประเทศ และเพื่อการครองชีพระหว่างการศึกษา   
ฝึกอบรมฯ และ 
ให้หมายรวมถึงเงินค่าพาหนะเดินทาง เพื่อการนี้ด้วย แต่ไม่รวมถึงเงนิท่ีได้รับเป็น
ค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางไปราชการ 
๒. “การให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน ในประเทศ” หมายถึง การ
อนุมัติให้ข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครใช้งบประมาณและ/หรือเวลา
ราชการ ในการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม หรือดูงาน ในหลักสูตรการศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุม หรือดูงาน ในประเทศท่ีหน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด 
๓. “แผนการให้ทุนของสถาบันฯ ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร” หมายถึง โครงการส่งข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงานใน
ประเทศ ท่ีก าหนดไว้ในแผนพัฒนาข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60  
๔. “ผลผลิตของการให้ทุนฯ ในประเทศ” หมายถึง ผลงานที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการให้
ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน ในประเทศ ได้แก่ จ านวนข้าราชการ
และบุคลากรที่กรุงเทพมหานครได้อนุมัติให้ใช้งบประมาณและ/หรือเวลาราชการในการ
ไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม หรือดูงาน ในหลักสูตรการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม หรือดู
งาน ในประเทศ ท่ีหน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัดภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 คิดเป็น
อัตราส่วนร้อยละ โดยเปรียบเทียบกับ จ านวนคนที่ก าหนดไว้ตามแผนฯ 
 

12. โครงการศึกษา ฝึกอบรม  
    ประชุม และดูงาน ในประเทศ  
    (427 โครงการย่อย) 
    (38,923,800 บาท) 
   (ฝ่ายส่งเสริมความรู้ในประเทศ สผส.)   
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

  5. “ผลลัพธ์ของการให้ทุนฯ ในประเทศ” หมายถึง ผลงานท่ีเป็นผลต่อเนื่องจากผลผลิต
ของการให้ทุนฯ ในประเทศ ได้แก ่รายงานผลการศึกษา ฝึกอบรมฯ ที่ข้าราชการได้
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ จากการไปศึกษา ฝึกอบรมฯ และสามารถน าความรู้ ทักษะฯ มา
เสนอแนะเพื่อพัฒนางานได้ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนประมาณ 286 คน จากจ านวน
คนท่ีก าหนดไว้ตามแผนฯ  ๑,009 คน (ตามสูตร Yamane (๑๙๗๑) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ ๙๕ และความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได้  ร้อยละ ±๕) 
6. “ร้อยละความส าเร็จของการให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน  
ในประเทศ” หมายถึง ผลลัพธ์ที่ด าเนินการได ้ 

ค่าเปูาหมาย ผลลัพธ์ ร้อยละ ๘๐ 

นิยามการเก็บข้อมูล 

ผลผลติ 
    จ านวนผู้ได้รับอนุมัติฯ 

ผลลัพธ์ 
    จ านวนรายงานผลการศึกษา ฝึกอบรมฯ ของข้าราชการทีไ่ดร้ับความรูแ้ละทักษะเพิ่มขึ้น
และมีข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางาน 

วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 

 

ผลลัพธ์ =  จ านวนรายงานผลการศึกษา ฝึกอบรม ของข้าราชการทีไ่ด้รับความรู้ ทักษะเพิ่มขึ้นและมีขอ้เสนอแนะเพื่อพัฒนางานได้  x ๑๐๐ 

                                                 286 



 

34 

 

34 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร
ทุกสายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพ  
(มาตรการที่ 9.2.1.2)  
 

11.ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 
ให้ทุนข้าราชการไปศึกษา 
ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน  
ณ ต่างประเทศ 
ตามแผนพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

  (ผลลัพธ์/ R-ฝ่ายส่งเสริมความรู้
ต่างประเทศ สผส.) 

  (ตัวชี้วัด เสนอ คกก.เจรจาตกลงฯ) 

นิยาม  
      ความส าเร็จประเมินจากผลผลิตและผลลัพธ์ ดังนี ้
ผลผลติ  
      ด าเนินการอนุมัติส่งข้าราชการตามกลุ่มเปาูหมายที่ก าหนดในแผนฯ ไปศึกษา 
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน ต่างประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากจ านวน
ข้าราชการที่ก าหนดไว้ในแผนฯ 
ผลลัพธ์ แบ่งเป็น 2 ระดับ ดังน้ี 
ระดับที่ 1 - รายงานผลการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน ตามแผนฯ เฉพาะที่
เสร็จสิ้นภายในวันท่ี 30 สิงหาคม 2560 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับที่ 2 – การศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สมัมนา ดูงาน ตามแผนฯ ที่เสร็จสิ้น 
ภายในวันท่ี 30 สิงหาคม 2560 มีแผนการพัฒนางาน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

ค่าเปูาหมาย ร้อยละ 80 

การเก็บข้อมูล ติดตามและจัดเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินงานท้ังในส่วนของผลผลิตและ
ผลลัพธ์ 

วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 
 
 

13. โครงการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม  
      และดูงาน ณ ต่างประเทศ  
      (39 โครงการย่อย) 
      (38,000,000 บาท) 
   (ฝ่ายส่งเสริมความรู้ต่างประเทศ สผส.)   
 
 
 

ผลผลติ   = จ านวนข้าราชการที่ไดร้ับอนุมตัิไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน ณ ต่างประเทศ x 100 
                                                     จ านวนข้าราชการตามแผนฯ 

ผลลัพธ์ ระดับที่ 1 =                       จ านวนรายงานผลการฝึกอบรมฯ x 100 
                                   จ านวนการฝึกอบรมฯ ท่ีด าเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือน ส.ค. ท้ังหมด 
ผลลัพธ์ ระดับท่ี 2 =                              จ านวนแผนการพัฒนางาน x 100 
                                   จ านวนการฝึกอบรมฯ ท่ีด าเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือน ส.ค. ท้ังหมด 

ผลการด าเนินงาน =          ร้อยละความส าเร็จของผลผลิต + ผลลพัธ์ระดับที ่1 + ผลลัพธ์ระดับที่ 2 
                                                                            3 

                         
                                           2 
 



 

35 

 

35 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
(มาตรการที่ 9.2.1.3) 

12.ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา  
     ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
     ให้มีความรู้ ความสามารถตาม   
      เกณฑ์การประเมินท่ีก าหนด 
 
     (ผลลัพธ์/R – ฝ่ายวิทยบริการ 
      สวก.)  
 
 (ตัวชี้วัด เสนอ คกก.เจรจาตกลงฯ) 
                (แขวน) 

นิยาม  
     ความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร หมายถงึ ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ได้รบัการพัฒนาความรู้ที่จ าเป็นและสามารถน าไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ และมีผลการประเมนิตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน หมายถึง ต้องมีระยะเวลาในการฝึกอบรมตลอดหลักสตูรไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ ของหลักสูตร และมีผลการประเมินการน าความรูไ้ปปรบัใช้ในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากข้ึนไป ไมต่่ ากว่าร้อยละ 7๐   

ค่าเปูาหมาย          
     ร้อยละ 70 

นิยามการเก็บข้อมูล 

      จัดเก็บข้อมูลจากแบบประเมนิผลโครงการในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

วิธีการค านวณ 
 

 

   
 
 
 
 

14.โครงการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือ 
     ทางการบริหารเพื่อปรับปรุงงาน 
     (319,600 บาท) 
     (ฝ่ายวิทยบริการ สวก.) 
 
 
 
 

จ านวนผุ้เข้ารับการฝึกอบรมทีต่อบแบบประเมินในระดับมากข้ึนไป x 100 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
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36 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
(มาตรการที่ 9.2.1.3) 

13.ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา  
     ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
     ให้มีความรู้ ตามเกณฑ์การ 
     ประเมินท่ีก าหนด 
 
     (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายเทคโนโลยี 
      การฝึกอบรม สวก.) 
 
 (ตัวชี้วัด เสนอ คกก.เจรจาตกลงฯ) 

นิยาม  
     ความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร หมายถงึ ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ได้รบัการพัฒนาความรู้ที่จ าเป็นเพื่อให้สามารถปฏบิัติงานตาม
สมรรถนะวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมผีลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน หมายถึง ผู้ลงทะเบียนเรียนในระบบ e-learning ตามหลักสูตรที่
สถาบันก าหนด มผีลการเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินการเรยีนรู้ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 

ค่าเปูาหมาย          
     ร้อยละ 80 

นิยามการเก็บข้อมูล 

      จัดเก็บจากแบบทดสอบ/แบบประเมินการเรียนรู ้

วิธีการค านวณ 
 

 

   
 
 
 
 
 
 

15. โครงการการสร้างชุดการเรียนรู้ 
      เพื่อการฝึกอบรมออนไลน์ของ 
      กรุงเทพมหานคร 
      (650,000 บาท) 
    (ฝ่ายเทคโนโลยีการฝึกอบรม สวก.) 
 
      

จ านวนผู้ท าแบบทดสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด x 100 
จ านวนผู้ท าแบบทดสอบ 

 



 

37 

 

37 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
(มาตรการที่ 9.2.1.3) 

14.ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา  
     ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
     ให้มีความรู้ ความสามารถตาม   
     เกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
 
     (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพ 
      และต าแหน่ง สจฝ.) 

นิยาม  
     ความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร หมายถงึ ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ได้รบัการพัฒนาความรู้/ทักษะ และเครื่องมือท่ีจ าเป็นเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมผีลการประเมินการพัฒนา
ความรู้หรือทักษะตามเกณฑ์ที่หลกัสูตรก าหนด 
 
ระดับผลผลติ ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมตามที่
หลักสตูรก าหนด 

ระดับผลลัพธ์ มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากการด าเนินโครงการฯ โดยจดัเก็บใน
รูปแบบต่างๆ และมีการเผยแพรโ่ดยผ่านสื่อต่างๆ จ านวน 1 สายงาน  

ค่าเปูาหมาย          
     ร้อยละ 100 

นิยามการเก็บข้อมูล 

     การจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ 

วิธีการค านวณ 
 

 

   
 
 
 

16. โครงการคลังปัญญาเพื่อ 
      ข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
      (สายงานนักทรัพยากร)    
      (242,500 บาท)       
                   
(ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง สจฝ.) 
 
 
 

จ านวนองค์ความรู้ที่จัดเก็บในรูปแบบต่างๆ x 100 
จ านวนองค์ความรู้ที่ก าหนด 

 



 

38 

 

38 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
(มาตรการที่ 9.2.1.3) 

15. ร้อยละความส าเรจ็ของการ 
     พัฒนาข้าราชการและบุคลากร 
     กรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้  
     ความสามารถตามเกณฑ ์
     การประเมินที่ก าหนด 
 
     (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายวิทยบริการ  
      สวก.) 

นิยาม 
      ความส าเร็จการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
หมายถึง  ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาความรู้ที่
จ าเป็นสามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้และมีผลการประเมินตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 
เกณฑ์การประเมิน หมายถึง มีกิจกรรมสรุปความรู้จากการอ่าน 
( Book Briefing ) จ านวน 3 ครั้ง และร้อยละ 70 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
ค่าเปูาหมาย 
ระดับผลผลิต  กิจกรรมสรุปความรู้จากการอ่าน ( Book Briefing )  
จ านวน 3 ครั้ง 
ระดับผลลัพธ์  ร้อยละ 70 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถน าความรู้ไปปรับใช้
ในการปฏิบัติงานได้ 
นิยามการเก็บข้อมูล  
๑. ความส าเร็จระดับผลผลิตประเมินผลโดยการนับจ านวนครั้ง 
๒. ความส าเร็จระดับผลลัพธ์ใช้การรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินผล
กิจกรรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฎิบัติงาน 
 

17. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูด้ว้ย 
      ตนเองด้วยการอ่านของข้าราชการ 
      และบุคลากรของสถาบันฯ 
      (ไม่ใช้งบประมาณ) 
  
     (ฝ่ายวิทยบริการ สวก.) 
      



 

39 

 

39 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

 
 

วิธีการค านวณ 

   
 

 
 
 
 
 
 

จ านวนผู้ตอบแบบประเมินที่ตอบวา่สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏบิัติงานได้ x 100        
                      จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 



 

40 

 

40 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 9     เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่  ๙.๒   การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ ๙.๒.2 พัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถทางการบริหารจัดการ 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

(*) พัฒนาศักยภาพผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงแก่ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครทุกระดับ 
(มาตรการที่ 9.2.2.1) 
 

(*) 16. ร้อยละความส าเร็จของนัก
บริหารมหานครทีไ่ด้รับการพัฒนา
ภาวะผู้น าและความสามารถทางการ
บริหาร 

    (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนานักบริหาร /   
      ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชพี  
      สพบ.)  
 
  (ตัวชี้วัด เสนอ คกก.เจรจาตกลงฯ) 

 

นิยาม  
       ความส าเร็จของนักบริหารมหานคร หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนา 
นักบริหารมหานครระดับต้น ระดบักลางและระดบัสูง ให้มีความรู้ ทักษะ ด้านภาวะผู้น า
และความสามารถทางการบริหารให้สอดคล้องและรองรับกับสมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
ตามที่ ส านักงาน ก.ก.ก าหนด (สภาวะผู้น า การบริหารการเปลี่ยนแปลง การมองภาพรวม
เชิงกลยุทธ์และการบริหารเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ) โดยพิจารณาจาก 

1. ผลการประเมินรายบุคคลในแตล่ะหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย การประเมินความรู้
ภาวะผู้น า และความสามารถทางการบริหารจัดการ 

2. การน าเสนอแนวทางการพัฒนางานของกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดจ้ากการ 
บูรณาการความรู้ จากการฝึกอบรมและสังเคราะห์เป็นผลการศึกษารุ่น 

ค่าเปูาหมาย 
1.  ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมผีลการประเมินรายบุคคล  

  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
     2. ร้อยละ 100 ของทุกรุ่นมีการน าเสนอแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร  
         เป็นผลการศึกษารุ่นๆ ละ ๑ แนวทาง 
 
หมายเหตุ – ทั้ง 3 โครงการที่ฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร ได้มีการปรับหลักสตูร 

(*) 18. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
     นักบริหารมหานครระดับต้น                
     รุ่นที่ 29 และ 30          
     (12,941,000 บาท) 
(ฝ่ายพัฒนานักบริหารวิชาชีพ สพบ.) 
 
(*) 19. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
      นักบริหารมหานครระดับกลาง  
      รุ่นที่ 19 และรุ่นที่ 20     
      (16,416,200 บาท)                                                  
(ฝ่ายพัฒนานักบริหาร สพบ.) 
 
(*) 20. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
      นักบริหารมหานครระดับสูง   
      (รุ่นที ่๑2)        
      (7,602,000)                                    
(ฝ่ายพัฒนานักบริหาร สพบ.) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

สร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้แก่
ผู้บริหารทุกระดับ 
 
นิยามการเก็บข้อมูล  
      เก็บจากผลการประเมินรายบคุคลและแนวทางในการบริหารและพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ร้อยละความส าเร็จฯ = จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมผีลการประเมินรายบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 x 100 
                                                        จ านวนผู้เข้ารับการฝกึอบรมทั้งหมด 
2. ร้อยละความส าเร็จฯ = จ านวนผลการศึกษารุ่นในการเสนอแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร x 100 
                                                    จ านวนรุ่นในการฝึกอบรมทั้งหมด 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาศักยภาพผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงแก่ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครทุกระดับ 
(มาตรการที่ 9.2.2.1) 
 

17. ร้อยละความส าเรจ็ของนักบรหิาร-
มหานครที่เข้ารับการฝึกอบรม
ผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ ์
วิธีการ และหลักสตูรก าหนด 

       (ผลลัพธ์/ R-ฝ่ายพัฒนา  
       นักบริหาร สพบ.) 
 

นิยาม 
      ความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพผู้น าทุกระดับสู่มหานครแห่งเอเชีย หมายถึง 
ความส าเร็จในการด าเนินการการพัฒนานักบริหารกรุงเทพมหานครต าแหน่ง
ผู้อ านวยการเขต ให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถในการท างาน การบริหารจัดการ
กรุงเทพมหานครให้ก้าวสู่การเป็นเมืองหลวงของเอเชียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งความส าเร็จของนักบริหารกรุงเทพมหานครต าแหน่งผู้อ านวยการเขตที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมต้องผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตรก าหนดในระดับผลผลิตและ
ผลลัพธ์ ดังนี้ 
ระดับผลผลติ 
     ต้องมีระยะเวลาเข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
      
ระดับผลลัพธ์ 
     ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถบูรณาการประสบการณ์การท างาน ความรู้ ทักษะ 
ที่ได้รับจากการฝึกอบรม จดัท าผลงานการศึกา น าเสนอแนวทางการพัฒนา
กรุงเทพมหานครเพื่อก้าวสู่การเปน็มหานครแห่งเอเชีย โดยการน าเสนอในรูปแบบ
เอกสารรายงานการศึกษา 1 เรื่อง 
 
ค่าเปูาหมาย  
      ร้อยละ 90 
 
นิยามการเก็บข้อมูล 
      เก็บข้อมูลจากเอกสารและการจัดกิจกรรม ดังน้ี 
      1. แบบสรุปวันลาของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 

21.โครงการฝึกอบรมหลักสูตร                
     การบริหารงานเขต 
     (ผู้อ านวยการเขต) 
     (8,542,300 บาท) 

 
   (ฝ่ายพัฒนานักบริหาร สพบ.) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

      2. แบบสรุปการเข้าร่วมกิจกรรม 
      3.รายงานการศึกษา 
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต  =  จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด  X 100 

                                    จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

ผลลัพธ์ =    จ านวนรายงานการศกึษา x 100 
                จ านวนรายงานการศึกษาท่ีก าหนด 
 
ผลการด าเนินการ  = ร้อยละผลผลิต + ร้อยละผลลัพธ์ 
                                            2 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาศักยภาพผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงแก่ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครทุกระดับ 
(มาตรการที่ 9.2.2.1) 
 

18. ร้อยละความส าเรจ็ของการสร้าง
และพัฒนาหลักสูตรส าหรับ 
นักบริหารทุกระดับ 

       (ผลลัพธ์/ R-ฝ่ายพัฒนา  
       นักบริหาร สพบ.) 
 

นิยาม   
     ร้อยละความส าเรจ็ของการสรา้งและพัฒนาหลักสูตรส าหรับนักบริหาร  
ทุกระดับ หมายถึง  มีการสร้างและพัฒนาหลักสตูรนักบริหาร   มหานครระดับต้น (บนต.) 
หลักสตูรนักบริหารมหานครระดับกลาง (บนก.) และหลักสูตรนักบรหิารมหานครระดับสูง 
(บนส.) โดยความส าเร็จฯ ประเมินจากผลผลติและผลลัพธ์ ดังนี้ 
ผลผลติ - การสรา้งและพัฒนาหลกัสูตรส าหรับการพัฒนานักบริหารทุกระดับ    
            จ านวน 3 หลักสตูร 
ผลลัพธ์ - หลักสูตรที่สร้างและพัฒนาส าหรับนักบริหารทุกระดับได้รบั 
            ความเห็นชอบให้สามารถน าไปใช้พัฒนานักบริหารทุกระดบั 
            จ านวน 3 หลักสตูร 
 
ค่าเปูาหมาย - ร้อยละ 80 
การเก็บข้อมูล – ติดตามและจัดเกบ็ข้อมูลจากผลการด าเนินงานท้ังในส่วนของผลผลิต 
                    และผลลัพธ์ 
วิธีการค านวณ 

 
 
 
 
 
 
 

22. กิจกรรมการสร้างและพัฒนา 
     หลักสูตร 
     (ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
     (ฝ่ายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผล 
      สมัฤทธิ์ สวก.) 
     
 

ผลผลิต  =  จ านวนการสร้างและพัฒนาหลักสูตรส าหรับนักบริหารฯที่ด าเนินการส าเร็จ  X 100 
                                    จ านวนหลักสูตรส าหรับการพัฒนานักบริหารทุกระดับ    
ผลลัพธ์ =    จ านวนหลักสูตรที่สรา้งและพัฒนาส าหรับนักบรหิารฯ ทีไ่ด้รับความเห็นชอบ x 100 
                                    จ านวนหลักสูตรส าหรับการพัฒนานักบริหารทุกระดับ    
ผลการด าเนินงาน = ร้อยละความส าเรจ็ของผลผลติ + ร้อยละความส าเรจ็ของผลลัพธ์ 
                                                               2 

 
 
ผลการด าเนินการ  = ร้อยละผลผลิต + ร้อยละผลลัพธ์ 
                                            2 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาบุคลากรตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path)  
(มาตรการที่ 9.2.2.2) 
 

19. ร้อยละความส าเรจ็ในการพฒันา 
      ศักยภาพนักบริหารวิชาชีพ 

       (ผลลัพธ์/ R-ฝ่ายพัฒนานักบริหาร 
         วิชาชีพ สพบ.) 
 

นิยาม 
      “ความส าเร็จในการพัฒนาศกัยภาพนักบริหารวิชาชีพ” หมายถึง ความส าเรจ็ในการ
ด าเนินการการพัฒนานักบริหารกรุงเทพมหานครต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต และ 
นักบริหารกรุงเทพมหานครในแตล่ะสาขาวิชาชีพให้มีทักษะ ความรู ้ความสามารถในการ
ท างาน ตลอดจนมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพน้ันๆ เพื่อน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการ
เพิ่มศักยภาพการปฏิบตัิงาน การแก้ปัญหาและเสนอแนะแนวทางเพือ่พัฒนาและบริหาร
จัดการองค์กรให้มปีระสิทธิภาพ สามารถน ากรุงเทพมหานครให้ก้าวสู่มหานครแห่งเอเชีย
ได้ ซึ่งความส าเร็จของนักบริหารวชิาชีพท่ีเข้ารับการฝึกอบรมต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน
ตามที่หลักสูตรก าหนด ในระดับผลผลิตและผลลัพธ์ ดังนี้  
ระดับผลผลติ 
   - มีระยะเวลาการเข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
   - ต้องเข้าร่วมกิจกรรมครบตามที่หลักสูตรก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
ระดับผลลัพธ์ 
   - ร้อยละ 90 ของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลตามที่หลักสตูร
ก าหนด  มีผลคะแนนการเรยีนรูไ้ม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
 
ค่าเปูาหมาย  
ผลลัพธ์ : ร้อยละ 8๐ 
 
นิยามการเก็บข้อมูล 
      เก็บข้อมูลจากเอกสารและการจัดกิจกรรม ดังน้ี 
      1. เก็บจากใบลงเวลาผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 

23.โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
    การบริหารงานเขต            
    (ผู้ช่วยอ านวยการเขต) 
     (11,448,800 บาท) 
     (ฝ่ายพัฒนานักบริหารวชิาชีพ สพบ.) 
 
24.โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
    นักบริหารตามสายวิชาชีพ 
    2 สายงาน 
 (ได้แก่ นักจัดการงานทั่วไปและ 
 นักประชาสัมพันธ์) 
     (1,953,500 บาท) 
     (ฝ่ายพัฒนานักบริหารวชิาชีพ สพบ.) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

      2. เก็บจากแบบสรุปการเข้าร่วมกิจกรรม 
      3. ผลคะแนนการเรียนรู ้
วิธีการค านวณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต  =  จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด  X 100 

                                    จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 

ผลลัพธ์ =   จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตรก าหนดมีผลคะแนนการเรียนรู้  X 100 

                                    จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 9     เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่  ๙.๒   การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ ๙.๒.3 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

(*)เสริมสร้างค่านิยมร่วมมุ่งสู่
วัฒนธรรมองค์กรที่ด ี
(มาตรการที่ 9.2.3.1) 
 
 

(*)  20. ร้อยละความส าเร็จของ 
      การปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญา 
      การเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและ 
      ศักดิ์ศรีและเชิดชูยกย่องผู้เป็น 
      ต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม 

      (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายเทคโนโลยี 
      การบริหาร สพบ.)   
 

นิยาม    
       ความส าเร็จของการปลูกฝังอุดมการณ์ และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกยีรติ 
และศักดิศ์รีและเชิดชูยกย่องผูเ้ป็นต้นแบบด้านคณุธรรมจริยธรรม หมายถึง ผลการด าเนิน 
โครงการ หรือกิจกรรมการส่งเสรมิค่านิยมกรุงเทพมหานครของหนว่ยงานท่ีผ่านการ
สัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ซึ่งไดด้ าเนินการอยา่ง 
เป็นรูปธรรมตามแผนท่ีก าหนดไว้ และมาแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันแล้วน าไปเผยแพร่ 
แก่หน่วยงานอ่ืน 
 
ค่าเปูาหมาย   
    ร้อยละ 80  
 
นิยามการเก็บข้อมูล   
    รายงานผลส าเรจ็ของการด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมค่านยิมที่น ามาแลกเปลีย่นองค์ความรู้
และน าไปเผยแพร ่
 
วิธีการค านวณ  
    

(*) 25.โครงการติดตามผลการด าเนิน 
     กิจกรรมส่งเสริมค่านยิม 
     กรุงเทพมหานคร 
     (590,700 บาท) 
     (ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร สพบ.) 
 
(* สอดคล้องกับนโยบายท่ี 1 
   ของ ผว.กทม.) 

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการได้ส าเร็จตามเปูาหมาย X 100 
                 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการทั้งหมด 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

***พัฒนาและส่งเสริมคณุภาพ
การให้บริการทีด่ี  
(Service Mind) 
(มาตรการที่ 9.2.3.3) 

21.ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการ 
     สร้างเสริมความรู้ เพื่อใช้ในการ 
     ปฏิบัติงานของบุคลากร - 
     กรุงเทพมหานคร 

    (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายพัฒนาความรู้ 
    เฉพาะทาง สจฝ.) 
 

นิยาม 
        บุคลากรกรุงเทพมหานครที่ผ่านการอบรมโครงการดังกล่าว ที่สถาบันฯ เป็นผู้จัด    
มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีคะแนนประเมินความรู้ 
หลังการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 

ค่าเปูาหมาย 
         ร้อยละ 60  

นิยามการเก็บข้อมูล 
         จัดเก็บข้อมูลจากแบบทดสอบ Post - test 

วิธีการค านวณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26. โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศ 
   บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
  (1,795,200 บาท) 
(ฝ่ายพัฒนาความรู้เฉพาะทาง สจฝ.)   

 

จ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านการทดสอบ X 100 
                 จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสตูร 



 

49 

 

49 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

***พัฒนาและส่งเสริมคณุภาพ
การให้บริการทีด่ี  
(Service Mind) 
(มาตรการที่ 9.2.3.3) 

22. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา 
      คุณภาพการให้บริการ  

     (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายบริหารการ - 
      ฝึกอบรม ศฝร.) 
 

นิยาม 
    การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หมายถึง การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านการ
ต้อนรับและการบริการ เพ่ือสร้างความสุขและความประทับใจแก่ผู้รับบริการ
แบบพักค้างของศูนย์ฝึกอบรม โดยด าเนินการ 2 กิจกรรม ดังนี้ 
1. จัดการต้อนรับและให้บริการ Welcome drink ในวันแรกที่มีการเข้าใช้ 
    สถานที ่
2. จัดท าการ์ดหรือสื่อชนิดต่างๆ เพื่อส่งมอบความสุข ในคืนแรกที่พักค้าง 
 
ค่าเปูาหมาย ร้อยละ 80 
นิยามการเก็บข้อมูล 
 - ทอดแบบประเมินความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 - เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ ที่ประเมินผลความพึงพอใจในระดับ 
มากขึ้นไป มาแปรค่าเป็นร้อยละ 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 

27. กิจกรรมการพัฒนาคณุภาพ 
     การบริการของศูนย์ฝึกอบรม 

      (ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
     (ฝ่ายบริหารการฝึกอบรม ศฝร.) 
 
 

 

จ านวนผู้รับบริการที่พึงพอใจในระดับมากข้ึนไป x 100 
จ านวนผู้รับบริการของศูนย์ฝึกอบรมที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 9     เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่  ๙.๒   การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ ๙.๒.4  พัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างความสมดุลในชีวิตตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

ส่งเสริมคณุภาพชีวิตที่ด ี
(มาตรการที่ 9.2.4.1) 

23.ร้อยละของข้าราชการและบุคลากร
ที่ได้รับการฝึกอบรมสามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตตนเองได้  

  
     (ผลลัพธ์/R – ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพ   
     และต าแหน่ง สจฝ.) 

นิยาม    
     ข้าราชการและบุคลากรที่เข้าร่วมสมัมนา หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร ที่จะเกษียณอายรุาชการ 
ภายในสิ้นปีงบประมาณ และสมคัรใจเข้าร่วมโครงการฯ  
     คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตที่มีความสุข ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ คือ 
      ๑) ด้านร่างกาย โดยให้ความส าคัญกับสุขภาพ การบริโภคอาหารอย่างถูกสุขลักษณะ 
การพักผ่อนให้เพียงพอ ออกก าลังกายเป็นประจ า เพื่อสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ ์
      ๒) ด้านอารมณ์ โดยการสร้างเสริมสุขภาพจติใจที่ดี รู้จักควบคมุอารมณ์ โดยการ
พัฒนาด้านจิตใจด้วยการให้ทาน การท างานอดิเรกที่ช่ืนชอบ การร่วมกิจกรรมสันทนาการ 
การฝึกสมาธิ การผ่อนคลาย  ด้วยการฟังเพลง การพักผ่อน หรือการท่องเที่ยว 
      ๓) ด้านสังคม โดยเป็นการสรา้งการยอมรับยกย่องจากสังคม ไดแ้ก ่การเข้าร่วม
กิจกรรมกับสังคม หรือหน่วยงานต่าง ๆ ใช้เวลาว่างบ าเพ็ญประโยชน์ เพื่อชุมชน ให้ความ
ร่วมมือกับสังคมในด้านต่าง ๆ  
      ๔) ด้านเศรษฐกิจ มีสถานะเศรษฐกิจการเงินท่ีมั่นคง สามารถด ารงชีพได้ตามอัตภาพ            

28. โครงการสัมมนาก่อนเกษียณอายุ 
      ราชการ 
      (10,076,900 บาท)  
   (ฝ่ายพัฒนาวิชาชีพและต าแหน่ง สจฝ.) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

  ค่าเปูาหมาย  
     ร้อยละ ๗๐ 
นิยามการเก็บข้อมูล  
     จัดเก็บข้อมูลจากการทอดแบบสอบถามหลังจากเสร็จสิ้นโครงการฯ      
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่าได้น าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการไปพัฒนาคณุภาพชีวิตตนเองได้  ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาองค์กรทุกด้าน 
สู่องค์กรสุขภาวะ 
(Happy Workplace)  
(มาตรการที่ 9.2.4.2) 

24. ร้อยละความส าเรจ็ของ  
      การขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กร  
      สุขภาวะ (Happy Workplace)  
      (ผลลัพธ์/R – ฝ่ายเทคโนโลยี 
      การบริหาร สพบ.)  
 
 (ตัวชี้วัด เสนอ คกก.เจรจาตกลงฯ) 

นิยาม  
     ความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 
หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนนิโครงการ/กิจกรรม ของหน่วยงานท่ีผ่านการสัมมนาเพื่อ
พัฒนาองค์การ โดยมลีักษณะกิจกรรมด้านการเสริมสร้างความรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรและสุขภาวะองค์กรที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน รวมทั้งการส่งเสรมิ
ค่านิยมร่วมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี ประกอบด้วยความสุข 8 ประการ คือ 

1. Happy body มีสุขภาพดี คือ ความสุขจากการมสีุขภาพดีแข็งแรงทั้งกายและใจ  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรู้จักใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ 
     2. Happy heart มีน้ าใจงาม คือ ความมีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันในองค์กร การรู้จักการ
แบ่งปัน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันละกัน 
     3. Happy relax การผ่อนคลาย คือ การรู้จักการผ่อนคลายจากการท างานหรือ 
การด าเนินชีวิตโดยทางสายกลาง และการรู้จักปล่อยวางจากสภาวะรอบกาย 
     4. Happy brain การหาความรู้ คือ ความสุขจากการได้เรียนรู้ พัฒนาตนเองจาก
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ น าไปสู่ความเปน็มืออาชีพและความก้าวหน้าในการท างาน 
     5. Happy money การบริหารการเงิน คือ การรู้จักเก็บรู้จักใช้ การประหยัดอดออม 
หรือการสร้างมลูค่าเพิ่มจากต้นทุนด้วยการประกอบสมัมาอาชีพด้วยความสุจริต 
     6. Happy soul การมีคณุธรรม คือ การมีความศรัทธาในค าสอนของศาสนาและมี
ศีลธรรมในการด าเนินชีวิต การสรา้งความสุขจากการท างานด้วยธรรมะ จริยธรรมและ
ความซื่อสัตย ์
     7. Happy family มีครอบครวัท่ีดี คือ การมีครอบครัวที่เข้มแขง็อบอุ่นและมั่นคง 
สามารถสรา้งความสุขให้กับคนในครอบครัว หรือเรียกว่าการสร้างภมูิคุ้มกันทางจิตใจให้
ครอบครัว 
     8. Happy society มีสังคมด ีคือ มีความรักความสามคัคี มีส่วนร่วมในกิจกรรม

29. โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนา 
      องค์กร  (Organization  
      Development-O.D.) 
      (13,449,600 บาท) 
      (จ านวน 20 หน่วยงาน) 
    (ฝ่ายเทคโนโลยีการบริหาร สพบ.) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาสังคม เอื้อเฟื้อต่อคนในชุมชน ต่อเพื่อนร่วมงาน ท าให้สังคมน่าอยู่  
 
      โดยหน่วยงานท่ีผ่านการสัมมนาฯ สามารถจัดท าโครงการหรือกิจกรรมองค์กร 
สุขภาวะ (Happy Workplace) ที่สอดคล้องกับความสุข 8 ประการ (Happy 8) 
ด้านใดด้านหนึ่งไดส้ าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์
 
ค่าเปูาหมาย 
      ร้อยละ 80 
นิยามการเก็บข้อมูล 
      เก็บข้อมูลจากแผนปฏิบตัิการของหน่วยงานท่ีผ่านการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนแผนปฏิบตัิการของหน่วยงานท่ีผ่านการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์การ  ๑๐๐ 
     จ านวนโครงการที่ก าหนดตามแผนฯ ทั้งหมด 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

พัฒนาองค์กรทุกด้าน 
สู่องค์กรสุขภาวะ 
(Happy Workplace)  
(มาตรการที่ 9.2.4.2) 

25.ร้อยละความพึงพอใจของ 
     ผู้รับบริการที่มตี่อการพัฒนา 
     สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเอื้อ 
     ต่อการสร้างบรรยากาศการท างานท่ี 
     มีความสุข 
 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ศฝร.) 
 (ตัวชี้วัด เสนอ คกก.เจรจาตกลงฯ) 
 

นิยาม 
      ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง การพัฒนา
ปรับปรุงพื้นที่ท่ีมีความเหมาะสมภายในศูนย์ฝึกอบรมฯ ให้มภีูมิทัศน์ที่สวยงาม 
(Happy corner – มุมที่มีความสขุ) จ านวน 2 แห่ง 
       ผู้รับบริการ หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรหรอืผู้มาใช้สถานท่ี 
ของศูนย์ฝึกอบรมหนองจอก 
 
ค่าเป้าหมาย 
      ร้อยละ 80 
นิยามการเก็บข้อมูล 
      เก็บข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
หรือผู้เข้าใช้สถานท่ีของศูนยฝ์ึกอบรมหนองจอก เฉพาะที่ให้ความรว่มมือตอบแบบ
ประเมิน 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

30. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
      ศูนย์ฝึกอบรม 
     (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ศฝร.) 
     (60,000 บาท) 
 
 
 

จ านวนผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป  ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 9     เมอืงที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที ่๙.๔    การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ 
เป้าประสงค์ที่  ๙.๔.๓ จัดท าและประเมินผลแผนระดับกรุงเทพมหานคร 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

***จัดท าและประเมินผล
แผนพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร   
(มาตรการที่ 9.4.3.5) 

 26. ร้อยละความส าเร็จในการจดัท า
แผนพัฒนาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร และ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ.2561 - 2565)    
 
(ผลลัพธ์/R-ฝ่ายแผนงาน สผส.) 
 
(ตัวชี้วัด เสนอ คกก.เจรจาตกลงฯ) 
 

นิยาม  
     ร้อยละความส าเร็จในการจดัท าแผนพัฒนาขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบคุลากร
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561 - 2565) หมายถึง การวัดความส าเร็จจากกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบคุลากรกรุงเทพมหานคร  
(พ.ศ.2561 - 2565) โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 สัมมนาคณะท างานเพื่อจัดเตรยีมข้อมลูการจดัท าแผนแม่บทการพัฒนา
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 20) 
ขั้นตอนที่ 2 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร และสร้างความร่วมมือจากทุกส านักในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ให้มสี่วนในการจัดท า “ร่างแผนฯ”(ร้อยละ 40)  
ขั้นตอนที่ 3 จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารจากทุกหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  (ร้อยละ 20) 
ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการสัมมนา/รวบรวมทุกความคดิเห็น และมีรา่งแผนพัฒนาขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561 - 2565)  และน าเสนอขอความ
เห็นชอบจากปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อน าเสนอเข้าสู่การพิจารณาของ อ.ก.ก.วิสามัญ
เกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากรและการประเมิน (ร้อยละ 20) 

31. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
      เพื่อจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการ 
      กรุงเทพมหานครและบุคลากร 
      กรุงเทพมหานคร  
      (พ.ศ.2561 - 2565) 
      (784,000 บาท)  
             (ฝ่ายแผนงาน  สผส.)   
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 100 

นิยามการเก็บข้อมูล  
          เอกสารหลักฐานจากผลการด าเนินงานตามขั้นตอนการปฏบิัติงานท่ี 1 – 4  
เพื่อน าไปสู่การประเมินผลส าเร็จของโครงการ 

วิธีการค านวณ เป็นไปตามร้อยละของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

ร้อยละความส าเรจ็ = ร้อยละความส าเร็จของขั้นตอนท่ี 1 + 2 + 3 + 4 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 

จัดท าและประเมินผล
แผนพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร   
(มาตรการที่ 9.4.3.5) 

27. ร้อยละความส าเรจ็ของการจดัท า
แผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. ๒๕60 

   (ผลลัพธ์/R-ฝ่ายแผนงาน สผส.) 

นิยาม  
     ความส าเร็จของการจดัท าแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕60 หมายถึง การจัดท าแผนฯ ได้ส าเร็จโดยได้รับการอนุมัติจาก 
ปลัดกรุงเทพมหานคร และมีการเผยแพร่ และเวียนแจ้งให้แก่หน่วยงาน  

ค่าเปูาหมาย   
     ร้อยละ 100 

นิยามการเก็บข้อมูล  
     สพข.จัดท าแผนฯ ตามขั้นตอนได้บรรลผุลส าเร็จและมีการเผยแพร่ให้หน่วยงานทราบ
ทางเว็บไซต์หรืออื่นๆ  

วิธีการค านวณ 
 เป็นไปตามร้อยละของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

32. กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนา 
      ข้าราชการกรุงเทพมหานครและ 
      บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
      พ.ศ. ๒๕60  
      (ไม่ใช้งบประมาณ)  
 
          (ฝ่ายแผนงาน  สผส.)   
 

 
 
 
 
 



 

58 

 

58 

 
มิติที่ ๒  ด้านประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

มิติที่ ๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

28. ร้อยละของความส าเร็จของการ 
      ก่อหนี้ผูกพัน  
    (มิติที่ 2.1.1 ของ สงม.) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2560 
(มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.1.1) 
ค่าเปูาหมาย  5 คะแนน 
นิยามการเก็บข้อมูล 
 หน่วยงานสามารถด าเนินการก่อหนี้ผูกพัน ตามขั้นตอนจนถึงข้ันลงนามสัญญาได้ โดย
ประเมินผลตามประเภทงบประมาณ 
 (1) ประเมินผลงบประมาณประจ าปี เฉพาะรายการ/โครงการ ในหมวดค่าครุภัณฑ์ 
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  
 - ที่จัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา/สอบราคา/วิธีพิเศษ/วิธีกรณีพิเศษ ร้อยละ 100  
(๕ คะแนน)  
 - ที่จัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Auction)  
            (ต้องแล้วเสร็จภายใน มี.ค. 60) (ต้องด าเนินการจนถึงลงนามสัญญาแล้วเสร็จ)   
(5 คะแนน) 
 (2) เงินกันเหลื่อมปี ควรก่อหนี้ผูกพันให้ได้  ร้อยละ 100 ณ สิ้นเดือน มี.ค. 60 
( ๕ คะแนน) 
 
วิธีการค านวณ 
 
 
 
 
 

33. กิจกรรมเร่งรัดการก่อหนี้ผูกพัน                
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

ร้อยละความส าเรจ็ของการก่อหนีผู้กพัน A+B+C = D คะแนน 
                                                    ๓ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

๒9. ร้อยละของความส าเร็จของ 
   การเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  
   (มิติที่ 2.1.2 ของ สงม.) 

ค านิยาม 
      ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2560 
(มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.1.2) 
ค่าเปูาหมาย  ๗ คะแนน 
นิยามการเก็บข้อมูล  
 ความส าเร็จของการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี หมายถึงหน่วยงานสามารถเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2560 รวม 7 หมวดรายจ่าย และเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับ
จัดสรรในปีงบประมาณ 2560 ตามท่ีหน่วยงานยืนยันว่าสามารถด าเนินการเบิกจ่ายได้ทันภายใน
ปีงบประมาณ ณ สิ้นเดือน ก.ย. 2560  
วิธีการค านวณ 

 

 

หมายเหตุ  
- สิ้นเดือน ก.ย.2560 ต้องเบิกจ่ายให้ได้ 

ร้อยละ ๑๐0 ขึ้นไป จึงได้คะแนนเต็ม 7 คะแนน 
 

 

 

 

34. กิจกรรมเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม E+F+G+H+I = J คะแนน 
           ๕ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

30. ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี 
    (มิติที่ 2.1.3 ของ สงม.) 

ค านิยาม 
      ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2560 
(มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.1.๓) 
ค่าเปูาหมาย   
     ๒ คะแนน (ไม่มีกันเงินงบประมาณปี ๒๕60 ไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖1) 
นิยามการเก็บข้อมูล (การด าเนินงาน) 
   1. เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี หมายถึง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 60 ที่ไม่สามารถก่อหนี้ผูกพัน
ได้ทัน ภายในสิ้นเดือน ก.ย. 60 และได้รับอนุมัติให้กันเงินไว้เบิกเหลื่อม 
ปี 61 แบบไม่มีหนี้ผูกพัน 
   2. จ านวนเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีแบบไม่มีหนี้ผูกพัน หมายถึง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ 60 และเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ 60 ที่ไม่สามารถก่อ
หนี้ผูกพันได้ทันภายในสิ้นเดือนก.ย.60 และได้รับอนุมัติให้กันเงินไว้เบิกเหลื่อม ปี 61 
   3. งบประมาณหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนก.ย. 60 หมายถึง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ 60 ทุกหมวดรายจ่าย รวมเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ 
60 ณ สิ้นเดือนก.ย. 60 
 
วิธีการค านวณ 
 

 

 

 

35. กิจกรรมติดตามเงินกันไว้เหลื่อมปี  
(ฝา่ยบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

จ านวนเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีแบบไม่มีหนี้ผูกพัน     x 100 = D% 
งบประมาณหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนก.ย. 60       
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

มิติที่ ๒.๒ คะแนนของความส าเร็จใน
การจัดท างบการเงิน 

31. คะแนนของความส าเร็จของการ 
   จัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง  
   (มิติที่ 2.2.1 ของ สนค.) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2560 
(มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.2.1) 

ค่าเปูาหมาย   
     5 คะแนน 

นิยามการจัดเก็บข้อมูล 
 1. ความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง หมายถึง หน่วยงานสามารถ
จัดท างบการเงินประจ าปีได้ถูกต้อง ตามคู่มือการบัญชี กทม. โดยสามารถส่งงบการเงินให้กองบัญชี 
ส านักการคลัง ภายในวนัที่ 30 พ.ย. 2560 
 2. ประเมินผลการจัดท างบการเงิน ดังนี้ 
 2.1.งบการเงินประจ าปีของหน่วยงาน ประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล)  
งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยแนบงบ
ทดลองก่อนปิดบัญชี งบทดลองหลังปิดบัญชี ได้ถูกต้องตามคู่มือการบัญชี กทม. และส่งให้กอง
บัญชี ส านักการคลัง ภายในวันที่ 30 พ.ย. 60 หากเกินก าหนดจะได้ 0 คะแนน (1 คะแนน) 
 2.2 งบการเงินที่ส่งกองบัญชี ตามข้อ 1 ต้องถูกต้องโดยไม่ได้รับการทักท้วงแก้ไข หรือ
กรณีทีมีแก้ไข ต้องแก้ไขให้ถูกต้องภายใน 20 วัน (4 คะแนน) 
วิธีการค านวณ  ตามเกณฑ์การให้คะแนนในคู่มือ 
 

 
 

36. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท า              
งบการเงิน                                     
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

32. คะแนนของความส าเร็จของการ 
   จัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน   
   ประจ าปี ๒๕59 ทันเวลาและ 
   ถูกต้อง  
   (มิติที่ 2.2.2 ของ สนค.) 

นิยาม  
 รายละเอียดตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี 
พ.ศ. 2559  (มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.2.2)  

ค่าเปูาหมาย  
5 คะแนน 

นิยามการเก็บข้อมูล 
 1. ความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินถูกต้อง หมายถึง หน่วยงาน
สามารถจดัท ารายงาน บัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ประจ าปีงบประมาณ 2559(แบบฟอร์มของกอง
บัญชี เฉพาะเข้าเกณฑ์คงค้าง) ไดถู้กต้องและสามารถส่งรายงานให้กองบัญชี ส านักการคลังได้ 
ภายในวันที่ 30 พ.ย. 59 
 2. ประเมินผลรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ดังนี้ 

 ๒.1 จัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี (แบบฟอร์มของกองบัญชี) โดย
หน่วยงานรับรองความถูกต้อง พร้อมค านวณค่าเสื่อมราคา ค่าเสื่อมราคาสะสม ส่งกองบัญชี
ภายในวันที่ 30 พ.ย. 60 (1 คะแนน) 

 ๒.๒ รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน(ตามข้อ 1) ต้องถูกต้องโดยไม่ได้รับการทักท้วงให้
แก้ไข หรือกรณีมีแก้ไข ต้องแก้ไขให้ถูกต้องภายใน ๒0 วัน (4 คะแนน) 
วิธีการค านวณ  ตามเกณฑ์การให้คะแนนในคู่มือ 

 

 

37. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท า
รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
2559 
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

33. ร้อยละความส าเร็จของการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน          
   (มิติที่ ๒.3 ของ สตน.) 

นิยาม 
      ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2560 
(มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.๓)  
ค่าเปูาหมาย   ระดับ 5 (มากกว่า 9๗ คะแนน) 
นิยามการเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น ๖ ขั้นตอน 100 คะแนน ดังนี้ 

1. การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน และการจัดตั้งคณะท างานด้าน
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน (2 คะแนน) 

๒. การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
(1๕ คะแนน) 

๓. การติดตามผลแผนบริหารความเสี่ยงตามตัวชี้วัดกลยุทธ์ของหน่วยงาน (๒ คะแนน) 
โดยการติดตามผลเป็นการติดตามผลความคืบหน้าในการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือนมี.ค และ 
ส.ค 60 (ส่งส าเนาตาราง SR1 และ SR2 ให้ สตน. 2 ครั้ง คือ 5 เม.ย.60 และ 5 ก.ย. 60) 

๔. การจัดท าและส่งรายงานการควบคุมภายใน (๓ คะแนน) (ตามแบบ ปย.1 และ ปย.2) 
ส่ง สตน.ภายใน 15 ต.ค. 60 หากไม่ส่งรายงานจะถูกหัก ๕ คะแนน จากคะแนนสุทธิทุก
ขั้นตอน 

๕. การประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน (๑๘ คะแนน) ซึ่งจะต้องด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตาม
ตาราง SR 2 ได้ประสบผลส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และมีเอกสารหลักฐานให้เห็นอย่าง
เป็นรูปธรรม  

6. การประเมินผลลัพธ์ของการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน (60 คะแนน)  
โดยพิจารณาจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (เฉพาะตัวชี้วัดในมิติที่ 1 ทั้งในส่วนของตัวชี้วัดงานเชิง
ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดงานประจ า) และหน่วยงานได้ระบุไว้ในตาราง SR 1 อย่างครบถ้วน ทั้งนี้ 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวเกิดจากการประเมินของ สยป. ตามเกณฑ์และสูตรการค านวณที่
ก าหนด ซึ่งมีคะแนนรวมในส่วนของการประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ  

38. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 
ควบคุมภายใน                                             
(ฝุายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

 
 

(ไม่รวมการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ าปี) เท่ากับร้อยละ 70 หรือ 70 คะแนน  
และส านักงานตรวจสอบภายในจะน าคะแนนผลสัมฤทธิ์ฯ ที่หน่วยงานได้รับเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์เป็น 60 คะแนน 

 
วิธีการค านวณ  (การค านวณผลการประเมิน) 

คะแนนสุทธิของตัวชี้วัด แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยน าผลคะแนนรวมจากทั้ง 6 ขั้นตอน (100 
คะแนน) มาค านวณตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ผลคะแนนรวมจาก 6 ขั้นตอน           ระดับคะแนนที่ได้รับ 
> 97 – 100 คะแนน                              5 
> 94 –  97   คะแนน                             4 
> 91 –  94   คะแนน                            3 
> 88 –  91   คะแนน                            2 

     0 –  88   คะแนน                               1 
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มิติที่ ๓ ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

34. ระดับความส าเร็จในการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนจากประชาชน/
ผู้รับบริการ  
   (มิติที่ ๓.1 ของกองกลาง) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2560  
(มิติที่ 3.1) 
ค่าเปูาหมาย  ระดับที่ 8 
นิยามการเก็บข้อมูล (การด าเนินการ)  ซึ่งสรุปรายละเอียดการด าเนินงานได้ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การรับเรื่อง : ให้ตอบรับเรื่องร้องเรียนจากระบบฯภายใน 1 วันท าการนับจาก
วันที่ศูนย์รับแจ้งทุกข์ฯ แจ้งเรื่อง เพื่อด าเนินการแก้ไข และ รายงานความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินการ/พิจารณา เข้าสู่ระบบฯ ภายใน 3 วันนับถัดจากวันที่ตอบรับผ่านระบบฯ (รายงาน
ครั้งที่1) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ของจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการแก้ไข : พิจารณาจ านวนเรื่องร้องเรียนที่มีการด าเนินการแก้ไขและ
รายงานผลฯ โดยระบุรายละเอียดผลการด าเนินการที่สามารถตอบชี้แจงผู้ร้องได้ กรณีแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนไม่แล้วเสร็จภายใน 3 วันท าการ (ตามขั้นตอนที่ 1) ให้รายงานความคืบหน้าทุกวันที่ 
15 และวันที่ 30 ของเดือน) จนกว่าจะแลว้เสร็จไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 ของจ านวนเรื่องร้องเรียน
ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทั้งนี้ ให้ส่งภาพถ่ายก่อน-หลัง หรือหลักฐานประกอบ 
การแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้กองกลางทางอีเมล์ bma.rongtook@gmail.com  โดยกองกลางจะ 
สุ่มตรวจ 10% จะต้องถูกต้องสอดคล้องกับรายงานฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน 
เรื่องท่ีสุ่มตรวจ 
ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผล : จัดท ารายงานเพื่อสรุปการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้
หัวหน้าหน่วยงานทราบทุกเดือน และน าส่งกองกลาง สนป.ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 
มิฉะนั้นจะถูกตัดคะแนนเดือนละ 0.1 คะแนน แต่ไม่เกินคะแนนเต็มของขั้นตอนนี้ ตลอด
ปีงบประมาณ 

39.กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน/ผู้รับบริการ                            
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

mailto:bma.rongtook@gmail.com
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

วิธีการค านวณ 

 

 

 

 

35. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนิน 
    โครงการให้บริการที่ดีที่สุด 
    (Best Service)                   
    (มิติที่ ๓.2 ของ สกก.) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2560 
(มิติที่3 ตัวช้ีวัดที่ 3.2)  

ค่าเปูาหมาย  ร้อยละ 100 

นิยามการเก็บข้อมูล (การด าเนินการ) 
การประเมินตัวช้ีวัดนี้ แบ่งออกเปน็ ๒ ประเด็น ดังน้ี 
๑. การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best Service) ที่หน่วยงานน าเสนอเพื่อ
ขอรับการประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2559)  โดยหน่วยงานตอ้ง
คัดเลือกโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2559 ทีม่ีความโดดเด่นและส าคัญ อย่างน้อย 
1 โครงการ เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการทีด่ีที่สุดของกรุงเทพมหานครพิจารณา  
๒. การด าเนินโครงการให้บริการทีด่ีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
โครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด หมายถึง โครงการที่หน่วยงานคิดค้น/พัฒนา/ปรับปรุงระบบการให้บริการให้มี
ความทันสมัย คล่องตัว เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรอืผู้รับบริการ ภายใต้แนวคิดการยดึ
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง โดยพิจารณาจากภารกิจ อ านาจหน้าที่ สภาพปัญหาในการปฏิบัติงาน ความ
ต้องการของผู้รับบริการ หรือประเด็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อผู้รับบรกิาร ซึ่งจ าเป็นต้องด าเนินการแกไ้ข/
พัฒนาการให้บริการ หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้วยการน าแนวคดิ/เทคนิคทางการบริหารสมัยใหมม่า
ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 

40. โครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด ปี 2560 
     (โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 
      จัดการโครงการฝึกอบรม  
      – การให้บริการข้อมูลการฝึกอบรม) 
   (ส่วนวิชาการ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

 

41. การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนา 
      โครงการให้บริการที่ดีที่สุด  
      (โครงการ Book Delivery) 
     (ศูนยฯ์ /ทุกส่วน) 

 

คะแนนรายขั้นตอน =  ผลรวมของจ านวนเรื่องที่ถูกต้องในแต่ละขั้นตอน  x 100 
 จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ปรากฎในรายงานของหน่วยงานตลอดปีงบประมาณ 2560 

ค่าท่ีได้ต้องน้อยกว่า 95%  ถึงจะได้คะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 1 และ 2 
หากได้น้อยกว่า 95%  = ค่าท่ีได้ x คะแนนเต็มในขั้นตอนนั้น  
                    95 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

36. ระดับความพึงพอใจของ 
      ผู้รับบริการ 
      (มิติที่ ๓.3 ของ ผตร.) 

นิยาม 
     ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2560 
(มิติที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 3.3)  
ค่าเปูาหมาย  ระดับที่ 5  
นิยามการเก็บข้อมูล (การด าเนินการ) 

1. ให้หน่วยงานให้บริการข้อมูลข่าวสารหรือบริการทั่วๆไปกับประชาชน หรือบุคคลของ
หน่วยงานหรือส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร โดยต้องปรับปรุงและ
พัฒนาระบบบริการทุกด้าน เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2. ผู้ประเมินท าการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของหน่วยงานต่างๆ โดยอาจร่วมมือ
กับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก ตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่ 
3.3 ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เป็นไปตามที่ผู้ตรวจราชการก าหนด 
วิธีการค านวณ 
 

 

 

หมายเหตุ : การค านวนเป็นระดับคะแนน 1 – 5  คะแนนที่ได้เป็นไปตามค่าเฉลี่ยผลส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ และใช้ทศนิยม 3 ต าแหน่ง 

42.กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจ 
     ของผู้รับบริการ  
 (ส่วนพัฒนานักบริหารฯ 
    /ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

 

 

ผลคะแนนส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ 1 + ผลคะแนนส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ 2 
จ านวนครั้งของการส ารวจความพึงพอใจฯ 
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มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์การ 

ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

37. ร้อยละของผลการปฏิบัติงาน 
      ตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการ 
      ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร  
      (มิติที่ 4.1 ของ สกก.) 

นิยาม 
 ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปี พ.ศ. 2560 
(มิติที่ ๔) 
ค่าเปูาหมาย  ระดับที่ 5 (>รอ้ยละ ๙๕)  

นิยามการเก็บข้อมูล (การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการ 
ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60)  
โดยมีหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก 7 องค์ประกอบ 14 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1. หลักนิติธรรม  (๑ องค์ประกอบ ๑ ตัวชี้วัด) 
         องค์ประกอบ : กฎ ระเบียบของหน่วยงาน มีความถูกต้องตามกฎหมาย  

    ตัวชี้วัด :  มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
       เปูาหมาย : 1 ครั้ง /ปี   

2. หลักจริยธรรม  (๒ องค์ประกอบ ๔ ตัวชี้วัด) 
         องค์ประกอบ :  

(๑) ปลอดจากการทุจริต (๒ ตัวชี้วัด)  
ตัวชี้วัด :   
(๑.๑) มีการอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ 

การกระท าทุจริตฯ และ ผลประโยชน์ทับซ้อน เปูาหมาย : ๒ ครั้ง /ป ี     
(๑.๒) ไม่มีการกระท าผิดกฎ ระเบียบข้อบังคับที่เป็นการทุจริต อันก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่ราชการ  เปูาหมาย : ไม่มีเรื่องร้องเรียน ฯ       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
43. กิจกรรมการตรวจสอบหรือทบทวน 
กฏระเบียบต่างๆให้ทันสมัยและเหมาะสม 
อยู่เสมอ (สผส.) 
 
 
 
44. กิจกรรมการอบรม หรือเผยแพร่ให้ความรู้
เกี่ยวกับการกระท าทุจรติฯ และการกระท าที่
เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน  (สจฝ.) 
45. กิจกรรมลดการกระท าผิดกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับที่เป็นการทุจริตฯ อันก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ราชการ (ฝบห.) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

                                                                     
(๒) ปลอดจากการกระท าผิดวินัย (2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด :   
(๒.๑) มีการอบรม หรือ เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับวินัย แนวทางการลงโทษทางวินัย/

ประมวลจริยธรรม  เปูาหมาย : ๒ ครั้ง /ปี                        
            (๒.๒) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน  
เปูาหมาย : ๓ ครั้ง /ปี                               

3.หลักความโปร่งใส  (๑ องค์ประกอบ ๓ ตัวชี้วัด) 
องค์ประกอบ : ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล   

    ตัวชี้วัด :   
    1) มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/เผยแพร่ข้อมูลฯ ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 

2540  เปูาหมาย: มีครบทุกขั้นตอน                                                                      
    ๒) มีช่องทาง/เครื่องมือให้ประชาชน/ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ท างานและน าไปปรับปรุง  เปูาหมาย:  
3 ช่องทาง/เครื่องมือ                                                                                 

    ๓) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอนการท างาน/การให้บริการ ให้ประชาชน / ผู้รับบริการ
ทราบ เปูาหมาย: 2  ประเภท 

4.หลักการมีส่วนร่วม  (๑ องค์ประกอบ ๓ ตัวชี้วัด) 
องค์ประกอบ : เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม   

   ตัวชี้วัด :   
    1) เข้าร่วมกิจกรรม/การท างานของหน่วยงาน   

 
 
 
46. กิจกรรมการอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้
เกี่ยวกับวินัย/แนวทางการลงโทษทางวินัย/
ประมวลจริยธรรม (สจฝ.) 
47. กิจกรรมการส่งเสริมจริยธรรมแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน  (สจฝ.) 
 
 
 
48. การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/เผยแพร่ข้อมูล 
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
พ.ศ. 2540 (ฝบห.) 
49. กิจกรรมการจัดให้มีช่องทาง/เครื่องมือให้
ประชาชน/ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการท างานและน าไปปรับปรุง  (สวก.) 
 
 
 
50. การน าความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
หรือการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และน าผลสรุปไปปรับปรุง (สพบ.) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

     เปูาหมาย: 2 ประเภทกิจกรรม 
    ๒) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือการส ารวจความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานและน าผลสรุปไปปรับปรุงเปูาหมาย: 2 ขั้นตอน โดยมีการทอดแบบสอบถาม มีการ
รายงานผู้บริหารทราบ มีผลสรุป และการน าไปปรับปรุง                                                                         
       ๓) มีการจัดกิจกรรมและก าหนดแนวทางปฏิบัติในการขอความร่วมมือกับสื่อมวลชน 
ประชาชน และข้าราชการ เพ่ือเฝูาระวังพฤติกรรมการทุจริต ฯ  เปูาหมาย: ๓ กิจกรรม 

 
   5.หลักความรับผิดชอบ  (๑ องค์ประกอบ ๒ ตัวชี้วัด) 

องค์ประกอบ : มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
   ตัวชี้วัด :   
    1) มีการประชุมและติดตามผล/การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ เปูาหมาย: 

๓ ครัง้/ปี                                                                     
    ๒) มีคณะท างาน/ระบบเพ่ือตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   
     เปูาหมาย: ๓ ครั้ง/ปี                         

    6.หลักความคุ้มค่า  (๑ องค์ประกอบ ๑ ตัวชี้วัด) 
    องค์ประกอบ : หน่วยงานมีการประหยัดและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

    ตัวชีว้ัด :   1) หน่วยงานมีการรณรงค์และใช้สอยทรัพยากรอย่างประหยัด 

วิธีการค านวณ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

51. การจัดกิจกรรมและก าหนดแนวทางปฏิบัติใน
การขอความร่วมมือกับสื่อมวลชน ประชาชน และ
ข้าราชการ เพื่อเฝูาระวังพฤติกรรมการทุจริตฯ 
(ศฝร.) 
 
 
 
 
 
 
 
52. การประชุมและติดตามผล/การด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ (สผส.) 
53. การ แต่งตั้งคณะท างาน/ระบบเพื่อตรวจ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (สผส.) 
 
 
 
 
 
54.กิจกรรมการรณรงค์และใช้สอยทรัพยากร
อย่างประหยดั ( ฝบห) 
 จ านวนตัวชี้วัดที่ด าเนินการ x 100   =  ผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 

จ านวนตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างาน  
(Quality of Work Life)        
(มิติที่ 4.2) 

38. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท างานของหน่วยงาน 
(มิติที่ 4.2.1ของ สนอ.) 

ตามที่ สนอ. ก าหนด 55.กิจกรรมการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 

39. ร้อยละของบุคลากรได้รับการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี 
(มิติที่ 4.2.2ของ สกก.) 

ตามที่ สกก. ก าหนด 56.กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจ าปี
ของบุคลากรในหน่วยงาน  
(ฝ่ายบริหารฯ/ทุกส่วนและศูนย์ฯ) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 1  :  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ให้มีความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
ชื่อโครงการ   :   โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานของ 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๐) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดท าโครงการ ก าหนดหลักสูตรและวิทยากร ๑๐ ๑๐             
๒. ประสานกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพฯ 
    และหน่วยงานต่างๆ ที่เปิดสอบคัดเลือก 

๑๐ ๒๐ 
            

๓. เสนอขออนุมัติโครงการด าเนินการฝึกอบรม ๑๐ ๓๐             
4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
    และคณะกรรมการรับ – ส่ง และเก็บรักษาเงิน 

๕ ๓๕ 
            

๕. จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๔๕             
๖. จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร ๕ ๕๐             
๗. เวียนแจ้งค าสั่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๖๐             
๘. ด าเนินการฝึกอบรมตามโครงการที่ก าหนด  
    และจัดท าเอกสารเบิกจ่าย 

๒๕ ๘๕ 
            

๙. จัดท ารายงานการประเมินผลการพัฒนา  ๑๐ ๙๕             
๑๐. จัดท ารายงานประเมินผลโครงการ ๕ ๑๐๐             

รวม ๑๐ ขั้นตอนคิดเป็นร้อยละ 100 ๑๐๐ ๑๐๐             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2  :  ร้อยละของความส าเร็จการด าเนินการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ชื่อโครงการ   :   โครงการสร้างเสริมคุณธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5             
2. คัดเลือกกลุ่มเปูาหมาย 5 10             
3. ขออนุมัติโครงการ 10 20             
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 10 30             
5. ขออนุมัติเงินยืม 10 40             
6. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 10 50             
7. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบการฝึกอบรม 

5 55             

8. ด าเนินการฝึกอบรม 30 85             

9. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 95             
10. ประเมินผลโครงการ 5 100             
รวม  10 ขั้นตอน  คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3  :  ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาความรู้หรือทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
ชื่อโครงการ   :   โครงการฝึกอบรมตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ( Training Road Map : TRM ) ของสายงานที่มีคู่มือ TRM 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าว

หน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2559 - 2560) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าหลักสูตรและประสานวิทยากร 10 10         
 

          
2. ขออนุมัติโครงการ 5 15           

 

          
3. คัดเลือกกลุ่มเปูาหมายเข้ารับการ
ฝึกอบรม 10 25           

 

        
4. จัดท าค าสั่งคณะกรรมการด าเนินการ
และผู้รับการฝึกอบรม 5 30             

 

        
5. เวียนแจ้งค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5 35             

 

        
6. จัดท าและเตรียมเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม 5 40             

 

      
7. ด าเนินการฝึกอบรม 25 65               

 

    
8. รวบรวบเอกสารประกอบการเบิก
จ่ายเงิน 10 75                 

 

    
9. จัดท ารายงานการประเมินผลโครงการ 15 90                 

 

  
10. รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 10 100                   

 

    
รวม 10 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100         
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4  :  จ านวนสายงานที่มีคู่มือเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) (4 สายงาน) 
ชื่อโครงการ   :   โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)   

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2559 - 2560) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าหลักสูตรและประสานวิทยากร 10 10   

 

                
2. ขออนุมัติโครงการ 5 15     

 

                
3. คัดเลือกกลุ่มเปูาหมายเข้าร่วมการ
สัมมนา 10 25     

 

                
4. จัดท าค าสั่งคณะกรรมการด าเนินการและ
ผู้เข้าร่วมสัมมนา 5 30       

 

                
5. เวียนแจ้งค าสั่งผู้เข้าร่วมการสัมมนา 5 35       

 

              
6. จัดท าและเตรียมเอกสารประกอบการ
สัมมนา 5 40       

 

              
7. ด าเนินการสัมมนา 25 65       

 

            

8. รวบรวบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 10 75         
 

          
9.  จัดท ารายงานการประเมินผล/รายงาน
ผู้บริหาร 10 85             

 

        
10. รวบรวม/จัดท าคู่มือ TRM 15 100         

 

รวม 10 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100   
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5  :  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร/บุคลากรกรุงเทพมหานครให้สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานได ้
ชื่อโครงการ   :   โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน

ของขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2559 - 2560) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าหลักสูตรและประสาน
วิทยากร 10 10                         
2. ขออนุมัติโครงการ 10 20             
3.  คัดเลือกกลุ่มเปูาหมาย 10 30                         
4. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 5 35                         
5. จัดท าค าสั่งผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 10 45     

 

            
6. เวียนแจ้งค าสั่งผู้เขา้รับการฝึกอบรม 5 50         

 

        
7. ด าเนินการฝึกอบรม 20 70               

 

  
8. รวบรวมเอกสารประกอบการ
เบิกจ่ายเงิน 10 80                         
9. จัดท ารายงานการประเมินผล
โครงการ 10 90                         
10. รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 10 100 

 

  
รวม 10 ขั้นตอน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 100 100                         
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6  :  ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการสร้างเสริมทักษะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 
ชื่อโครงการ   :   โครงการฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน      
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5             
2. คัดเลือกกลุ่มเปูาหมาย 5 10             
3. ขออนุมัติโครงการ 10 20             
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 
 

10 30             

5. ขออนุมัติเงินยืม 
 

10 40             

6. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 
 

10 50             

7. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบการฝึกอบรม 

5 55             

8. ด าเนินการฝึกอบรม 30 85             

9. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 95             
10. ประเมินผลโครงการ 5 100             
รวม  10 ขั้นตอน  คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 7  :  ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ชื่อโครงการ   :   โครงการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้มีทักษะด้านการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5             
2. คัดเลือกกลุ่มเปูาหมาย 5 10             
3. ขออนุมัติโครงการ 10 20             
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 10 30             
5. ขออนุมัติเงินยืม 10 40             
6. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 10 50             
7. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบการฝึกอบรม 

5 55             

8. ด าเนินการฝึกอบรม 30 85             

9. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 95             
10. ประเมินผลโครงการ 5 100             
รวม  10 ขั้นตอน  คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 8  :  ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการสร้างเสริมทักษะที่จ าเป็นด้านภาษาอังกฤษของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ   :   โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5             
2. คัดเลือกกลุ่มเปูาหมาย 5 10             
3. ขออนุมัติโครงการ 10 20             
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 10 30             
5. ขออนุมัติเงินยืม 10 40             
6. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 10 50             
7. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบการฝึกอบรม 

5 55             

8. ด าเนินการฝึกอบรม 30 85             

9. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 95             
10. ประเมินผลโครงการ 5 100             
รวม  10 ขั้นตอน  คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 9  :  ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาตามสมรรถนะวิชาชีพ 
ชื่อโครงการ (1/3)  :   โครงการฝึกอบรมกฎหมายปกครองท่ีใช้ในการปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้อ
งาน
ของ

ขั้นตอน  
(ร้อย
ละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2559 - 2560) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าหลักสูตรและประสานวิทยากร 10 10    
 

                
2. ขออนุมัติโครงการ 10 20            
3. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรม 10 30     

 

                
4. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 5 35     

 

                
5. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม 10 45     

 

                
6. เวียนแจ้งค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5 50     

 

                
7. ด าเนินการฝึกอบรม 20 70     

 

            
8. รวบรวบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 10 80         

 

          
9. จัดท ารายงานการประเมินผลโครงการ 10 90           

 

        
10. รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 10 100             

 

      
รวม 10 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100   
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 9  :  ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาตามสมรรถนะวิชาชีพ 
ชื่อโครงการ (2/3)  :   โครงการฝึกอบรมกฎหมายสัญญาและพัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2559 - 2560) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าหลักสูตรและประสานวิทยากร 10 10       

 

              
2. ขออนุมัติโครงการ 10 20       

 

              
3. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรม 10 30         

 

            
4. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 5 35         

 

            
5. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม 10 45         

 

            
6 เวียนแจ้งค าสั่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5 50           

 

           
7. ด าเนินการฝึกอบรม 20 70           

 

         
8. รวบรวบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 10 80               

 

       
9. จัดท ารายงานการประเมินผลโครงการ 10 90               

 

      
10. รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 10 100                 

 

     
รวม 10 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100       
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 9  :  ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาตามสมรรถนะวิชาชีพ 
ชื่อโครงการ (3/3)  :   โครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการ การเจ้าหน้าที่ การเงิน และการคลังของกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้อ
งาน
ของ

ขั้นตอน  
(ร้อย
ละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2559 - 2560) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ก าหนดรายละเอียดหลักสูตรและหัวข้อวิชา 10 10       

 

              
2. ก าหนดตัวบุคคลเข้ารับการอบรม 10 20         

 

             
3. ก าหนดสถานที่จัดการอบรม 10 30         

 

             
4. พิจารณาเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 5 35           

 

           
5. ท าบันทึกขอความร่วมมือส่งรายชื่อฯ 10 45           

 

          
6. ขออนุมัติโครงการฯ 5 50             

 

         
7. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคกก.อบรมฯ 20 70             

 

         
8. จัดท าค าสั่งและเวียนแจ้งผู้เข้าอบรมทราบ 5 75             

 
        

9. จัดเตรียมเอกสาร และวัสดุที่ใช้อบรม 10 85             
 

        
10. ด าเนินการอบรมแบบไป - กลับ 5 90               

 

       
11. ประเมินผลการอบรม และรายงานผลฯ 5 95                 

 

     
12. ติดตามผลการอบรม และรายงานผลฯ 5 100                     
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รวม 12 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100       
 

        

ชื่อตัวชี้วัดที่ 10  :  ร้อยละความส าเร็จของการให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงานในประเทศตามแผนการให้ทุนของสถาบันฯ ที่ก าหนดไว้ 
                        ในแผนพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ   :   โครงการศกึษา ฝึกอบรม ประชุม และดูงาน ในประเทศ (427 โครงการย่อย) 

1. โครงการทุนการศึกษาใหม ่

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 – ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนท่ี ๑ ประกาศทุนการศึกษาและขั้นตอนในการสมัครรับทุน ๑๐ ๑๐             

ขั้นตอนท่ี ๒ ประกาศรับสมัครทุนต่าง ๆ ที่ก าหนดไวส้่วนกลาง 
ประกอบด้วย การรับสมัคร รวบรวมรายชื่อ คัดเลือกบุคคล และ
ประกาศผลการคัดเลือก 

๑๕ ๒๕             

ขั้นตอนท่ี 3 อนุมัติบุคคลรับทุนการศึกษา 15 ๔๐             

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดท าสัญญา 15 ๕5             

ขั้นตอนท่ี 5 เบิกจ่าย/ขอโอนงบประมาณทุนการศึกษา ๑๐ ๖5             

ขั้นตอนที่ 6 ลงทะเบียนข้อมลู ๑๐ ๗5             

ขั้นตอนท่ี 7 ขออนุมัติเงินประจ างวด ๓ ๕ 80             

ขั้นตอนท่ี 8 วิเคราะห์ TN และจดัท าแผนการให้ทุนการศึกษาส าหรับ
ปีงบประมาณถัดไป 

๒๐ ๑๐๐             

รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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2. โครงการศึกษาต่อเนื่อง 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ เนื้องานของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้าของ
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 – ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนท่ี 1 แจ้งรายชื่อข้าราชการที่อยู่ระหวา่ง
การศึกษาเพิ่มเติมต่อเนื่องไปยังหน่วยงานเพื่อทราบ 

๑๐ ๑0             

ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการเบิกจ่าย/ขอโอนงบประมาณ
ทุนการศึกษา 

๑๕ 25              

ขั้นตอนท่ี 3 ติดตามผลการศึกษาครั้งท่ี ๑ ๑๐ 35             

ขั้นตอนท่ี 4 ขออนุมัติเงินประจ างวด 2 ๕ 40             

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการกรณีข้าราชการเบิกจ่าย/         
ขอโอนงบประมาณค้างเบิก 

๑๐ 5๐             

ขั้นตอนท่ี 6 ติดตามให้เบิกจ่าย/ขอโอนงบประมาณ
ทุนการศึกษา รอบครึ่งปีแรก 

๑๐ 6๐             

ขั้นตอนท่ี 7 ติดตามผลการศึกษาครั้งท่ี ๒ ๑๐ 7๐             
ขัน้ตอนท่ี ๘ ติดตามให้เบิกจ่าย/ขอโอนงบประมาณ
ทุนการศึกษา รอบครึ่งปีหลัง 

๒๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๙ สรุปสถิติการด าเนินการ และก าหนด
งบประมาณส าหรับโครงการศึกษาเพิ่มเติมต่อเนื่อง         
ในปีงบประมาณถัดไป 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๙ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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          3. ทุนฝึกอบรมที่ส่งไปพัฒนากับหน่วยงานภายนอก  

3.1 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรที่ไม่มีการไปต่างประเทศ 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ เนื้องานของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้าของ
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 – ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนท่ี ๑ ขออนุมัติเงินประจ างวด ๑ ๕ ๕             

ขั้นตอนที่ ๒ ประกาศรายช่ือหลักสูตรและงบประมาณที่
จะส่งข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครไปฝึกอบรม
ประจ าปี 

๑๐ ๑๕             

ขั้นตอนที่ ๓ ประสานหน่วยงานจัดสรรงบประมาณการ
ฝึกอบรมให้แก่ส่วนราชการระดับกอง และด าเนินการโอน
งบประมาณไปยังส่วนราชการต่าง ๆ 

๑๐ ๒๕             

ขั้นตอนท่ี ๔ แจ้งรายชื่อหลักสูตรและงบประมาณที่จะส่ง
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครไปฝึกอบรมประจ าปีไป
ยังกลุ่มงานเลขานุการ ส านกัปลัดกรุงเทพมหานคร 

๕ ๓๐             

ขั้นตอนท่ี ๕ ติดตามการอนุมตัิบุคคลเข้ารบัการฝึกอบรม
ของหน่วยงานต่าง ๆ 

๑๕ ๔๕             

ขั้นตอนท่ี ๖ อนุมัติบุคคลเข้ารับการฝึกอบรมกรณีก าหนด
งบประมาณไวส้่วนกลาง 

20 65             

ขั้นตอนท่ี ๗ ติดตามการรายงานผลการฝึกอบรม ๑๕ 80             
ขั้นตอนท่ี ๘ ลงทะเบียนข้อมลู ๑๐ 90             
ขั้นตอนท่ี 9 วิเคราะห์ TN และจดัท าแผนการให้
ทุนการศึกษาส าหรับปีงบประมาณถัดไป 

๑๐ ๑๐๐             

รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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            3.2 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรที่มีการไปต่างประเทศ 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้าของโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 – ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนท่ี 1 ขออนุมัติเงินประจ างวด 1 10 10             

ขั้นตอนที่ 2 ประกาศรายช่ือหลักสูตรและงบประมาณที่
จะส่งข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครไปฝึกอบรม
ประจ าปี และขั้นตอนการด าเนินการ 

2๐ 3๐             

ขั้นตอนท่ี 3 อนุมัติบุคคลเข้ารับการฝึกอบรมกรณีก าหนด
งบประมาณไวส้่วนกลาง 

๓๐ 60             

ขั้นตอนท่ี ๔ ติดตามการรายงานผลการฝึกอบรม ๒๐ 80             

ขั้นตอนท่ี ๕ ลงทะเบียนข้อมลู ๑๐ 90             

ขั้นตอนท่ี 6 วิเคราะห์ TN และจดัท าแผนการให้
ทุนการศึกษาส าหรับปีงบประมาณถัดไป 

๑๐ 90             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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4. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรประเภทนักบริหาร 

 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ เนื้องานของขั้นตอน 

(ร้อยละ) 
ความก้าวหน้าของ

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 – ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ ตรวจสอบรายละเอียดของหลักสูตรที่
ก าหนดตามแผนทั้งหมด และเวียนแจ้งรับสมัครโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ไตรมาส 

๒๐ ๒๐ 
 

 
 

   
 

     

ขั้นตอนที่ ๒ รวบรวมรายช่ือผู้สมัคร และตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร ๒๐ ๔๐ 
 

 
 

      
 

  

ขั้นตอนท่ี ๓ เสนอ ก.ข.ก. พิจารณาคัดเลือกผู้สมัคร ๑๕ ๕๕    
 

        
ขั้นตอนท่ี ๔ แจ้งผลการพิจารณาคัดเลือกให้ทราบ ๕ ๖๐ 

 

     
 

  
 

  
ขั้นตอนท่ี ๕ ขออนุมัติเงินประจ างวด ๒ ๕ ๖๕ 

 

  
 

  
 

  
 

  
ขั้นตอนที่ ๖ ส่งข้าราชการที่ได้รับการคัดเลือกไปสมัคร
ในหลักสูตรต่าง ๆ ตามที่มีการเปิดรับสมัคร 

๑๐ ๗๕ 
 

           

ขั้ นตอนที่  ๗  อนุมั ติ บุ คคลและวง เ งินค่ า ใ ช้จ่ า ย          
เมื่อข้าราชการได้รับการคัดเลือกจากหน่วยงานผู้จัด 

๑๐ ๘๕             

ขั้นตอนที่ ๘ ด าเนินการเบิก/โอนค่าใช้จ่ายให้เรียบร้อย ๑๐ ๙๕ 
 

           
ขั้นตอนที่ ๙ ติดตามผลการฝึกอบรมเมื่อจบหลักสูตร ๕ ๑๐๐ 

 

           

รวม ๙ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 11  :  ร้อยละความส าเร็จของโครงการให้ทุนข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน ณ ต่างประเทศ ตามแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
                        และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ   :   โครงการศกึษา ฝึกอบรม ประชุม และดูงาน ณ ต่างประเทศ (39 โครงการย่อย) 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ 
เนื้องานของ 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การให้ทุนข้าราชการไปศึกษา (ทุนอมรินทร์) 
1.1 กรณีการคัดเลือกผู้ที่ได้รับทุนในปีงบประมาณ 2560 
เพื่อสมัครเข้าศึกษาในปีงบประมาณถัดไป 
ขั้นตอนท่ี 1.1.1 เสนอ ก.ข.ก. เห็นชอบก าหนดสาขาวิชาและจ านวนทุน 

 
 
 

10 

 
 

10 

 

            

ขั้นตอนท่ี๑.1.2 เสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนามประกาศรับสมัคร 
ทุนอมรินทร์ ปีงบประมาณ 2560 

10 30  
 

 
          

ขั้นตอนท่ี 1.1.3 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ 10 40              

ขั้นตอนท่ี 1.1.4 ประชาสัมพันธ์โครงการทาง Internet หนังสือพิมพ์ 
และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

15 60              

ขั้นตอนท่ี 1.1.5 รับสมัครข้าราชการกรุงเทพมหานครเข้ารับการคัดเลือก
เพื่อรับทุน 5 80              

ขั้นตอนท่ี 1.1.6 ตรวจสอบคุณสมบัติผู้ขอรับทุน 10 85              

ขั้นตอนท่ี 1.1.7 ส่งผู้สมัครขอรับทุนเข้ารับการทดสอบทางจิตวิทยา 10 90              

ขั้นตอนที่ 1.1.8 จัดให้ผู้สมัครขอรับทุนเข้ารับการสอบสัมภาษณ์กบั ก.ข.ก. 10 95              

ขั้นตอนท่ี 1.1.9 ประกาศผลผูผ้่านการคัดเลือกให้ได้รับทุน 10 98              
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ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ 
เนื้องานของ 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนท่ี 1.1.10 แจ้งผู้ได้รับทุนด าเนินการติดต่อสถาบันการศึกษา  
เพื่อสมัครเข้าศึกษาในปีงบประมาณถัดไป 

10 
 

100  
          

 
 

รวม 10 ขั้นตอน คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100 
 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.2 กรณีการอนุมัติผู้ที่ได้รับทุนในปีงบประมาณ 2559 เพื่อเดินทาง 
เข้าศึกษาในปีงบประมาณนี ้

ขั้นตอนที่ 1.2.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าผูไ้ด้รับทุนเกี่ยวกับการด าเนินการสมัคร
เขา้ศึกษากบัสถาบันการศึกษาต่างประเทศ 

40 50 

  

           

ขั้นตอนที่ 1.2.2 ตรวจสอบเอกสารการเสนอขออนุมัติการไปศึกษาฯ 20 70              

ขั้นตอนที่ 1.2.3 ด าเนินการเสนอขออนุมัติการเดินทางและการเบิกค่าใช้จ่าย
ต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ รวมทั้งจัดท าสัญญาการลา 20 80 

 
            

ขั้นตอนที่ 1.2.4 แจ้งผลการอนุมัติฯ และลงทะเบียนประวัต ิ 5 90              

ขั้นตอนที่ 1.2.5 ติดตามการรายงานการศึกษา 10 95              

ขั้นตอนที่ 1.2.6 บันทึกการอนุมัติข้าราชการลงในระบบทะเบียนขอ้มูล 5 100              

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เน้ืองานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 
ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 

   
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. การให้ทุนข้าราชการไปฝึกอบรม/ประชมุ 

ขั้นตอนท่ี 2.1 แจ้งทุนไปยังหน่วยงานท่ีได้รับทุน 10 10 
  

           

ขั้นตอนท่ี 2.2 ตรวจสอบรายละเอียดและเอกสารการขออนุมัติให้
ข้าราชการไปฝึกอบรม/ประชุม จากหน่วยงานที่ได้รับทุน 

20 40 
 

            

ขั้นตอนท่ี 2.3 ด าเนินการเสนอขออนุมัติการเดินทางต่อผู้มีอ านาจ
อนุมัต ิ

15 70 
 

            

ขั้นตอนท่ี 2.4 ตรวจสอบคณุสมบตัิและเอกสารการจดัท าสญัญา  
(กรณีต้องมสีัญญา) 

10 80 
 

            

ขั้นตอนท่ี 2.5 ด าเนินการให้ข้าราชการจัดท าสญัญาและเสนอ 
ปลัดกรุงเทพมหานครลงนามในสญัญา 

20 85 
 

            

ขั้นตอนที่ 2.6 แจ้งผลการอนมุัติแก่หน่วยงาน กองการเจ้าหน้าที่ 
และส านักงาน ก.ก. บันทึกใน ก.ก. 1 

10 90 
 

            

ขั้นตอนท่ี 2.7 ส่งเอกสารการอนมุัติให้ฝุายบริหารงานท่ัวไป เพื่อ
เบิกเงินหรือโอนเงินให้แก่ข้าราชการ 

10 95 
 

            

ขั้นตอนท่ี 2.8 บันทึกการอนุมัตขิา้ราชการลงในระบบทะเบยีน
ข้อมูล 

5 100 
 

            

รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100  

 
 



 

91 

 

91 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เน้ืองานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. การให้ทุนข้าราชการไปฝึกอบรม/ประชมุ/สัมมนา/ดูงาน
ร่วมกับองค์การต่างประเทศตามนโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 
ขั้นตอนท่ี 3.1 ประสานกับหน่วยงานท่ีซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในการแจ้ง
ทุนการศึกษา ฝึกอบรมฯ ให้แก่กรงุเทพมหานคร 

10 20 

 

            

ขั้นตอนท่ี 3.2 ศึกษาวิเคราะหเ์นือ้หาสาระของทุนว่าสอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานหรือส่วนราชการใดบ้าง 

15 40 
 

            

ขั้นตอนท่ี 3.3 ก าหนดหลักเกณฑก์ารคัดเลือกและคุณสมบตัิของ
ข้าราชการที่ส่งสมัครเข้ารับทุน 

15 60 
 

            

ขั้นตอนท่ี 3.4 เวียนแจ้งหน่วยงานทราบเกี่ยวกับทุนและส่ง
ข้าราชการสมัครเข้ารับทุน 

15 70 
 

            

ขั้นตอนท่ี 3.5 ด าเนินการคดัเลือกข้าราชการสมัครเข้ารับทุน 10 80 
 

            

ขั้นตอนท่ี 3.6 ส่งรายชื่อข้าราชการสมคัรเข้ารับทุน 10 90 
 

            

ขั้นตอนท่ี 3.7 แจ้งหน่วยงานต้นสงักัดทราบในกรณีที่ข้าราชการ
ได้รับการคัดเลือกใหไ้ด้รับทุน 

5 93 
 

            

ขั้นตอนท่ี 3.8 ด าเนินการอนุมตัิสง่ข้าราชการเข้ารับการอบรมฯ 15 95 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เน้ืองานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนท่ี 3.9 บันทึกการอนุมตัิขา้ราชการลงในระบบทะเบยีน
ข้อมูล   

5 100 
 

            

รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100 
 

            

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เน้ืองานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ติดตามการส่งรายงานผลของโครงการฝึกอบรม/ประชมุ/
สัมมนา/ ดูงาน เฉพาะที่เสร็จสิ้นภายในวันที่ 30 สิงหาคม 2560 
ขั้นตอนท่ี 4.1 ติดตามและรวบรวมรายงานผลการศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุม ดูงาน ณ ตา่งประเทศ 

60 70 

  

           

ขัน้ตอนท่ี 4.2 กลั่นกรองและคดัเลือกรายงาน 10 80              

ขั้นตอนท่ี 4.3 เสนอรายงานต่อปลัดกรุงเทพมหานคร 20 90              

ขั้นตอนท่ี 4.4 เผยแพรร่ายงาน 10 100              

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100  
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 12  :  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
ชื่อโครงการ   :   โครงการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือทางการบริหารเพื่อปรับปรุงงาน 
 
 

 
 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ

ขั้นตอน
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2559-2560) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาข้อมูล แนวทางในการด าเนินการ 
และขออนุมัติโครงการฯ 

10 10             

2. จัดท าค าสั่ง ประสานวิทยากร สถานที่ และ
งบประมาณ 

35 45             

3. ด าเนินการฝึกอบรม     35 80             

4. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 10 90             

5. ประเมินผล และรายงานผลการด าเนิน
โครงการฯ  

10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 13  :  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
ชื่อโครงการ   :   โครงการการสร้างชุดการเรียนรู้เพื่อการฝึกอบรมออนไลน์ของกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เน้ืองานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. แต่งตั้งคณะท างานก าหนดหลักสูตร/เนื้อหา เพื่อสร้างชุดการ
เรียนรูเ้พื่อฝึกอบรมออนไลน์ของกรุงเทพมหานคร 

๕ ๕              

๒. จัดท ารายละเอียดโครงการ/ขอเห็นชอบด าเนินการตาม
งบประมาณที่ได้รับ 

๕ ๑๐              

๓. ก าหนดรายละเอียดหลักสูตร/เนื้อหา รูปแบบของสื่อการ
เรียนรู้ที่เหมาะสม แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้  

5 15              

๔. จัดท าหลักสูตร/เนื้อหา (Content) การเรียนรู้ 25 40              

๕. แต่งตั้งคณะท างานที่เกี่ยวข้องตามข้อบุญญัติ 
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการพัสดุ 

5 45              

๖. ประกาศและด าเนินการตามขั้นตอนจัดหา/จัดจ้าง ๕ 50              

๗. ด าเนินการจ้างและตรวจสอบการด าเนินของผู้รับงาน 30 80              

8.   ส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาการ
ฝึกอบรมเพื่อการเรียนรู้ 

5 85             
 

9.   ให้บริการชุดการเรียนรู้เพื่อด าเนินการฝึกอบรมออนไลน์ 10 95              

10. ติดตามและประเมินผลโครงการ 5 100              

รวม 10 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 14  :  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
ชื่อโครงการ   :   โครงการคลังปัญญาเพื่อข้าราชการกรุงเทพมหานคร (สายงานนักทรัพยากร)   
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานของ

ขัน้ตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ก าหนดหลักสูตร วัน และสถานที่  ๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติโครงการ ๑๐ ๒๐             

๓. เวียนขอรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม ๑๕ ๓๕             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรมและเวียนแจ้งผู้มี
รายชื่อ 

20 ๕๕             

๕. ด าเนินงานตามโครงการ  20 ๗๕             

๖. จัดท าเอกสารการเบิกจ่าย ๑๕ ๙๐             

๗. รายงานผลโครงการฯ 1๐ ๑๐๐             

               

รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 15  :  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ให้มีความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
ชื่อโครงการ   :   กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการอ่านของข้าราชการและบุคลากรของสถาบันฯ 
       
 

 
 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ

ขั้นตอน
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2559-2560) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาข้อมูล แนวทางในการด าเนินการ 
และขออนุมัติกิจกรรมฯ 

10 10             

2. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมฯ 30 40             

3. ด าเนินการจัดกิจกรรมฯ     45 85             

4. ส ารวจความคิดเห็น วิเคราะห์  สรุปผล
กิจกรรมฯ 

10 95             

5. รายงานผลการด าเนินกิจกรรมฯ  5 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 16  :  ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถทางการบริหาร 
ชื่อโครงการ  (1/3) :   โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที ่29 และ 30          
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๐)  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
๑. จัดท าหลักสูตร 
 

 
๕ 

 
๑๐ 

            

๒. ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
 

๑๐ ๒๐             

 
๓. ขออนุมัติโครงการ 
 

 
๑๐ 

 
๓๐ 

            

 
๔.จัดท าค าส่ัง ประสานวิทยากร สถานท่ี และ
งบประมาณ 

 
๒๐ 

 
๔๕ 

            
 

 
๕. ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร 
 
 

 
๔๐ 

 
๘๐ 

            

รุ่นที่ ๒๙ – ๓๐ 

รุ่นที่ ๒๙ – ๓๐ 

รุ่นที่ ๒๙ 

๑๘๒๑ 

รุ่นที่ ๓๐ 

๒๒๒๒

๒๒๑ 

รุ่นที่ ๓๐ 

๒๓๒๓๒
๓๒ 
๒๒๒๒

๒๒๑ 

รุ่นที่ ๒๙ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 ๖. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 

 

 

๕ ๙๐ 

   

 

 

  

   

  

๗. สรุปประเมินผลและรายงานผล 

 

 

๑๐ ๑๐๐             

                          รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รุน่ที่ ๒๙ 

  

๒๙๒๙๒

๒๒๒ 

  รุน่ที่ ๓๐ 

รุ่นที่  ๓๐ 

  รุน่ที่ ๒๙ 

๓๐๒๓๒๓

๒ 

๒๒๒๒๒

๒๑ 
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 16  :  ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถทางการบริหาร 
ชื่อโครงการ  (2/3) :   โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที ่19 และรุ่นที่ 20     

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน

ของขั้นตอน   
ความก้าวหน้า
ของโครงการ  

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 – ๒๕60) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ขั้นก่อนด าเนินการ  ประกอบด้วย               

1.1  ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 10 10             

1.2  - จัดท าหลักสูตร  
        - เวียนสมัครผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม / ก าหนด   
          ส่งรายชื่อผู้สมัครฯ  
        - ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารบัการฝึกอบรมฯ   

10 20             

1.3  - ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่งฯลฯ   
          ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
       - จัดเตรยีมวัสด/ุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม        
       - ประสานวิทยากร 

10 30  

  
 

(๑๙)      
 

(๒๐) 
    

2.  ขั้นด าเนินการ  
        ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

 
๕๐ 

 
๘๐ 

   
 

 
(๑๙)   

 

 

   

 
 (๒๐)  

3.  ขั้นหลังด าเนินการ  ประกอบด้วย               

3.1   จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน 10 ๙๐     (๑๙)      (๒๐)  

3.2   ประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
        และรายงานผลต่อผู้บริหาร 

10 ๑๐๐             

รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             

พิธีปิดฯ 
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100 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 16  :  ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าและความสามารถทางการบริหาร 
ชื่อโครงการ  (3/3) :  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับสูง  (รุ่นที่ ๑2)        

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน

ของขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๐) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ขั้นก่อนด าเนินการ  ประกอบด้วย               

1.1  ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 10 10             

1.2  - จดัท าหลักสูตร  
        - เวียนสมัครผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม / ก าหนด   
          ส่งรายชื่อผู้สมัครฯ  
        - ประชุมคัดเลือกผู้เข้ารบัการฝึกอบรมฯ                                                                                               

10 20 

 

           

1.3  - ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่งฯลฯ   
       ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
       - จัดเตรยีมวัสด/ุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม        
       - ประสานวิทยากร 

10 30     

 

       

2.  ขั้นด าเนินการ  
        ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

 
๕๐ 

 
๘๐ 

     
 

      

3.  ขัน้หลังด าเนินการ  ประกอบด้วย               

3.1   จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน 10 ๙๐             

3.2   ประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
        และรายงานผลต่อผู้บริหาร 

10 ๑๐๐             

รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             

พิธีปิดฯ 
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 17  :  ร้อยละความส าเร็จของนักบริหารมหานครที่เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ์วิธีการ และหลักสูตรก าหนด 
ชื่อโครงการ  :  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานเขต (ผู้อ านวยการเขต) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน

ของขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 – ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ขั้นก่อนด าเนินการ  ประกอบด้วย               

1.1  ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 10 10             

1.2  - จัดท าหลักสูตร  10 20             

1.3  - ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่งฯลฯ   
          ขออนุมัติเงินงวดและเงินยืม 
       - จัดเตรยีมวัสด/ุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม        
       - ประสานวิทยากร 

10 30   

 
 

 

 

    
 

 
    

2.  ขั้นด าเนินการ  
        ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร 

 
๕๐ 

 
๘๐ 

     
 

      

3.  ขั้นหลังด าเนินการ  ประกอบด้วย               

3.1   จัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงิน 10 ๙๐             

3.2   ประเมินผลโครงการฝึกอบรม  
        และรายงานผลต่อผู้บริหาร 

10 ๑๐๐             

รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐             

 

พิธีปิดฯ 
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 18  :  ร้อยละความส าเร็จของการสร้างและพัฒนาหลักสูตรส าหรับนักบริหารทุกระดับ 
ชื่อโครงการ  :  กิจกรรมการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

ขั้นตอนการปฏิบัติการของโครงการ 
เนื้องานของ 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 – ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดท ารายละเอียดหลักสูตร 

(ชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร กรอบหลักสูตร
วัตถุประสงค์รายวิชา 

ขอบเขตวิชา  วิธีการอบรม ระยะเวลา) 

3. ปรับปรุงแก้ไข  

4. ขอความเห็นชอบหลักสูตรจากผู้บริหาร 

5. ส่งมอบหลักสูตรให้ผู้ที่รับผิดชอบบริหารโครงการ 

 

20 

 

60 

 
      10 

5 

 

5 

 

 

20 

 

80 

 
       90 

95 

 

100 
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 19  :  ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพนักบริหารวิชาชีพ 
ชือ่โครงการ (1/2) :  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานเขต (ผู้ช่วยอ านวยการเขต) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๐) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. หา TN ๒๐ ๒๐             

๒. วิเคราะห์ TN  ๒๕ ๔๕             

๓. ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่ง ประสานวิทยากร 
จัดเตรียมสถานที่ ขอยืมเงิน 

๑๕ ๖๐             

๔. ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๒๐ ๘๕             

๕. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๖. สรุปประเมินผลและรายงานผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ ๑๐๐             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 19 :  ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพนักบริหารวิชาชีพ 
ชื่อโครงการ (2/2) :  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารตามสายวิชาชีพ 2 สายงาน (ได้แก่ นักจัดการงานทั่วไปและนักประชาสัมพันธ์) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๐) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. หา TN ๒๐ ๒๐             

๒. วิเคราะห์ TN  ๒๕ ๔๕             

๓. ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่ง ประสานวิทยากร 
จัดเตรียมสถานที่ ขอยืมเงิน 

๑๕ ๖๐             

๔. ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร ๒๐ ๘๕             

๕. จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน ๑๐ ๙๐             

๖. สรุปประเมินผลและรายงานผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ ๑๐๐             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 20 :  ร้อยละความส าเร็จของการปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีและเชิดชูยกย่องผู้เป็นต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ชื่อโครงการ  :  โครงการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๐) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. น าแผนส่งเสริมค่านิยมที่ได้จากการประชุมกลุ่มเมื่อ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ มาวิเคราะห์ และติดตามผล
การด าเนินการเพ่ือก าหนดวิธีการสัมมนา 

๑๐ 
 

๑๐             

๒. ประสานหน่วยงานเพื่อขอรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ ๕ ๑๕             
๓. ขออนุมัติโครงการ จัดท าค าสั่งผู้เข้าอบรม ๑๐ ๒๕             
๔. แจ้งเวียนค าสั่งผู้เข้าอบรม  ๕ ๓๐             
๕. ด าเนินการขออนุมัติเงินประจ างวด และเงินยืมทดรอง

ราชการ 
๑๐ ๔๐             

๖. ประสานงานด้านสถานที่ฝึกอบรม รายละเอียดการจัดการ
ต่าง ๆ  

๑๐ ๕๐             

๗. คัดสรร และประสานงานวิทยากร ๑๐ ๖๐             
๘. ด าเนินการสัมมนาตามก าหนดการ ๒๐ ๘๐             
๙. จัดท าเอกสารด้านการเงิน ๑๐ ๙๐             
๑๐. ประเมินผลโครงการ และรายงานต่อผู้บริหาร 

และติดตามผลการน าไปปฏิบัติในหน่วยงาน 
๑๐ ๑๐๐             

รวม  ๑๐   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100               
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 21 :  ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการสรา้งเสริมความรู้ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ  :  โครงการฝึกอบรมปฐมนิเทศบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5             
2. คัดเลือกกลุ่มเปูาหมาย 5 10             
3. ขออนุมัติโครงการ 10 20             
4. จัดท าค าสั่งผู้เข้ารับการอบรม/เจ้าหน้าที่ 10 30             
5. ขออนุมัติเงินยืม 10 40             
6. สรรหา/คัดเลือก/เชิญวิทยากร 10 50             
7. จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อ  
    ประกอบการฝึกอบรม 

5 55             

8. ด าเนินการฝึกอบรม 30 85             

9. จัดท าเอกสารเบิก-จ่ายเงิน 10 95             
10. ประเมินผลโครงการ 5 100             
รวม  10 ขั้นตอน  คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 22  :  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ชื่อโครงการ  :  กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการของศูนย์ฝึกอบรม 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 

ราย

ขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความ 

ก้าวหน้า 

โครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ   

ต.ค. ๕9 - ก.ย. 60 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขัน้เตรียมการ 
-  ศึกษาและจัดเตรียมข้อมูลประกอบการให้บริการ 
 

 
5 
 

5 
 

 
          

ขั้นด าเนินการ 
-  ก าหนดและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบแก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
-  ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน พร้อมประเมินผล 

 
5 

80 

 
10 
90 

  
 
 

 
 

         

ขั้นประเมินผล 
-  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  
-  รายงานผลการประเมินต่อผู้บังคับบัญชา      

  
5 
5 

 
95 

100 

            

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 23  :  ร้อยละของข้าราชการและบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองได้ 
ชื่อโครงการ  :  โครงการสัมมนาก่อนเกษียณอายุราชการ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองานของ 

ขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ก าหนดวัน สถานที่ และกิจกรรมทัศนศึกษา ๑๐ ๑๐             

๒. ขออนุมัติโครงการ ๑๕ ๒๕             

๓. เวียนส ารวจรายชื่อผู้ที่จะเกษียณอายุราชการ 
และรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการฯ  

๑๕ ๔๐             

๔. จัดท าค าสั่งผู้เกษียณอายุราชการและเวียน
แจ้งผู้มีรายชื่อ 

๑๕ ๕๕             

๕. ด าเนินงานตามโครงการก าหนด และจัดท า
เอกสารการเบิกจ่าย 

๒๐ ๗๕             

๖. รายงานผลโครงการฯ ๑๐ ๘๕             

๗. จัดท าต้นฉบับหนังสือท าเนียบผู้เกษียณอายุ
ราชการ 

๑๕ ๑๐๐             

รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 24  :  ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 
ชื่อโครงการ  :  โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์กร  (Organization Development-O.D.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๐) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. วางแผนคัดเลือกหน่วย จาก TN, บันทึกการขอจัดสัมมนา 
และตามนโยบายผู้บริหาร (รวม ๒๐ หน่วยงาน) 

๑๐ 
 

๑๐             

๒. ส ารวจสภาพองค์กร จัดท าโครงการ/เสนออนุมัติโครงการ 
ประสานงานด้านสถานที่จัดสัมมนา 

๑๕ ๒๕             

๓. ประสานงานวิทยากร/ประชุมหน่วยงาน 
 

๑๕ ๔๐             

๔. ด าเนินการจัดสัมมนา 
 

๒๕ ๖๕     ๒๐ หน่วย งาน      

๕. ประเมินผลโครงการ (ผลผลิต) รายงานผู้บริหาร 
 

๑๐ ๗๕             

๖. ติดตามผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงาน 

๑๐ ๘๕             

๗. รวบรวมผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพ่ือรายงาน
ผู้บริหาร 

๑๕ ๑๐๐             

รวม    ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100               
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 25  :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการสร้างบรรยากาศการท างานที่มีความสุข 
ชื่อโครงการ  :  โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ศูนย์ฝึกอบรม 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองานของ 

ขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจเพ่ือก าหนดพื้นที่ในการด าเนินการ ๑๐ ๑๐             

2.วางแผนเพื่อด าเนินการปรับปรุงโดยก าหนด
พ้ืนที่และรูปแบบน าเสนอเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง 

15 25             

3.ด าเนินการตามที่วางแผนไว้ 
     3.1 ขออนุมัติโครงการ 
     3.2 จัดท าแบบร่างมาตราส่วน 
     3.3 จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ในการด าเนินการ 
     3.4 ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ 

60 85             

4. ประเมินผลจากความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 10 95             

5.สรุปรายงานผล 5 100             

รวม 5  ขั้นตอน  คิดเป็น ร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 26  :  ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561 - 2565)    
ชื่อโครงการ  :  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561 - 2565) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๐) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาการจัดท ากรอบทิศทางของแผนฯ และประสาน
วิทยากร 

10 10             

2. ขออนุมัติโครงการ 5 15             
3. จัดท าค าสั่งคณะท างานและผู้เข้าร่วมสัมมนา 5 20             
4. เวียนแจ้งค าสั่งคณะท างานและผู้เข้าร่วมสัมมนา 5 25             
5. จัดท าและเตรียมเอกสารประกอบการสัมมนา 5 30             
6. ด าเนินการสัมมนา 
   - กิจกรรมที่ 1  จัดท าร่างแผน (แบบไปกลับ-กลับ ไม่

ต่อเนื่อง) 
   - กิจกรรมที่ 2  ระดมความคิดเห็นร่างแผน (แบบพักค้าง) 
   - กิจกรรมที่ 3  สร้างความเข้าใจในร่างแผน (แบบไป-กลับ) 

35 65             

7. รวบรวบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 10 75             
8. จัดท าร่างแผนพัฒนาฯ เพ่ือน าเสนอ อ.กก. วิสามัญฯ 15 80             
9. จัดท ารายงานการประเมินผลโครงการ 10 90             

รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 27  :  ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ชื่อโครงการ  :  กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕60 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๐) 
ก.ย.

-
ต.ค. 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

20 20             

2. ตรวจสอบร่างแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

50 70             

3. เสนอขออนุมัติแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร 

15 85             

4. เวียนแจ้งแผนพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ทางเว็ปไซต์หนังสือเวียนของกรุงเทพมหานคร 

15 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

100 100             

 


