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คํานํา (Foreword) 
 
  จุดมุงหมายหลักของการปฏิบัติราชการ คือ สงมอบบริการและคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับประชาชน ซ่ึง
การท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จดังกลาวอยางเปนรูปธรรม ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร คณะผูบริหาร หนวยงาน และ
ขาราชการจําเปนตองวางกลยุทธการบริหารจัดการงานดานตาง ๆ ในความรับผิดชอบใหเหมาะสม และเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน ตลอดจนมีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ผลสําเร็จของแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่องและจริงจัง เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ รูปแบบการดําเนินงาน โครงการ และ
กิจกรรมใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรงกับความคาดหวังของประชาชนมากข้ึน 
  กรุงเทพมหานครไดจัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) 
อยางตอเนื่อง โดยกําหนดกลยุทธหรือมาตรการการพัฒนาเมืองแบบระยะยาวใหครอบคลุมการดําเนินงานในทุก ๆ 
ดานและสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การจัดการสิ่งแวดลอม การธํารงรักษาศิลปวัฒนธรรม 
การโยธาหรือการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว การสงเสริมสวัสดิการสังคม การพัฒนา
เทคโนโลยี การจัดการศึกษา การสรางเสริมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล การบริหารจัดการเมือง ฯลฯ ตามนโยบาย
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภาพสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนการเมืองท่ีเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังเปดโอกาส
ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนดังกลาว เพื่อตองการที่จะทราบความคาดหวังที่แทจริงจากทุก
ภาคสวนและนําไปกําหนดกลยุทธหรือมาตรการในแผนฯ ใหมีความเหมาะสมมากท่ีสุด   
  เม่ือกรุงเทพมหานครจัดทําแผนพัฒนาเมืองในระยะยาวดังกลาวเรียบรอยแลว ในแตละปจะมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานสําหรับองคกรในแตละปงบประมาณ 
นอกจากนี้หนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครจะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการของตนเองในแตละปดวยเชนกัน 
เพ่ือกําหนดกลยุทธหรือมาตรการ ตลอดจนโครงการและกิจกรรมท่ีจะชวยสนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
๒๐ ป และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครดังกลาวใหประสบผลสําเร็จ 
  ดวยเหตุนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครจึง
นําแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปดังกลาวและแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตลอดจนนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มาใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค มาตรการ ตัวชี้วัด และเปาหมาย ตลอดจน
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะชวยสนับสนุนงานตามนโยบาย ภารกิจ และแผนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร
ใหสอดคลองกับแผนดังกลาว เพื่อที่จะชวยผลักดันใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตาม การที่จะ
จัดทําและดําเนินการตามแผนฯ ใหประสบผลสําเร็จ สํานักงานตรวจสอบภายในจําเปนตองไดรับความรวมมือและ
การสนับสนุนจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ เชน คณะผูบริหารของกรุงเทพมหานคร หนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ท่ีเก่ียวของ ขาราชการของสํานักงานตรวจสอบภายใน เจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจ ฯลฯ เปนตน  
  สํานักงานตรวจสอบภายในหวังเปนอยางยิ่งวา แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๐ ฉบับนี ้ จะเปนเครื ่องมือสําคัญที ่จะชวยชี ้นําแนวทางการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนเปนเอกสารสําคัญที่จะใชในการพิจารณาเสนอขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากกรุงเทพมหานครและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนจากผูบริหารและหนวยรับตรวจ เพ่ือชวย
ผลักดันพันธกิจ กลยุทธ โครงการ และกิจกรรมตางๆ ของกรุงเทพมหานครและสํานักงานตรวจสอบภายใน
ใหบรรลุผลสําเร็จตอไป  
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สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป 

 
ขอมูลท่ัวไป/ สถานการณของพ้ืนท่ี 
 สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครมีภารกิจและหนาท่ีสําคัญในการจัดทําแผนการ-
ตรวจสอบ (Audit Plan) ไดแก แผนการตรวจสอบภายในระยะยาว (Long-term Audit Plan) แผนการตรวจสอบ-
ประจําป (Annual Audit Plan) และแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ซึ่งเปนการวางแผน-
การตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง (Risk-based) โดยในแตละภารกิจ (Engagement) ที่ไดรับมอบหมายใหเขา
ตรวจสอบ นักวิชาการตรวจสอบภายในจะบูรณาการ (Integrate) การตรวจสอบหลายประเภทเขาดวยกัน ตาม
วัตถุประสงคของการตรวจสอบ ไมวาจะเปนการตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) เพื่อพิสูจนความถูกตอง
และเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินหรือรายงานทางการเงิน การตรวจสอบการดําเนินงาน (Operational or 
Performance Audit) เพ่ือพิสูจนความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคาในการดําเนินงานของหนวยงาน 
การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Audit) หรอืการตรวจสอบหลักฐานการจายเงิน (ฎีกาหลังจาย) 
เพื่อพิสูจนวาหนวยงานปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่เก่ียวของไดมากนอยเพียงใด 
การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) เชน การตรวจสอบเรื่องรองเรียน การตรวจสอบเชิงวิจัยหรือศึกษาขอเท็จจริง
ตางๆ ตามท่ีผูบริหารมอบหมาย การตรวจสอบแบบนํารองกรณีท่ีมีการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานมาประยุกตใช การ-
ตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) เพ่ือพิสูจนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานใน
หนวยงาน และการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Technology Audit: IT Audit) เพ่ือ
พิสูจนความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลและรายงานประเภทตางๆ ท่ีประมวลผลโดยคอมพิวเตอรหรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี ้ สํานักงานตรวจสอบภายในยังมีภารกิจในการสรุปและวิเคราะหผลการ
ตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบและแผนการตรวจสอบประจําปใหผูบริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณาและสั ่งการ การติดตาม วิเคราะหและรายงานในภาพรวมเกี่ยวกับการบริหาร-
งบประมาณของกรุงเทพมหานครใหผูบริหารทราบ พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในใหเปนมาตรฐานสากลและ
ทันสมัย เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน การศึกษา คนควา และรวบรวมกฎหมายหรือ
ระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานตรวจสอบภายใน การจัดทําและปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครและคูมือสําหรับหนวยรับตรวจใหทันสมัยและเปนปจจุบัน การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการ-
ตรวจสอบภายในและการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน การดูแล
การใหบริการขอมูลทางวิชาการของสํานักงานตรวจสอบภายใน  และการจัดฝกอบรมในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงาน-
ตรวจสอบภายใน เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายใน 
 ภารกิจและหนาท่ีดังกลาวเปนกลไกสําคัญท่ีชวยสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการดํา เน ินงานของ
กรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด โปรงใส สุจริต และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
(Governance) สอดคลองกับนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครที่ตองการผลักดัน ๕ นโยบายทันใจ คือ 
สะอาด สะดวก ปลอดภัย คุณภาพชีวิตดี และวิถีพอเพียงตามแนวพระราชดําริ ขณะเดียวกันก็สนับสนุนให
กรุงเทพมหานครเปน “มหานครแหงเอเชีย” ในอีก ๒๐ ปขางหนาหรือภายในป พ.ศ. ๒๕๗๕ ตามแผนพัฒนา-
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ซ่ึงจะตองมีลักษณะของการเปนมหานครท่ีมีความปลอดภัย 
เปนระเบียบเรียบรอย เปนมหานครสีเขียวท่ีมีความสมดุลระหวางคนกับสิ่งแวดลอม เมืองท่ีมีความเขมแข็งทางสังคม
และเอ้ืออาทร เมืองท่ีมีการเติบโตอยางเปนระบบ การเดินทางสะดวกสบาย เปนมหานครสําหรับทุกคน มีความ
กะทัดรัด มีความเปนประชาธิปไตย เปนผูนําดานเศรษฐกิจ มีศักยภาพในการแขงขัน เปนเมืองแหงพหุวัฒนธรรม 
นันทนาการ และการกีฬา ใหโอกาสในการศึกษาและการเรียนรูกับทุกคน เมืองแหงสุขภาวะ และมีการบริหารจัดการท่ีดี 
มีธรรมาภิบาลและการมีสวนรวมของประชาชน โดยในสวนของการบริหารจัดการเมืองที่ดีนั ้น ดานที่ ๙ มี

[๔] 
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มาตรการท่ีเก่ียวของกับภารกิจของการตรวจสอบภายในจํานวนหลายประการ ไดแก มาตรการท่ี ๙.๒.๑.๒ พัฒนา
คุณภาพของบุคลากรทุกสายงานใหสอดคลองกับมาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพ มาตรการท่ี ๙.๒.๑.๓ สราง
วัฒนธรรมการเรียนรู มาตรการที่ ๙.๓.๒.๑ ปรับปรุงระบบงานของหนวย มาตรการที่ ๙.๔.๖.๑ ปรับปรุงทะเบียน
ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร  มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๒ สรางเครือขายผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง 
มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๓ สรางความเขาใจกับผูร ับตรวจ (มาตรการที่กําหนดขึ้นมาใหม คือ เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ) มาตรการที่ ๙.๕.๑.๒ จัดทําระบบสารสนเทศและเว็บไซตเพื่อ
ใหบริการประชาชน มาตรการท่ี ๙.๕.๒.๕ ปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนการทํางานใหเปนมาตรฐานและสอดรับกับ
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรการที่ ๙.๖.๑.๑ ตรวจราชการติดตามความกาวหนาและปญหา
อุปสรรคของการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
 สําหรับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ภารกิจของสํานักงานตรวจสอบ-
ภายในไดชวยสนับสนุนยุทธศาสตรดานท่ี ๙ เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาลและการมีสวนรวมของ
ประชาชน มิติท่ี ๙.๒ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปาประสงคท่ี ๙.๒.๑ พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแตละ
สายงานใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ  มิติท่ี ๙.๓ การบริหารงานบุคคล เปาประสงคท่ี ๙.๓.๒ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน มิติท่ี ๙.๔ การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ  เปาประสงคท่ี ๙.๔.๖ เพ่ิม-
ประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายใน  มิติที่ ๙.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปาประสงคที่ ๙.๕.๑ 
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการใหบริการประชาชน เปาประสงคท่ี ๙.๕.๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานระดับกรุงเทพมหานคร มิติท่ี ๙.๖ การบริหารราชการและสภากรุงเทพมหานคร 
เปาประสงคท่ี ๙.๖.๑ สนับสนุนใหการบริหารราชการกรุงเทพมหานครเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
ซ่ึงมีมาตรการตาง ๆ ตามท่ีไดกลาวไวแลว และสํานักงานตรวจสอบภายในไดกําหนดตัวชี้วัดของแตละมาตรการไวดวย 
 นอกจากนี้ ภารกิจและหนาท่ีดังกลาวยังสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. 
๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) เรื่องการบริหารภาครัฐใหมีความเขมแข็ง โปรงใส และไมมีการทุจริตประพฤติมิชอบ ซ่ึงสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในไดกําหนดแผนในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ เพื่อสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตร
ดังกลาวตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครและของชาติ ใหประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ดวยการมุง
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครใหเปนมาตรฐานสากลและมีความกาวหนามากยิ่งข้ึน เพ่ือ
เปนกลไกสําคัญขององคกรในการชวยปองกันการทุจริตและสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานที่โปรงใสและตรวจสอบได 
ซึ่งสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล โดยนําแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการควบคุม-
ภายใน (Internal Control) มาประยุกตใชกับการบริหารงานของกรุงเทพมหานครในทุกภาคสวนและทุกระดับ เพ่ือให
ขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครเขาใจและเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม 
และการกํากับดูแลที่ดีในองคกร ตลอดจนสามารถจัดการความเสี่ยงที่สําคัญของกรุงเทพมหานครไดอยางมี
ประสิทธิผล ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนด ลดความเสียหายหรือความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานใหมากท่ีสุด ซึ่งจะทําให
เกิดประโยชนทั้งกับหนวยงานและกรุงเทพมหานครอยางยั่งยืน สามารถเปนตนแบบท่ีดีของการบริหารมหานครใหกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนๆ ได 
 
การวิเคราะหประเมินสถานการณ 
 สรุปผลงานสําคัญในรอบปงบประมาณท่ีผานมา 
  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ สํานักงานตรวจสอบภายในมีผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ-
ราชการประจําปและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการใน ๔ มิติ ของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยสวนใหญ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด และสามารถดําเนินกิจกรรมและหรือโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ไดประสบผลสําเร็จ แมวาอาจจะมีบางโครงการท่ีตองชะลอหรือยกเลิก เนื่องจากปจจัยตาง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน ซ่ึงผลของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

[๕] 
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ดังกลาวมีผลสรุปโดยรวมอยูในระดับที่ดีและเปนไปตามเกณฑที่กําหนด อยางไรก็ตาม กลยุทธและตัวชี้วัดบางดาน
อาจตองดําเนินการอยางตอเนื่องในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จมากขึ้น เชน การประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน การพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพของขาราชการและบุคลากร ฯลฯ  
 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงาน (SWOT Analysis) 
 จุดแข็ง (Strength)   
          ๑. สํานักงานตรวจสอบภายในไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบภารกิจดานการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนมีการประเมินความมีประสิทธิผลของการดําเนินการในเรื่อง
ดังกลาวของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๕ ในเรื่องของการควบคุมภายใน และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง เพื่อให
กรุงเทพมหานครมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับภารกิจหนึ่ง
ของการตรวจสอบภายในและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป สําหรับจุดแข็ง คือ ภารกิจเรื่องดังกลาวเปน
หนึ่งในตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทุกหนวยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครจะตองปฏิบัติตาม ดังนั้น จึงสงผลใหหนวยรับตรวจมีความกระตือรือรนและสนใจที่จะจัดทํา
ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของตนเองอยางจริงจังมากข้ึน เพราะตองการ
ใหเปนไปตามเกณฑการประเมินของตัวชี้วัด โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการถายทอดหรือเผยแพรความรู เพ่ือให 
เจาหนาท่ีของหนวยงานมีความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดเรื่องดังกลาวมากข้ึน ซ่ึงเปนผลดีตอหนวยรับตรวจและ
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากทําใหเจาหนาท่ีของหนวยงานสามารถคนหาความเสี่ยงในงานของตนเองและกําหนด
แผนในการควบคุม ปองกัน หรือบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานหรือการดําเนิน
โครงการตามกลยุทธและตัวชี้วัดไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากข้ึน นอกจากนี้ยังเปนโอกาสอันดีท่ีทําให
ผูตรวจสอบภายในไดปฏิบัติงานอยางใกลชิดกับเจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจ สามารถแสดงบทบาทของการเปน
ท่ีปรึกษาในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน  
         ๒. สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดบรรยายใหความรูในเรื่องตางๆ แกเจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจแบบเชิงรุก
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป เชน การใหความรูเรื ่องการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม-
ภายใน การจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด-
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ การบรรยายสรุปขอตรวจพบหรือขอสังเกตท่ีสําคัญจากการตรวจสอบ การ
ใหความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของการตรวจสอบภายในและแนวทางการรับตรวจใหกับ
เจาหนาท่ีผูรับตรวจท่ีเขารวมโครงการสัมมนาฯ ฯลฯ เปนตน นอกจากนี้ยังใหความรูผานชองทางอ่ืน ๆ เชน แผนพับ 
โปสเตอร รายงานประจําป ฯลฯ ซ่ึงการใหความรูดังกลาวมีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการใหหนวยรับตรวจมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดเรื่องการตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตลอดจนวิธีการ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ซึ่งจะทําใหหนวยรับตรวจสามารถปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ ถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอผูตรวจสอบภายในและใหความรวมมือที่ดี
ในการตรวจสอบ สงผลใหการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจําปและแผนปฏิบัติราชการประจําปของ
สํานักงานตรวจสอบภายในบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 
         ๓. สํานักงานตรวจสอบภายในมีนโยบายในเรื่องของการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร
ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง เชน การวางแผนการตรวจสอบประจําปตามฐานความเสี่ยง (Risk-based 
Audit Plan) การประเมินและควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการตรวจสอบใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากลท่ีกําหนด (Quality Assurance Review) ฯลฯ ซ่ึงการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาว นํามาซ่ึง
ความนาเชื่อถือและการไดรับการยอมรับจากผู บริหาร หนวยรับตรวจ และผู มีสวนไดสวนเสียที่เ กี ่ยวของ 
ตลอดจนเปนแนวทางท่ีชัดเจนสําหรับผูตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงาน 

[๖] 
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 ๔. สํานักงานตรวจสอบภายในไดสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ ตลอดจนศักยภาพของบุคลากร
ดานการตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยจัดโครงการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ท่ีจะชวยพัฒนาทักษะ
ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือในบางกรณีไดสงผูตรวจสอบภายในไปเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ 
ท่ีนาสนใจของสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ กรมบัญชีกลาง ฯลฯ หรือ
เดินทางไปเขารวมประชุมนานาชาติ เดินทางไปศึกษาดูงานองคกรชั้นนําตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือให
ผูตรวจสอบภายในมีความรูและประสบการณทางดานวิชาชีพเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ สํานักงานตรวจสอบภายในยังได
กําหนดแนวทางในการพัฒนาความรูความสามารถของแตละบุคคลใหมีความเหมาะสม โดยจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรเปนรายป ซ่ึงรวบรวมความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรม (Training Needs) จากผูตรวจสอบ-
ภายในโดยตรง นอกจากนี้ยังสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในไดมีโอกาสเขารับการทดสอบความรูความสามารถในสถาบัน-
หรือองคกรตางๆ เพ่ือใหไดรับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ เชน การทดสอบความรูเพ่ือใหเปน Certified Internal Auditors 
(CIA) Certified in Risk Management Assurance (CRMA) Certified Fraud Examiner (CFE) Certification of 
Government Internal Auditor (CGIA) Certified Professional Internal Auditor of Thailand (CPIAT) ฯลฯ 
ซึ่งที่ผานมาไดมีนักวิชาการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครเขารับการฝกอบรมและทดสอบความรูความสามารถ
ทางดานวิชาชีพจํานวนหลายคนและประสบผลสําเร็จจนกระท่ังไดรับวุฒิบัตร ท้ังนี้ บุคลากรท่ีผานการฝกอบรมและหรือ
ไดรับวุฒิบัตรทางวิชาชีพดังกลาวจะเปนกําลังสําคัญในการชวยพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครใหมีความกาวหนาและเปนมาตรฐานสากลมากยิ่งข้ึน 
 ๕. สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหนักวิชาการตรวจสอบ-
ภายในไดรับทราบหลักการและแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ตลอดจนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ คูมือ
ดังกลาวยังชวยใหสามารถวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงข้ันตอนใหลดลง (Lean) หรือมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 ๖. สํานักงานตรวจสอบภายในไดปรับปรุงคูมือหรือเอกสารคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําระบบการ-
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีเนื้อหาทันสมัยและสอดคลองกับเกณฑการ
ประเมินผล ซึ่งหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาและทําความเขาใจ
ดวยตนเอง นอกเหนือจากการเขารับการฝกอบรมท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดข้ึนเปนประจําทุกป นอกจากนี้ 
สํานักงานตรวจสอบภายในยังไดรับความรวมมือจากสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครในการผลิตสื่อการ-
เรียนรูอิเล็กทรอนิกสหรือวีดีทัศนเรื่องการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซ่ึงหนวยงานตางๆ 
ในสังกัดกรุงเทพมหานครและผูท่ีสนใจสามารถเลือกอีกชองทางหนึ่งในการเขาไปชมและเรียนรูดวยตนเองไดอยาง
สะดวกมากยิ่งข้ึน 
          ๗. สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดโครงสรางองคกรใหมีขาราชการตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
จํานวน ๒ อัตรา เพื่อทําหนาที่ในการพัฒนาและดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตรวจสอบ-
ภายในใหทันสมัยและสามารถชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบไดเปนอยางดี นอกจากนี้ นักวิชาการคอมพิวเตอร
ยังเปนผูบุกเบิกใหมีการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) อยางเปนรูปธรรม ซ่ึงถือไดวาการตรวจสอบ
ประเภทดังกลาวเริ่มมีบทบาทและความสําคัญกับกรุงเทพมหานครมากข้ึน เนื่องจากปจจุบัน ธุรกรรมตางๆ ของหนวยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครไดจัดทําในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS) มากข้ึน จึงควรมีการตรวจสอบดานดังกลาว
เพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน  
 ๘. โครงสรางองคกรท่ีจัดกลุมตรวจสอบตามภารกิจของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ทําให
ผูตรวจสอบภายในมีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเฉพาะดานมากยิ่งข้ึน รวมถึงมีการจัดตั้งกลุมงานท่ีทําหนาท่ีในการ
พัฒนางานตรวจสอบภายในเปนการเฉพาะ จึงทําใหมีการพัฒนางานตรวจสอบภายในอยางมีทิศทาง ตอเนื่อง จริงจัง 
และเกิดความเปลีย่นแปลงอยางเปนรูปธรรมควบคูกับการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบใหเปนมาตรฐานสากล 

[๗] 
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 ๙. การเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครมีผลทําใหสามารถกําหนด
ทิศทางในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรไดอยางชัดเจนมากข้ึน มีการกระตุนใหผูบริหารและ
คณะกรรมการฯ กําหนดนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรอยางเปนรูปธรรมแบบ Top-down ทําให
หนวยงานตางๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครและทุกคนในองคกรเริ่มตระหนักและเห็นความสําคัญของการบริหาร-
ความเสี่ยง ทําใหการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน 
 ๑๐. การจัดใหมีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องและจริงจังตามข้ันตอนของ
กระบวนการตรวจสอบภายใน ถือไดวาเปนกลไกท่ีทําใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปตามมาตรฐานสากล
ท่ีกําหนดไวไดเปนอยางดี 
 ๑๑. สํานักงานตรวจสอบภายในมีกฎบัตรและระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๘ ท่ีกําหนดอํานาจหนาท่ีใหผูตรวจสอบภายในสามารถเขาถึงขอมูลประเภทตาง ๆ ใน
องคกรไดอยางเต็มท่ี ทําใหสามารถเลือกงาน โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงานท่ีพิจารณาแลวเห็นวา มี
ความเสี่ยงท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานและกรุงเทพมหานคร มาตรวจสอบ เพ่ือให
ขอเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนนิงานของหนวยรับตรวจและกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนได 
 ๑๒. การมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครและการจัดทําทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร แสดงถึงการท่ีองคกรใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง ท้ังในระดับองคกรและหนวยงาน ซ่ึง
การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความงายและสะดวกมากข้ึน 
เนื่องจากองคกรและหนวยงานแตละแหงมีความสามารถในการบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบตาง ๆ ท่ีมีความ
เสี่ยงเกิดข้ึนมากมาย ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวได 
 

 จุดออน (Weakness) 
 ๑. ผูตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครสวนใหญมีวุฒิการศึกษาและความเชี่ยวชาญทางดานการเงินและ
บัญชี ไมไดเปนผู ที่มีความรูแบบสหสาขาวิชาชีพ เชน ความรูในสาขาวิศวกรรม กฎหมาย เศรษฐศาสตร 
การแพทย การบริหารการศึกษา ฯลฯ จึงทําใหไมสามารถตรวจสอบงานหรือโครงการบางประเภทไดอยางมีประสิทธิผล
เชน การตรวจสอบโครงการกอสราง โครงการทางดานการแพทยและสาธารณสุข โครงการทางดานคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนการสอน ฯลฯ หรือไมสามารถเขาตรวจสอบได เนื่องจากไมมีความรูในภารกิจดังกลาวอยาง
เพียงพอ ซ่ึงในบางกรณี ผูตรวจสอบภายในจําเปนตองเชิญผูเชี ่ยวชาญจากภายนอกหนวยงานหรือองคกรมาให
ความเห็นหรือรวมปฏิบัติงานตรวจสอบ ทําใหไมมีความคลองตัว เนื่องจากตองรอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จึงจะ
สามารถจัดประชุมปดการตรวจสอบหรือจัดทํารายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณได ในขณะที่ การ
ตรวจสอบการดําเนินงาน (Operational Audit or Performance Audit) ในลักษณะดังกลาว นับวันจะยิ่งมี
ความสําคัญและมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
 ๒. จํานวนของนักวิชาการตรวจสอบภายในมีเพียง ๕๑ อัตราเทานั้น ซ่ึงไมเหมาะสมกับจํานวนของหนวยรับตรวจ
ท่ีมีมากกวา ๗๗๙ แหง ทําใหไมสามารถเขาตรวจสอบหนวยงานทุกแหงในสังกัดกรุงเทพมหานครไดอยางครบถวน
ภายในระยะเวลา ๑ ป ซึ่งเปนความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการทุจริตและการดําเนินงานที่ผิดพลาดหรือบกพรอง
ในหนวยงานตาง ๆ ได ตัวอยางเชน โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากถึง ๔๕๐ แหง อาจตองใช
ระยะเวลาถึง ๕ ป ผูตรวจสอบภายในจึงจะสามารถเขาตรวจสอบไดจํานวนหนึ่งครั้งตอหนึ่งโรงเรียน ซึ่งเปน
ระยะเวลาท่ีนานเกินไปและมีความเสี่ยงท่ีโรงเรยีนจะปฏิบัติงานดวยความผิดพลาด บกพรอง หรือเกิดกรณีทุจริตได 
 ๓. ผูตรวจสอบภายในไมเห็นเสนทางความกาวหนาในตําแหนงของตนเองอยางชัดเจน (Career 
Path) เนื่องจากไมมีแผนการพัฒนาสมรรถนะในตําแหนงหรือสายงานวิชาชีพของแตละบุคคลอยางเปนรูปธรรม 
ทําใหผูตรวจสอบภายในแตละคนไมสามารถทราบไดวาตนเองจะมีความกาวหนาในตําแหนงท่ีรับผิดชอบไดอยางไร 

[๘] 
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และไมทราบวาการที่จะดํารงตําแหนงทางการบริหารในแตละระดับจะตองใชระยะเวลาในการเตรียมตัวหรือ
พัฒนาตนเองจํานวนเทาใดและอยางไร ดังนั้น จึงทําใหมีผูตรวจสอบภายในบางคนท่ีขอโอนยายหรือขอลาออกจาก
สํานักงานตรวจสอบภายในหรือกรุงเทพมหานคร ทําใหสูญเสียเวลาและตนทุนในการพัฒนาความรูความสามารถของ
ผูตรวจสอบภายในดังกลาว ตลอดจนการปฏิบัติงานบางประเภทตองหยุดชะงักเพราะไมมีผูตรวจสอบภายในเขาไป
ปฏิบัติงานตรวจสอบ นอกจากนี้ การพัฒนาองคกรอาจจะตองชะลอตัว เพราะขาดอัตรากําลังท่ีสําคัญไป 
 ๔.  นักวิชาการตรวจสอบภายในบางสวนยงัคงแสดงบทบาทเสมือนเปนผูเขาไปตรวจสอบการดําเนินงานของ
หนวยรับตรวจแบบเผชิญหนาหรือจับผิด ทําใหผูปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจมีทัศนคติท่ีเปนลบตอผูตรวจสอบ-
ภายใน 
 ๕.  นักวิชาการตรวจสอบภายในยังไมสามารถเชื่อมโยงงานตรวจสอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
๒๐ ป และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร จึงทําใหผูบริหารกรุงเทพมหานครไมเห็นความเชื่อมโยงหรือคุณคาท่ี
องคกรจะไดรับจากผลของการตรวจสอบอยางชัดเจน 

 โอกาส (Opportunities) 
 ๑. ผูบริหารของกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับแนวคิดเรื ่องการบริหารความเสี่ยง โดยจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครและมีการประชุมคณะกรรมการฯ ดังกลาวเปนประจําทุกป 
เพ่ือกําหนดนโยบายและแนวทางในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครที่ชัดเจนและเปน
รูปธรรม ทําใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครเห็นความสําคัญของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง
ภายในหนวยงานของตนเองมากข้ึน และเปนผลดีตอการดําเนินงานของสํานักงานตรวจสอบภายในท่ีจะตองสอบทาน
ความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในหนวยงานตาง ๆ และในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
 ๒.  นโยบายของรัฐบาลปจจุบันไดมุงเนนใหการดําเนินงานของหนวยงานภาคราชการมีความโปรงใส สุจริต 
และมีแนวทางในการปองกันหรือปราบปรามการกระทําท่ีสอไปในทางทุจริตมากข้ึน ซ่ึงนโยบายดังกลาวจะชวย
สงเสริมใหบทบาทและหนาท่ีของการตรวจสอบภายในมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนในองคกร เพราะเปนกลไกสําคัญท่ีจะ
ชวยติดตามและควบคุมการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงานในองคกร ใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 ๓.  การพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมทางวิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยสถาบันผูตรวจสอบภายใน-
สากล (The Institute of Internal Auditors: IIA) อยางตอเนื่อง มีผลตอการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงแนวทางการ-
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากสํานักงานตรวจสอบภายในไดนํามาตรฐานสากลการ-
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) ท่ีไดรับการยอมรับในแวดวงวิชาชีพ 
มาใชเปนแนวทางหรือกรอบในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตาม การ-
เปลี่ยนแปลงดังกลาวนํามาซ่ึงการพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครใหมีความกาวหนา
มากข้ึน 
 ๔.  การท่ีกรุงเทพมหานครมีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาชวย
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ทําใหสํานักงานตรวจสอบภายในมีโอกาสไดพัฒนาระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศดานการตรวจสอบภายในใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมไดสําเร็จจํานวนหลายระบบ โดยพัฒนาอยางตอเนื่อง
และใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดจริง เชน การมีฐานขอมูลดานการตรวจสอบ การแชรขอมูลระหวางบุคลากร ฯลฯ 
    ๕.  ความกาวหนาทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานสครเปนปจจัยเรงท่ีทําใหสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในตองพัฒนาการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม
โดยเร็ว เพราะการไมมีการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจเปนชองทางหรือเพ่ิมโอกาสใหเกิดขอผิดพลาด
หรือบกพรองในการดําเนินธุรกรรมผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรไดมากขึ้น ตลอดจนอาจเกิดกรณี
ทุจริต ดวยเหตุนี้ สํานักงานตรวจสอบภายในจึงจําเปนตองวางแผนเพื่อเรงพัฒนาการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศใหมีความกาวหนามากข้ึนโดยเร็ว และเปนเหตุผลท่ีจะเสนอขอรับการสนับสนุนดานตางๆ จากผูบริหาร 

[๙] 
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 ๖. การกําหนดนโยบายดานตางๆ ของผูบริหารกรุงเทพมหานครท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม ทําใหสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในสามารถกําหนดแผนกลยุทธและแผนการตรวจสอบ ไมวาจะเปนแผนการตรวจสอบประจําป 
(Annual Audit Plan) และแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ไดอยางชัดเจนมากขึ้น ซึ่งการมี
นโยบายหรือแผน (Plan) ท่ีชัดเจนจะชวยใหผูตรวจสอบภายในมีทิศทางหรือแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรม 
 ๗. ผูตรวจสอบภายในจากหนวยงานหรือองคกรภายนอกตางๆ ท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ตางให
ความรวมมือเปนอยางดี เพ่ือสรางเครือขายของผูตรวจสอบภายในท่ีอยูในวิชาชีพเดียวกัน ซ่ึงจะกอใหเกิดการ-
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณและนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนางานตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครใหมีความกาวหนามากยิ่งข้ึน 

 อุปสรรค (Threat) 
 ๑.  การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ทําใหผูตรวจสอบภายใน
ตองติดตามและปรับปรุงขอมูลท่ีจะนํามาใชในการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) อยางใกลชิด 
ซึ่งการติดตามและปรับปรุงขอมูลดังกลาวจําเปนตองใชระยะเวลาและอาจจะสงผลกระทบตอระยะเวลาการ-
ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธและแผนการตรวจสอบ 
 ๒.  หนวยรับตรวจมีทัศนคติท่ีเปนลบตอผูตรวจสอบภายใน เนื่องจากมีประสบการณท่ีไมดีเก่ียวกับการ-
ตรวจสอบ และไมเขาใจบทบาทของผูตรวจสอบภายใน 
 ๓.  ผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานตรวจสอบภายในไมมีโอกาสไดเขามารวมแสดงความคิดเห็น
หรือใหขอเสนอแนะตาง ๆ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายในหรืองานดานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
 ๔.  ผูบริหารกรุงเทพมหานครกําหนดนโยบายหลายดานใหหนวยงานปฏิบัติ โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน 
จึงทําใหหนวยงานตองเรงดําเนินการตามนโยบายดังกลาวใหเกิดผลสําเร็จตามท่ีผูบริหารกําหนด และไมสามารถ
พัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในไดภายในกําหนด  
 ๕.  ภาวะเศรษฐกิจท่ีไมดีหรือชะลอตัวอาจสงผลใหเกิดความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริตภายในหนวยงานตางๆ 
มากข้ึน รวมถึงมีขอรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการและบุคลากรในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ไมโปรงใส ขอรองเรียนตางๆ ดังกลาวทําใหผูตรวจสอบภายในตองมีงานตรวจสอบพิเศษ (Special 
Audit) นอกเหนือจากการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําป (Annual Audit Plan) ซึ่งการที่ผูตรวจสอบ-
ภายในไมสามารถเขาตรวจสอบหนวยงานตางๆ ตามแผนการตรวจสอบประจําปได ถือวาเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เนื่องจากหนวยงานบางแหงอาจจะไมไดรับการตรวจสอบตามรอบหรือระยะเวลาท่ีกําหนด จึงมี
ความเสี่ยงท่ีหนวยงานจะปฏิบัติงานผิดพลาดหรือบกพรอง รวมถึงเกิดกรณีทุจริตตางๆ ซ่ึงจะกลายเปนปญหาท่ีสะสม
อยูในองคกรและยากท่ีจะแกไขหรือปรับปรุงใหดีข้ึนในอนาคต 
 ๖.  หนวยงานภายนอก เชน กระทรวงมหาดไทย สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานปลัดสํานัก-
นายกรัฐมนตรี ฯลฯ ไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการรายงานเรื่องตางๆ ใหกรุงเทพมหานครปฏิบัติ ซ่ึง
กรุงเทพมหานครจะตองจัดทํารายงานในภาพรวมและจัดสงใหกับหนวยงานดังกลาวตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  และ
ผูบริหารกรุงเทพมหานครไดมอบหมายใหสํานักงานตรวจสอบภายในเปนผูรวบรวมและจัดทํารายงานในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร เชน รายงานการควบคุมภายใน รายงานผลการตรวจสอบหลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) 
รายงานกรณีท่ีหนวยงานมีเงินขาดบัญชี ฯลฯ สงใหกับหนวยงานตาง ๆ ซึ่งเปนงานเพิ่มเติมที่มีผลกระทบตอการ-
ดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจําปของสาํนักงานตรวจสอบภายใน 
 ๗. กรุงเทพมหานครยังไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพ่ือสงเสริมความเปน
อิสระของผูตรวจสอบภายใน โดยผูบริหารกรุงเทพมหานครยังไมรับทราบหลักการ ซึ่งการไมมีคณะกรรมการ-
ตรวจสอบดังกลาว เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ เนื่องจากผูตรวจสอบภายในจะไมมีความเปนอิสระ
อยางเพียงพอในการเขาตรวจสอบงานตามนโยบายของผูบริหาร และทําใหหนวยงานตรวจสอบภายในไมเปนไป
ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานของวิชาชีพ 

[๑๐] 
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 ๘. นโยบายของรัฐบาลท่ีใหหนวยงานราชการงดการเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศ ทําใหนักวิชาการ-
ตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครไมไดรับโอกาสใหเดินทางไปศึกษาดูงานหรือเขารวมประชุมนานาชาติดานการ
ตรวจสอบภายในท่ีสถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors: IIA) เปนผูจัดประชุม ซ่ึง
ทําใหไมไดรับประสบการณและความรูเก่ียวกับแนวโนมในอนาคตของวิชาชีพ เพ่ือนํามาพัฒนางานตรวจสอบภายใน
ของกรุงเทพมหานครใหมีความกาวหนามากยิ่งข้ึนได 

 ผลจากการวิเคราะหและประเมินสถานการณดังกลาว ทําใหสํานักงานตรวจสอบภายในสามารถกําหนด
กลยุทธในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ของสํานักงานตรวจสอบภายใน โดยสรางโอกาส
และลดอุปสรรคหรือจุดออนในการดําเนินงาน ขณะเดียวกันก็นําจุดแข็งท่ีมี ไปกําหนดกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบ
หรอืสรางประโยชนและโอกาสเพ่ิมข้ึนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานของสํานักงานตรวจสอบ-
ภายในบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ กลยุทธ และตัวชี้วัดตางๆ ท่ีกําหนดไว  
 
วิสัยทัศน (Vision) 
 

สงเสริมธรรมาภิบาล บริหารอยางโปรงใส สรางผูตรวจสอบภายในมืออาชีพ 
 
 
พันธกิจ (Mission) 
 ๑. นํามาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The 
Institute of Internal Auditors: IIA) มาใชเปนกรอบในการปฏิบัติงาน 
 ๒. พัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบภายในใหมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ มีความ
เปนมืออาชีพ มีความรูความสามารถเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และมีจริยธรรมในระดับมาตรฐานสากล เปนท่ียอมรับ 
 ๓. สงเสริมธรรมาภิบาล (Governance) หรือการกํากับดูแลท่ีดีใหเกิดข้ึนภายในองคกรอยางมีประสิทธิผล 
ซ่ึงรวมถึงการประเมินความมีประสิทธิผลของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และ
การควบคุมภายใน (Internal Control) ท้ังในระดับหนวยงานและองคกรหรือกรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนาใหเกิด
ความกาวหนามากยิ่งข้ึนในทางปฏิบัติ 
 ๔. นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อใหผู ตรวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีระบบการจัดการฐานขอมูลหรือสารสนเทศท่ีดี และมีความกาวหนา
ในการตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคกร 
 ๕. นําเสนอขอมูลและขอเท็จจริงท่ีเปนประโยชนตอผูบริหารของกรุงเทพมหานคร เพ่ือปรับปรุงการ
ดําเนินงานและเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร 
 

วัตถุประสงคของแผน 
 ๑. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๐ ตลอดจนนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร    
ใหประสบผลสําเร็จ 
 ๒. เพ่ือใหสํานักงานตรวจสอบภายในมีกรอบและทิศทางท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมในการปฏิบัติราชการตาม
นโยบายของผูบรหิารและตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
 ๓. เพ่ือใชเปนขอมูลในการเสนอของบประมาณ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน-
ตรวจสอบภายใน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

[๑๑] 
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วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 ๑. เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีเขมแข็งและเปนมาตรฐาน สามารถเปนกลไกหรือ
เครื่องมือท่ีดีสําหรับผูบริหารในการควบคุม พัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานดานตางๆ ขององคกรใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคามากท่ีสุด 
 ๒. เพ่ือพัฒนากลไกการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครใหเปนท่ียอมรับในแวดวงวิชาชีพและเปน
องคกรภาครัฐชั้นนําดานการตรวจสอบภายใน สามารถเปนตัวอยางหรือตนแบบท่ีดีใหกับหนวยงานตรวจสอบภายใน
ของภาครัฐอ่ืน ท้ังในสวนกลางและทองถ่ิน 
 ๓. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครใหมีความรูความสามารถเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพในระดับท่ีมาตรฐานกําหนด 
 ๔. เพ่ือสงเสริมใหการดําเนินงานของกรุงเทพมหานครและการพัฒนาเมืองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด สอดคลองกับความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ มที่เกี ่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนผูพํานักในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ๕. เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีธรรมาภิบาลหรือการกํากับดูแลองคกรท่ีดี (Good Corporate Governance) 
มีระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการควบคุม (Control) ท่ีมีประสิทธิผล 
 
เปาหมายของแผน 
 สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครกําหนดเปาหมายสําคัญในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ดังนี้ 
 ดานท่ี ๙ เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีสวนรวมของประชาชน  
  มิติท่ี ๙.๒ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   เปาประสงคท่ี ๙.๒.๑ พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแตละสายงานใหสอดคลองกับ 
                                                           มาตรฐานวิชาชีพ     
    - มาตรการท่ี ๙.๒.๑.๒ พัฒนาคุณภาพของบุคลากรทุกสายงานใหสอดคลองกับ 
                                            มาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพ  
    - มาตรการท่ี ๙.๒.๑.๓ สรางวัฒนธรรมการเรียนรู 
  มิติท่ี ๙.๓ การบริหารงานบุคคล 
   เปาประสงคท่ี ๙.๓.๒ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
    - มาตรการท่ี ๙.๓.๒.๑ ปรับปรุงระบบงานของหนวย   
  มิติท่ี ๙.๔ การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ   
   เปาประสงคท่ี ๙.๔.๖ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายใน  
    - มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๑ ปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร  
    - มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๒ สรางเครือขายผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง   
    - มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๓ สรางความเขาใจกับผูรับตรวจ  
    - มาตรการท่ีกําหนดข้ึนมาใหม คือ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการตรวจสอบ 
               ตามแผนการตรวจสอบ   
  มิติท่ี ๙.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   เปาประสงคท่ี ๙.๕.๑ นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการใหบริการประชาชน  
    - มาตรการท่ี ๙.๕.๑.๒ จัดทําระบบสารสนเทศและเว็บไซตเพ่ือใหบริการประชาชน 
 
  

[๑๒] 
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   เปาประสงคท่ี ๙.๕.๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานระดับ
กรุงเทพมหานคร  
    - มาตรการท่ี ๙.๕.๒.๕ ปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนการทํางานใหเปนมาตรฐาน
และสอดรับกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มิติท่ี ๙.๖ การบริหารราชการและสภากรุงเทพมหานคร 
   เปาประสงคท่ี ๙.๖.๑ สนับสนุนใหการบริหารราชการกรุงเทพมหานครเปนไปอยางมี
ประสิทธภิาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
    - มาตรการท่ี ๙.๖.๑.๑ ตรวจราชการติดตามความกาวหนาและปญหาอุปสรรคของ
การปฏิบัติงานตามนโยบาย  
 
ผลการดําเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 ตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตรท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในจะเสนอไวในแผนปฏิบัติราชการประจําป-
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดแก 
 ๑. รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ
กรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาหรือปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
 ๒. จํานวนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือสรางเครือขายผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง   
 ๓. จํานวนครั้งท่ีนักวิชาการตรวจสอบภายในไดจัดกิจกรรมการใหความรูดานการตรวจสอบภายใน และหรือ
แนวทางการเตรียมความพรอมรับการตรวจสอบแกหนวยรับตรวจ 
 ๔. จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ท่ีหนวยรับตรวจยอมรับ
และนําไปปฏิบัติ 
 ๕. รอยละของจํานวนโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ท่ีไดรับการตรวจสอบ
การดําเนินงาน (Performance or Operational Audit) และมีขอเสนอแนะในเชิงของการพัฒนาโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน  
 ๖. รอยละของนักวิชาการตรวจสอบภายในท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของตนเองใหเพ่ิมข้ึน 
 ๗.  จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดานการตรวจสอบภายในและหรือดานคอมพิวเตอรและหรือดานการ-
บริหารจัดการองคกร ท่ีไดรับการสรางสรรคหรือพัฒนาข้ึนภายหลังจากการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือประชุม
วิชาการ      
 ๘. จํานวนองคความรูดานการตรวจสอบภายใน หรือการบริหารงานดานตาง ๆ ท่ีไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคคล เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ๙. รอยละของจํานวนขอเสนอแนะท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นหรือสอบถามจากผูบริหาร เจาหนาท่ีของ
หนวยรับตรวจ และหรือประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และนํามาดําเนินการ 
 ๑๐. รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 ๑๑. รอยละของจํานวนหนวยรบัตรวจตามแผนการตรวจสอบประจําปท่ีผูตรวจสอบภายในจะเขาตรวจสอบ
บัญชีและการเงิน และนําแบบประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต ไปใชในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ๑๒. เสนอใหจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ๑๓. จํานวนหลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) ท่ีไดรับการตรวจสอบ 

[๑๓] 
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 ๑๔. รอยละของรายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบบัญชีและการเงินท่ีผูตรวจสอบภายใน
สามารถเสนอใหผูบริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการไดภายในระยะเวลา ๑๕ วันทําการ นับจากวันท่ี
ผูรับตรวจลงนามรับทราบผลการตรวจสอบในแบบติดตามประเมินผลการตรวจสอบภายใน 
 ๑๕. จํานวนครั้งของการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
 ๑๖. จํานวนรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและการเงิน และหรือรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน 
ท่ีนําเขาเก็บในระบบฐานขอมูลของสํานักงานตรวจสอบภายใน ภายใน ๑๐ วันทําการ นับถัดจากวันท่ีผูบริหาร-
กรุงเทพมหานครลงนาม 
 ๑๗. รอยละของจํานวนฎีกาเบิกจายเงินคาอาหารทําการนอกเวลาท่ีสามารถสงใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ไดภายใน ๓ วันทําการ นับจากวันท่ีไดรับใบลงชื่อปฏิบัติงานนอกเวลาราชการจากทุกสวน/ กลุม/ ฝาย 
 ๑๘. รอยละของจํานวนรถยนตสวนกลางท่ีผานเกณฑการประเมินมาตรฐานความพรอมในการ 
ออกปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
 ๑๙. รอยละของผลการประเมินความพรอมในการออกปฏิบัติงานของรถยนตสวนกลางท่ีคณะกรรมการฯ 
เสนอและไดรับการแกไขหรือปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๑๔] 
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มาตรการและโครงการ/ กิจกรรม 
 
สวนท่ี ๑  การบริการสาธารณะ   (ไมมี) 
 
สวนท่ี ๒  การบริหารจัดการ 
ดานท่ี ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาลและการมีสวนรวมของประชาชน 
 
มิติท่ี ๙.๒ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
เปาประสงคท่ี ๙.๒.๑ พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแตละสายงานใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ    
  - มาตรการท่ี ๙.๒.๑.๒ พัฒนาคุณภาพของบุคลากรทุกสายงานใหสอดคลองกับมาตรฐานและ 
              สมรรถนะวิชาชีพ  
  - มาตรการท่ี ๙.๒.๑.๓ สรางวัฒนธรรมการเรียนรู 
มิติท่ี ๙.๓ การบริหารงานบุคคล 
เปาประสงคท่ี ๙.๓.๒ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
  - มาตรการท่ี ๙.๓.๒.๑ ปรับปรุงระบบงานของหนวย   
มิติท่ี ๙.๔ การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ   
เปาประสงคท่ี ๙.๔.๖ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายใน  
  - มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๑ ปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร  
  - มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๒ สรางเครือขายผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง   
  - มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๓ สรางความเขาใจกับผูรับตรวจ  
  - มาตรการท่ีกําหนดข้ึนมาใหม คือ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการตรวจสอบตาม 
                       แผนการตรวจสอบ   
มิติท่ี ๙.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เปาประสงคท่ี ๙.๕.๑ นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการใหบริการประชาชน  
  - มาตรการท่ี ๙.๕.๑.๒ จัดทําระบบสารสนเทศและเวบ็ไซตเพ่ือใหบริการประชาชน  
เปาประสงคท่ี ๙.๕.๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานระดับกรุงเทพมหานคร  
  - มาตรการท่ี ๙.๕.๒.๕ ปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนการทํางานใหเปนมาตรฐานและสอดรับกับ 
                       การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มิติท่ี ๙.๖ การบริหารราชการและสภากรุงเทพมหานคร 
เปาประสงคท่ี ๙.๖.๑ สนับสนุนใหการบริหารราชการกรุงเทพมหานครเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ตรวจสอบได 
  - มาตรการท่ี ๙.๖.๑.๑ ตรวจราชการติดตามความกาวหนาและปญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย 
 

โครงการ/ กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ เช่ือมโยงกับมาตรการ 
๑. กิจกรรมการปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร 

- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๔.๖.๑ 

๒. คาใชจายในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการ
จัดทําบัญชีความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร (Risk 
Register) 
 

๒๗๑,๐๐๐.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๔.๖.๑ 

[๑๕] 
 



แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๐                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานกัปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

 

โครงการ/ กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ เช่ือมโยงกับมาตรการ 
๓. กิจกรรมการสรางเครือขายผูรับผิดชอบงาน
ดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Coordinator) 

- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๔.๖.๒ 

๔. คาใชจายในการฝกอบรมเรื่องการบริหารความ-
เสี่ยงแกหนวยงานและผูประสานงานหรือ
ผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk  
Coordinator) 

๑๒๘,๒๐๐.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๔.๖.๒ 

๕. กิจกรรมการเสริมสรางทัศนคติและความเขาใจ
ท่ีดีกับหนวยรับตรวจ  
 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และสวน
ตรวจสอบภายใน ๒ 

มาตรการ ๙.๔.๖.๓ 

๖. กิจกรรมการสงเสริมใหหนวยรับตรวจนํา
ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศ (IT Audit) ท่ีหนวยรับตรวจยอมรับ
และนําไปปฏิบัติ 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ สวน
ตรวจสอบภายใน ๒ 
และกลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการท่ี ๙.๖.๑.๑ 

๗. กิจกรรมการใหขอเสนอแนะในเชิงของการ-
พัฒนางานของหนวยรับตรวจ 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และสวน
ตรวจสอบภายใน ๒ 

มาตรการท่ีหนวยงาน
กําหนดข้ึน 

 
โครงการ/ กิจกรรมพ้ืนฐาน งบประมาณ สวนราชการ เช่ือมโยงกับมาตรการ 

๑. โครงการฝกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตร 
ผูตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) 

๖๘,๔๘๐.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

๒. โครงการฝกอบรมหลกัสตูร IT Audit for  
non-IT Audit Masterclass 

๔๒,๘๐๐.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

๓. โครงการฝกอบรมหลักสูตร Tools and 
Techniques for the beginning auditors 

๑๙,๐๔๖.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

๔. โครงการฝกอบรมหลักสูตร IT Audit 
Workshop for non-IT auditor 

๔๒,๓๗๒.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

๕. โครงการฝกอบรมหลกัสตูร Tools and 
Techniques for the audit manager 

๑๙,๐๔๖.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

๖. โครงการฝกอบรมหลักสูตร Sampling for 
Internal Auditors 

๖,๔๒๐.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

๗. โครงการฝกอบรมหลักสูตร Operational 
Audit 

๑๙,๐๔๖.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

๘. โครงการฝกอบรมหลกัสตูรประกาศนียบัตร 
ผูตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) 

๓๑,๐๐๐.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

๙. คาใชจายโครงการฝกอบรมการพัฒนาการคิด
เชิงบวก (Creative Thinking) 

๕๗,๔๐๐.- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

๑๐. กิจกรรมการนําความรูและประสบการณ 
ท่ีไดรับจากการฝกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุม

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

[๑๖] 
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โครงการ/ กิจกรรมพ้ืนฐาน งบประมาณ สวนราชการ เช่ือมโยงกับมาตรการ 
วิชาการ หรือสัมมนา มาประยุกตใชใหเกิดผล
สําเร็จ 
๑๑. กิจกรรมการเขาทดสอบวัดความรู เพ่ือให
ไดรับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ 
 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๒ 

๑๒. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวาง
บุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงาน 
 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๒.๑.๓ 

๑๓. กิจกรรมการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 
และนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบ
ภายใน 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๔.๖.๓ 

๑๔. กิจกรรมการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการท่ีกําหนดข้ึน
เอง 

๑๕. กิจกรรมการประเมินความเสี่ยงดานการ
ทุจริต เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 

มาตรการท่ีกําหนดข้ึน
เอง 

๑๖. กิจกรรมการเสนอใหจัดตั้งคณะกรรมการ-
ตรวจสอบของกรุงเทพมหานคร 

- กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการท่ีกําหนดข้ึน
เอง 

๑๗. กิจกรรมการตรวจสอบหลักฐานการจาย 
(ฎีกาหลังจาย) 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 

มาตรการท่ีกําหนดข้ึน
เอง 

๑๘. กิจกรรมการนําเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบบัญชีและ
การเงินใหผูบริหารกรุงเทพมหานครพิจารณา 
ไดอยางทันกาล 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 

มาตรการท่ีกําหนดข้ึน
เอง 

๑๙. กิจกรรมการปรบัปรุงขอมูลบนเว็บไซตของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน  
 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๕.๑.๒ 

๒๐. กิจกรรมการจัดเก็บรายงาน 
ผลการตรวจสอบในระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ของสํานักงานตรวจสอบภายใน  
 

- สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

มาตรการ ๙.๕.๒.๕ 

๒๑. กิจกรรมการเรงรัดการจัดทําฎีกาเบิกจายเงิน
คาอาหารทําการนอกเวลาใหรวดเร็ว 
 

- ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 

มาตรการท่ี ๙.๓.๒.๑ 

[๑๗] 
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โครงการ/ กิจกรรมพ้ืนฐาน งบประมาณ สวนราชการ เช่ือมโยงกับมาตรการ 
๒๒. กิจกรรมการประเมินมาตรฐานความพรอม
ของรถยนตสวนกลาง เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

- ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 

มาตรการท่ี ๙.๓.๒.๑ 

๒๓. กิจกรรมการปรบัปรุงหรือแกไขการ
ดําเนินการดานรถยนตสวนกลางใหมีความพรอม
ในการออกปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนด 

- ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 

มาตรการท่ี ๙.๓.๒.๑ 

 
โครงการลงทุน งบประมาณ สวนราชการ เช่ือมโยงกับมาตรการ 

- - - - 
    
 

สรุปโครงการ/ กิจกรรม และงบประมาณ 
 
โครงการยุทธศาสตร 

 
โครงการประจําพ้ืนฐาน 

ลําดับ 
ที่ 

ช่ือโครงการ จํานวน
งบประมาณ(บาท) 

แหลงงบประมาณ 
กทม./ รัฐบาล/ อ่ืน ๆ 

สวนราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ 

๑ คาใชจายในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
การจัดทําบัญชีความเสี่ยงระดับ
กรุงเทพมหานคร (Risk Register) 

๒๗๑,๐๐๐.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๒ คาใชจายในการฝกอบรมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงแกหนวยงานและผูประสานงาน
หรือผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความ
เสี่ยง (Risk Coordinator) 

๑๒๘,๒๐๐.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

 รวม.....๒.....โครงการ/กิจกรรม  
รวมงบประมาณ           

๓๙๙,๒๐๐.-   

ลําดับ 
ที่ 

ช่ือโครงการ จํานวน
งบประมาณ(บาท) 

แหลงงบประมาณ 
กทม./ รัฐบาล/ อ่ืน ๆ 

สวนราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ 

๑ โครงการฝกอบรมหลักสตูรประกาศนียบัตร
ผูตรวจสอบภายในของประเทศไทย 
(CPIAT) 

๖๘,๔๘๐.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๒ โครงการฝกอบรมหลักสูตร IT Audit for  
non-IT Audit Masterclass 

๔๒,๘๐๐.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๓ โครงการฝกอบรมหลักสูตร Tools and 
Techniques for the beginning 
auditors 

๑๙,๐๔๖.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

[๑๘] 
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โครงการลงทุน 

 
กิจกรรมตามยุทธศาสตร 

 
 
 

๔ โครงการฝกอบรมหลักสูตร IT Audit 
Workshop for non-IT auditor 

๔๒,๓๗๒.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๕ โครงการฝกอบรมหลักสูตร Tools and 
Techniques for the audit manager 

๑๙,๐๔๖.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๖ โครงการฝกอบรมหลักสูตร Sampling for 
Internal Auditors 

๖,๔๒๐.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๗ โครงการฝกอบรมหลักสูตร Operational 
Audit 

๑๙,๐๔๖.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๘ โครงการฝกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตร 
ผูตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) 

๓๑,๐๐๐.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๙ คาใชจายโครงการฝกอบรมการพัฒนาการ
คิดเชิงบวก (Creative Thinking) 

๕๗,๔๐๐.- กทม. กลุมพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

 รวม    ๙   โครงการ/ กิจกรรม ๒๘๖,๕๖๔   

ลําดับ 
ที่ 

ช่ือโครงการ จํานวน
งบประมาณ(บาท) 

แหลงงบประมาณ 
กทม./ รัฐบาล/ อ่ืน ๆ 

สวนราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ 

- - - - - 
     

 รวม.....-....โครงการ/กิจกรรม  
รวมงบประมาณ           

-   

ลําดับ 
ที่ 

ช่ือโครงการ สวนราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ 

๑ กิจกรรมการปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร กลุมพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
๒ กิจกรรมการสรางเครือขายผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk 

Coordinator) 
กลุมพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

๓ กิจกรรมการเสริมสรางทัศนคติและความเขาใจท่ีดีกับหนวยรับตรวจ สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ
สวนตรวจสอบภายใน ๒ 

๔ กิจกรรมการสงเสริมใหหนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะจากการ- 
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ 

สวนตรวจสอบภายใน ๑ สวน
ตรวจสอบภายใน ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบภายใน 

๕ กิจกรรมการใหขอเสนอแนะในเชิงของการพัฒนางานของ 
หนวยรับตรวจ 
 

สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ
สวนตรวจสอบภายใน ๒ 

[๑๙] 
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กิจกรรมประจําพ้ืนฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ 
ที่ 

ช่ือโครงการ สวนราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ 

๑ กิจกรรมการนําความรูและประสบการณท่ีไดรับจากการฝกอบรม ศึกษา   
ดูงาน ประชุมวิชาการ หรือสัมมนา มาประยุกตใชใหเกิดผลสําเร็จ 

สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 

๒ กิจกรรมการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุม
ตาง ๆ และนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายใน 

สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

๓ กิจกรรมการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

๔ กิจกรรมการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต เพ่ือวางแผนการ-ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 

๕ กิจกรรมการเสนอใหจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของกรุงเทพมหานคร กลุมพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
๖ กิจกรรมการตรวจสอบหลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 
๗ กิจกรรมการนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบ

บัญชีและการเงินใหผูบริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาไดอยางทันกาล 
สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 

๘ กิจกรรมการปรับปรงุขอมูลบนเวบ็ไซตของสํานักงานตรวจสอบภายใน  สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

๙ กิจกรรมการจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบในระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ของสํานักงานตรวจสอบภายใน  

สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน 

๑๐ กิจกรรมการเรงรัดการจัดทําฎีกาเบิกจายเงินคาอาหารทําการ 
นอกเวลาใหรวดเร็ว 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

๑๑ กิจกรรมการประเมินมาตรฐานความพรอมของรถยนตสวนกลาง เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

๑๒ กิจกรรมการปรับปรุงหรือแกไขการดําเนินการดานรถยนตสวนกลางใหมี
ความพรอมในการออกปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

[๒๐] 
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สวนที่ ๒ การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติ 
 

[๒๑] 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๐ 
มิติท่ี ๑  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

 
ภารกิจเชิงยุทธศาสตร 
ดานท่ี ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล และการมีสวนรวมของประชาชน  
มิติท่ี ๙.๔  การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ 
เปาประสงคท่ี ๙.๔.๖ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายใน 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

ปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร 
(มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๑) 

๑. รอยละความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ
กรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร 
(ผลผลิต) 
 

ความสําเร็จของการพัฒนาหรือปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร ตามแผนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ-
บริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 
หมายเหตุ 
สํานักงานตรวจสอบภายในตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานตามแผน- 
การปฏิบัติงาน (Action Plan) ใหไดทุกเรื่อง (รอยละ ๑๐๐)  
แตอาจจะมีอุปสรรค คือ หากมีงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายเพ่ิมเติม 
อาจจะทําใหไมสามารถปฏิบัติตามแผนดังกลาวไดทุกเรื่อง   
 
คาเปาหมาย  รอยละ ๑๐๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนงานตามแผนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร-
ความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครท่ีสามารถดําเนินการได  
คูณ  ๑๐๐  หารดวย จํานวนงานตามแผนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครท้ังหมด 

๑. กิจกรรมการปรับปรุงทะเบียน
ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
๒. คาใชจายในการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทําบัญชี
ความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 
(Risk Register) (งบดําเนินการ) 
(กลุมพัฒนางานตรวจสอบ-
ภายในรับผิดชอบท้ัง ๒ 
โครงการ/ กิจกรรม) 
 
 

 

[๒๒] 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร 
ดานท่ี ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล และการมีสวนรวมของประชาชน  
มิติท่ี ๙.๔  การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ 
เปาประสงคท่ี ๙.๔.๖ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายใน 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

สรางเครือขายผูรับผิดชอบงาน
ดานการบริหารความเสี่ยง 
(มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๒) 

๒. จํานวนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ
สรางเครือขายผูรับผิดชอบงานดาน
การบริหารความเสี่ยง (ผลผลิต) 
 

จํานวนกิจกรรมท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในดําเนินการ เพ่ือสราง
เครือขายกับผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของ
หนวยงาน (Risk Coordinator) เชน การประชุม บรรยาย สมัมนา 
การเผยแพรขาวสารทางเว็บไซตหรือ Social Media ฯลฯ ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดการประสานงานและถายทอดความรูอยางใกลชิดระหวาง
สํานักงานตรวจสอบภายในกับหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร (๗๗ แหงท่ีจัดทําคํารับรองฯ) เพ่ือจัดทําระบบ-
การบริหารความเสี่ยงของแตละหนวยงานไดอยางมีประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 
 
คาเปาหมาย  ๓  กิจกรรม 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนกิจกรรมท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในดําเนินการ เพ่ือสราง
เครือขายกับผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของ
หนวยงาน (Risk Coordinator) เชน การประชมุ บรรยาย สัมมนา 
การเผยแพรขาวสารทางเว็บไซต Social Media ฯลฯ 

๑. กิจกรรมการสรางเครือขาย
ผูรับผิดชอบงานดานการบริหาร-
ความเสี่ยง (Risk Coordinator) 
๒. คาใชจายในการฝกอบรมเรื่อง
การบริหารความเสี่ยงแก
หนวยงานและผูประสานงานหรือ
ผูรับผิดชอบงานดานการบริหาร-
ความเสี่ยง (Risk Coordinator) 
(งบดําเนินการ) 
(กลุมพัฒนางานตรวจสอบ-
ภายในรับผิดชอบท้ัง ๒ 
โครงการ/ กิจกรรม) 
 
 

 
 
 

[๒๓] 
 



แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๐                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานกัปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร 
ดานท่ี ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล และการมีสวนรวมของประชาชน  
มิติท่ี ๙.๔  การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ 
เปาประสงคท่ี ๙.๔.๖ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายใน 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

สรางความเขาใจกับผูรับตรวจ 
(มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๓) 

๓. จํานวนครั้งท่ีนักวิชาการตรวจสอบ-
ภายในไดจัดกิจกรรมการใหความรู 
ดานการตรวจสอบภายใน และหรือ
แนวทางการเตรียมความพรอมรับ 
การตรวจสอบแกหนวยรับตรวจ 
(ผลผลิต) 
 

จํานวนครั้งท่ีนักวิชาการตรวจสอบภายในไดจัดกิจกรรมการให
ความรูดานการตรวจสอบภายใน และหรือแนวทางการเตรียม
ความพรอมรับการตรวจสอบแกหนวยรับตรวจ เชน จัดประชุม 
บรรยาย สัมมนา จัดทําคูมือ เผยแพรบทความ การใหขอมูลผาน
ทางเว็บไซต จัดทํารายงาน ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจและ
ความรวมมือท่ีดีในการปฏิบัติงานตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
  
คาเปาหมาย  ๔  ครั้ง 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนครั้งท่ีนักวิชาการตรวจสอบภายในไดจัดกิจกรรมการให
ความรูดานการตรวจสอบภายใน และหรือแนวทางการเตรียม
ความพรอมรับการตรวจสอบแกหนวยรับตรวจ เชน ประชุม 
บรรยาย สัมมนา คูมือ บทความ เว็บไซต รายงาน ฯลฯ  
 
 

๑. กิจกรรมการเสริมสราง
ทัศนคติและความเขาใจท่ีดีกับ
หนวยรับตรวจ  
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ
สวนตรวจสอบภายใน ๒) 
 

 
 
 

[๒๔] 
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ภารกิจเชิงยุทธศาสตร (สนับสนุนนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ดานท่ี ๑ “สะอาด” (CLEAN) บานเมืองสะอาด การบริหารราชการโปรงใส) 
ดานท่ี ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล และการมีสวนรวมของประชาชน  
มิติท่ี ๙.๖ การบริหารราชการและสภากรุงเทพมหานคร 
เปาประสงคท่ี ๙.๖.๑  สนับสนุนใหการบริหารราชการกรุงเทพมหานครเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

ตรวจราชการติดตาม
ความกาวหนาและปญหาอุปสรรค
ของการปฏิบัติงานตามนโยบาย** 
(มาตรการท่ี ๙.๖.๑.๑) 
 
 

๔. จํานวนขอเสนอแนะจากการ 
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Audit) ท่ีหนวยรับตรวจยอมรับ
และนําไปปฏิบัติ (ผลลัพธ) 

จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Audit) ท่ีหนวยรับตรวจยอมรับหรือรบัทราบและนาํไปปฏิบัติ
หรือเริ่มท่ีจะดําเนินการปรับปรงุหรือพัฒนา 
 
คาเปาหมาย   ๕  ประเด็น 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Audit) ท่ีหนวยรับตรวจยอมรับหรือรบัทราบและนาํไปปฏิบัติ
หรือเริ่มท่ีจะดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา 
 
 
 

๑. กิจกรรมการสงเสริมใหหนวย
รับตรวจนําขอเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบัติ 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

[๒๕] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

ตรวจราชการติดตาม
ความกาวหนาและปญหาอุปสรรค
ของการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
(มาตรการท่ี ๙.๖.๑.๑) 
 
 

๕. รอยละของจํานวนโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หนวยงาน ท่ีไดรับการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน (Performance or 
Operational Audit) และมี
ขอเสนอแนะในเชิงของการพัฒนา
โครงการ/ งาน/ กระบวนการ
ปฏิบัตงิาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน  
(ผลลัพธ) 

ผูตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบการดําเนินงานของโครงการ/ 
งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน และสามารถ
ใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการ/ งาน/ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ดังกลาว ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ท้ังในปจจุบันและอนาคต เชน การลดข้ันตอน
หรือระยะเวลาการปฏิบัติงาน การประหยัดทรัพยากร การสราง
ผลงาน สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ การติดตามงานอยาง
ใกลชิดเพ่ือใหเกิดผลความคืบหนาอยางตอเนื่อง ฯลฯ  
  
คาเปาหมาย   รอยละ ๑๐๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หนวยงาน ท่ีผูตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบการดําเนินงาน 
และสามารถใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
คูณ  ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวนโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ 
กิจกรรม/ หนวยงาน ท้ังหมด ท่ีผูตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบ
การดําเนินโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หนวยงาน  
 

๑. กิจกรรมการใหขอเสนอแนะ
ในเชิงของการพัฒนางานของ
หนวยรับตรวจ  
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
สวนตรวจสอบภายใน ๒)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

[๒๖] 
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ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
ดานท่ี ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล และการมีสวนรวมของประชาชน  
มิติท่ี ๙.๒  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงคท่ี ๙.๒.๑   พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแตละสายงานใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร 
ทุกสายงานใหสอดคลองกับ
มาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพ 
(มาตรการท่ี ๙.๒.๑.๒) 
 

๖. รอยละของนักวิชาการตรวจสอบ- 
ภายในท่ีเขารับการฝกอบรมใน
หลักสูตรตาง ๆ ทางวิชาชีพ เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของตนเองใหเพ่ิมข้ึน 
(ผลผลิต)  

รอยละของนักวิชาการตรวจสอบภายในท่ีเขารับการฝกอบรมหรือ
สัมมนาในหลักสูตรตาง ๆ ทางวิชาชีพ (ท้ังท่ีระบุไวในแผนและ 
นอกแผนพัฒนาบุคลากร) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองให
เพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ กรณีท่ีนักวิชาการตรวจสอบภายในเขารับการอบรม
หรือสัมมนามากกวา ๑ หลักสูตร ใหนับเพียง ๑ คนตอ  
๑ หลักสูตรเทานั้น  
  
คาเปาหมาย  รอยละ ๓๕ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนนักวิชาการตรวจสอบภายในท่ีเขารับการฝกอบรมหรือ
สัมมนาในหลักสูตรตาง ๆ ทางดานวิชาชีพ 
คูณ  ๑๐๐ 
หารดวย จํานวนนักวิชาการตรวจสอบภายในท้ังหมดท่ียังครอง
ตําแหนง (ไมนับอัตราวาง) 
 

๑. โครงการฝกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผูตรวจสอบ
ภายในของประเทศไทย (CPIAT) 
๒. โครงการฝกอบรมหลักสูตร IT 
Audit for non-IT Audit 
Masterclass 
๓. โครงการฝกอบรมหลักสูตร 
Tools and Techniques for 
the beginning auditors 
๔. โครงการฝกอบรมหลักสูตร IT 
Audit Workshop for non-IT 
auditors 
๕. โครงการฝกอบรมหลักสูตร 
Tools and Techniques for 
the audit manager 
๖. โครงการฝกอบรมหลักสูตร 
Sampling for Internal 
Auditors 
๗. โครงการฝกอบรมหลักสูตร 
Operational Audit 

[๒๗] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

    ๘. โครงการฝกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผูตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ (CGIA) 
๙. คาใชจายโครงการฝกอบรม
การพัฒนาการคิดเชิงบวก 
(Creative Thinking) 
(งบดําเนินงาน) 
(กลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายในรับผิดชอบท้ัง ๘ 
โครงการ/ กิจกรรม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

[๒๘] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

พัฒนาคุณภาพของบุคลากร 
ทุกสายงานใหสอดคลองกับ
มาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพ 
(มาตรการท่ี ๙.๒.๑.๒) 
 
 

๗.  จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดาน
การตรวจสอบภายในและหรือดาน
คอมพิวเตอรและหรือดานการบริหาร
จัดการองคกร ท่ีไดรับการสรางสรรค
หรือพัฒนาข้ึนภายหลังจากการ
ฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือ
ประชุมวิชาการ (ผลลัพธ) 

จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดานการตรวจสอบภายใน และหรือ
ดานคอมพิวเตอร และหรือดานการบริหารจัดการองคกร ท่ีไดรับ
การสรางสรรคหรือพัฒนาใหมีข้ึนหรือกําหนดเปนแผนท่ีจะ
ดําเนินการใหเกิดข้ึนตอไป ภายหลังจากการฝกอบรมหรือศึกษา- 
ดูงานหรือประชุมวิชาการหรือสัมมนาตาง ๆ ท้ังภายในประเทศ
และตางประเทศ  
 
คาเปาหมาย   ๕  ประเด็น 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนประเด็นหรือหัวขอทางดานการตรวจสอบภายใน และหรือ
ดานคอมพิวเตอร และหรือดานการบริหารจัดการองคกร ท่ีไดรับ
การสรางสรรคหรือพัฒนาใหมีข้ึนหรือกําหนดเปนแผนท่ีจะ
ดําเนินการใหเกิดข้ึนตอไป ภายหลังจากการฝกอบรมหรือศีกษา- 
ดูงานหรือประชุมวิชาการหรือสัมมนาตาง ๆ  

๑. กิจกรรมการนําความรูและ
ประสบการณท่ีไดรับจากการ 
ฝกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุม- 
วิชาการ หรือสัมมนา  
มาประยุกตใชใหเกิดผลสําเร็จ 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

[๒๙] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

สรางวัฒนธรรมการเรียนรู 
(มาตรการท่ี ๙.๒.๑.๓) 
 
 

๘. จํานวนองคความรูดานการ
ตรวจสอบภายใน หรือการบริหารงาน
ดานตาง ๆ ท่ีไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบุคคล เพ่ือนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (ผลผลิต) 

จํานวนองคความรูดานการตรวจสอบภายใน หรือดานการ
บริหารงานดานตาง ๆ ท่ีไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล ดวย
วิธีการตาง ๆ เชน การประชุม การเผยแพรในระบบอินทราเน็ต 
การจัดทําคูมือ การจัดทํารายงาน ฯลฯ เพ่ือใหเกิดการถายทอด
ความรู สําหรับนําไปใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบในอนาคต 
 
คาเปาหมาย   จํานวน  ๒  องคความรู 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนองคความรูดานการตรวจสอบภายใน หรือดานการ
บริหารงานดานตาง ๆ ท่ีไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล ดวย
วิธีการตาง ๆ เชน การประชุม การเผยแพรในระบบอินทราเน็ต 
การจัดทําคูมือ การจัดทํารายงาน ฯลฯ   
  

๑. กิจกรรมการแลกเปลี่ยน 
องคความรูระหวางบุคคล เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

[๓๐] 
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ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
ดานท่ี ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล และการมีสวนรวมของประชาชน  
มิติท่ี ๙.๔  การวางแผน การเงิน การคลังและงบประมาณ 
เปาประสงคท่ี ๙.๔.๖  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบภายใน 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

สรางความเขาใจกับผูรับตรวจ 
(มาตรการท่ี ๙.๔.๖.๓) 
 
 

๙. รอยละของจาํนวนขอเสนอแนะ 
ท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นหรือ
สอบถามจากผูบริหาร เจาหนาท่ีของ
หนวยรับตรวจ และหรือประชาชนผูมี
สวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และ
นํามาดําเนินการ (ผลลัพธ) 
 

รอยละความสําเร็จของการนําขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นตาง ๆ ท่ี
ไดรับจากผูบริหาร เจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจ และหรือ
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และนํามา
ดําเนินการใหเกิดการพัฒนาหรือปรับปรุงหรือวางแผนท่ีจะ
ดําเนินการตอไปในอนาคต 
 
คาเปาหมาย   รอยละ ๘๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นตาง ๆ ท่ีไดรับจากผูบริหาร  
เจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจ และหรือประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และผูตรวจสอบภายในสามารถนํามา
ดําเนินการใหเกิดการพัฒนาหรือปรับปรุงหรือวางแผนท่ีจะ
ดําเนินการตอไปในอนาคต 
คูณ   ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นตาง ๆ ท้ังหมด 
ท่ีไดรับจากผูบริหาร เจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจ และหรือ
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

๑. กิจกรรมการรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะจากผูมีสวนได
สวนเสียกลุมตาง ๆ และนํามา
พัฒนาหรือปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายใน 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๑] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบ 
(มาตรการท่ีหนวยงานกําหนดข้ึน) 
 
 

๑๐. รอยละความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(ผลผลิต) 
 

รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
พิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน เฉพาะมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน 
 
คาเปาหมาย   รอยละ ๗๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนขอปฏิบัติตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน เฉพาะมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน ท่ีผูตรวจ-
สอบภายในสามารถปฏิบัติหรือดําเนินการได 
คูณ   ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวนขอปฏิบัติตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน เฉพาะมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน 
ท้ังหมดท่ีหนวยงานตรวจสอบภายในตองปฏิบัติ 

๑. กิจกรรมการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายใน (สวน
ตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

[๓๒] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบ 
(มาตรการท่ีหนวยงานกําหนดข้ึน) 
 
 

๑๑. รอยละของจํานวนหนวยรับตรวจ
ตามแผนการตรวจสอบประจําป 
ท่ีผูตรวจสอบภายในจะเขาตรวจสอบ
บัญชีและการเงิน และนําแบบประเมิน
ความเสี่ยงดานการทุจริต ไปใชในการ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(ผลผลิต) 

รอยละของจํานวนหนวยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบประจําป 
๒๕๖๐ ท่ีผูตรวจสอบภายในจะเขาตรวจสอบบัญชีและการเงิน 
และนําแบบประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตไปใชในการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  
คาเปาหมาย   รอยละ ๕๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนวยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบประจําป ๒๕๖๐ ท่ี
ผูตรวจสอบภายในจะเขาตรวจสอบบัญชีและการเงิน และนําแบบ
ประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตไปใชในการประเมินความเสี่ยง
เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
คูณ   ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวนหนวยรับตรวจเปาหมายตามแผนการตรวจสอบ
ประจาํป ๒๕๖๐ ท้ังหมดท่ีผูตรวจสอบภายในจะเขาตรวจสอบ
บัญชีและการเงิน 
  
 

๑. กิจกรรมการประเมินความ
เสี่ยงดานการทุจริต เพ่ือ 
วางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ  
สวนตรวจสอบภายใน ๒)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

[๓๓] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบ 
(มาตรการท่ีหนวยงานกําหนดข้ึน) 
 
 

๑๒. เสนอใหจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ผลผลิต) 

สํานักงานตรวจสอบภายในดําเนินการเสนอหรือดําเนินการใด ๆ 
เพ่ือใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
ของกรุงเทพมหานคร 
 
คาเปาหมาย   ดําเนินการ 
 
วิธีการคํานวณ 
สํานักงานตรวจสอบภายในไดดําเนินการเสนอหรือดําเนินการใด ๆ 
เพ่ือใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
ของกรุงเทพมหานคร 

๑. กิจกรรมการเสนอใหจัดตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบของ
กรุงเทพมหานคร (กลุมพัฒนา
งานตรวจสอบภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๔] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบ 
(มาตรการท่ีหนวยงานกําหนดข้ึน) 
 
 

๑๓. จํานวนหลักฐานการจาย (ฎีกา
หลังจาย) ท่ีไดรับการตรวจสอบ 
(ผลผลิต) 

จํานวนหลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) ท่ีผูตรวจสอบภายในได
ตรวจสอบและบันทึกผลการตรวจสอบในรายงานผลการตรวจสอบ
หลักฐานการจาย  
  
คาเปาหมาย   ๕๕,๐๐๐  ฎกีา 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนหลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) ท่ีผูตรวจสอบภายในได
ตรวจสอบและบันทึกผลการตรวจสอบในรายงานผลการตรวจสอบ
หลักฐานการจาย  
 
 

๑. กิจกรรมการตรวจสอบ
หลักฐานการจาย (ฎีกาหลังจาย) 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
สวนตรวจสอบภายใน ๒)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๕] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบ 
(มาตรการท่ีหนวยงานกําหนดข้ึน) 
 
 

๑๔. รอยละของรายงานผลการ
ตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบ
บัญชีและการเงินท่ีผูตรวจสอบภายใน
สามารถเสนอใหผูบริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือ 
สั่งการไดภายในระยะเวลา ๑๕  
วันทําการ นับจากวันท่ีผูรับตรวจ 
ลงนามรับทราบผลการตรวจสอบใน
แบบติดตามประเมินผลการตรวจสอบ
ภายใน (ผลลัพธ) 

จํานวนรายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบบัญชีและ
การเงินท่ีผูตรวจสอบภายในสามารถเสนอใหผูบริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการไดภายในระยะเวลา  
๑๕ วันทําการ หลังจากวันท่ีผูรับตรวจลงนามรับทราบผลการ
ตรวจสอบในแบบติดตามประเมินผลการตรวจสอบภายใน 
(กระดาษทําการ F) 
 
คาเปาหมาย   รอยละ ๗๕ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนรายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบบัญชีและ
การเงินท่ีผูตรวจสอบภายในสามารถเสนอใหผูบริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการไดภายในระยะเวลา ๑๕ 
วันทําการ หลังจากวันท่ีผูรับตรวจลงนามรับทราบผลการ
ตรวจสอบในแบบติดตามประเมินผลการตรวจสอบภายใน 
คูณ  ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวนรายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงินท่ีผูตรวจสอบภายในไดเขาตรวจสอบ
ท้ังหมด 
 
 
 

๑. กิจกรรมการนําเสนอรายงาน
ผลการตรวจสอบติดตามผลการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงินให 
ผูบริหารกรุงเทพมหานคร
พิจารณาไดอยางทันกาล (สวน
ตรวจสอบภายใน ๑ และ 
สวนตรวจสอบภายใน ๒)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

[๓๖] 
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ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
ดานท่ี ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล และการมีสวนรวมของประชาชน  
มิติท่ี ๙.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เปาประสงคท่ี ๙.๕.๑  นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการใหบริการประชาชน 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

จัดทําระบบสารสนเทศและ
เว็บไซตเพ่ือใหบริการประชาชน 
(มาตรการท่ี ๙.๕.๑.๒) 
 
 

๑๕. จํานวนครั้งของการปรับปรุง
ขอมูลบนเว็บไซตของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน (ผลผลิต) 

จํานวนครั้งของการปรับปรุงขอมูลตาง ๆ เชน ขาวสารกิจกรรม 
การใหบริการ ขอมูลเก่ียวกับองคกร ฯลฯ บนเว็บไซตของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน 
 
คาเปาหมาย   จํานวน  ๑๒  ครั้ง 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนครั้งของการปรับปรุงขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  

๑. กิจกรรมการปรับปรุงขอมูล
บนเว็บไซตของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

[๓๗] 
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ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
ดานท่ี ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล และการมีสวนรวมของประชาชน  
มิติท่ี ๙.๕  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เปาประสงคท่ี ๙.๕.๒  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานระดับกรุงเทพมหานคร 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

ปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนการ
ทํางานใหเปนมาตรฐานและ 
สอดรับกับการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(มาตรการท่ี ๙.๕.๒.๕) 
 
 

๑๖. จํานวนรายงานผลการตรวจสอบ
บัญชีและการเงิน และหรือรายงานผล
การตรวจสอบการดําเนินงานท่ีนําเขา
เก็บในระบบฐานขอมูลของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน ภายใน ๑๐ วัน- 
ทําการ นับถัดจากวันท่ีผูบริหาร
กรุงเทพมหานครลงนาม (ผลผลิต) 

นักวิชาการตรวจสอบภายในสามารถนํารายงานผลการตรวจสอบ
บัญชีและการเงิน และหรือรายงานผลการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน ท่ีผูบริหารกรุงเทพมหานคร (ปลัดกทม. หรือรองปลัด
กทม.) ลงนามรับทราบหรือสั่งการเรียบรอยแลว เขาจัดเก็บใน
ระบบฐานขอมูลของสํานักงานตรวจสอบภายใน (ระบบ  
M-online หรือระบบ TeamMate Audit Management) ได
ภายในระยะเวลา ๑๐ วันทําการ นับถัดจากวันท่ีผูบริหารกทม. 
ลงนามรับทราบหรือสั่งการในรายงาน 
 
คาเปาหมาย   รอยละ ๕๐ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและการเงิน และหรือ
รายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน ท่ีผูบริหารกทม. ลงนาม
รับทราบหรือสั่งการแลว ผูตรวจสอบภายในนําเขาจัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูลของสํานักงานตรวจสอบภายใน ภายใน ๑๐ วันทําการ 
คูณ  ๑๐๐   หารดวย  จํานวนรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและ
การเงิน และหรือรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน ท้ังหมด
ท่ีผูบริหารกทม. ลงนามรับทราบหรือสั่งการ  
 

๑. กิจกรรมการจัดเก็บรายงาน 
ผลการตรวจสอบในระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน  
(สวนตรวจสอบภายใน ๑  
สวนตรวจสอบภายใน ๒ และ
กลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน)  
 
 
 
 
 
 
 
 

[๓๘] 
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ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
ดานท่ี ๙  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล และการมีสวนรวมของประชาชน  
มิติท่ี ๙.๓  การบริหารงานบุคคล 
เปาประสงคท่ี ๙.๓.๒  เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

ปรับปรุงระบบงานของหนวย 
(มาตรการท่ี ๙.๓.๒.๑) 
 
 

๑๗. รอยละของจํานวนฎีกา- 
เบิกจายเงินคาอาหารทําการนอกเวลา
ท่ีสามารถสงใหกับหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของไดภายใน ๓ วันทําการ  
นับจากวันท่ีไดรับใบลงชื่อปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการจากทุกสวน/ กลุม/ 
ฝาย (ผลผลิต) 

จํานวนฎีกาเบิกจายเงินคาอาหารทําการนอกเวลาของสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในท่ีฝายบริหารงานท่ัวไปสามารถจัดทําและสง
ใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของไดภายใน ๓ วันทําการ นับจากวันท่ี
ไดรับใบลงชื่อปฏิบัติงานนอกเวลาราชการจากทุกสวน/ กลุม/ ฝาย 
เพ่ือดําเนินการตอไป 
  
คาเปาหมาย   รอยละ ๗๕ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนฎีกาเบิกจายเงินคาอาหารทําการนอกเวลาท่ีฝายบริหาร-
งานท่ัวไปสามารถจัดทําและสงใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของได
ภายใน ๓ วันทําการ นับจากวันท่ีไดรับใบลงชื่อปฏิบัติงาน 
นอกเวลาราชการจากทุกสวน/ กลุม/ ฝาย 
คูณดวย  ๑๐๐ 
หารดวย จํานวนฎีกาเบิกจายเงินคาอาหารทําการนอกเวลาท้ังหมด
ท่ีสงใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
 

๑. กิจกรรมการเรงรัดการจัดทํา
ฎีกาเบิกจายเงินคาอาหารทําการ
นอกเวลาใหรวดเร็ว (ฝาย
บริหารงานท่ัวไป)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

[๓๙] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

ปรับปรุงระบบงานของหนวย 
(มาตรการท่ี ๙.๓.๒.๑) 
 
 
 

๑๘. รอยละของจํานวนรถยนต
สวนกลางท่ีผานเกณฑการประเมิน
มาตรฐานความพรอมในการออก-
ปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจสอบ-
ภายใน (ผลผลิต) 

จํานวนรถยนตสวนกลางของสํานักงานตรวจสอบภายในท่ีไดรับ
การประเมินมาตรฐานความพรอมในการออกปฏิบัติงานจาก 
คณะกรรมการฯ ท่ีจัดตั้งข้ึน และผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบใหบรรลุผลสําเร็จ 
 
คาเปาหมาย   รอยละ ๘๕ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนรถยนตสวนกลางของสํานักงานตรวจสอบภายในท่ีผาน
เกณฑการประเมินมาตรฐานความพรอมในการออกปฏิบัติงานจาก
คณะกรรมการฯ  
คูณดวย  ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวนรถยนตสวนกลางของสํานักงานตรวจสอบภายใน
ท่ีไดรับการประเมินมาตรฐานความพรอมจากคณะกรรมการฯ 
 
  

๑. กิจกรรมการประเมิน
มาตรฐานความพรอมของรถยนต
สวนกลาง เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (ฝาย
บริหารงานท่ัวไป)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

[๔๐] 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม 

ปรับปรุงระบบงานของหนวย 
(มาตรการท่ี ๙.๓.๒.๑) 
 
 
 

๑๙. รอยละของผลการประเมินความ
พรอมในการออกปฏิบัติงานของ
รถยนตสวนกลางท่ีคณะกรรมการฯ 
เสนอและไดรับการแกไขหรือปรับปรุง 
(ผลลัพธ) 

รอยละของผลการประเมินความพรอมในการออกปฏิบัติงานของ
รถยนตสวนกลางท่ีคณะกรรมการฯ เสนอและฝายบริหารงานท่ัวไป
ไดปรับปรุงหรือแกไขใหสําเร็จ 
 
คาเปาหมาย   รอยละ ๗๕ 
 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนประเด็นผลการประเมินท่ีคณะกรรมการฯ ไดให
ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงหรือแกไขการปฏิบัตงิานดานรถยนต
สวนกลางของสํานักงานตรวจสอบภายในและฝายบริหารงานท่ัวไป
ไดนําไปปฏิบัติ คือ แกไขหรือปรับปรุงการดําเนินการดานดังกลาว
ไดสําเร็จ 
คูณดวย  ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวนประเด็นผลการประเมินท่ีคณะกรรมการฯ ไดให
ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงหรือแกไขการปฏิบัตงิานดานรถยนต
สวนกลางของสํานักงานตรวจสอบภายใน  
 
 

๑. กิจกรรมการปรับปรุงหรือ
แกไขการดําเนินการดานรถยนต
สวนกลางใหมีความพรอมในการ
ออกปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานท่ีกําหนด (ฝาย
บริหารงานท่ัวไป)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

[๔๑] 
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ตารางแสดงโครงการ/ กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี ๒ – ๔  ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป 
 
มิติท่ี ๒  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม และ 
สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

๑. รอยละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณ 
      ๑.๑ รอยละความสําเร็จของการกอหนี้ผูกพัน  

ตามเกณฑท่ีสํานักงบประมาณ กทม.กําหนด  
 

๑. กิจกรรมการกอหนี้ผูกพันตามเปาหมายให
สําเร็จ (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

      ๑.๒ รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 
            ในภาพรวม 

ตามเกณฑท่ีสํานักงบประมาณ กทม. กําหนด  
 

๒. กิจกรรมการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ
ในภาพรวมใหสําเร็จ (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

      ๑.๓ รอยละของเงินกันไวเบิกเหลื่อมป  ตามเกณฑท่ีสํานักงบประมาณ กทม.กําหนด ๓. กิจกรรมการเรงรัดการเบิกจายเงินกันไวเบิก
เหลื่อมป (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

๒. คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน 
      ๒.๑ คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํางบการเงิน 
            ทันเวลาและถูกตอง  

ตามเกณฑท่ีสํานักการคลังกําหนด  ๔. กิจกรรมการจัดทํางบการเงิน 
ไดอยางถูกตองและสงภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

      ๒.๒ คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํารายงาน 
            บัญชีมูลคาทรัพยสิน ประจําป ๒๕๕๙ ทันเวลา 
            และถูกตอง 

ตามเกณฑท่ีสํานักการคลังกําหนด  
 

๕. กิจกรรมการจัดทํารายงานบัญชีมูลคา
ทรัพยสินประจําปไดอยางถูกตองและสงภายใน
กําหนด (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

๓. รอยละความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหาร- 
    ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 
 
 
 
 
 

ตามเกณฑท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในกําหนด 
 

๖. กิจกรรมการจัดทําระบบการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน (สวนตรวจสอบ
ภายใน ๑ และ ๒  กลุมพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน และฝายบริหารงานท่ัวไป) 
 
 
 

[๔๒] 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม และ 
สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

มิติท่ี ๓  ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ   
           ๑. ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียนจาก 
               ประชาชนหรือผูรับบริการ  

ตามเกณฑท่ีกองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานครกําหนด  
 

๗. กิจกรรมการแกไขเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชนหรือผูรับบริการไดสําเร็จ 
(กลุมพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

           ๒. รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการ 
               ใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service)  

ตามเกณฑท่ีสํานักงาน ก.ก. กําหนด  
 

๘. กิจกรรมการดําเนินโครงการใหบริการท่ีดี
ท่ีสุด (Best Service) ไดสําเร็จ 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

           ๓. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ตามเกณฑท่ีคณะผูตรวจราชการกรุงเทพมหานครกําหนด  ๙. กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
(สวนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ และกลุม
พัฒนางานตรวจสอบภายใน) 

มิติท่ี ๔  ดานการพัฒนาองคการ   
           ๑. รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผน- 
               ปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดของ 
               กรุงเทพมหานคร 

ตามเกณฑท่ีสํานักงาน ก.ก. กําหนด  ๑๐. กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
สรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
(กลุมพัฒนางานตรวจสอบภายใน สวน
ตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ และฝาย
บริหารงานท่ัวไป) 

          ๒. รอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
              ในการทํางาน (Quality of Work Life) 
              ๒.๑  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ 
                     ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
                     สภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 

ตามเกณฑท่ีสํานักอนามัยและสํานักงาน ก.ก. กําหนด ๑๑. กิจกรรมการดําเนินการดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน 
(ฝายบริหารงานท่ัวไป) 
 
 

[๔๓] 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/ กิจกรรม และ 
สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

              ๒.๒  รอยละของบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพ 
                     ประจําป 

ตามเกณฑท่ีสํานักการแพทย สํานักอนามัย และสํานักงาน 
ก.ก. กําหนด 

๑๒. กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจําปใหกับ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
(ฝายบริหารงานท่ัวไป) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 

[๔๔] 
 



แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๐                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานกัปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/ กิจกรรม 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ  รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาหรือปรับปรุง 
                     ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ข้ันตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ศึกษาแผนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

๕ ๕             

๒. ศึกษาทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
    (เฉพาะภัยท่ีจะลงพ้ืนท่ีเพ่ือทดสอบการควบคุมท่ีมี) 

๕ ๑๐             

๓. มอบหมายทีมงานท่ีจะลงพ้ืนท่ีเพ่ือทดสอบการควบคุม ๕ ๑๕             
๔. ลงพ้ืนท่ีเพ่ือทดสอบการควบคุม ๗๐ ๘๕             
๕. นําขอมูลท่ีไดรับมาปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของ 
    กรุงเทพมหานคร 

๑๐ ๙๕             

๖. รายงานผลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ 
    กรุงเทพมหานครพิจารณา 

๕ ๑๐๐             

รวม ๖ ข้ันตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 

[๔๕] 
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ชื่อโครงการ  คาใชจายในการฝกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงแกหนวยงานและผูประสานงานหรือผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Coordinator) 
ตัวชี้วัดโครงการ  จํานวนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือสรางเครือขายผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ข้ันตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดทําโครงการเสนอขอความเห็นชอบและอนุมัติ ๑๐ ๑๐             
๒. เสนอขอเงินประจํางวด ๑๐ ๒๐             
๓. ประสานงานสถานท่ีจัดฝกอบรม  ๑๐ ๓๐             
๔. จัดเตรียมเนื้อหาและกิจกรรม ๓๐ ๖๐             
๕. จัดทําคําสั่งใหขาราชการท่ีเปน Risk Coordinator ของ
หนวยงานตางๆ เขารับการฝกอบรม 

๑๐ ๗๐             

๖. ขาราชการท่ีมีรายชื่อตามคําสั่งเขารับการฝกอบรม ๒๐ ๙๐             
๗. สรุปผลการจัดโครงการเสนอผูบริหารพิจารณา ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๗ ข้ันตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๔๖] 
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ชื่อโครงการ  คาใชจายในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทําบัญชีความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร (Risk Register) 
ตัวชี้วัดโครงการ  รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาหรือปรับปรุง 
                     ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ข้ันตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดทําโครงการเพ่ือเสนอขอความเห็นชอบและอนุมัติ
จากผูบริหาร 

๑๐ ๑๐             

๒. เสนอขอเงินประจํางวด ๑๐ ๒๐             
๓. ประสานงานสถานท่ีจัดฝกอบรม ๑๐ ๓๐             
๔. ประสานงานกับวิทยากร ๑๐ ๔๐             
๕. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดทํา
ทะเบียนความเสี่ยง เพ่ือใหเขารวมการสัมมนา 

๑๐ ๕๐             

๖. จัดทําคําสั่งใหขาราชการเขารวมการสัมมนา หรือ
หนังสือเชิญใหเขารวมการสัมมนา 

๒๐ ๗๐             

๗. ขาราชการเขารวมการสัมมนา เพ่ือจัดทําทะเบียนความ
เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

๒๐ ๙๐             

๘. สรุปผลและเสนอใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับกรุงเทพมหานครทราบ 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๘ ข้ันตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 

[๔๗] 
 



แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๐                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานกัปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

 

ชื่อโครงการ  กิจกรรมการสรางเครือขายผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Register) 
ตัวชี้วัดโครงการ  จํานวนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือสรางเครือขายผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ข้ันตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑.  รวบรวมรายชื่อผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความ 
     เสี่ยงของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนเครือขาย 

๕ ๕             

๒.  พิจารณาแนวทางท่ีจะจัดกิจกรรมการประสานงานกับ 
     เครือขายดังกลาว เพ่ือใหความรูและขอมูลขาวสาร 
     ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนกับการจัดทําระบบการบริหาร 
     ความเสี่ยงของหนวยงาน 

๑๐ ๑๕             

๓. จัดทําแผนการดําเนินการ ๑๐ ๒๕             
๔. ดําเนินการตามแผนฯ ดังกลาว ๗๐ ๙๕             
๕. สรุปผลการดําเนินการ และรายงานใหผูบริหารทราบ ๕ ๑๐๐             

รวม ๕ ข้ันตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๔๘] 
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ชื่อโครงการ  กิจกรรมการเสริมสรางทัศนคติและความเขาใจท่ีดีกับหนวยรับตรวจ 
ตัวชี้วัดโครงการ  จํานวนครั้งท่ีนักวิชาการตรวจสอบภายในไดจัดกิจกรรมการใหความรูดานการตรวจสอบภายใน และหรือแนวทางการเตรียมความพรอมรับการตรวจสอบ 
                     แกหนวยรับตรวจ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ข้ันตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. พิจารณาองคความรูท่ีหนวยรับตรวจจําเปนท่ีจะตอง 
    ทราบ 

๑๐ ๑๐             

๒. รวบรวมขอมูลเก่ียวกับองคความรูดังกลาว 
 

๒๐ ๓๐             

๓. กําหนดแผนงานท่ีผูตรวจสอบภายในจะใหความรูแก 
   หนวยรับตรวจ 

๑๐ ๔๐             

๔. ดําเนินการใหความรูแกหนวยรับตรวจตามแผนงานฯ  
   ท่ีกําหนด 

๕๐ ๙๐             

๕. สรุปผลและรายงานใหผูบริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๕ ข้ันตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๔๙] 
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ชื่อโครงการ  กิจกรรมการสงเสริมใหหนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดโครงการ  จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ท่ีหนวยรับตรวจยอมรับและนําไปปฏิบัติ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ข้ันตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. กําหนดแผนการตรวจสอบประจําป โดยพิจารณา 
    โครงการ/ หนวยงานท่ีจะเขาตรวจสอบระบบ- 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑๐ ๑๐             

๒. นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ 
    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ  
    ตามแผนการตรวจสอบประจําป พรอมกับรายงานผล- 
    การตรวจสอบใหปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณา 

๗๐ ๘๐             

๓. ติดตามผลการตรวจสอบ ตามขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ี 
    ปลัดกรุงเทพมหานครสั่งการ 

๑๐ ๙๐             

๔. สรุปผลและรายงานใหผูบริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๔ ข้ันตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 

[๕๐] 
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ชื่อโครงการ  กิจกรรมการใหขอเสนอแนะในเชิงของการพัฒนางานของหนวยรับตรวจ 
ตัวชี้วัดโครงการ  รอยละของจํานวนโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ท่ีไดรับการตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance or Operational Audit) 
                     และมีขอเสนอแนะในเชิงของการพัฒนาโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ข้ันตอน (รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๙ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. กําหนดแผนการตรวจสอบประจําป โดยพิจารณา 
    โครงการ/ หนวยงานท่ีจะเขาตรวจสอบ 

๑๐ ๑๐             

๒. นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ 
    โครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบตัิงาน/ กิจกรรม/ 
    ของหนวยงานตาง ๆ ตามแผนการตรวจสอบประจําป  
    พรอมกับรายงานผลการตรวจสอบให 
    ปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณา 

๗๐ ๘๐             

๓. ติดตามผลการตรวจสอบ ตามขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ี 
    ปลัดกรุงเทพมหานครสั่งการ 

๑๐ ๙๐             

๔. สรุปผลและรายงานใหผูบริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๔ ข้ันตอน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 

[๕๑] 
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