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ค าน า 

 
  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2560  ของส านักงานปกครองและทะเบียน       
จะบรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการและฝ่าย รวมถึงบุคลากรในสังกัด    
ของส านักงานปกครองและทะเบียนทุกคน ต้องตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการบริหารแบบบูรณาการ   
ที่เชื่อมโยงการวางแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายของหน่วยงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตาม        
ผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการกระตุ้น และผลักดัน  
ให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มุ่งเน้นความสอดคล้องผลการปฏิบัติงาน      
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ             
และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เป็นระบบ ชัดเจน และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

แผนการปฏิบัติราชการฉบับนี้ ส านักงานปกครองและทะเบียนได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี    
ในการให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี        
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือเช่นนี้ตลอดไป 
 

 
 

ส านักงานปกครองและทะเบียน 
                                                                                              ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
      หน้า 

ค าน า  
สารบัญ 
สาระของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
  ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่          1 
  วสิัยทัศน์ 1 
  พันธกิจ             2 
  เป้าหมาย             3 
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
  ส่วนที่ 1  4 
  ส่วนที่ 2 6 
สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 10 
การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชกาประจ าปี พ.ศ. 2560 
  มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ  
    ด้านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียนเรียบร้อย 14 
    ด้านที่ 6 เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม นันทนาการ และวัฒนธรรม       16  
    ด้านที่ 7 เมืองที่ให้โอกาสทางการศึกษาส าหรับทุกคน        18  
    ด้านที่ 8 เมืองแห่งสุขภาวะ            20 
    ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน    22 
  มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ         59 
  มิติที่ 3 ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ          60 
  มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ                               61 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 
 
ข้อมูลทั่วไป 

ส านักงานปกครองและทะเบียน มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ การศึกษา ปรับปรุง ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล สนับสนุน ตรวจสอบและด าเนินการด้านการทะเบียนปกครอง การทะเบียนราษฎร การทะเบียน
ทั่วไป การปกครองท้องที่ ประสานงานและอ านวยการเลือกตั้ง การรักษาความสงบเรียบร้อย งานมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 

ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความปลี่ยนแปลง
และสภาวะแวดล้อมต่างๆ ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค และภายในประเทศ ทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
และจากมนุษย์เป็นผู ้กระท า ซึ ่งส่งผลต่อชีว ิตและทรัพย์สิน และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ในช่วงปลายปี 2556 ต่อเนื่องถึงปี 2557 เกิดสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง
ภายในประเทศ มีการชุมนุมของมวลชนขนาดใหญ่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงหลาย
ครั้งส่งผลกระทบต่อกรุงเทพมหานครทั้งในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ความมั่ นคง เศรษฐกิจและสังคม  
อีกทั้งประเทศไทยต้องเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ตามก าหนดในวันที่ 31 ธันวาคม 2558 กรุงเทพมหานคร       
จึงต้องมีการปรับตัวและวางแนวทางเพ่ือเตรียมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ วัฒนธรรมเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน และให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. 2556-
2575) แผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 - 2560 และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560  

ส านักงานปกครองและทะเบียน ในฐานะเป็นส่วนราชการที่มีบทบาททั้งในฐานะหน่วย
ปฏิบัติงานและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านการปกครอง การทะเบียนราษฎร การทะเบียนทั่วไป        
การปกครองท้องที่ ประสานงานและอ านวยการเลือกตั้ง การรักษาความสงบเรียบร้อย งานความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค ที่มุ่งพัฒนาการส่งเสริมขีดความสามารถของบุคลากรควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ด้านการบริหารจัดการเพื่อเพ่ิมคุณภาพการให้บริการที่ดีเลิศ และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ 
 
วิสัยทัศน์ ปี  2560 :  เป็นส่วนราชการแห่งผู้เชี่ยวชาญ ด้านการปกครอง การทะเบียน การเลือกตั้ง   
                             และด้านการรักษาความม่ันคงของกรุงเทพมหานคร 
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พันธกิจ 
 
พันธกิจที่ 1  พัฒนาองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง  
 ด้วยการสร้างช่องทางการเรียนรู้ภายในองค์กร ให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการและ         
มีความเชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง โดยการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร       
เพ่ือให้สามารถสนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ส านักงานเขตได้เป็นอย่างดี 

พันธกิจที่  2  เสริมประสิทธิภาพงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคงในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  
 โดยเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง        
ที่ถูกต้อง ชัดเจน เป็นปัจจุบัน เพื่อใช้ในการวางแผนการอ านวยการ  การประสานงาน  การตรวจสอบ
ติดตาม  การรายงานและประเมินสถานการณ์ด้านความม่ันคง  เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พันธกิจที่ 3  พัฒนางานบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 
ครบถ้วน เสมอภาค ได้มาตรฐาน   
 โดยสนับสนุนการปรับรูปแบบการให้บริการของส านักงานเขต การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และเกิดความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ  รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกรุงเทพมหานคร ทั้งในการเสนอความ
คิดเห็นและข้อมูลการจัดท ากิจการสาธารณะ และการจัดท างบประมาณของกรุงเทพมหานครพัฒนาองค์ความรู้
และความเชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง  
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เป้าหมาย 
  

1. ด้านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียนเรียบร้อย                  
   มิติที่ 1.1 ความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต     

เป้าประสงค์ที่ 1.1.1 เพ่ิมความปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะและลดจุดเสี่ยง 
                          อาชญากรรม 

    
 2. ด้านที่ 6 เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม นันทนาการ และวัฒนธรรม  
   มิติที่ 6.1 ศิลปะและวัฒนธรรม 
    เป้าประสงค์ที่ 6.1.1 ส่งเสริมและสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม 
     
 3. ด้านที่ 7 เมืองที่ให้โอกาสทางการศึกษาส าหรับทุกคน  
   มิติที่ 7.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 
    เป้าประสงค์ที่ 7.2.1 เปิดสอนวิชาระยะสั้นตามความถนัด และศักยภาพ 
                                                                    ของประชาชน 
 

4. ด้านที่ 8 เมืองแห่งสุขภาวะ  
   มิติที่ 8.5 สาธารณะสุขมูลฐานและเครือข่ายสุขภาพเพ่ือประชาชน  
    เป้าประสงค์ที่ ส ารวจรวบรวมข้อมูลกลุ่ม/ชุมชนวัฒนธรรม และจัดท าระบบ 
                                                           ฐานข้อมูลวัฒนธรรมและศูนย์ข้อมูล 
 

5. ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
   มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
    เป้าประสงค์ที่ 9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงาน 
                                                                    ให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 

มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 9.3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 
มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เป้าประสงค์ที่ 9.5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 
                          ในการให้บริการประชาชน 

 
มิติที่ 9.7 การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 

เป้าประสงค์ที่ 9.7.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
                          และร่วมท างานกับกรุงเทพมหานคร 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ  
ด้านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียนเรียบร้อย                     
มิติที ่1.1 ความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต  
เป้าประสงค์ที่ 1.1.1 เพ่ิมความปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะและลดจุดเสี่ยงอาชญากรรม  
  มาตรการของหน่วยงานที่ก าหนดขึ้นเอง ลดความรุนแรงของคดีอุกฉกรรจ์และอาชญากรรมพ้ืนฐาน 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์ความ
มั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร 

- ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 

ลดความ
รุนแรงของคดี
อุกฉกรรจ์และ
อาชญากรรม
พ้ืนฐาน 

 
ด้านที่ 6 เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม นันทนาการ และวัฒนธรรม  
มิติที่ 6.1 ศิลปะและวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 6.1.1 ส่งเสริมและสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม 

มาตรการที่ 6.1.1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี  
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

โครงการจัดงานละศีล-อด  
 

375,000 ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 
 

6.1.1.1      
จัดกิจกรรม

ส่งเสริมศาสนา
และ

ขนบธรรมเนียม
ประเพณี 
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ด้านที่ 7 เมืองที่ให้โอกาสทางการศึกษาส าหรับทุกคน  
มิติที่ 7.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 
เป้าประสงค์ที่ 7.2.1 เปิดสอนวิชาระยะสั้นตามความถนัด และศักยภาพของประชาชน 

มาตรการที่ 7.2.1.2 จัดการศึกษาตามอัธยาศัยหรือการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความสนใจ 
                          ของประชาชนและเหมาะสมกับสถานการณ์  

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

การผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหาร
กองประจ าการ กรณีขอไปศึกษาวิชา            
ณ ต่างประเทศ 
 

- ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 

7.2.1.2 
จัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย

หรือการเรียนรู้
ตลอดชีวิตตาม

ความสนใจ       
ของประชาชน
และเหมาะสม

กับ
สถานการณ์ 

 
ด้านที่ 8 เมืองแห่งสุขภาวะ  
มิติที่ 8.5 สาธารณะสุขมูลฐานและเครือข่ายสุขภาพเพ่ือประชาชน  
เป้าประสงค์ที่ ส ารวจรวบรวมข้อมูลกลุ่ม/ชุมชนวัฒนธรรม และจัดท าระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรมและศูนย์ข้อมูล 

มาตรการที่ก าหนดขึ้นเอง ส ารวจรวบรวมข้อมูลกลุ่ม/ชุมชนวัฒนธรรม และจัดท าระบบ 
                               ฐานข้อมูลวัฒนธรรมและศูนย์ข้อมูล 

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

กิจกรรมการจัดท าบัตรประจ าตัวกรรมการ
อิสลาม 
 

- ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 
 

ส ารวจ
รวบรวมข้อมูล
กลุ่ม/ชุมชน
วัฒนธรรม 
และจัดท า

ระบบ                  
ฐานข้อมูล

วัฒนธรรมและ
ศูนย์ข้อมูล 
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ  
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
  มาตรการที่ 9.2.1.2 พัฒนาคุณภาพของบุคลากรทุกสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน        
                                               และสมรรถนะวิชาชีพ 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

1. โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการข่าย
ข่าวภาคประชาชนเพื่อความมั่นคง
กรุงเทพมหานคร 
 

- ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 

9.2.1.2 
พัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากร
ทุกสายงานให้
สอดคล้องกับ

มาตรฐาน                                
และสมรรถนะ

วิชาชีพ 
2. โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานศาลเจ้าของกรุงเทพมหานคร 

600,000 ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 

 

3. กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้า 
ฝ่ายทะเบียน 

- ส่วนบริหารงานทะเบียน  

4. กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 

- ส่วนการปกครอง 
และเลือกตั้ง 

 

5. กิจกรรมการนิเทศงานจุดบริการด่วน 
มหานคร (Bangkok Express Service) 

- ส่วนบริหารงานทะเบียน  

6. กิจกรรมการนิเทศงานฝ่ายปกครอง
ส านักงานเขต 

- ส่วนการปกครอง 
และเลือกตั้ง 

 

7. กิจกรรมการให้ความรู้ข้อกฎหมาย          
ที่เก่ียวข้องกับฝ่ายปกครองส านักงานเขต 
 

- ส่วนการปกครอง 
และเลือกตั้ง 
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ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 9.3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

มาตรการที่ 9.3.2.1 ปรับปรุงระบบงานของหน่วย 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

1. โครงการสนับสนุนองค์ความรู้การปฏิบัติง
งานด้านสมาคมและมูลนิธิสู่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

- ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 

9.3.2.1 
ปรับปรุง
ระบบงาน 
ของหน่วย 

2. โครงการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ - ส่วนบริหารการทะเบียน  
3. โครงการติดตามผลการลงรายการทาง
ทะเบียนของบุคคลที่ได้รับสัญชาติไทยตาม
กฎหมาย 

- ส่วนบริหารการทะเบียน  

4. กิจกรรมเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ 
หนังสือหารือ ที่ได้รับมาจากกรมการปกครอง
ให้ส านักงานเขตทราบ 

- ส่วนบริหารการทะเบียน 
 

 

5. กิจกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตร
ประจ าตัวประชาชนที่ครบก าหนดเวลาการ
จัดเก็บ 

- ส่วนบริหารการทะเบียน 
 

 

6. กิจกรรมการท าลายต้นขั้วบัตรเลือกตั้งผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 

- ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 

 

7. กิจกรรมการท าลายต้นขั้วบัตรเลือกตั้ง
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 

- ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 

 

8. กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
ให้บริการด้านงานสารบรรณ 
และธุรการของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

 

9. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
ให้บริการรถยนต์ส่วนกลางของฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

 

10. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน
ค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการ  

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

11. กิจกรรมการจัดท าค าขอเบิกเงินสวัสดิการ
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาที่ก าหนด 

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

12. กิจกรรมการจัดท าวันลาของข้าราชการ
และลูกจ้างในสังกัด ส านักงานส านักงาน
ปกครองและทะเบียน ได้ถูกต้องและทันเวลา
ตามระเบียบที่ก าหนด 

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

13. กิจกรรมการเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้า
ถูกต้องและภายในระยะเวลา 7 วัน 

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

 

 
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 9.3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

มาตรการที่ 9.3.2.2 มอบรางวัลคุณภาพการให้บริการ  
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

1. กิจกรรมการจัดอันดับมาตรฐานส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเขต พ.ศ. 2560 

- ส่วนบริหารการทะเบียน 9.3.2.2 
มอบรางวัล
คุณภาพการ
ให้บริการ 

2. กิจกรรมการตรวจประเมินฝ่ายปกครอง
ส านักงานเขต พ.ศ. 2560 

- ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 

 

 
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เป้าประสงค์ที่ 9.5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการประชาชน 

มาตรการที่ 9.5.1.2 จัดท าระบบสารสนเทศและเว็ปไซต์เพ่ือให้บริการประชาชน 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน 

- ส่วนบริหารการทะเบียน 9.5.1.2 
จัดท าระบบ
สารสนเทศ
และเว็ปไซต์
เพ่ือให้บริการ

ประชาชน 
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ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.7 การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
เป้าประสงค์ที่ 9.7.2 ส่งเสรมิให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและร่วมท างานกับกรุงเทพมหานคร 

มาตรการที่ 9.7.2.1 ยกย่องผู้ท าคุณประโยชน์ให้กรุงเทพมหานคร  
 
โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ เชื่อมโยงกับ 

มาตรการ 
1. โครงการจัดพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่ง
ดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคุณ
และเครื่องหมายเชิดชูเกียรติแก่ผู้ท า
คุณประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนการปกครอง 
และเลือกตั้ง 
 

9.7.2.1 
ยกย่องผู้ท า

คุณประโยชน์
ให้กรุงเทพ 
มหานคร 

2. กิจกรรมการเสนอชื่อผู้เข้ารับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายในก าหนดระยะเวลา 

 ส่วนการปกครอง 
และเลือกตั้ง 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
 
โครงการประจ าพื้นฐาน 

ล าดับที่ ชื่อโครงการ 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมาณ 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/ 

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการจัดงานละศีล-อด  
 

385,700 - ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วน
ภูมิภาค 

2 โครงการอบรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการข่ายข่าวภาค
ประชาชนเพื่อความมั่นคง
กรุงเทพมหานคร 

- - ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วน
ภูมิภาค 

3 โครงการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ศาลเจ้าของ
กรุงเทพมหานคร 

- 600,000 ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วน
ภูมิภาค 

4 โครงการสนับสนุนองค์
ความรู้การปฏิบัติงงานด้าน
สมาคมและมูลนิธิสู่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

- - ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วน
ภูมิภาค 

5 โครงการให้บริการงาน
ทะเบียนเคลื่อนที่ 

- - ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

6 โครงการติดตามผลการลง
รายการทางทะเบียนของ
บุคคลที่ได้รับสัญชาติไทย
ตามกฎหมาย 

- - ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

7 โครงการจัดพิธีรับ
พระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อัน
เป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณา
ภรณ์ การมอบประกาศ
เกียรติคุณและเครื่องหมาย
เชิดชูเกียรติแก่ผู้ท า
คุณประโยชน์แก่
กรุงเทพมหานคร 

205,000 - ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 590,700 600,000  
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กิจกรรมงานประจ าพื้นฐาน 
ล าดับ

ที ่
ชื่อกิจกรรม 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังกิจกรรม) 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์ความมั่นคงภายใน
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค 

2 การผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ   
กรณีขอไปศึกษาวิชา ณ ต่างประเทศ 

ส่วนความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค 

3 กิจกรรมการจัดท าบัตรประจ าตัวกรรมการอิสลาม 
 

ส่วนความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค 

4 กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส่วนบริหารงานทะเบียน 
5 กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้าฝ่ายปกครอง ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
6 กิจกรรมการนิเทศงานจุดบริการด่วนมหานคร 

(Bangkok Express Service) 
ส่วนบริหารงานทะเบียน 

7 กิจกรรมการนิเทศงานฝ่ายปกครองส านักงานเขต ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
8 กิจกรรมการให้ความรู้ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับฝ่ายปกครอง

ส านักงานเขต 
ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 

9 กิจกรรมเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือ ที่ได้รับมา
จากกรมการปกครองให้ส านักงานเขตทราบ 

ส่วนบริหารการทะเบียน 
 

10 กิจกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนที่ครบ
ก าหนดเวลาการจัดเก็บ 

ส่วนบริหารการทะเบียน 
 

11 กิจกรรมการท าลายต้นขั้วบัตรเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
12 กิจกรรมการท าลายต้นขั้วบัตรเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
13 กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการด้านงานสารบรรณ

และธุรการของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

14 กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการรถยนต์ส่วนกลางของ
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

15 กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอก
เวลาราชการ  

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

16 กิจกรรมการจัดท าค าขอเบิกเงินสวัสดิการถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา
ที่ก าหนด 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

17 กิจกรรมการจัดท าวันลาของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด 
ส านักงานส านักงานปกครองและทะเบียน ได้ถูกต้องและทันเวลา
ตามระเบียบที่ก าหนด 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

18 กิจกรรมการเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้าถูกต้องและภายใน
ระยะเวลา 7 วัน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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กิจกรรมงานประจ าพื้นฐาน 
ล าดับ

ที ่
ชื่อกิจกรรม 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังกิจกรรม) 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

19 กิจกรรมการจัดอันดับมาตรฐานส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต       
พ.ศ. 2560 

ส่วนบริหารการทะเบียน 

20 กิจกรรมการตรวจประเมินฝ่ายปกครองส านักงานเขต พ.ศ. 2560 ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
21 กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงานปกครองและ

ทะเบียน 
ส่วนบริหารการทะเบียน 

22 กิจกรรมการเสนอชื่อผู้เข้ารับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายในก าหนด
ระยะเวลา 

ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชกาประจ าปี พ.ศ. 2560 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 
ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน  
ด้านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียนเรียบร้อย                     
มิติที่ 1.1 ความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต  
เป้าประสงค์ที่ 1.1.1 เพ่ิมความปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะและลดจุดเสี่ยงอาชญากรรม  

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ลดความรุนแรงของคดีอุกฉกรรจ์ 
และอาชญากรรมพ้ืนฐาน 

การรายงานเหตุการณ์ความม่ันคง
ภายในกรุงเทพมหานครทุกวัน
และผู้บริหารได้น าข้อมูล  ไปใช้
ประกอบการสั่งการเพ่ือรักษา
ความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครเมื่อมีเหตุไม่ปกติ 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย 
เหตุการณ์ความม่ันคง หมายถึง  
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ที่เกิดขึ้น 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
1. ด้านยาเสพติด เช่น การรณรงค์
ต่อต้านยาเสพติดของหน่วยงาน
ต่างๆ 
2. ด้านความขัดแย้งทางความคิด
ของคนในสังคม เช่น การชุมนุม
ประท้วงทางการเมือง            
การประกอบอาชีพหรือด้านอ่ืนๆ 
3. สาธารณภัย เช่น อัคคีภัย 
อุทกภัย แผ่นดินไหว ตึกถล่ม ฯลฯ 
4. การก่อการร้ายและ
อาชญากรรมข้ามชาติ เช่น เหตุ
ลอบวางระเบิด 
5. แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์
ความมั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
(ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  โดยรับรายงาน (แหล่งข่าว)     
จากศูนย์ประสานข่าวกรอง
แห่งชาติ กองบัญชาการต ารวจ 
นครบาล ส านัก/ส านักงาน
เหตุการณ์และเหตุการณ์ต่างๆ     
ที่เก่ียวข้อง โดยส านักงานปกครอง
และทะเบียนเป็นหน่วยงาน
รวบรวม และสรุปรายงาน        
ให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ
ทุกวัน 
 
ค่าเป้าหมาย 
1 ครั้ง/วัน 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนรายงานเหตุการณ์ความ
มั่นคงที่สรุปให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครแต่ละวัน 
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ด้านที่ 6 เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม นันทนาการ และวัฒนธรรม  
มิติที่ 6.1 ศิลปะและวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 6.1.1 ส่งเสริมและสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 6.1.1.1 จัดกิจกรรม
ส่งเสริมศาสนาและขนบธรรมเนียม
ประเพณี 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการจัด
งานละศีล-อด ที่มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมและเข้าร่วม
โครงการระดับมากขึ้นไป 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/ค าอธิบาย 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง 
ประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลาม 
(มุสลิม) ที่เข้าร่วมโครงการจัดงาน
ละศีล – อด   
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการ
ทอดแบบส ารวจซึ่งได้ด าเนินการ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่
เข้าร่วมโครงการจัดงานศีล-อด 
จากแบบส ารวจ ซึ่งมีช่องท า
เครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด   
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 90  
 
 

โครงการจัดงานละศีล-อด  
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค) 

 
 
 
 



-17- 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ 
วัดผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการแต่ละข้อค าถาม โดย
นับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง 
มากที่สุดและมาก หารด้วยจ านวน
แบบส ารวจทั้งหมด คูณด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม 
โดยน าจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจใน
ช่องมากที่สุดและมากของทุกข้อมา
รวมกัน หารด้วย จ านวนแบบ
ส ารวจ คูณด้วย จ านวนข้อค าถาม 
คูณด้วย 100 
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ด้านที่ 7 เมืองที่ให้โอกาสทางการศึกษาส าหรับทุกคน  
มิติที่ 7.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 
เป้าประสงค์ที่ 7.2.1 เปิดสอนวิชาระยะสั้นตามความถนัด และศักยภาพของประชาชน 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 7.2.1.2 จัดการศึกษา
ตามอัธยาศัยหรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ตามความสนใจของประชาชนและ
เหมาะสมกับสถานการณ์  

ร้อยละของจ านวนเรื่องการขอ
ผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับ
ราชการทหารนอกกองประจ าการ 
กรณีขอไปศึกษาวิชา ณ 
ต่างประเทศ ที่สามารถเสนอ
ผู้บังคับบัญชาได้ใน 3 วันท าการ 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย 
ผู้ขอผ่อนผัน หมายถึง ชายไทยที่
ขึ้นทะเบียนเป็นทหารกองเกินตาม 
พ.ร.บ. รับราชการทหาร พ.ศ. 
2497 อายุระหว่าง 21-29 ปี  
ซึ่งยื่นค าร้องขอไปศึกษาวิชา      
ณ ต่างประเทศ และส านักงานสัสดี
กรุงเทพมหานคร ส่งหนังสือผ่อน
ผันฯ (แบบ สด.41) เสนอ       
ผว.กทม. ลงนาม  
เสนอผู้บังคับบัญชาได้ใน 3 วันท า
การ นับตั้งแต่วันที่เจ้าหน้าที่       
ที่ได้รับมอบหมายรับเรื่องมา
พิจารณา โดยเจ้าหน้าที่สามารถ
พิจารณากลั่นกรองและเสนอเรื่อง
ต่อผู้บังคับบัญชา (ผอ.ส่วนฯ/ผอ.
ส านักงานฯ) โดยนับเฉพาะเรื่องที่
ด าเนินการตั้งแต่ตั้งแต่  
1 ตุลาคม 2559 – 15 กันยายน 
2560 

การผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการ
ทหารกองประจ าการ กรณีขอไปศึกษาวิชา  
ณ ต่างประเทศ 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  เป้าหมาย 
ร้อยละ 90  
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีเสนอผู้บังคับบัญชา 
ภายใน 3 วันท าการ  หารด้วย 
จ านวนเรื่องท่ีรับมาทั้งหมด      
คูณด้วย 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-20- 
 

ด้านที่ 8 เมืองแห่งสุขภาวะ  
มิติที่ 8.5 สาธารณะสุขมูลฐานและเครือข่ายสุขภาพเพ่ือประชาชน  
เป้าประสงค์ที่ ส ารวจรวบรวมข้อมูลกลุ่ม/ชุมชนวัฒนธรรม และจัดท าระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรมและศูนย์ข้อมูล 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส ารวจรวบรวมข้อมูลกลุ่ม/ชุมชน
วัฒนธรรม และจัดท าระบบฐานข้อมูล
วัฒนธรรมและศูนย์ข้อมูล 
(มาตรการที่ก าหนดขึ้นเอง) 

ร้อยละของกรรมการอิสลาม      
ที่ยื่นค าร้องขอมีบัตรกรรมการ
อิสลาม แล้วได้รับบัตรประจ าตัว
กรรมการอิสลาม 
(ผลผลิต) 

นิยาม/ค าอธิบาย 
กรรมการอิสลาม หมายถึง 
กรรมการอิสลามประจ าจังหวัด
และกรรมการอิสลามประจ ามัสยิด
ตาม พ.ร.บ.การบริหารองค์กร
อิสลาม พ.ศ. 2540 ซึ่งประสงค์  
มีบัตรประจ าตัวกรรมการอิสลาม
เพ่ือให้แสดงตนในการขอรับสิทธิ
ประโยชน์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ซึ่งยื่นค าขอมีบัตรฯ ผ่านส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ า
จังหวัด เพื่อจัดส่งค าขอให้ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครพิจารณา
ออกบัตรประจ าตัวกรรมการ
อิสลาม นับเฉพาะกรรมการอิสลาม
ทีส่่งค าขอมีบัตรประจ าตัว
กรรมการอิสลามพร้อมเอกสารที่
เกีย่วข้อง ระหว่างเดือน      
ตุลาคม 2559 – สิงหาคม 2559  
 

กิจกรรมการจัดท าบัตรประจ าตัวกรรมการ
อิสลาม 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนกรรมการอิสลามได้รับบัตร
ประจ าตัวกรรมการอิสลามหารด้วย
จ านวนกรรมการอิสลามที่ยื่นค า
ร้องขอมีบัตรกรรมการอิสลาม   
คูณด้วย 100 
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ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.2.1.2 พัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากรทุกสายงานให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพ 
 

1. ร้อยละของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ข่ายข่าวภาคประชาชนเพื่อความ
มั่นคงกรุงเทพมหานครมีความรู้
ด้านการข่าวความม่ันคงผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด (ผลลัพธ์) 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ผ่านการคัดเลือกจาก กอ.รมน.
กทม. จ านวน 100 คน 
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง 
ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการใน
กิจกรรมต่าง ๆตามโครงการ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมสัมมนาฯ ท า
แบบทดสอบความรู้ภายหลังการ
ฝึกอบรมฯ ได้คะแนนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 
 

เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมฯ ที่ผ่านเกณฑ์ 
 

วิธีค านวณ 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สัมมนาผ่านเกณฑ์การประเมินผลที่
ก าหนดหารด้วยจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการคูณด้วย 100 

1. โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   
ข่ายข่าวภาคประชาชนเพื่อความมั่นคง
กรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานศาลเจ้าของ
กรุงเทพมหานครมีความรู้ความ
เข้าใจผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ผลลัพธ์) 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง 
บุคลากรของกรุงเทพมหานครที่เข้า
ร่วมโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานศาลเจ้าของ
กรุงเทพมหานคร  
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้
ความเข้าใจที่ได้รับจากกิจกรรมที่
ด าเนินการตามโครงการ ด้วยวิธีการ
ต่างๆ 
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด หมายถึง 
ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับคะแนนจาก
การท าแบบทดสอบความรู้ภายหลัง
กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60  
 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนด 
หารด้วย จ านวนจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ คูณด้วย ๑๐๐ 

2. โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานศาลเจ้าของกรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 3. ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่มีความ
พึงพอใจต่อการจัดประชุมแนวดิ่ง
ระดับมากข้ึนไป (ผลลัพธ์) 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
ผู้เข้าร่วม หมายถึงหัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน หรือผู้แทนที่เข้าร่วมการ
ประชุมแนวดิ่ง เพื่อส่งเสริมความ
เข้าใจการท างานระหว่างส านักงาน
ปกครองและทะเบียนกับฝ่าย
ทะเบียน 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการ
ทอดแบบส ารวจซึ่งได้ด าเนินการ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งแบบส ารวจมีช่องท า
เครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

3. กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้า 
ฝ่ายทะเบียน 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีค านวณ 
วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ
แต่ละข้อค าถาม โดยนับจ านวน 
ผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มากที่สุด
และมาก หารด้วยจ านวน 
แบบส ารวจทั้งหมด คูณด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม 
โดยน าจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 
ในช่องมากท่ีสุดและมากของทุกข้อ
มารวมกันหารด้วย จ านวนแบบ 
ส ารวจ คูณด้วย จ านวนข้อค าถาม 
คูณด้วย 100 มาก หารด้วย 
จ านวนนวนแบบส ารวจทั้งหมด 
คูณด้วย 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-26- 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 4. ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่มีความ
พึงพอใจต่อการจัดประชุมแนวดิ่ง
ระดับมากข้ึนไป (ผลลัพธ์) 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
ผู้เข้าร่วม หมายถึงหัวหน้าฝ่าย
ปกครอง หรือผู้แทนที่เข้าร่วมการ
ประชุมแนวดิ่ง เพื่อส่งเสริมความ
เข้าใจการท างานระหว่างส านักงาน
ปกครองและทะเบียนกับฝ่าย
ปกครอง ความพึงพอใจ พิจารณา
จากผลการทอดแบบส ารวจซึ่งได้
ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 เพ่ือประเมินความพึง
พอใจของเจ้าหน้าที่ ซ่ึงแบบส ารวจ
มีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย    
น้อยที่สุด 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจใน
ช่อง มากที่สุด และ มาก หารด้วย 
ด้วยจ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คูณ
ด้วย ๑๐๐ 

4. กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 5. ร้อยละของจุดบริการด่วน 
มหานคร  
(Bangkok Express Service)  
ที่ได้รับการนิเทศงาน  
(ผลผลิต) 
 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok 
Express Service)  หมายถึง 
สถานที่ให้บริการท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนและคัดรับรองรายการ
ทางทะเบียนที่จัดให้มีข้ึน    
จ านวน 11 แห่ง คือ 
1. ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
2. สถานีรถไฟฟ้าสยาม 
3. สถานีรถไฟฟ้าพร้อมพงษ์ 
4. สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต 
5. สถานีรถไฟฟ้าวงเวียนใหญ่ 
6. สถานีรถไฟฟ้าอุดมสุข 
7. ห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์ พาร์ค 
8. ห้างสรรพสินค้าซีคอน บางแค 
9. ห้างสรรพสินค้าตั้ง ฮั่ว เส็ง 
10. ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์
บางแค 
11. ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
 
 

5. กิจกรรมการนิเทศจุดบริการด่วนมหานคร 
(Bangkok Express Service) 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีค านวณ 
จ านวนจุดบริการด่วนมหานคร     
ที่ได้รับการนิเทศ หารด้วย 
จ านวนจุดบริการทั้ง 11 แห่ง    
คูณ 100 

 

 6. ร้อยละของฝ่ายปกครองที่
ได้รับการนิเทศงาน (ผลผลิต) 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
การนิเทศงาน หมายถึง การชี้แจง
แนวทางปฏิบัติ การเสนอแนะ 
ฝึกสอน สังเกตการณ์ แก้ไขปัญหา 
ส่งเสริมการปฏิบัติงาน และการ
ติดตามผลงาน แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายปกครอง  
 
เป้าหมาย  
ร้อยละ 85 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนฝ่ายปกครองที่ได้รับการ
นิเทศงาน หารด้วยจ านวนฝ่าย
ปกครองส านักงานเขตท้ังหมด คูณ 
100    

6. กิจกรรมการนิเทศงานฝ่ายปกครอง
ส านักงานเขต 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 7. ร้อยละของฝ่ายปกครองที่
ได้รับความรู้ข้อกฎหมาย          
ที่เก่ียวข้องกับฝ่ายปกครอง 
(ผลผลิต) 

ค าอธิบาย/ค านิยาม 
การให้ความรู้ หมายถึง การชี้แจง
แนวทางปฏิบัติ การเสนอแนะ 
ฝึกสอน สังเกตการณ์ แก้ไขปัญหา 
ส่งเสริมการปฏิบัติงาน และการ
ติดตามผลงาน แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายปกครอง  
ข้อกฎหมาย หมายถึง กฎหมาย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับอ านาจหน้าที่
ของฝ่ายปกครองส านักงานเขต 
 
เป้าหมาย  
ร้อยละ 85 
 
วิธีค านวณ 
จ านวนฝ่ายปกครองที่ส านักงาน
ปกครองและทะเบียนไปให้ความรู้
ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง หารด้วย
จ านวนฝ่ายปกครองส านักงานเขต
ทั้งหมด คูณ 100    

7. กิจกรรมการให้ความรู้ข้อกฎหมาย        
ที่เก่ียวข้องกับฝ่ายปกครองส านักงานเขต 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
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ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 9.3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.3.2.1 ปรับปรุง
ระบบงานของหน่วย 

1. จ านวนเรื่องของระเบียบปฏิบัติ 
หนังสือสั่งการ รวมทั้งกรณีศึกษา
ต่าง ๆ ของงานทะเบียนสมาคม/
มูลนิธิที่ส านักงานปกครองและ
ทะเบียนเวียนแจ้งส านักงานเขต 
ไม่น้อยกว่าเดือนละ 2 ครั้ง และ
เจ้าหน้าที่สามารถน าองค์ความรู้
ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับ
มากขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
(ผลลัพธ์) 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ระเบียบปฏิบัติ หนังสือสั่งการ 
รวมทั้งกรณีศึกษาต่าง ๆ หมายถึง 
ระเบียบปฏิบัติ หนังสือสั่งการ 
รวมทั้งกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่กรมการ
ปกครองได้เคยหรือแจ้งเวียนให้
ส านักงานปกครองและทะเบียนได้
รับทราบหรือที่ปรากฏในคู่มือการ
ปฏิบัติงานทะเบียนสมาคม/มูลนิธ ิ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง 
จ านวนเรื่องของระเบียบปฏิบัติ 
หนังสือสั่งการ รวมทั้งกรณีศึกษา
ต่าง ๆ ของงานทะเบียนสมาคม
และมูลนิธิที่ได้มีการแจ้งเวียนให้
ส านักงานเขตทราบ ไม่น้อยกว่า
เดือนละ 2 ครั้ง และเจ้าหน้าที่
สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ในระดับมากข้ึนไป  
 
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ผ่านเกณฑ์    
ที่ก าหนด 

1. โครงการสนับสนุนองค์ความรู้การ
ปฏิบัติงานด้านสมาคมและมูลนิธิสู่เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติ 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายในและ
ราชการส่วนภูมิภาค  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีค านวณ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
มูลนิธิ/สมาคมของส านักงานเขตท่ี
ตอบแบบสอบถามในระดับมากข้ึน
ไป หารด้วยจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการคูณด้วย 100 

  

 2. ร้อยละของผู้รับบริการงาน
ทะเบียนเคลื่อนที่ในพ้ืนที่เขต
ต่างๆ และสถานศึกษามีความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการ    
ระดับมากข้ึนไป 
(ผลลัพธ์) 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการ
ทอดแบบส ารวจซึ่งได้ 
ด าเนินการภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 เพ่ือประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการพ้ืนที่
เขตต่าง ๆ และสถานศึกษา 
ในการรับบริการงานทะเบียน
เคลื่อนที่ ซึ่งแบบส ารวจมีช่องท า 
เครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
 
 

2. โครงการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ 
วัดผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการแต่ละข้อค าถาม     
โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 
ในช่อง มากที่สุดและมาก หารด้วย 
จ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คูณด้วย 
100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม 
โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบ 
ส ารวจในช่องมากที่สุดและมาก
ของทุกข้อมารวมกัน หารด้วย 
จ านวนแบบส ารวจ คูณด้วย 
จ านวนข้อค าถาม คูณด้วย 100 

 

 3. ร้อยละความส าเร็จของการ 
ลงรายการทางทะเบียนของบุคคล  
ที่ได้สัญชาติไทยตามกฎหมาย 
 

ค าอธิบาย/นิยาม 
บุคคลที่ได้สัญชาติไทย หมายถึง 
บุคคลซึ่งมีประกาศกระทรวง 
มหาดไทยให้ได้สัญชาติไทยหรือ  
ได้กลับคืนสัญชาติไทย 
การลงรายการทางทะเบียน 
หมายถึง การด าเนินการทาง
ทะเบียนเกี่ยวกับการลงรายการ
สัญชาติไทยในทะเบียนบ้าน 
 

3. โครงการติดตามผลการลงรายการทาง
ทะเบียนของบุคคลที่ได้สัญชาติไทย        
ตามกฎหมาย 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  เป้าหมาย 
ร้อยละ 60  
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนบุคคลผู้ได้รับสัญชาติไทยที่
ได้รับการลงรายการทาง 
ทะเบียน หารด้วย จ านวนบุคคลผู้
ได้สัญชาติไทยภายในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ทั้งหมด 
คูณด้วย 100 

 

 4. ร้อยละความส าเร็จของการ
เผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ 
หนังสือหารือ ที่รับมาจากกรมการ
ปกครองให้ส านักงานเขตทราบ
ภายใน 4 วันท าการ (ผลผลิต) 

ค าอธิบาย/นิยาม  
ความส าเร็จการเผยแพร่ หมายถึง 
การด าเนินการตามข้ันตอน เพ่ือ
เวียนแจ้งให้ส านักงานเขตต่างๆ 
ทราบ 
ภายใน 4 วันท าการ นับถัดจาก
วันที่รับเรื่อง ยกเว้นกรณีเจ้าหน้าที่
ไปอบรมสัมมนา โดยนับเฉพาะ
ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือ
หารือที่รับมาจากกรมการปกครอง 
ตั้งแต่  
1 ต.ค. 2559 – 15 ก.ย. 2560 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 90  

4. กิจกรรมเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ 
หนังสือหารือ ที่ได้รับมาจากกรมการปกครอง
ให้ส านักงานเขตทราบ 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีค านวณ 
จ านวนระเบียบ หนังสือสั่งการ 
หนังสือหารือฯ ที่สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนด 
หารด้วย จ านวนระเบียบ หนังสือ
สั่งการ หนังสือหารือฯ ทั้งหมด  
คูณด้วย 100 

 

 5. ร้อยละความส าเร็จของการ
ท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตร
ประจ าตัวประชาชนที่ครบ
ก าหนดเวลาการจัดเก็บ 
(ผลผลิต) 

ค าอธิบาย/นิยาม 
การท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตร
ประจ าตัวประชาชนที่ครบ
ก าหนดเวลาการจัดเก็บ หมายถึง 
บัตรประจ าตัวประชาชน 
ที่ครบก าหนดเวลาการจัดเก็บ    
ซึ่งส านักงานเขตต่างๆ ได้ส ารวจ  
เพ่ือขอนุมัติท าลายภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด โดยมี 
ขั้นตอนดังนี้ 
1. ส านักงานเขตส่งหนังสือขอ
อนุมัติท าลายเอกสารเกี่ยวกับ 
บัตรประจ าตัวประชาชนพร้อม
แต่งตั้งคณะกรรมการท าลาย 
เอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัว
ประชาชน 
 

5. กิจกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตร
ประจ าตัวประชาชนที่ครบก าหนดเวลาการ
จัดเก็บ 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  2. ส านักงานปกครองและทะเบียน
ตรวจสอบรายการเอกสารที่ 
ส านักงานเขตเสนอขออนุมัติ
ท าลาย 
3. ส านักงานปกครองและทะเบียน
พิจารณาความถูกต้องตาม 
ระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วย
บัตรประจ าตัวประชาชน 
พ.ศ. 2554 
   3.1 กรณ ีหากไม่ถูกต้องก็จะส่ง
เอกสารให้ส านักงานเขต 
ด าเนินการแก้ไข 
   3.2 กรณีถูกต้อง ด าเนินการ
ขั้นตอนต่อไป 
4. ส านักงานปกครองและทะเบียน
จัดท าหนังสือขอนุมัติท าลาย 
เอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัว
ประชาชนเสนอปลัด
กรุงเทพมหานคร 
พิจารณาอนุมัติและลงนามแต่งตั้ง
คณะกรรมการท าลายเอกสาร 
เกี่ยวกับบัตร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  5. เมื่อปลัดกรุงเทพมหานคร
พิจารณาอนุมัติและลงนามค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการท าลาย
เอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัว
ประชาชนแล้วส านักงานปกครอง
และทะเบียนก็จะจัดท าหนังสือแจ้ง
การอนุมัติและค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ ให้ส านักงานเขต
ด าเนินการต่อไป 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนส านักงานเขตที่ท าลายบัตร
เลือกตั้งส าเร็จ หารด้วยจ านวน
ส านักงานเขตทั้งหมด (50)      
คูณด้วย 100 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 6. ร้อยละความส าเร็จการท าลาย
ต้นขั้วบัตรเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (ผลผลิต) 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ความส าเร็จ คิดจากการที่
ส านักงานปกครองและทะเบียน
สามารถท าลายต้นขั้วบัตรเลือกตั้ง
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร     
ได้ส าเร็จภายในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560  
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 100  
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนส านักงานเขตที่ด าเนินการ
ท าลายต้นขั้วบัตรเลือกตั้งผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร หารด้วย 
50 ส านักงานเขต คูณด้วย 100  

6. กิจกรรมการท าลายต้นขั้วบัตรเลือกตั้งผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 

 7. ร้อยละความส าเร็จการท าลาย
ต้นขั้วบัตรเลือกตั้งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร (ผลผลิต) 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ความส าเร็จ คิดจากการที่
ส านักงานปกครองและทะเบียน
สามารถท าลายท าลายต้นขั้วบัตร
เลือกตั้งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร ได้ส าเร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

7. กิจกรรมการท าลายต้นขั้วบัตรเลือกตั้ง
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  เป้าหมาย 
ร้อยละ 100  
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนส านักงานเขตที่ด าเนินการ
ท าลายต้นขั้วบัตรเลือกตั้งสมาชิก
สภากรุงเทพมหานคร หารด้วย 50 
ส านักงานเขต คูณด้วย 100 

 

 8. ร้อยละของผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อระบบการให้บริการ
ด้านงานสารบรรณและธุรการของ
หน่วยงานระดับมาก 
ขึ้นไป (ผลลัพธ์) 
 

ค าอธิบาย/นิยาม  
ผู้รับบริการ  หมายถึง ข้าราชการและ
ลูกจ้าง สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มา
ติดต่อขอรับบริการ 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการ
ทอดแบบส ารวจภายหลังการ
ให้บริการ ซึ่งได้ด าเนินการ ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ต่อการให้บริการด้าน
งานสารบรรณและธุรการ ในด้าน
การติดตามเรื่องด้วยระบบงาน
คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว 

8. กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
ให้บริการด้านงานสารบรรณ 
และธุรการของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ซ่ึงแบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมาย 
5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก        
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
งานสารบรรณและธุรการ 
หมายความถึง การบริการติดตาม
เรื่องด้วยระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 85   
 
วิธีค านวณ 
โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 
ในช่อง มากที่สุด และ มาก      
หารด้วย ด้วยจ านวนแบบส ารวจ
ทั้งหมด คูณด้วย ๑๐๐ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 9. ร้อยละของข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ า ที่มีความพึงพอใจ
ต่อการขอใช้บริการรถยนต์
ส่วนกลางของส านักงานปกครอง
และทะเบียนระดับมากขึ้นไป 
(ผลลัพธ์) 
 
 

ค าอธิบาย/นิยาม  
ข้าราชการและลูกจ้างประจ า 
หมายถึง ข้าราชการและลูกจ้าง
ของส านักงานปกครองและ
ทะเบียนที่ใช้บริการรถยนต์
ส่วนกลาง 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการ
ทอดแบบส ารวจซึ่งได้ด าเนินการ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ข้าราชการและลูกจ้างประจ า ซึ่ง
แบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมาย 5 
ช่อง คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด  
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80  
 
วิธีค านวณ 
โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจใน
ช่อง มากที่สุด และ มาก หารด้วย 
ด้วยจ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คูณ
ด้วย ๑๐๐ 

9. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
ให้บริการรถยนต์ส่วนกลางของฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 10. ร้อยละความพึงพอใจของ
ข้าราชการและลูกจ้าง ในสังกัด
ส านักงานปกครองและทะเบียน 
ต่อการเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท า
การนอกเวลาราชการมีความพึง
พอใจระดับมากข้ึนไป 
(ผลลัพธ์) 
 
 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการ
ทอดแบบส ารวจ เพ่ือประเมินความ
พึงพอใจของข้าราชการและลูกจ้าง 
ในสังกัดส านักงานปกครองและ
ทะเบียน ต่อการเบิกจ่ายเงิน
ค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการ 
จ านวน 1 ครั้ง/ปี โดยแบบส ารวจ 
ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด  
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80  
 
วิธีค านวณ 
คิดค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ผู้ที่
ใช้บริการรถยนต์ส่วนกลาง จาก
จ านวนแบบส ารวจฯ ซึ่งได้
ด าเนินการทอดแบบส ารวจ ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยนับ
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง 
มากที่สุด และ มาก หารด้วย 
จ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คูณด้วย 
๑๐๐ 

10. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก
จ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการ  
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 11. ร้อยละของจ านวนการส่งค า
ขอเบิกเงินสวัสดิการที่สามารถ
ด าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนด 
(ผลผลิต) 
 
 
 
 

ค าอธิบาย/นิยาม 
สวัสดิการ หมายถึง การ
รักษาพยาบาล การศึกษาของบุตร 
เงินทุนสนับสนุนการศึกษาบุตร 
ความส าเร็จของการส่งค าขอเบิก
เงินสวัสดิการ หมายถึง ผลการ
ด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อส่งค า
ขอเบิกเงินสวัสดิการการ
รักษาพยาบาล การศึกษาของบุตร 
เงินทุนสนับสนุนการศึกษาบุตร ให้
ฝ่ายการคลัง กองกลาง ถูกต้อง 
ครบถ้วนทันเวลาที่ก าหนด 
ทันเวลา หมายถึงสามารถส่งค าขอ
เบิกเงินสวัสดิการ ให้ฝ่ายการคลัง 
กองกลาง ภายในวันจันทร์ของทุก
สัปดาห์ 
เป้าหมาย  
ร้อยละ 80 
วิธีค านวณ 
จ านวนครั้งการส่งค าขอเบิกเงิน
สวัสดิการที่สามารถด าเนินการได้
ทันเวลาที่ก าหนด หารด้วย จ านวน
ครั้งที่ส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560       
คูณ 100 

11. กิจกรรมการจัดท าค าขอเบิกเงิน
สวัสดิการถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาที่ก าหนด 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ส่วนราชการ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 12. ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าสรุปวันลาประจ าเดือนของ
ข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด 
ส านักงานปกครองและทะเบียน 
ได้ถูกต้องและทันเวลา (ผลผลิต) 

ค าอธิบาย/นิยาม  
ความส าเร็จของการจัดท าวันลา  
หมายถึง  ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อสรุปวัน
ลาของข้าราชการและลูกจ้าง ใน
สังกัด ส านักงานปกครองและ
ทะเบียน ในแต่ละเดือน ให้ถูกต้อง
และทันเวลา เป็นไปตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลา
ของข้าราชการ พ.ศ.2555 
ประกอบกับหลักเกณฑ์เก่ียวกับ
การลาของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร แห่ง พ.ร.บ. 
ระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2555 
ทันเวลา หมายถึง สามารถจัดท า
สรุปวันลาได้ภายในวันที่ 10    
ของเดือนถัดไป 
 
เป้าหมาย  
ร้อยละ 90  
 

12. กิจกรรมการจัดท าวันลาของข้าราชการ
และลูกจ้างในสังกัด ส านักงานส านักงาน
ปกครองและทะเบียน ได้ถูกต้องและทันเวลา
ตามระเบียบที่ก าหนด 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีค านวณ 
สรุปวันลาของข้าราชการและ
ลูกจ้าง สังกัด สปท. เดือนที่
สามารถท าได้ถูกต้องและทันเวลา 
หารด้วย 12 (จ านวนเดือนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559) คูณ 
100 

 

 13. ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้า
ถูกต้องและภายใน 7 วันท าการ 
(ผลผลิต) 

ค าอธิบาย/นิยาม  
ความส าเร็จการเบิกจ่ายและน าส่ง
เงินศาลเจ้า หมายถึง ผลการ
ด าเนินการตามขัน้ตอนเพื่อเบิกจ่าย
และน าส่งเงินศาลเจ้า โดยส านัก
การคลังท าหนังสือรายงานและ
ส าเนาส่งเงินนอกงบประมาณ
ประเภทรายได้ศาลเจ้าให้ สปท. 
จากนั้น สปท. ตั้งฎีกาเบิกเงินนอก
งบประมาณ (เงินรายได้ศาลเจ้า) 
ส่งให้ฝ่ายคลัง กองกลาง ตรวจสอบ
ความถูกต้อง โดยก าหนดค่า
ความส าเร็จของแต่ละเรื่องดังนี้  
1. สามารถด าเนินการครบทุก
ขั้นตอนภายใน 7 วันก าหนด     
คิดเป็นร้อยละ 100 

13. กิจกรรมการเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาล
เจ้าถูกต้องและภายในระยะเวลา 7 วัน 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  2. สามารถด าเนินการครบทุก
ขั้นตอนภายใน 8-10 วัน คิดเป็น 
ร้อยละ 80 
3. สามารถด าเนินการครบทุก
ขั้นตอนแล้วเสร็จ ตั้งแต่ 11 วันขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 60 
  โดยนับเฉพาะเรื่องที่ด าเนินการ
ตั้งแต่ ต.ค. 57 - ส.ค. 58 
เงินศาลเจ้า หมายถึง เงินรายได้ที่
ศาลเจ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
น าส่งให้กรุงเทพมหานคร 
เอกสารหลักฐานที่แนบ 
1. หนังสือที่ได้รับแจ้งจากกอง
การเงิน 
2. ใบขอเบิกวันที่พิมพ์ออกจาก
ระบบ 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80  
 
วิธีค านวณ 
นับรวมความส าเร็จของแต่ละเรื่อง
ตามค่าความส าเร็จที่ก าหนด    
หารด้วยจ านวนเรื่องท้ังหมด     
คูณด้วย 100 
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ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.3 การบริหารงานบุคคล  
เป้าประสงค์ที่ 9.3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.3.2.2 มอบรางวัล
คุณภาพการให้บริการ  
 

1. ร้อยละความส าเร็จของการ
ประเมินส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต 
(ผลผลิต) 
 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต หมายถึง 
ฝ่ายทะเบียนของทุก 
ส านักงานเขตสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
ความส าเร็จของการประเมิน 
หมายถึง การตรวจประเมินผล 
จากคณะกรรมการตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. แจ้งหลักเกณฑ์การตรวจ
ประเมิน 
2. ประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ 
3. แจ้งก าหนดการตรวจประเมิน 
4. ตรวจประเมิน 50 ส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเขต 
5. สรุปผลการตรวจประเมินและ
รายงานผลการตรวจประเมิน 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

1. กิจกรรมการตรวจประเมินส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเขต พ.ศ. 2560 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ 
จ านวนขั้นตอนที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 หารด้วยจ านวน
ขั้นตอนทั้งหมดที่ระบุ  
คูณด้วย 100 

 

 2. จ านวนฝ่ายปกครอง ส านักงาน
เขตได้รับการประเมินและจัด
อันดับอยู่ในมาตรฐานระดับดีมาก
ขึ้นไป (ผลลัพธ์) 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ฝ่ายปกครอง หมายความถึง ฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขต ที่ผ่านการ
ตรวจประเมินจากคณะกรรมการ
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและได้รับ
การจัดอันดับมาตรฐานในระดับ
ต่างๆ 
 
เป้าหมาย 
ฝ่ายปกครอง ได้รับการจัดอันดับ
มาตรฐานระดับดีมากขึ้นไปไม่น้อย
กว่า 40 ส านักงานเขต  
 
 
 
 

2. กิจกรรมการจัดอันดับมาตรฐานฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขต พ.ศ. 2560 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ 
ก าหนดระดับชั้นคุณภาพในการจัด
อันดับส านักทะเบียนมาตรฐานเป็น 
8 ระดับ ดังนี้  
ดีเยี่ยม (A+) > 90  
ดีมาก (A) 86–90  
ดี (B+)  81 – 85  
ค่อนข้างดี (B) 76 – 80  
พอใช้ (C+) 71 – 75 สูงกว่าค่าท่ี
ยอมรับได้ 
ยอมรับได้ (C) 66 – 70 ค่าที่
ยอมรับได้  
ควรพัฒนาให้ดีขึ้น (D+) 61 – 65 
ควรมีการปรับปรุง  
ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (D) น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 60  
ต้องปรับปรุงอย่างมาก 
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ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เป้าประสงค์ที่ 9.5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการประชาชน 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.5.1.2 จัดท าระบบ
สารสนเทศและเว็ปไซต์เพ่ือให้บริการ
ประชาชน 
 

ผลคะแนนการประเมินผลการ
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ตามเกณฑ์ประเมินผล
ที่ก าหนด 
(ผลลัพธ์) 

ค าอธิบาย/นิยาม 
1. หน่วยงาน หมายถึง ส านักงาน
ปกครองและทะเบียน 
2. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน
(www.bangkok.go.th/ard) 
3. ข้อมูลบนเว็บไซต์ หมายถึง 
ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ปกครองและทะเบียน ตามข้อ 1  
ที่เผยแพร่และให้บริการบนเว็บไซต์ 
ประกอบด้วย 
3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
3.3 ข่าวสาร 
3.4 การให้บริการ 
3.5 ติดต่อเรา 
 
 
 
 

กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  เกณฑ์การให้คะแนน 
มีแนวทางการให้คะแนน  
โดยก าหนดระยะเวลาด าเนินการ
แต่ละหัวข้อ ดังนี้ 
1. ปฏิทินกิจกรรม (10 คะแนน/
ปี) โดยหน่วยงานด าเนินการตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน 2559 – 
สิงหาคม 2560 ซึ่งจะต้องลง
กิจกรรมต่างๆ ที่วางแผนไว้
ล่วงหน้าเป็นรายเดือนในปฏิทิน
กิจกรรม อย่างน้อย 1 เดือน และ
ด าเนินการให้เสร็จภายในวันที่   
25 ของทุกเดือน 
2. เกี่ยวกับองค์กร (20 คะแนน) 
ประกอบด้วย 
2.1 ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 
2.2 โครงสร้าง/ผู้บริหาร 
2.3 แผนปฏิบัติราชการ 
2.4 สถิติ/ผลงานของหน่วยงาน 
ส่วนราชการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  โดยแบ่งการให้คะแนน ดังนี้ 
1) การน าเข้าข้อมูลให้ครบถ้วนทุก
รายการ (5 คะแนน)  
มีก าหนดเวลาด าเนินการ ดังนี้ 
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ธ.ค. 
2559 ได้รับ 5 คะแนน 
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ม.ค. 
2560 ได้รับ 4 คะแนน 
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ก.พ. 
2560 ได้รับ 3 คะแนน 
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน มี.ค. 
2560 ได้รับ 2 คะแนน 
หากพ้นจากท่ีก าหนด จะไม่ได้รับ
คะแนนในส่วนนี้ 
2) การปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
(ข้อ 2.2 และข้อ 2.4) (15 
คะแนน) ดังนี้ 
- ครั้งที่ 1 แล้วเสร็จภายใน 25 
มี.ค. 2560 
- ครั้งที่ 2 แล้วเสร็จภายใน 25 
มิ.ย. 2560 
- ครัง้ที่ 3 แล้วเสร็จภายใน 25 
ก.ย. 2560 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  3. ข่าวสาร (48 คะแนน) โดย
ต้องลงวันที่ที่น าข้อมูลออก
เผยแพร่ท้ายหัวข้อข่าวสารทุก
รายการ หากไม่ลงวันที่จะไม่น า
เรื่องนั้นๆ มารวมเพ่ือคิดเป็นผล
คะแนน ประกอบด้วย 
3.1 ข่าวประชาสัมพันธ์  
เป็นการเผยแพร่ข่าวกิจกรรม 
ที่หน่วยงานน าลงในปฏิทินกิจกรรม
ของเดือนที่ผ่านมา 
3.2 ภาพกิจกรรมเป็นการน า
ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม 
มาเผยแพร่ 
3.3 ประกาศ เป็นประกาศต่างๆ ที่
ประสงค์จะเผยแพร่ เช่น ประกาศ
ของกรุงเทพมหานคร/หน่วยงาน 
ประกาศอ่ืนๆ เช่น การรับสมัคร
งาน เป็นต้น 
3.4 ประกาศเก่ียวกับการจัดซื้อ – 
จัดจ้าง เช่น ประกาศประกวดราคา 
ประกาศสอบราคาประมูลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  โดยแบ่งการให้คะแนน ดังนี้ 
- ปรับปรุง 2 ครั้ง/เดือน ได้ 1 
คะแนน 
- ปรับปรุง 3 ครั้ง/เดือน ได้ 2 
คะแนน 
- ปรับปรุง 4 ครั้ง/เดือน ได้ 3 
คะแนน 
- ปรับปรุง 5 ครั้ง/เดือน ได้ 4 
คะแนน 
4. การให้บริการ (18 คะแนน) 
ประกอบด้วย 
4.1 การให้บริการของหน่วยงาน 
(10 คะแนน)  
เป็นการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
การให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
เอกสารประกอบ ขั้นตอน
ระยะเวลาในการด าเนินการ  
ชื่อและสถานที่ตั้งของส่วนราชการ
ที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ โดยลง
ข้อมูลแล้วเสร็จ ภายใน มี.ค. 
2560 หากพ้นจากที่ก าหนด    
จะไม่ได้รับคะแนนในส่วนนี้ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  4.2 แบบฟอร์มการให้บริการ 
ที่สามารถ Download ได้  
(8 คะแนน) เป็นแบบฟอร์มการ
ให้บริการของหน่วยงาน/ส่วน
ราชการในสังกัด สนป. ซึ่ง
ด าเนินการเพ่ิมเติมจากปีท่ีผ่านมา 
1 แบบฟอร์ม  
เสร็จภายในเดือน ก.พ. 2560 
ได้รับ 4 คะแนนและด าเนินการ
เพ่ิมเติมจากเดือน ก.พ. 2560 อีก 
1 แบบฟอร์ม เสร็จภายในเดือน 
พ.ค. 2560 ได้รับอีก 4 คะแนน 
 
5. ติดต่อเรา (4 คะแนน)  
ต้องแสดงข้อมูลที่อยู่พร้อม
รหัสไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์
ของหน่วยงานและส่วนราชการใน
สังกัด และที่อยู่ของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-mail) และแผนที่แสดงสถาน
ที่ตั้งของหน่วยงาน  
โดยด าเนินการแล้วเสร็จ  
ภายในเดือนธันวาคม 2559 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
90 คะแนน 
 
วิธีการค านวณ 
ผลคะแนนการด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ตามเกณฑ์ประเมิน 
ที่ก าหนด  
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ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.7 การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
เป้าประสงค์ที่ 9.7.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและร่วมท างานกับกรุงเทพมหานคร 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 9.7.2.1 ยกย่องผู้ท า
คุณประโยชน์ให้กรุงเทพมหานคร  
 

1. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อ
การจัดพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การ
มอบประกาศเกียรติคุณและ
เครื่องหมายเชิดชูเกียรติ 
ระดับมากข้ึนไป (ผลลัพธ์) 

ค าอธิบาย/นิยาม 
กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผู้ที่ได้รับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ฯ ผู้ที่ได้รับ
ประกาศเกียรติคุณ เครื่องหมายเชิดชู
เกียรติหรือผู้แทน 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการ
ทอดแบบส ารวจซึ่งได้ด าเนินการ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่
เข้ารับพระราชทานครื่องราช
อิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่ง
ดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศ
เกียรติคุณและเครื่องหมายเชิดชู
เกียรติ จากแบบส ารวจ ซึ่งมีช่อง
ท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80  
 

1. โครงการจัดพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่ง
ดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคุณ
และเครื่องหมายเชิดชูเกียรติแก่ผู้ท า
คุณประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
 

 



-57- 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง
พอใจระดับมากและมากท่ีสุด   
คูณร้อยหารด้วยจ านวนผู้ตอบแบบ
ส ารวจทั้งหมด 

 

 2. ร้อยละความส าเร็จในการ
เสนอชื่อบุคคลเข้ารับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายใน
ก าหนดระยะเวลา (ผลผลิต) 

ค าอธิบาย/นิยาม 
ความส าเร็จ คิดจากความส าเร็จใน
แต่ละด้านดังนี้ 
1) ขั้นตอนการด าเนินการเสนอชื่อ
บุคคลเข้ารับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ได้ภายใน
ก าหนดเวลา (8 มิ.ย. 60)   
(ค่าคะแนนคิดเป็นร้อยละ 70)  
2) ความครบถ้วนของผู้ที่ได้รับการ
เสนอชื่อ  
(ค่าคะแนนคิดเป็นร้อยละ 30) 
การเสนอชื่อบุคคลเข้ารับเครื่อง
ราชฯ หมายถึง การเสนอชื่อบุคคล
เข้ารับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ต่อ
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 100   

2. กิจกรรมการเสนอชื่อบุคคลเข้ารับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายในก าหนด
ระยะเวลา 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีการค านวณ 
1) ความส าเร็จขั้นตอนการ
ด าเนินการเสนอชื่อบุคคลเข้ารับ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ได้ภายในก าหนดเวลา  
 (A)= (จ านวนขั้นตอนที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายในก าหนดเวลา
ทั้งหมด หารด้วยจ านวนขั้นตอน
ทั้งหมด คูณด้วย 0.70) 
2) ความครบถ้วนของผู้ที่ได้รับการ
เสนอชื่อ  
(B)= (จ านวนผู้ที่ สปท. เสนอชื่อเข้า
รับเครื่องราชฯ ภายในก าหนด
ระยะเวลา หารด้วย จ านวนผู้ได้รับ
การเสนอชื่อทั้งหมด คูณ 0.30) 
สูตร ร้อยละความส าเร็จ = A+B 
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มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
 

 
ตามท่ี สงม. ก าหนด 

 
กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพันงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีโดยเร็วและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
ของส านักงานปกครองและทะเบียน 

2. ร้อยละของความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 
 

ตามท่ี สงม. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณทุก
หมวดรายจ่ายให้ทันปีงบประมาณ 

3. ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี 
 

ตามท่ี สงม. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการจัดท าเงินไว้กันเหลื่อมปีให้
ทันปีงบประมาณ 

มิติที่ 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
4. คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน
ทันเวลาและถูกต้อง 

 
ตามท่ี สนค. ก าหนด 

 
กิจกรรมการด าเนินการจัดท างบการเงินทันเวลา 
และถูกต้อง 

5. คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทันเวลาและ
ถูกต้อง 

ตามท่ี สนค. ก าหนด กิจกรรมการด าเนินการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปี 2559 ทันเวลาและ ถูกต้อง 

มิติที่ 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตามท่ี สตน. สนป. ก าหนด กิจกรรมการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและระบบ
การควบคุมภายในของส านักงานปกครองและ
ทะเบียน 
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มิติที่ 3 ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 3.1 ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชน/ผู้รับบริการ 

ตามท่ี กองกลาง สนป. ก าหนด กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/
ผู้รับบริการ ของส านักงานปกครองและทะเบียน 

มิติที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 
ให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ตามท่ี สกก. ก าหนด โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)  
ของส านักงานปกครองและทะเบียน 

มิติที่ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ตามท่ี คณะผู้ตรวจราชการฯ และ กงต. 
สนป. ก าหนด 

กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของส านักงาน
ปกครองและทะเบียน 
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มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 4.1 ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
สร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

ตามท่ี ส านักงาน ก.ก. ก าหนด กิจกรรมการสร้างราชการใสสะอาดของส านักงาน
ปกครองและทะเบียน 

มิติที่ 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาสภาพแวดล้อม
ในการท างาน (Quality of Work Life) 
1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 

 
 
ตามท่ี สนอ. และ สกก. ก าหนด 

 
 
กิจกรรมการด าเนินการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ของส านักงานปกครองและทะเบียน 

2. ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 

ตามท่ี สกก. ก าหนด กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจ าปีของข้าราชการ
และบุคลากรส านักงานปกครองและทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


