
 

 

 
 
 

ค าน า 
 

   กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของกรุงเทพมหานครที่อยู่ในอ านาจของปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ 
ของทรัพยากรบุคคล โดยนอกจากจะพัฒนาความรู้ด้านวิชาการ  เทคนิคในการปฏิบัติงานแล้ว การส่งเสริมให้ข้าราชการ        
และลูกจ้างได้รับโอกาสก้าวหน้าในอาชีพราชการ ได้รับสวัสดิการ และค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจเป็นสิ่ง          
ที่ต้องด าเนินการควบคู่กันไป เพื่อให้ข้าราชการและลูกจ้างเกิดแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 2558 และสนับสนุนยุทธศาสตร์การ 
พัฒนาที่ก าหนดไว้ในแผนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๑ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐)  ยุทธศาสตร์ที่ 7              
การบริหารจัดการ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงาน              
ให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย   

ดังนั้น การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ จะมุ่งเน้นการเสริมสร้างให้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพของบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานและรองรับ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ตลอดจนพัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
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สารบัญตาราง 

 

ตารางที่ 1  แสดงความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2  แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ 
- ตาราง 2 ก. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ 
-     ตาราง 2 ข. ภารกิจประจ าของหน่วยงานสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ 
-     ตาราง 2 ค. ภารกิจสนับสนุนมิติที่ 2-4 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี                  

ของส านักงาน ก.ก.     

ตารางที่ 3  โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ ของกองการเจ้าหน้าที่  

- ตาราง 3.1  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

- ตาราง 3.2 โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าของหน่วยงาน     

ตารางที่ 4  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

- ตาราง 4.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/ กิจกรรมที่สนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ 

- ตาราง 4.2  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ / กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ า  
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

  ภายใต้การเติบโตของประชากรในกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานครมีความจ าเป็นต้องมีการขยาย                 
การบริการรูปแบบต่างๆ เพื่อให้สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดกับประชาชนในทุกระดับชั้น ความท้าทายที่ส าคัญของ                    
การปรับปรุงโครงสร้าง การวางแผนด้านอัตราก าลังของบุคลากร การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการจัดสวัสดิการ
และประโยชน์เกื้อกูลที่นอกเหนือจากเงินเดือนในรูปแบบต่างๆ  เพื่อให้ข้าราชการมีศักยภาพ มีขวัญและก าลังใจ สามารถ
ปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล              
ของกรุงเทพมหานครที่อยู่ในอ านาจของปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ     
ของทรัพยากรบุคคล โดยนอกจากจะพัฒนาความรู้ด้านวิชาการ  เทคนิคในการปฏิบัติงานแล้วการส่งเสริมให้ข้าราชการ                  
และบุคลากรกรุงเทพมหานครได้รับโอกาสก้าวหน้าในอาชีพราชการ ได้รับสวัสดิการ และค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่กันไป เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครเกิดแรงจูงใจ มีความ
กระตือรือร้น ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนในการบริหารทรัพยากรบุคคล” 

  พันธกิจ 

๑. บริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรม 
๒. จัดระบบงานบุคคลของส านักปลัดกรุงเทพมหานครและท่ีอยู่ในอ านาจของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งงาน  
    สวัสดิการให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบาย 

วัตถุประสงค์ 
            1. เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ก าหนดไว้ในแผนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี                      
ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ                
เป็นมืออาชีพ พัฒนาคุณภาพการให้บริการ ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชั่นและการกระท าผิดวินัยของบุคลากร 
ตลอดจนปลูกฝังอุดมการณ์การเป็นข้าราชการที่เกียรติ และเชิดชูยกย่องผู้เป็นต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม 
            2. เพ่ือจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของยุทธศาสตร์การพัฒนาของกองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัด
กรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม   
            3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

  เป้าประสงค์ 
1. การบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรมีศักยภาพและมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
4. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5. มีภาพลักษณ์ท่ีดีผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

   
 



 

 

 
 
 

บทที่ 1 
สภาพทั่วไป  การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

1. สภาพทั่วไป 

            กองการเจ้าหนา้ท่ี ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร มีหน้าทีร่ับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารงานบคุคลของ
กรุงเทพมหานครที่อยู่ในอ านาจของปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้แก่  การบรรจุแต่งตั้ง                    
การโอน  การขอกลับเข้ารับราชการ  การเลื่อนระดับ  การเลื่อนข้ันเงินเดือน  การด าเนินการทางวินัย  การสอบคัดเลือก 
การประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  การทะเบียนประวัติ  การจัดท าบัญชีถือจ่าย  การขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  การขอพระราชทานเพลิงศพ  การด าเนินการเก่ียวกับสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร การรับรองบัตรเหรียญราชการชายแดน  การรับรองบัตรเหรียญพิทักษ์เสรีชน   การออกจากราชการ                
การลูกจ้าง  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป             
ฝ่ายสวัสดิการ ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ  ฝ่ายวินัย  และฝ่ายการลูกจ้าง     

2. การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

            2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis) 

      2.1.1  จุดแข็ง (Strength)   

  -  เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตบริการ และท างานเป็นทีม 

    -   มีคู่มือส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

    -  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

    -  มีการยึดถือกฎหมาย ข้อบัญญัติและระเบียบต่างๆ  

    -  มีการสนับสนุนและเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ได้รับความรู้อย่างต่อเนื่อง  
 

      2.1.2 จุดอ่อน (Weakness)   

    - เจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ความเข้าใจไม่ตรงกับเจตนารมณ์ของระเบียบกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

    - เจ้าหน้าที่ไม่สามารถใช้ความรู้ด้าน IT ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   - บุคลากรมีภาระงานมีมากหลายด้านส่งผลต่อการศึกษาและพัฒนาตนเอง  

    - สถานที่คับแคบไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บเอกสารจ านวนมากที่ไม่สามารถจัดเก็บท่ีอ่ืนได้  

 

 

 

 



 

 

 
 
 

           2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors Analysis) 

    2.2.1 โอกาส (Opportunities)    

  -  มีการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความรู้แนวใหม่ท าให้มีโอกาสพัฒนาองค์กรและ  
     ตนเอง  

  - การฝึกอบรมข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครเปิดกว้างให้มีการเรียนรู้ได้  
   ห ลากหลายช่องทาง 

 - ได้รับการประสานงานที่ดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

   2.2.2 อุปสรรค (Threats)  

  - มีการเมืองเข้ามาแทรกแซงการปฏิบัติงาน 

  - ระเบียบ กฎ ข้อบังคับ ด้านการบริหารงานบุคคลไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

   - หน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคลยังมีความเข้าใจในกระบวนการ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
    ไม่ตรงกัน 

   - ระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานยังไม่สามารถน ามาใช้งาน 
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   - การจัดสรรให้เข้ารับการฝึกอบรมเฉพาะหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของ  
    หน่วยงานต่างๆ มีจ านวนจ ากัด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

บทที่ 2 
การขับเคลื่อนสู่ความน่าอยู่อย่างย่ังยืน 

 
  กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดให้มีการจัดท าแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นกรอบให้ชี้น า                
การบริหารและให้ทุกหน่วยงานระดับส านัก และส านักงานเขตน าไปใช้ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่
เชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการกรงเทพมหานคร โดยมีการปรับเปลี่ยนและจัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ตามนโยบาย
ผู้บริหาร รวมทั้งตามสภาพพ้ืนที่ มีการก าหนดตัวชี้วัด พร้อมระบุโครงการสนับสนุนเพื่อเป็นเครื่องมือในการติดตามและ
ประเมินความส าเร็จของแผน  โดยได้จัดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน ตลอดจนมีการจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานและการพิจารณาให้เงินรางวัลประจ าปีกับหน่วยงาน เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการกระตุ้น
และจูงใจให้หน่วยงานน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  

  การบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานครได้จัดให้มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติราชการ
ได้อย่างเต็มศักยภาพ  โดยสนับสนุนให้มีโครงการ/กิจกรรมส าคัญๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การปรับปรุง และพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล  การจัดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่นอกเหนือจาก
เงินเดือนในรูปแบบต่างๆ        

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ ของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด-กรุงเทพมหานคร        
ในครั้งนี้ เป็นแผนปฏิบัติราชการฯ ปีที่ ๓  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร             
พ.ศ. 2556 – 2559 ระยะที่ 2 และตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ 
ของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ได้ด าเนินการโดยการจัดล าดับความส าคัญของยุทธศาสตร์การ
พัฒนา ภายใต้กรอบแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 – 2559 และตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือเป็นกรอบและทิศทางที่ส าคัญในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นเอกภาพ คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์ต่อข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครมากยิ่งขึ้นต่อไป  
 

วิสัยทัศน์ 
        “เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนในการบริหารทรัพยากรบุคคล” 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ก าหนดไว้ในแผนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี                

ระยะที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐)  ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐาน              
วิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
            2. เพ่ือจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของยุทธศาสตร์การพัฒนาของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด
กรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม   
            3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

  เป้าหมายหลัก 
1. การบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรมีศักยภาพและมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
4. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5. มีภาพลักษณ์ท่ีดีผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของกองการเจ้าหน้าที่ 
2. จ านวนช่องทางการบริการข้าราชการ ลูกจ้าง และประชาชนที่เพ่ิมข้ึน 
3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลและสวัสดิการ 
4. ระดับความรักผูกพันและภูมิใจบุคลากรที่มีต่อองค์กรกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

บทที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 
จากนโยบายกรุงเทพมหานคร โดยท่านผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการ

ด าเนินงานของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง ควบคู่กับการพัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพ มีระบบสร้างขวัญและก าลังใจ เพ่ือไม่ให้ข้าราชการเกิดการถดถอยทางด้านคุณภาพ                   
จนท าให้สูญเสียคนดีที่มีศักยภาพ  ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานหลักในการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามนโยบาย              
ของกรุงเทพมหานคร 

 ดังนั้น  ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ ของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด-
กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ เป็นแผนปฏิบัติราชการฯ ที่ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๑ 
(พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐) และเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 –                 
2559 และตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว. สุขุมพันธุ์ บริพัตร) โดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่
กรุงเทพมหานครและประชาชนจะได้รับ  ซึ่งยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการของกองการเจ้าหน้าที่                    
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๗  การบริหารจัดการ ซึ่งมีเป้าประสงค์และกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับ                             
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกองการเจ้าหน้าที่ คือ 

1. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ                  
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการเพ่ิมสรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ และจ้างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนหรือบุคคลภายนอกให้ด าเนินการงานต่างๆ และ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม ขยายช่องทางการบริการ                  
สู่ประชาชน เพ่ือมุ่งสนองความต้องการประชาชนในสังคมยุคใหม่ รวมทั้งมุ่งสู่ความเป็นองค์กรชั้นเลิศด้านการบริการ                  
ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์  ดังนี้     
 1) เพ่ิมสรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  

 ๒) พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม  

 ๓) ด าเนินการให้บริการทุกรูปแบบอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึงและเป็นธรรม 
    ๔) ขยายช่องทางการบริการให้มีความหลากหลาย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการที่ ตอบสนอง             

ความต้องการของประชาชน 
 ๕ ) ติดตามและประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของกรุงเทพมหานคร  

๖) ศึกษาเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการเพ่ือน ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการของ 
    กรุงเทพมหานคร 

2. ยกระดับคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์ สุจริต           
ปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส ยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  และเชิดชูผู้ปฏิบัติราชการด้วยความมุ่งมั่น       
เสียสละ และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 
 ๑) ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชั่นและการกระท าผิดวินัยของบุคลากร  

๒) ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติ และศักดิ์ศรี และเชิดชูยกย่อง 
ผู้เป็นต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 

  



 

 

 
 
 

บทที่ 4 

การบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

 
บทบาทส าคัญของผู้บริหารคือการน าพาองค์การไปให้ถึงเป้าหมายและบรรลุผลส าเร็จได้                    

โดยส่วนรวม เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ ผู้บริหารมีหน้าที่รวบรวมและจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่                        
ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการที่ดี   

กองการเจ้าหน้าที่ได้ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน กลุ่มงาน ในการด าเนินงานในหน้าที่ต่างๆ                    
ให้ใช้ทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและ และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้   
โดยด าเนินการดังนี้                 
                  1. การวางแผน (Planning)  เป็นการก าหนดเป้าหมาย แผนงาน และตัดสินใจหาวิธีการที่ดีท่ีสุด 
ที่ท าให้เป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ 
                  2. การจัดองค์การ (Organizing)  เป็นการก าหนดกระบวนการในการด าเนินการและมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินการ 
                  3. การน าและสั่งการ (Leading and Directing) เป็นการปฏิบัติการและด าเนินการตามกระบวนการ                 
ที่ได้วางแผนไว้ 

4. การควบคุม (Controlling)  เป็นการก าหนดกิจกรรมต่างๆ ขององค์การให้เป็นไปตามมาตรฐาน                  
และเป้าหมายที่คาดหวัง และก าหนดไว้ 

5. การติดตามผล เป็นการติดตามความก้าวหน้าในการน าทรัพยากร ( คน งบด าเนินการ และ                    
งบลงทุน) เข้าสู่กระบวนการด้วยการบริหารจัดการ เพื่อให้ได้ผลผลิตครบตามแผนภายในระยะเวลาที่ก าหนด               
เพ่ือการจัดท ารายงานผลต่อไป 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี ๑ ผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ตามภารกิจของกองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

๑.๑  ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์และประจ า (มิติที่ ๑) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ : เป็นท่ียอมรับทุกภาคส่วนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 -                        - 

 

 -                        - 

         -                     - 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ ์

ตอบสนองนโยบาย ผว.กทม. 

 

 

 

 

-                     - 

    

ภารกิจประจ าของกองการเจ้าหน้าท่ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ ๒๐ ป ี

 
๗. การบริหารจัดการ 
   ๗.๓ การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 
๗.๓.๑.๔  พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตร
แก่คนทุกชาติ ทุกภาษา                     
ทุกวัฒนธรรม 

๗.๓.๑.๑  เพ่ิมสมรรถนะของ
บุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ : เป็นท่ียอมรับทุกภาคส่วนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ ๒๐ ปี (ต่อ) 

๗.๓.๒.๒  ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชั่นและ             
การกระท าผิดวินัยของบุคลากร 

 

๗. การบริหารจัดการ 
๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

๗.๓.๒.๓   ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็น
ข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี และเชิดชูยกย่องผู้เป็น
ต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

๗.๓.๒.๔  การสร้างองค์กรบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ : เป็นท่ียอมรับทุกภาคส่วนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ ๒๐ ปี (ต่อ) 

 

๗.๕.๑.๑  เพ่ิมระบบสารสนเทศและ/หรือระบบ
ภูมิศาสตร์สารสนเทศเพ่ือบริการประชาชนหรือ
หน่วยงานภาครัฐ (e-Service / m-Service) 

 

๗. การบริหารจัดการ 
๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  
๗.๕.๑.๒  พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร 
(EIS) ของแต่ละหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ 
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กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
   ๗.๕ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 

๗.๕.๑.๑ เพ่ิมระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือ
บริการประชาชนหรือ
หน่วยงานภาครัฐ                 
(e-Service/m-Service) 

1. ผลคะแนนการ
ประเมินผลการปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานตามเกณฑ์
ประเมินผลที่ก าหนด 

(ผลลัพธ์) 

 

การปรับปรุงเว็บไซต์                     
กองการเจ้าหน้าที่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ด าเนินการได้ตามก าหนด 

ค านิยาม  
หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครระดับส านัก ส านักงาน 
ส านักงานเขต และส่วนราชการในสังกัด
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร รวม 77 
หน่วยงาน 
2. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร
(www.Bangkok.go.th) หรือเว็บไซต์ที่
หน่วยงานจัดท าขึ้นและมีการ Link 
มายังเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร 
3. ข้อมูลบนเว็บไซต์หมายถึง ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานตามข้อ 1 ที่
เผยแพร่และให้บริการบนเว็บไซต์ 
ประกอบด้วย 
  3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
  3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
  3.3 ข่าวสาร 
  3.4 การให้บริการ 
  3.5 ติดต่อเรา 

1. กิจกรรมการปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของกอง
การเจ้าหน้าที่ 
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(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 

   เกณฑ์การให้คะแนน 
มีแนวทางการให้คะแนนโดยก าหนด
ระยะเวลาด าเนินการแต่ละหัวข้อ 
ดังนี ้
1 ปฏิทินกิจกรรม (10 คะแนน/ปี) 
โดยหน่วยงานด าเนินการตั้งแต่เดือน 
พ.ย. 5๘ – ส.ค.5๙ ซึ่งจะต้องลง
กิจกรรมต่างๆ ที่วางแผนไว้ล่วงหน้า
เป็นรายเดือนในปฏิทินกิจกรรมอย่าง
น้อย 1 เดือนและด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน                         
2 เกี่ยวกับองค์กร (20 คะแนน) 
ประกอบด้วย      
   2.1 ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 
  2.2 โครงสร้าง/ผู้บริหาร                      
  2.3 แผนปฏิบัติราชการ                   
  2.4 สถิติ/ผลงานของหน่วยงาน 
ส่วนราชการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 

   โดยแบ่งการให้คะแนน ดังนี ้
1) การน าเข้าข้อมูลครบถ้วนทุก
รายการ (5 คะแนน) มีก าหนดเวลา
ด าเนินการ ดังนี ้
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ธ.ค.5๘ 
ได้รับ 5 คะแนน 
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ม.ค.5๙ 
ได้รับ 4 คะแนน 
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ก.พ.5๙
ได้รับ 3 คะแนน 
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน มี.ค.5๙ 
ได้รับ 2 คะแนน 
หากพ้นก าหนดจะไม่ได้รับคะแนนใน
ส่วนน้ี 
2) การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
(ข้อ 2.2 และ 2.4)  (15 คะแนน) 
ดังนี้  
 - ครั้งท่ี 1 แล้วเสร็จภายใน 25 ม.ีค. 
5๙ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

    - ครั้งท่ี 2 แล้วเสร็จภายใน 25 ม.ิย.  
5๙ 
 - ครั้งท่ี 3 แล้วเสร็จภายใน 25 ก.ย. 
5๙ 
 
3) ข่าวสาร (48 คะแนน) โดยต้องลง
วันที่ท่ีน าข้อมูลออกเผยแพร่ท้าย
หัวข้อข่าวสารทุกรายการ หากไม่ลง
วันท่ีจะไม่น าเรื่องนั้นๆ มารวมเพื่อคิด
เป็นผลคะแนน ประกอบด้วย 
3.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นการ
เผยแพร่ข่าวกิจกรรมที่หน่วยงานน าลง
ในปฏิทินกิจกรรมของเดือนที่ผ่านมา 
3.2 ภาพกิจกรรมเป็นการน าภาพถ่าย
การจัดกิจกรรมมาเผยแพร ่
3.3 ประกาศ เป็นประกาศต่างๆ ท่ี
ประสงค์จะเผยแพร่ เช่น ประกาศของ
กรุงเทพมหานคร/หน่วยงาน ประกาศ
อื่นๆ เช่น รับสมัครงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 

   ประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น 
ประกาศประกวดราคา/สอบราคา 
ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
โดยแบ่งการให้คะแนน ดังนี ้
 - ปรับปรุง 2 ครั้ง/เดือน ได้ 1 คะแนน 
 - ปรับปรุง 3 ครั้ง/เดือน ได้ 2 คะแนน 
- ปรับปรุง 4 ครั้ง/เดือน ได้ 3 คะแนน 
- ปรับปรุง 5 ครั้ง/เดือน ได้ 4 คะแนน 
ภายในวันท่ี ๒๕ ของทุกเดือน 
4.การให้บริการ (18 คะแนน) 
ประกอบด้วย   
4.1 การให้บริการของหน่วยงาน (10 
คะแนน) เป็นการแจ้งรายละเอียด
เกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น เอกสารประกอบ ข้ันตอน
ระยะเวลาในการด าเนินการ ช่ือและ
สถานท่ีตั้งของส่วนราชการที่ติดต่อ 
หมายเลขโทรศัพท์โดยลงข้อมูลให้แล้ว
เสร็จภายใน มี.ค.๕๙  
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ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

    

หากพ้นก าหนดจะไม่ได้รับคะแนนใน
ส่วนนี ้
4.2 แบบฟอร์มการให้บริการที่
สามารถ Download ได้ (8 คะแนน) 
แบ่งเป็น 
  1) แบบฟอร์มการให้บริการ ซึ่ง
ด าเนินการเพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา 1 
แบบฟอร์ม เสร็จภายในเดือน ก.พ.  
5๙ ได้รับ 4 คะแนน และด าเนินการ
เพิ่มเติมจากเดือน ก.พ. 5๙ อีก 1 
แบบฟอร์ม เสร็จภายในเดือน พ.ค. 
๕๙ ได้รับอีก 4 คะแนน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

    

5. ติดต่อเรา (4 คะแนน) ต้องแสดง
ข้อมูลที่อยู่พร้อมรหัสไปรษณีย์ 
หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงาน
และส่วนราชการในสังกัด และที่อยู่
ของจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ (e-
mail) และแผนที่แสดงสถานที่ตั้ง
ของหน่วยงาน โดยด าเนินการแล้ว
เสร็จ ภายในเดือนธันวาคม 255๘  
 
ค่าเป้าหมาย 
 ๙0 คะแนน 
วิธีการค านวณ 
ผลคะแนนการด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ตามเกณฑ์ประเมินที่ก าหนด 
 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๒. หน่วยงานมีความพึง
พอใจในการตรวจสอบ
ประวัติและหนี้สินของ
ลูกจ้างประจ าในระดับมาก
ขึ้นไป 
 
เป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐  
 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
   ๑. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานและส่วนราชการของ
กรุงเทพมหานคร ที่มีหนังสือขอตรวจสอบประวัติและหนี้สิน
ลูกจ้างประจ าและตอบแบบสอบถามส่งฝ่ายการลูกจ้าง กองการเจ้าหน้าที ่
   2. การตรวจสอบประวัติและหนี้สินของลูกจ้างประจ า หมายถึง 
กระบวนงานในการตรวจสอบประวัติและหนี้สินของลูกจ้างประจ า ที่พ้น
จากราชการกรณีถึงแก่กรรม ลาออกจากราชการ และให้ออกจากราชการ 
เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาขอรับเงินบ าเหน็จ ซึ่งมีขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย 
     ๒.๑  รับเรื่องจากหน่วยงาน 
     2.๒  ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสอบประวัติของลูกจ้างประจ าจาก
ทะเบียนประวัต ิ
     2.๓ จัดท าหนังสือตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัย และหนี้สิน ไปยัง
ฝ่ายวินัยและสวัสดิการ 
     ๒.๔ สรุปผลการตรวจสอบ พร้อมจัดท าหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชาลง
นาม 
     2.๕ แจ้งผลการตรวจสอบไปยังหน่วยงาน  
     ๒.๖ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานต่อการด าเนินการ
ตรวจสอบประวัติและหนี้สินของลูกจ้างประจ า 

๒. กิจกรรมการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการด าเนินการ 
ตรวจสอบประวัติและหนี้สิน
ของลูกจ้างประจ าเพื่อขอรับ
เงินบ าเหน็จ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการลูกจ้าง 
 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 

  ๓. ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของ
หน่วยงาน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นลักษณะ
มาตรวัดประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก                
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 

วิธีคิดค านวณ  

 

 
 

 

จ านวนแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x 100                                                                                                              
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๓. หน่วยงานมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินการขอ
อนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราว
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ทดแทน
อัตราลูกจ้างประจ าที่ว่าง  
ในระดับมากข้ึนไป 
 
 
เป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
 
 
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานและส่วนราชการของกรุงเทพมหานครที่มี
หนังสือเสนอขออนุมัติอัตราลูกจ้างช่ัวคราวเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีทดแทนอัตรา
ลูกจ้างประจ าที่ว่างในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ และตอบแบบสอบถาม
ส่งกลับมาฝ่ายการลูกจ้าง กองการเจ้าหน้าที ่
2. กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการเสนอขออนุมัติอัตราลูกจ้างช่ัวคราวเพื่อปฏิบัติ
หน้าท่ีทดแทนอัตราลูกจ้างประจ าที่ว่างตามที่หน่วยงานหรือส่วนราชการมีการ
เสนอขออนุมัติ ฯ ในการด าเนินการดังกล่าวต้องมีข้อมูลและเอกสาร
ประกอบการพิจารณาครบถ้วน  ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
     ๒.๑  รับเรื่องจากหน่วยงาน 
     2.๒  ตรวจสอบเอกสารประกอบการพิจารณา เช่น ข้อมูลจ านวน
ครุภัณฑ์ จ านวนอัตราลูกจ้างที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 
     ๒.๓  ตรวจสอบอัตราว่างของลูกจ้างประจ าและมีอัตราลูกจ้างช่ัวคราว
ทดแทนแล้วหรือไม่ในต าแหน่งที่หน่วยงานหรือส่วนราชการเสนอขออนุมัติฯ 
    ๒.๔ สรุปผลการตรวจสอบ 
       - กรณีไม่เป็นอัตราว่าง จัดท าหนังสือแจ้งกลับหน่วยงานหรือส่วนราชการ
เพื่อทราบ 

  

๓. กิจกรรมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินการขออนุมัติอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราว เพ่ือปฏิบัติ
หน้าที่ทดแทนอัตรา
ลูกจ้างประจ าที่ว่าง 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการลูกจ้าง 
 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

  
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

         - กรณีเป็นอัตราว่าง จัดท าหนังสือเสนอปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อ
อนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวฯ 
    ๒.๕ เมื่อปลัดกรุงเทพมหานครอนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวแล้ว ส าเนา
หนังสือแจ้งหน่วยงานหรือส่วนราชการให้ด าเนินการต่อไป 
     ๒.๖ ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของหน่วยงาน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นลักษณะ
มาตรวัดประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก                
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 

วิธีคิดค านวณ  
 
 
 
 

 

จ านวนแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป x 100                                                                                                             
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๔. หน่วยงานมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินการขอ
อนุมัติยุบกรอบอัตราว่าง
ลูกจ้างประจ า และ ขอ
อนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราว
ให้กับหน่วยงานในระดับ
มากขึ้นไป 
 
 
เป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
 
(ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม 
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานและส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร
ที่มีหนังสือเสนอขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวตามมาตราปรับขนาด
ก าลังคนของกรุงเทพมหานครในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ และตอบ
แบบสอบถามส่งกลับมาฝ่ายการลูกจ้าง กองการเจ้าหน้าที ่
2. การด าเนินการขออนุมัติยุบกรอบอัตราว่างลูกจ้างประจ า พร้อมขอ
อนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวให้กับหน่วยงานในคราวเดียวกัน ตามที่
หน่วยงานเสนอขอฯ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการปรับขนาดก าลังคน
ของกรุงเทพ มหานคร โดยการขออนุมัติ ฯ ดังกล่าวต้องมีข้อมูลและ
เอกสารประกอบการพิจารณาถูกต้อง ครบถ้วน  ซึ่งมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ดังนี ้
    2.1 รับเรื่องจากหน่วยงาน 
    2.2 ตรวจสอบข้อมูลและเอกสาร/เหตุผลความจ าเป็น 
    ๒.๓ ตรวจสอบความถูกต้องของงอัตราว่างลูกจ้างประจ า เช่น 
ต าแหน่ง ต าแหน่งเลขที่ สังกัด จ านวน สาเหตุที่ว่าง  
    ๒.๔ สรุปผลการตรวจสอบ และจัดท าหนังสือน าเรียนปลัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาอนุมัติ ฯ  
   
 

๔. กิจกรรมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินการขออนุมัติยุบ
กรอบอัตราว่าง
ลูกจ้างประจ าและ 
ขออนุมัติอัตราลูกจ้าง
ชั่วคราวให้กับหน่วยงาน 
ตามมาตรการปรับขนาด
ก าลังคนของ
กรุงเทพมหานคร 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการลูกจ้าง 
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ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 

      2.5  จัดท าหนังสือแจ้งผลการอนุมัต ิฯ ให้หน่วยงานทราบเพื่อ
ด าเนินการต่อไป โดย  
     ๒.๖ ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของหน่วยงาน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นลักษณะ
มาตรวัดประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก                
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
 
วิธีค านวณ 

 

 

 

 

จ านวนแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x 100 
        จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
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ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๕. หน่วยงานมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินการ
จัดท าบัญชีรายชื่อ
ลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานครที่ครบ
เกษียณอายุราชการในวัน
สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.   
๒๕๖๐ ในระดับมากข้ึนไป 

เป้าหมาย  
ร้อยละ ๘๐ 
 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
 1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานและส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร
ที่กองการเจ้าหน้าที่ได้แจ้งบัญชีรายชื่อลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่
ครบเกษียณอายุราชการในวันสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และตอบ
แบบสอบถามส่งฝ่ายการลูกจ้าง กองการเจ้าหน้าที่  
 2. การส ารวจรายชื่อลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่ครบเกษียณอายุ
ราชการในวันสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ได้แก่ ผู้ที่เกิดตั้งแต่วันที่                 
2 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 249๙ และวันที่ 1 มกราคม – 1 ตุลาคม    
2๕๐๐ เป็นกระบวนการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าเพื่อให้ทราบข้อมูล
ของลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่จะเกษียณ ฯ ให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้องตรงกันระหว่างหน่วยงานและกองการเจ้าหน้าที่ และน าข้อมูลไป
ใช้ในการจัดท าเป็นประกาศ ให้ลูกจ้างประจ า กรุงเทพมหานครพ้นจาก
ราชการเพราะอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ (ครบเกษียณอายุ)  และจัดท าใบ
ประกาศเกียรติคุณเพื่อมอบให้แก่ผู้เกษียณ รวมทั้งเป็นข้อมูลในการ
เตรียมงานเกษียณของกรุงเทพมหานครต่อไป ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ดังนี ้
    2.1  จัดท าหนังสือเวียนแจ้งหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของ
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่ครบเกษียณ อายุราชการในวันสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐  ให้หน่วยงานต่างๆ ทราบและส ารวจรายชื่อ  
ผู้มีคุณสมบัติข้างต้นแล้วแจ้งให้กองการเจ้าหน้าที่ทราบ 

๕. กิจกรรมการจัดท าบัญชี
รายชื่อลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานคร  
ที่ครบเกษียณอายุราชการ          
ในวันสิ้นปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการลูกจ้าง 
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ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

       2.2 รวบรวม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่หน่วยงานจัดส่งมา
กับทะเบียนประวัติบุคลากรกรุงเทพมหานคร เช่น ชื่อ ชื่อสกุล วัน เดือน 
ปีเกิด ต าแหน่ง ต าแหน่งเลขที่ สังกัด เป็นต้น 
   2.3 จัดท าบัญชีรายชื่อลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่ครบ
เกษียณอายุราชการในวันสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐  
   ๒.๔ แจ้งเวียนบัญชีรายชื่อลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่ครบ
เกษียณอายุราชการในวันสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐  ไปยังหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
   ๒.๕ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานต่อการด าเนินการจัดท า
บัญชีรายชื่อลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่ครบเกษียณอายุราชการใน
วันสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 
   ๒.๖ ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของหน่วยงาน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นลักษณะ
มาตรวัดประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก                
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
วิธีค านวณ 
  
 
 

 

จ านวนแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไปx100 
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
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ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๖. ร้อยละของความส าเร็จ
ในการแจ้งผลการ
ตรวจสอบพฤติการณ์ทาง
วินัย 
 
 
เป้าหมาย ร้อยละ ๙๐ 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
1. ความส าเร็จ หมายถึง ความถูกต้องในการตรวจสอบพฤติการณ์ทาง
วินัยต่อราย และแจ้งผลการตรวจสอบภายใน 3 วันท าการ 
2. การตรวจพฤติการณ์ทางวินัย หมายถึง กระบวนงานในการตรวจ
พฤติการณ์ทางวินัยข้าราชการและลูกจ้างที่หน่วยงาน หรือ ส่วนราชการ
ในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานครมีหนังสือขอตรวจสอบพฤติการณ์ทาง
วินัย ซึ่งฝ่ายวินัยได้ด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผลการตรวจสอบให้
ทราบ 
 

วิธีค านวณ 
 

 

 

 

๖. กิจกรรมการตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินัย 
 
ผู้รับผิดชอบ                
ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่ 
 

จ านวนรายที่สามารถแจ้งผลการตรวจสอบได้ภายใน ๓ วันท าการx 100 
               จ านวนรายท่ีขอตรวจสอบพฤตกิารณท์างวินัย                                                                                                            
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ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๗. สรุปรายงานผลการ
วิเคราะห์อัตราว่าง
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญให้
ผู้บริหาร กรุงเทพมหานคร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ใช้เป็นข้อมูลในการ
ด าเนินการด้านบริหารงาน
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 
 
 
เป้าหมาย  
ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
    การวิเคราะห์อัตราว่างของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ มี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  
๑. ตรวจสอบอัตราว่างของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
๒. บันทึกข้อมูลต าแหน่งว่าง 
๓. สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล 
๔. รายงานผลการวิเคราะห์เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร/หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง หมายถึง  
- ส านักงาน ก.ก. หรือหน่วยงานอื่นของกรุงเทพมหานครที่ขอให้รายงาน
อัตราว่าง 
 
 
 
วิธีค านวณ 
นับจ านวนคร้ังในการรายงานผลการวิเคราะห์ให้ผู้บริหาร/หน่วยงาน   
ที่ด าเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๗. กิจกรรมการส ารวจ
อัตราว่างข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
พร้อมจัดท ารายงานเสนอ
ผู้บริหาร และ/หรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๘. ร้อยละความถูกต้องของ
การบันทึกหนังสือที่
ข้าราชการแจ้งความ
ประสงค์ขอย้ายในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

 

เป้าหมาย  ร้อยละ ๑๐๐ 
 
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
  ๑. หนังสือที่ข้าราชการแจ้งความประสงค์ขอย้าย หมายถึง หนังสือที่ต้น
สังกัดของข้าราชการแต่ละหน่วยงานอนุญาตให้ข้าราชการที่แจ้งความ
ประสงค์ขอย้ายไปหน่วยงานอื่นได ้
  ๒. ความถูกต้อง หมายถึง บันทึกเหตุผลที่ขอย้ายของข้าราชการที่แจ้ง
ความประสงค์ขอย้ายในระบบคอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง ตามหนังสือแจ้ง
ความประสงค์ขอย้ายของแต่ละหน่วยงาน 
 
วิธีคิด/ค านวณ 
 
 
 
 
 

๘. กิจกรรมจัดเก็บข้อมูล
ข้าราชการขอย้ายด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
 

จ านวนการบันทึกข้อมูลลงระบบฯ ได้ถูกต้อง x ๑๐๐ 
จ านวนหนังสือการขอย้ายทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๙. หน่วยงานมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินการส่ง
ตัวผู้สอบแข่งขันได้ไปบรรจุ
และแต่งตั้งในระดับมากขึ้น
ไป 
 
 
เป้าหมาย ร้อยละ 8๕ 
 (ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม 
   ๑. หน่วยงาน หมายถึง ส านัก,ส านักงานเขต และส่วนราชการในส านัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร 
   ๒. ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจ โดยแบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
ขั้นตอนด าเนินการส่งตัวผู้สอบแข่งขันได้ไปบรรจุและแต่งตั้ง 
- ตรวจสอบอัตราว่างซึ่งเป็นต าแหน่งที่มีบัญชีผู้สอบแข่งขันได ้
- เรียกตัวผู้สอบแข่งขันได ้
- ส่งผู้สอบแข่งขันได้ไปปฏิบัติงาน 
 
 
วิธีค านวณ 
 
 
 
 

๙. กิจกรรมส ารวจความพึง
พอใจของหน่วยงานต่อการ
ด าเนินการส่งตัวผู้
สอบแข่งขันได้ไปบรรจุและ
แต่งตั้ง 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 

 

จ านวนแบบส ารวจท่ีให้ความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x 100 
จ านวนแบบส ารวจท้ังหมด 

 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

1๐. หน่วยงานมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินการ
จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการ
รักษาการในต าแหน่งใน
ระดับมากข้ึนไป 
 
 
 
 
เป้าหมาย  ร้อยละ 8๕ 
 
 
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
   ๑. หน่วยงาน หมายถึง  ส านัก, ส านักงานเขต และส่วนราชการภายใน
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
   ๒. ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจ โดยแบบส ารวจมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
ขั้นตอนด าเนินการจัดท าค าสั่งให้ข้าราชการรักษาการในต าแหน่ง 
- ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลที่หน่วยงานเสนอ 
- เสนอร่างค าสั่ง 
- แจ้งค าสั่ง 
 
 
วิธีคิด/ค านวณ 
 
 
 
 

๑๐. กิจกรรมการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
หน่วยงานต่อการ
ด าเนินการจัดท าค าสั่งให้
ข้าราชการรักษาการใน
ต าแหน่ง 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 
 

จ านวนแบบส ารวจที่ให้ความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x๑๐๐ 
จ านวนแบบส ารวจทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

1๑.ผู้เกษียณอายุราชการที่
มีความพึงพอใจต่อการจัด
โครงการพิธีมอบประกาศ
เกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
เกษียณอายุราชการของ 
กทม. ประจ าปีงบประมาณ 
255๙ 
ระดับมากข้ึนไป 
 
เป้าหมาย ร้อยละ 90 
 
 (ผลลัพธ์) 

 

ค านิยาม 
ผู้เกษียณอายุ หมายถึงข้าราชการซึ่งมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์แล้ว เป็น
อันพ้นจากเวลาราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณที่ข้าราชการผู้นั้นมีอายุครบ
หกสิบปีบริบูรณ ์
 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจเพื่อประเมินความพึง
พอใจของผู้เกษียณอายุราชการของกรุงเทพมหานครที่มีต่อการจัดพิธีมอบ
ประกาศเกียรติคุณซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย  
5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
 
วิธีค านวณ 
 
 
 
 
 

๑๑.โครงการมอบประกาศ
เกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
เกษียณอายุราชการของ
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายทะเบียนประวัติและการ
สอบ 

 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

1๒. ร้อยละความส าเร็จ
ของการจัดท าค าสั่งเงินเพิ่ม
การครองชีพชั่วคราวและ
เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ
ของส านักปลัด
กรุงเทพมหานครแล้วเสร็จ
ภายใน 8 วันท าการและ
สามารถน าไปใช้
ประกอบการเบิกจ่ายเงินได้ 
 
 
เป้าหมาย ร้อยละ 90 
 
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
เงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราวและเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ หมายความว่า 
เงินที่กรุงเทพมหานครเบิกจ่ายให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
เพื่อเป็นการช่วยเหลือค่าครองชีพชั่วคราว 
ขั้นตอนการด าเนินการ 
๑.รับค าสั่งกรณีต่างๆ เช่น บรรจุฯ ย้าย แต่งตั้ง เลื่อน เลื่อนเงินเดือน 
2.ตรวจสอบการได้รับเงินเพิ่มการครองชีพฯ ตามระเบียบฯ ที่เก่ียวข้อง 
3.จัดท าค าสั่งเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม 
4.ส าเนาแจ้งเวียนส่วนราชการด าเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง 
 
วิธีค านวณ 
 
 
 

๑๒. กิจกรรมการจัดท าค าสั่ง
ให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญใน
สังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานครได้รับเงิน
เพ่ิมการครองชีพชั่วคราว
และเงินช่วยเหลือค่าครอง
ชีพ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายทะเบียนประวัติและการ
สอบ 
 

ขั้นตอนที่สามารถด าเนินการได้ใน ๘ วันท าการ x 100 
ขั้นตอนการด าเนินการทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

1๓. ร้อยละความส าเร็จ
ของจ านวนผู้ขอตรวจสอบ
ประวัติเพื่อรับบ าเหน็จ
บ านาญ พร้อมจัดส่งแฟ้ม
ประวัติข้าราชการให้ส านัก 
การคลังด าเนินการแล้ว
เสร็จภายใน ๓ วันท าการ 
และกองบ าเหน็จบ านาญ 
สามารถน าไปใช้ในการ
ขอรับบ าเหน็จบ านาญ  
 
 
เป้าหมาย ร้อยละ 90 
 
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
๑. การตรวจสอบความถูกต้องประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ผู้พ้นจากราชการ  คือ ตรวจสอบการด ารงต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง  
อัตราเงินเดือน และค าสั่งต่างๆ ของข้าราชการตั้งแต่เริ่มบรรจุเข้ารับ
ราชการ จนถึง วันที่พ้นจากราชการตามแบบ บก. ๒ ให้ถูกต้องตรงกับ
รายการที่บันทึกไว้ใน ก.พ.๗ และแฟ้มประวัติข้าราชการ 
๒. กรณีพ้นจากราชการ ได้แก่ เกษียณอายุราชการ ลาออก ไล่ออก             
ปลดออก และถึงแก่กรรม 
 
ขั้นตอนการด าเนินการ 
๑.รับหนังสือจากส านักการคลัง 
2.ด าเนินการตรวจสอบประวัต ิ
3. แจ้งผลการตรวจสอบพร้อมแฟ้มประวัติไปยัง 
ส านักการคลัง 
 
วิธีค านวณ 
 
 
 

๑๓. กิจกรรมการ
ตรวจสอบความถูกต้อง
ประวัติข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญผู้
พ้นจากราชการ เพื่อ
ประกอบการขอ 
รับบ าเหน็จบ านาญ พร้อม
จัดส่งแฟ้มประวัติ
ข้าราชการ 
ให้ส านักการคลัง 
  
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายทะเบียนประวัติและ
การสอบ 

ผู้ขอตรวจสอบประวัติเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญ x ๑๐๐ 
ผู้พ้นจากราชการทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๑๔. ร้อยละของข้าราชการ
สังกัดกองการเจ้าหน้าที่ที่
เข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงานอย่าง
น้อย 1 หลักสูตรต่อปี 
 
เป้าหมาย ร้อยละ 80 
 
 (ผลผลิต) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค านิยาม    
 ข้าราชการในสังกัดกองการเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร             
ระยะสั้นเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาตนเอง อย่างน้อย 1 
หลักสูตรต่อปี 
 
 
 
วิธีค านวณ 
 

๑๔. กิจกรรมการฝึกอบรม
หลักสูตรระยะสั้น 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ              
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

จ านวนข้าราชการสังกัด กกจ. ที่เข้ารับการฝึกอบรมในปี ๒๕๕๙ x ๑๐๐ 
จ านวนข้าราชการ กกจ.ที่ครองต าแหน่งในปี ๒๕๕๙ 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๑๕. กองการเจ้าหน้าที่มี
หนังสือผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี   
 
 
เป้าหมาย จ านวน ๑ ฉบับ 
 
(ผลผลิต) 
 

ค าอธิบาย  กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการรวบรวมสถิติการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักและการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๗ รวมถึงกฎหมาย ข้อบัญญัติที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารงานบุคคล เพื่อเผยแพร่ในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
วิธีค านวณ 
         ค านวณจากผลงานการจัดท าหนังสือผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ จ านวน ๑ เล่ม  
 

๑๕. กิจกรรมการจัดท า
หนังสือผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 
งบประมาณ ๒๕๕๘ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ              
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 



 

 

 
 
 

 
ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๔ พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการด้วยความ
อบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุก
ชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม 

1๖. หน่วยงานที่เสนอ
รายชื่อผู้สมควรได้รับ
ประกาศเกียรติคุณประเภท
ที่ 4 ชั้นที่ 2 มีความพึง
พอใจต่อการด าเนินการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญที่
หน่วยงานเสนอขอมาระดับ
มากขึ้นไป 
 
เป้าหมาย ร้อยละ 80 
 
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
    หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพ  มหานคร ได้แก่ 50 ส านักงานเขต 15 ส านัก 3 ส านักงาน 
และ 9 ส่วนราชการ 
    การตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่เป็นผู้
สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณฯ จะด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและ
แจ้งให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบภายใน 15 วันท าการ โดยเร่ิมนับตั้งแต่
วันที่ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบได้รับหนังสือ ตรวจสอบประวัติ 
การรับราชการ (อายุราชการและพฤติการณ์ทางวินัย) และจัดท าหนังสือ
เสนอผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ลงนามเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบให้
หน่วยงานต้นสังกัดทราบ 
    ความพึงพอใจ หมายถึง หน่วยงานที่เสนอรายชื่อมีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
ผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณฯ ซึ่งกองการเจ้าหน้า ส านักปลัด
กรุงเทพมหานครสามารถตรวจสอบได้ถูกต้องและแจ้งผลให้หน่วยงาน 
ต้นสังกัดได้ทราบอย่างรวดเร็ว ภายใน 15 วันท าการ  แบบส ารวจม ี
ช่องท าเครื่องหมายแสดงความพึงพอใจ ๕ ช่อง ประกอบด้วย มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 

๑๖. กิจกรรมการ
ตรวจสอบคุณสมบัติ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญผู้
สมควรได้รับประกาศ
เกียรติคุณประเภทที่ 4  
ชั้นที่ 2 ประจ าปี ๒๕๕๙ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
   ฝ่ายทะเบียนประวัติและ
การสอบ 
 



 

 

 
 
 

 
ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 

  ค าอธิบาย 
    ด าเนินการทอดแบบส ารวจความพึงพอใจไปยังหน่วยงานที่เสนอ
รายชื่อมา เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ด าเนินการในเรื่องนี้เป็นผู้
กรอกแบบส ารวจ โดยจะทอดแบบส ารวจ ปีละ 1 คร้ัง (ในช่วงไตรมาส
สุดท้ายของปีงบประมาณ 255๙) ซึ่งจะประเมินผลในเร่ืองความถูกต้อง
และความรวดเร็วในการตรวจสอบ 
 
วิธีค านวณ 
 
 
 

 

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจมีความความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจท้ังหมด 



 

 

 
 
 

 
ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๔ พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการด้วยความ
อบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุก
ชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม 

๑๗. ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการออก
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
เกี่ยวกับด้านสวัสดิการและ
บริการรับสมัครสมาชิกการ
ฌาปนกิจสงเคราะห์
กรุงเทพมหานครและ
สมาชิกสวัสดิการ
ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครนอก
สถานที่ ในระดับมากขึ้นไป 
 
เป้าหมาย ร้อยละ ๘๐  
 
 (ผลลัพธ์) 

     ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจ ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการในการออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการฌาปนกิจ
สงเคราะหก์รุงเทพมหานคร และสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสวัสดิการ พร้อมรับสมัครสมาชิกการ
ฌาปนกิจสงเคราะหก์รุงเทพมหานคร และสมาชิกสวัสดิการข้าราชการและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานครนอกสถานที่ ซึ่งภายหลังให้บริการเสร็จจะ
ด าเนินการทอดแบบส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจกับผู้รับบริการ โดย
แบบส ารวจจะมีการวัดระดับความพึงพอใจ  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย  น้อยที่สุด 
    ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการสวัสดิการด้านต่าง ๆ ตามโครงการ
สวัสดิการ Delivery 
 
วิธีค านวณ 

 

๑๗. โครงการสวัสดิการ 
Delivery 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ายสวัสดิการ 
 

ความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการตามโครงการสวัสดิการDelivery ในระดับมากขึ้นไปx๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 



 

 

 
 
 

 
ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๔ พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการด้วยความ
อบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุก
ชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม 

๑๘. ร้อยละความส าเร็จ
ของการมีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรม Big Cleaning 
Day ณ อาคารสงเคราะห์
ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร อย่าง
น้อย ๕ แห่งต่อปี 
 

เป้าหมาย ร้อยละ ๑๐๐ 

(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
    กองการเจ้าหน้าที่สามารถจัดกจิกรรม Big Cleaning Day                   
ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครได้ใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จ านวนอย่างน้อย ๕ แห่งต่อปี โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างกองการเจ้าหน้าที่และส านักงานเขต
พ้ืนที่อาคารสลเคราะห์ตั้งอยู่ ระยะเวลาด าเนินการ ระหว่างปี พ.ศ.
๒๕๕๘-๒๕๖๒ (๕ ปี) 
ปี ๒๕๕๘   =  ๔ แห่ง 
ปี ๒๕๕๙   =  ๕ แห่ง 
ปี ๒๕๖๐   =  ๕ แห่ง 
ปี ๒๕๖๑   =  ๕ แห่ง 
ปี ๒๕๖๒   =  ๓ แห่ง 
 

วิธีค านวณ 

 

 

 

๑๘.กิจกรรม Big Cleaning 
Day อาคารสงเคราะห์
ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายสวัสดิการ 
 

ขั้นตอนกิจกรรม Big Cleaning Day ที่ท าได ้x ๑๐๐ 
     ขั้นตอนกิจกรรม Big Cleaning Day ทั้งหมด 



 

 

 
 
 

 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๔ พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการด้วยความ
อบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุก
ชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม 

๑๙. ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการติดต่อขอรับ
บริการสวัสดิการด้านต่างๆ 
ในช่วงเวลาพักกลางวันใน
ระดับมากข้ึนไป 
 
  
เป้าหมาย  ร้อยละ ๘๕ 

 
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
    การติดต่อขอรับบริการสวัสดิการด้านต่างๆ ได้แก่ การติดต่อเกี่ยวกับ
งานด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ งานด้านสวัสดิการเงินกู้ งานด้านอาคาร
สงเคราะห์ฯ หรืองานอื่นๆ ที่ฝ่ายสวัสดิการรับผิดชอบ 
   ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในช่วงเวลาพักกลางวัน โดยจัดเจ้าหน้าที่ของฝ่ายสวัสดิการ
หมุนเวียนปฏิบัติงาน ซึ่งให้บริการในด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์
กรุงเทพมหานคร  ด้านสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร   
ด้านอาคารสงเคราะหข์้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร หรืองาน
อื่น  ๆที่ฝ่ายสวัสดิการรับผิดชอบ ภายหลังให้บริการเสร็จจะด าเนินการ
ทอดแบบส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการ โดยแบบส ารวจ
จะมีการวัดระดับความพึงพอใจ  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย  น้อยที่สุด   
   ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้มาติดต่อขอรับบริการสวัสดิการด้านต่างๆ 
ในช่วงเวลาพักกลางวัน  
วิธีค านวณ 
 
 
 

๑๙. โครงการเปิดให้บริการ
ช่วงพักกลางวัน 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายสวัสดิการ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฯ ระดับมากข้ึนไป x ๑๐๐ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๔ พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการด้วยความ
อบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุก
ชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม 

2๐. ร้อยละความส าเร็จใน
การจัดท าฐานข้อมูลและเพ่ือ
จัดท าใบเสร็จรับเงินจากผู้
ได้รับสิทธิพักอาศัยในอาคาร
สงเคราะห์ข้าราชการและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานครด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
  
เป้าหมาย  ร้อยละ ๑๐๐ 
 
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
     ฐานข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศของ
ผู้พักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ของกรุงเทพมหานคร 
    การจัดท าฐานข้อมูลเป็นการรวบรวมข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกัน 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าใบเสร็จในภาพรวมด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์มีรายการ ดังนี้ 
     ๑. เลขที่ใบเสร็จและวันที่ออกใบเสร็จ 
     ๒. ชื่อผู้ได้รับสิทธิพักอาศัย 
     ๓. หน่วยงานต้นสังกัดของผู้พักอาศัย 
     ๔. ชื่ออาคารสงเคราะห์และหมายเลขห้องท่ีได้รับสิทธิ 
     ๕. รายการค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บ 
     ๖. ชื่อผู้รับผิดชอบและผู้รับเงิน 
 
วิธีค านวณ 
 
 
 
 

๒๐. กิจกรรมการจัดท า
ใบเสร็จรับเงินด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับเรียก
เก็บเงินส าหรับผู้ได้รับสิทธิ
พักอาศัยในอาคาร
สงเคราะห์ฯ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายสวัสดิการ 

 

ขั้นตอนการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อจัดท าใบเสร็จรับเงินท่ีท าได้ x ๑๐๐  
    ขั้นตอนการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อจัดท าใบเสร็จรับเงินทั้งหมด 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๑.๔ พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการด้วยความ
อบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุก
ชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม 

2๑. ผู้มาติดต่อขอท าบัตร
พิทักษ์เสรีชนและเหรียญ
ราชการชายแดนมีความพึง
พอใจในการให้บริการระดับ
มากขึ้นไป 
 
เป้าหมาย ร้อยละ 8๐ 
 
(ผลลัพธ์) 

 

ค าอธิบาย 
   ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจเพื่อประเมินความพึง
พอใจของผู้มาติดต่อขอท าบัตรพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดน
โดยแบบส ารวจ ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก              
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
     
ผู้มาติดต่อขอท าบัตร หมายถึง ข้าราชการบ านาญที่มีทะเบียนบ้านในเขต
กรุงเทพมหานคร/ประชาชน/ข้าราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีค านวณ 

 
 
 

๒๑. กิจกรรมการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อขอท าบัตรหรือต่อ
อายุบัตรพิทักษ์เสรีชนและ
เหรียญราชการชายแดน 

ผู้รับผิดชอบ              
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 

ระดับความพึงพอใจของผู้มาติดต่อฯที่อยู่ในระดับมาก x ๑๐๐  
จ านวนผู้มาติดต่อท้ังหมด 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๒.๒ ลดปัจจัยเสี่ยง
ในการทุจริตคอร์รัปชั่น
และการกระท าผิดวินัย
ของบุคลากร 

๒๒. จ านวนครั้งของการให้
ความรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  
เป้าหมาย ๕ ครั้ง 
  
(ผลผลิต) 

 

ค าอธิบาย 
- การให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย หมายถึง การด าเนินการ
ของกองการเจ้าหน้าที่เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย
ลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้หน่วยงานและผู้สนใจได้รับความรู้
อย่างถูกต้อง 
- ให้หน่วยงานได้รับความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนการ
ด าเนินการทางวินัยลูกจ้าง 
 
วิธีค านวณ 
นับจ านวนคร้ังการให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ด าเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙ 
 
 

๒๒. กิจกรรมการให้ความรู้
เกี่ยวกับการด าเนินการทาง
วินัยลูกจ้างผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ผู้รับผิดชอบ                
ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่ 

 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 

 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๒.๒ ลดปัจจัยเสี่ยง
ในการทุจริตคอร์รัปชั่น
และการกระท าผิดวินัย
ของบุคลากร 

๒๓. ร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้เข้าชมการเผยแพร่
แนวทางการลงโทษลูกจ้าง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระดับมากท่ีสุด 
 
 
เป้าหมาย ร้อยละ 8๐ 
 
(ผลลัพธ์) 
 

ค าอธิบาย 
    กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการเผยแพร่แนวทางการลงโทษลูกจ้างผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้หน่วยงานและผู้สนใจได้ทราบและประเมิน
ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับโดยแสดงความพึงพอใจผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีช่องให้แสดงความคิดเห็น 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
 
 
 
วิธีค านวณ 
 
 
 
 
 
 

๒๓. กิจกรรมการเผยแพร่
แนวทางการลงโทษลูกจ้าง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ผู้รับผิดชอบ                
ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่ 
 

จ านวนผู้แสดงความพึงพอใจมากที่สุด x 100 
 จ านวนผู้แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 
 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 

 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๒.๒ ลดปัจจัยเสี่ยง
ในการทุจริตคอร์รัปชั่น
และการกระท าผิดวินัย
ของบุคลากร 

๒๔. ร้อยละของผู้รับบริการ
ตอบข้อหารือเก่ียวกับการ
ด าเนินการทางวินัยและ
การตรวจสอบพฤติการณ์
ทางวินัย ทางโทรศัพท์
ระดับมากข้ึนไป 
 
เป้าหมาย ร้อยละ ๘๐ 
  
(ผลลัพธ์) 
 

ค านิยาม 
   ๑. ผู้รับบริการ หมายถึง  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการด าเนินการ
ทางวินัยหรือการตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัยของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
   ๒. ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอบข้อหารือเก่ียวกับการด าเนินการทาง
วินัยและการตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัยทางโทรศัพท์ซึ่งมีช่องท า
เครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
 
วิธีค านวณ 
 
 
 
 
 

๒๔. กิจกรรมตอบข้อหารือ
เกี่ยวกับการด าเนินการทาง
วินัยและการตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินัยทาง
โทรศัพท์ 
 
ผู้รับผิดชอบ                
ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่ 
 

จ านวนผู้ให้ข้อมูลระดับความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x 100 
                 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 
 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๗.๓.๒.๓ ปลูกฝัง
อุดมการณ์และปรัชญา
การเป็นข้าราชการที่มี
เกียรติและศักดิ์ศรี และ
เชิดชูยกย่องผู้เป็น
ต้นแบบด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

2๕. ระดับความพึงพอใจ
ของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ
และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
(ลูกจ้างประจ า) ที่มีต่อการ
ด าเนินโครงการคัดเลือก
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ
และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร
(ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น 
ประจ าปีพ.ศ.๒๕๕๙ 

เป้าหมาย 
ระดับ ๔ ความพึงพอใจมาก 

(ผลลัพธ์) 

ค านิยาม 
    ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ที่มีต่อการด าเนินโครงการคัดเลือก
ข้าราชการฯ ดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยวัดความพึงพอใจ
ออกเป็น ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ใน
ด้านต่างๆ คือ 
   ๑) ด้านการรับแจ้งข่าวสาร 
   ๒) ด้านคุณสมบัติการคัดเลือก 
   ๓) ด้านวิธีการคัดเลือก 
    ๔) ด้านรางวัลเชิดชูเกียรติ 
    ๕) ด้านการจัดพิธีมอบเกียรติบัตร 
 
วิธีการค านวณ 
    ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม/จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบถามทั้งหมด 

๒๕. โครงการคัดเลือก
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ
และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร
(ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น     
พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ผู้รับผิดชอบ                
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ศึกษาเทคนิคและวิธีการ
บริหารจัดการเพื่อน ามา
ปรับใช้ในการบริหาร
จัดการของ
กรุงเทพมหานคร 
 

๒๖. ร้อยละความส าเร็จใน
การจัดท าหนังสือแจ้งค าสั่ง
คณะกรรมการสืบสวน/
สอบสวนด าเนินการแล้ว
เสร็จภายใน ๓ วันท าการ  
 
เป้าหมาย ร้อยละ ๘๕ 
  
(ผลผลิต) 
 

ค านิยาม 
ความส าเร็จ หมายถึง มีหนังสือแจ้งค าสั่งให้คณะกรรมสืบสวน/สอบสวน
ภายใน 3 วันท าการ 
 
 
 
วิธีค านวณ 
 
 

๒๖. กิจกรรมการจัดท า
หนังสือเพ่ือแจ้งค าสั่งให้
คณะกรรมการสืบสวน/
สอบสวนทราบ ภายใน ๓ 
วันท าการ 
 
ผู้รับผิดชอบ                
ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 

 จ านวนหนังสือแจ้งค าสั่งภายใน 3 วันท าการ x 100 
                 จ านวนหนังสือแจ้งค าสั่งทั้งหมด 
 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.255๙ 

ค. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ ๒๐ ปี) 

กลยุทธ์ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
  ๗.๓ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

การสร้างองค์กรบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 
 

๒๗. ร้อยละความส าเร็จใน
การจัดให้มี
คณะอนุกรรมการสามัญ
ส านักปลัดกรุงเทพ 
มหานคร 
 
เป้าหมาย  
ร้อยละ ๑๐๐ 
 
  
(ผลผลิต) 
 

ค าอธิบาย 
  กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการจัดให้มี
คณะอนุกรรมการสามัญส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นองค์กร
ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักปลัดกรุงเทพมหานคร
โดยมีอ านาจหน้าที่ตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ ก าหนด 
โดยมีขั้นตอนการจัดให้มีคณะอนุกรรมการฯ ตามองค์ประกอบ ดังนี้  
  ๑. ด าเนินการคัดเลือกกรรมการหัวหน้าส่วนราชการ 
  ๒. ด าเนินการเลือกตั้งกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
  ๓. ด าเนินการเสนอการแต่งตั้งรองปลัดกรุงเทพมหานครเป็นรอง
ประธานคณะอนุกรรมการฯ 
  ๔. ด าเนินการเสนอการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ๕. ด าเนินการเสนอขอผู้แทนจากส านักงาน ก.ก. 
 

วิธีค านวณ 
 
 
 
 
 
 

๒๗. กิจกรรมการจัดให้มี 
คณะอนุกรรมการสามัญ
ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้รับผิดชอบ                
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป           
กองการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนขั้นตอนที่ด าเนินการได้ x ๑๐๐ 
จ านวนขั้นตอนทั้งหมด 



 

 

 
 
 

 

จ. ภารกิจสนับสนุนมิติที่ 2-4  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมส่วน
ราชการทีร่ับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
    ๗.๓.๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพ
การให้บริการในแต่ละ
สายงานให้สอดคล้อง
กับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

๗.๓.๑.๑  เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๑. ร้อยละความส าเร็จของ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
(มิติที่ ๒.๑) 
    1.๑ ร้อยละความ 
ส าเร็จของการก่อหนี้
ผูกพัน   (มิติที่ 2.๑.1)  
    ๑.2 ร้อยละความ 
ส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 
(มิติที่ 2.๑.2) 
    ๑.๓ ร้อยละของเงินกัน
ไว้เหลื่อมปี (มิติที่ 2.๑.๓) 
 

    หน่วยงานสามารถด าเนินการจนถึงข้ันลงนามสัญญาและเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายปี 255๘ ได้ทันภายในก าหนด 
 

 
 
 
๒๘. การก่อหนี้ผูกพัน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
 
๒๙.การเบิกจ่าย
งบประมาณ 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
 
๓๐. การกันเงินไว้เหลื่อมปี 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมส่วน
ราชการทีร่ับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
    ๗.๓.๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพ
การให้บริการในแต่ละ
สายงานให้สอดคล้อง
กับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

๗.๓.๑.๑  เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๒. คะแนนของ
ความส าเร็จในการจัดท า
งบการเงิน (มิติที่ ๒.๒) 
    ๒.1 คะแนนของความ 
ส าเร็จของการจัดท างบ
การเงินทันเวลาและ
ถูกต้อง  (มิติที่ 2.๒.1)  
    ๒.2 คะแนนของความ 
ส าเร็จของการจัดท า
รายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปี 255๘ 
ทันเวลาและถูกต้อง (มิติที่ 
2.๒.2) 

หน่วยงานสามารถจัดท างบการเงินประจ าปีได้ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
หน่วยงานสามารถจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินได้อย่างถูกต้อง
และส่งภายในก าหนดเวลา 

 
 
 
๓๑. การจัดท างบการเงิน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
 
 
๓๒. การจัดท ารายงาน
บัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมส่วน
ราชการทีร่ับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
    ๗.๓.๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพ
การให้บริการในแต่ละ
สายงานให้สอดคล้อง
กับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

๗.๓.๑.๑  เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๓.ระดับความส าเร็จของ
การจัดท าระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน                     
(มิติที ่2.๓) 

   หน่วยงานจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ตามหลักเกณฑ์และข้ันตอน ได้ทันตาม
ก าหนด และบรรลุผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพ 

๓๓. การจัดท าระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
(ฝ่ายทะเบียนประวัติและ
การสอบ และคณะท างาน) 

๗. การบริหารจัดการ 
    ๗.๓.๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพ
การให้บริการในแต่ละ
สายงานให้สอดคล้อง
กับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

๗.๓.๑.๑  เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๔. ระดับความส าเร็จใน
การแก้ไขเรื่องร้องเรียน
จากประชาชน/ผู้รับบริการ                    
(มิติที่ 3.๑) 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานผู้รับการประเมินตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์จากระบบ MIS  
ทุกวัน และแจ้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จอย่างมี
คุณภาพ และบันทึกการด าเนินการแล้วเสร็จ รายงานผล 

๓๔. การแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 



 

 

 
 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรม     

ส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 

    ๗.๓.๑ พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพ
การให้บริการในแต่ละ
สายงานให้สอดคล้อง
กับการเป็นมหานคร
แห่งเอเชีย 

๗.๓.๑.๑  เพ่ิมสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพ 

๕. รอ้ยละความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการ
ให้บริการที่ดีที่สุด  

(Best Service) 

(มิติที่ 3.๒) 

การด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดตามกรอบการด าเนินการที่
ก าหนด 

๓๕. กิจกรรมการ
ให้บริการที่ดีที่สุด 

“โครงการ Train And Talk 

คุณภาพชีวิตของลูกจ้าง” 

(ฝ่ายวินัยและคณะท างาน) 

๗. การบริหารจัดการ 

   ๗.๓.๑ พัฒนา
สมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการ
ในแต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับการเป็น
มหานครแห่งเอเชีย 

๗.๓.๑.๔  พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการด้วยความ
อบอุ่นเป็นมิตรแก่คน                   
ทุกชาติ  ทุกภาษา                      
ทุกวัฒนธรรม 

๖. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการ 

(มิติที่ 3.๓) 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานผู้รับบริการ  

(ด าเนินการโดยกองงานผู้ตรวจราชการ) 

๓๖. การให้บริการของ
กองการเจ้าหน้าที่ 

(กองงานผู้ตรวจราชการ
และฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 



 

 

 
 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรม     

ส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
   ๗.๓.๔ ส่งเสริมการ
เป็นองค์กรสุขภาวะ
และสร้างความผาสุก
ของบุคลากร 
 

 ๗.๓.๔.๑ พัฒนา
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเอ้ือต่อการสร้าง
บรรยากาศการท างานที่มี
ความสุข 

๗. ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
(มิติที ่๓.๔) 

   หน่วยงานด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานตาม
หลักเกณฑ์และแบบการตรวจประเมิน 

๓๗. กิจกรรมการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
(ฝ่ายสวัสดิการและ
คณะท างาน) 

๗. การบริหารจัดการ 
   ๗.๓.๒ ยกระดับ
คุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากร 
 
 
 

๗.๓.๒.๒ ลดปัจจัยเสี่ยงใน
การทุจริตคอร์รัปชั่นและ
การกระท าผิดวินัยของ
บุคลากร 
 

๘. ร้อยละของผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การสร้างราชการใสสะอาด
ของกรุงเทพมหานคร 

   ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการสร้าง
ราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร และได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากคณะผู้ประเมิน เพ่ือให้หน่วยงานให้ความส าคัญต่อการ
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มีกลไกการบริหารงานที่มี
มาตรฐานของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชั่น และสร้างความพึงพอใจต่อประชาชน  

๓๘. กิจกรรมการสร้าง
ราชการใสสะอาดของกอง
การเจ้าหน้าที่ (ฝ่ายวินัย
และคณะท างาน) 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี ๓  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจเชิงบูรณาการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙  กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน 
งบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 

1. 
 

กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
เว็บไซต์ของกองการเจ้าหน้าที่ 

๒ 
 

- 
 

-  
 

- 
 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี ๔  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน 
งบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 

๑. กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินการตรวจสอบประวัติและหนี้สิน
ของลูกจ้างประจ าเพ่ือขอรับเงิน
บ าเหน็จ 

๒ - -  - ฝ่ายการลูกจ้าง 

๒. กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้าง
ชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ทดแทนอัตรา
ลูกจ้างประจ าที่ว่าง 

๒ - -  - ฝ่ายการลูกจ้าง 

๓. กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินการขออนุมัติยุบกรอบอัตราว่าง
ลูกจ้างประจ าและขออนุมัติอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราวให้กับหน่วยงานตาม
มาตรการปรับขนาดก าลังคนของ
กรุงเทพมหานคร 

๒ - -  - ฝ่ายการลูกจ้าง 

 

 

 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี ๔  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙  กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน 
งบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 

  ๔. 
 

กิจกรรมการส ารวจรายชื่อ
ลูกจ้างประจ าที่ครบเกษียณอายุ
ราชการในวันสิ้นปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๕๙ 

๒ - -  - ฝ่ายการลูกจ้าง 

๕. กิจกรรมการตรวจสอบพฤติการณ์ทาง
วินัย 

๒ - -  - ฝ่ายวินัย 

๖. กิจกรรมการส ารวจอัตราว่าง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
พร้อมจัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร
และ/หรือหน่วยงาน 

2 - -  - ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 

๗. กิจกรรมการจัดเก็บข้อมูลข้าราชการ
ขอย้ายด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

๒ - -  - ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 

๘. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของ
หน่วยงานต่อการด าเนินการส่งตัวผู้
สอบแข่งขันได้ไปบรรจุและแต่งตั้ง 

๒ - -  - ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 

 

 

 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี ๔  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙  กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน 
งบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 

๙. กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของ
หน่วยงานต่อการด าเนินการจัดท า
ค าสั่งให้ข้าราชการรักษาการใน
ต าแหน่ง 

๒ - -  - ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง 

๑๐. โครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณ
ให้กับผู้เกษียณอายุราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

๒ ๒,๓๓๕,๕๘๐ -  กทม. ฝ่ายทะเบียนประวัติและ 
การสอบ 

๑๑. กิจกรรมการจัดท าค าสั่งให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญในสังกัดส านัก
ปลัดกรุงเทพมหานครได้รับเงินเพิ่มการ
ครองชีพชั่วคราวและเงินช่วยเหลือค่า
ครองชีพ 

๒ - -  - ฝ่ายทะเบียนประวัติและ 
การสอบ 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี ๔  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน 
งบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 

๑๒. กิจกรรมการตรวจสอบความถูกต้อง
ประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญผู้พ้นจากราชการ เพื่อ
ประกอบการขอรับบ าเหน็จบ านาญ 
พร้อมจัดส่งแฟ้มประวัติข้าราชการ 
ให้ส านักการคลัง  

๒ - -  - ฝ่ายทะเบียนประวัติและ 
การสอบ 

๑๓. กิจกรรมการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น
  

๒ - -  - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๑๔. กิจกรรมการจัดท าหนังสือผลการ
ปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ 
๒๕๕๘ 

๒ - -  - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๑๕. กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณ
ประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 ให้แก่ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญที่มีอายุราชการ
ครบยี่สิบปีบริบูรณ์ 

๒ - -  - ฝ่ายทะเบียนประวัติและ 

การสอบ 

 

 

 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี ๔  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน 
งบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 

๑๖. โครงการสวัสดิการ Delivery  ๒ - -  - ฝ่ายสวัสดิการ 

๑๗. กิจกรรมการจัด Big Cleaning Day 
อาคารสงเคราะห์ฯ 

๒ - -  - ฝ่ายสวัสดิการ 

๑๘. โครงการเปิดให้บริการช่วงพักกลางวัน
  

๒ - -  - ฝ่ายสวัสดิการ 

๑๙. กิจกรรมการจัดใบเสร็จรับเงินด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกเก็บ 
เงินผู้ได้รับสิทธิพักอาศัยในอาคาร
สงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 

๒ - -  - ฝ่ายสวัสดิการ 

๒๐. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของผู้
มาติดตอ่ขอท าบัตรหรือต่ออายุบัตร
พิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการ
ชายแดน 

๒ - -  - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 

 

 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี ๔  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙ กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน 
งบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 

๒๑. กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านเว็บไซต์ 

๒ - -  - ฝ่ายวินัย 

๒๒. กิจกรรมการเผยแพร่แนวทางการ
ลงโทษลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

๒ - -  - ฝ่ายวินัย 

๒๓. กิจกรรมการตอบข้อหารือเก่ียวกับการ
ด าเนินการทางวินัยและการตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินัยทางโทรศัพท์ 

๒ - -  - ฝ่ายวินัย 

๒๔. โครงการคัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร(ลูกจ้างประจ า)ดีเด่น 
พ.ศ.๒๕๕๘ 

๒ ๑,๕๗๕,๐๐๐ -  กทม. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

ตารางท่ี ๔  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 255๙  กองการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน 
งบประมาณ 

โครงการ/กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 

๒๕. กิจกรรมการจัดท าหนังสือเพ่ือแจ้ง
ค าสั่งให้คณะกรรมการสืบสวน/
สอบสวนทราบ ภายใน ๓ วันท าการ 

2 - -   - ฝ่ายวินัย 

๒๖. กิจกรรมการจัดให้มี 
คณะอนุกรรมการสามัญส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

¤ 2  -  -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

รวมงบประมาณ 3,910,580.- -  กทม. 
 

 

 

สรุปจ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามข้อ 3.1 และ 3.2 และงบประมาณ 

1) โครงการ/กิจกรรม (3.1+3.2)  รวมทั้งสิ้น ๒๖ โครงการ/กิจกรรม ใช้งบประมาณ 3,910,580.- บาท 

2) โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ จ านวน  2 โครงการ/กิจกรรม 

๓) โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ จ านวน ๒5 โครงการ 
 
 



 

 

 
 
 

 
ตารางท่ี ๕  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจในมิติ ๒-๔ 
 

 
ล าดับที่ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ความสอดคล้อง
ตามแผน 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการรับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

๑ การก่อหนี้ผูกพัน 2 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๒ การเบิกจ่ายงบประมาณ 2 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๓ การกันเงินไว้เหลื่อมปี 2 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๔ การจัดท างบการเงิน 2 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๕ การจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 2 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๖ การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 

2 - -  - คณะท างาน 

๗ การแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 2 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๘ กิจกรรมการให้บริการที่ดีที่สุด 2 -   - คณะท างาน 

๙ การให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ 
 

2 - -  - กองงานผู้ตรวจราชการ 

 

 



 

 

 
 
 

 

 
ตารางท่ี ๕  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจในมิติ ๒-๔ 
 

 
ล าดับที่ 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ความสอดคล้อง
ตามแผน 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการรับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 

๑๐ กิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อม             
ในการท างาน 

2 - -  - คณะท างาน 

๑๑  กิจกรรมการสร้างราชการใสสะอาด
ของกองการเจ้าหน้าที่ 

๒ - -  - คณะท างาน 

 

รวมโครงการ/กิจกรรม   ๑๑   โครงการ/กิจกรรม 

-ไม่ใช้งบประมาณ- 

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อโครงการ   กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองการเจ้าหน้าที่)  

ชื่อตัวช้ีวัด     ผลคะแนนการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานตามเกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 

 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เน้ืองานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  รับเอกสาร/ไฟล์ข้อมูลที่จะเผยแพร่ 
 

20 20             

ขั้นที่ 2  น าเอกสารหรือไฟล์ข้อมูลอัพโหลดขึ้น
เว็บไซต์ 
 

60 80             

ขั้นที่ 3  เผยแพร่ข้อมูลตามก าหนด 
 

20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
 

 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

            

 

 

 

 

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม   การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการตรวจสอบประวัติและหนี้สินของลูกจ้างประจ าเพ่ือขอรับเงินบ าเหน็จ  (ฝ่ายการลูกจ้าง  กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด    หน่วยงานมีความพึงพอใจในการตรวจสอบประวัติและหนี้สินของลูกจ้างประจ าในระดับมากขึ้นไป  

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  รับเรื่องจากหน่วยงาน 5 5             
ขั้นที่ 2  ตรวจสอบประวัติของลูกจ้างประจ าจาก
ทะเบียนประวัติ 

20 25             

ขั้นที่ 3  จัดท าหนังสือตรวจสอบพฤติการณ์ทาง
วินัย และหนี้สินไปยังฝ่ายวินัย และฝ่ายสวัสดิการ 

20 45             

ขั้นที่ 4 สรุปผลการตรวจสอบ พร้อมจัดท าหนังสือ
เสนอผู้บังคับบัญชาลงนาม 

15 60             

ขั้นที่ 5 แจ้งผลการตรวจสอบไปยังหน่วยงาน 
 

10 70             

ขั้นที่ 6 ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 
 โดยการทอดแบบสอบถาม และประมวลผล 

30 100             

รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐ 

 

            

 
 
 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อกิจกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ทดแทนอัตราลูกจ้างประจ าที่ว่าง  
                     (ฝ่ายการลูกจ้าง  กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด  หน่วยงานมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ทดแทนอัตราลูกจ้างประจ าที่ว่างในระดับมากขึ้นไป  

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ซักซ้อมท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

5 5             

ขั้นที่ 2  รับเรื่อง และตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการพิจารณา เช่น ข้อมูลจ านวนครุภัณฑ์ 
จ านวนอัตราลูกจ้างที่เก่ียวข้อง ของหน่วยงานหรือ
ส่วนราชการ 

25 30             

ขั้นที่ 3  ตรวจสอบอัตราว่างของลูกจ้างประจ า 
และมีอัตราลูกจ้างชั่วคราวทดแทนแล้วหรือไม่  
ในต าแหน่งที่หน่วยงานหรือส่วนราชการเสนอขอ
อนุมัติ ฯ 

20 50             

ขั้นที่ 4  สรุปผลการตรวจสอบ  
-  กรณีไม่เป็นอัตราว่าง  จัดท าหนังสือแจ้งกลับ
หน่วยงานหรือ ส่วนราชการเพ่ือทราบ 
-  กรณีเป็นอัตราว่าง  จัดท าหนังสือเสนอปลัด
กรุงเทพมหานครเพ่ืออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราว ฯ 

10 60             



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อกิจกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ทดแทนอัตราลูกจ้างประจ าที่ว่าง  
                     (ฝ่ายการลูกจ้าง  กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด  หน่วยงานมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ทดแทนอัตราลูกจ้างประจ าที่ว่างในระดับมากขึ้นไป  
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 5 เมื่อปลัดกรุงเทพมหานครอนุมัติอัตรา
ลูกจ้างชั่วคราวแล้ว ส าเนาหนังสือแจ้งหน่วยงาน
หรือส่วนราชการให้ด าเนินการต่อไป 

10 70             

ขั้นที่ 6 ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน โดย
การทอดแบบสอบถาม และประมวลผล 

30 100             

รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการขออนุมัติยุบกรอบอัตราว่างลูกจ้างประจ าและขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวให้กับหน่วยงานตามมาตรการปรับ  

ขนาดก าลังคนของกรุงเทพมหานคร  (ฝ่ายการลูกจ้าง  กองการเจ้าหน้าที่) 
ชื่อตัวช้ีวัด   หน่วยงานมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการขออนุมัติยุบกรอบอัตราว่างลูกจ้างประจ า และขออนุมัติอัตราลูกจ้างชั่วคราวให้กับหน่วยงานในระดับมากขึ้นไป 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ซักซ้อมท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

5 5             

ขั้นที่ 2  รับเรื่อง/ตรวจสอบเอกสาร/เหตุผลความ
จ าเป็น 

10 15             

ขั้นที่ 3  ตรวจสอบความถูกต้องของอัตราว่าง
ลูกจ้างประจ า เช่น ต าแหน่ง ต าแหน่งเลขที่ สังกัด 
จ านวน สาเหตุที่ว่าง 

20 35             

ขั้นที่ 4 สรุปผลการตรวจสอบ และจัดท าหนังสือ
น าเรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

25 60             

ขั้นที่ 5 จัดท าหนังสือแจ้งผลการอนุมัติ ฯ ให้
หน่วยงานทราบเพื่อด าเนินการต่อไป 

10 70             

ขั้นที่ 6 ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน โดย
การทอดแบบสอบถาม และประมวลผล 

30 100             

รวม ๖ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชือ่กิจกรรม การจัดท าบัญชีรายชื่อลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่ครบเกษียณอายุราชการในวันสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐  ( ฝ่ายการลูกจ้าง  กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด   หน่วยงานมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการจัดท าบัญชีรายชื่อลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่ครบเกษียณอายุราชการในวันสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 
ในระดับมากข้ึนไป 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ประชุมซักซ้อมความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน   5 5             
ขั้นที่ 2  จัดท าหนังสือเวียนแจ้งให้หน่วยงาน
ส ารวจรายชื่อลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่จะ
ครบเกษียณอายุราชการ ฯ 

5 10             

ขั้นที่ 3  รวบรวม ตรวจสอบข้อมูลที่หน่วยงาน
จัดส่งมากับทะเบียนประวัติลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานครของกองการเจ้าหน้าที่ เพื่อให้มี
ความถูกต้องตรงกัน 

40 50             

ขั้นที่ 4 จัดท าบัญชีรายชื่อลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานครที่ครบเกษียณอายุราชการในวัน
สิ้นปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๕๙ และแจ้งผลการ
ตรวจสอบไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

20 70             

ขั้นที่ 5 ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน โดย
การทอดแบบสอบถาม และประมวลผล 

30 100             

รวม 5 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม การตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัย (ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด   ร้อยละของความส าเร็จในการแจ้งผลการตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัย 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  รับเรื่องที่ขอตรวจสอบ 
 

10 10             

ขั้นที่ 2  ตรวจสอบชื่อตัว-ชื่อสกุล และเลข
ประจ าตัวประชาชนในระบบข้อมูลผู้กระท าผิด  
 

๔0 ๕0             

ขั้นที่ 3  สืบค้นประวัติพฤติการณ์ทางวินัยในสมุด
ทะเบียนพฤติการณ์ 
 

๒๐ 70             

ขั้นที่ 4  ประสานงานกรณีขอเอกสารเพิ่มเติม 
 

10 80             

ขั้นที่ 5  จัดท ารายละเอียดพฤติการณ์ทางวินัย
เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบ 
 

10 90             

ขั้นที่ 6  จัดส่งหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบ 
 

10 100             

รวม 6 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม  การส ารวจอัตราว่างข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ พร้อมจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารและ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

                    (ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด    สรุปรายงานผลการวิเคราะห์อัตราว่างข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการ 
ด้านบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  รับค าสั่งจากหน่วยงาน 
 

2๒.๕ 2๒.๕             

ขั้นที่ 2  ปรับปรุงข้อมูลต าแหน่งว่างในแฟ้ม
ท าเนียบโครงสร้าง  
 

2๒.๕ ๔๕             

ขั้นที่ 3  บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ 
 

2๒.๕ ๖๗.๕             

ขั้นที่ 4  จัดท ารายงานข้อมูลเสนอผู้บริหาร/
หน่วยงาน 
 

2๒.๕ ๙๐             

ขั้นที่ ๕  ประเมินผลกิจกรรม 
 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อกิจกรรม  จัดเก็บข้อมูลข้าราชการขอย้ายด้วยระบบคอมพิวเตอร์  (ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง กองการเจ้าหน้าที่) 
ชื่อตัวช้ีวัด   ร้อยละความถูกต้องของการบันทึกหนังสือที่ข้าราชการแจ้งความประสงค์ขอย้ายในระบบคอมพิวเตอร์  
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ประชุมวางแผนการด าเนินงาน 
 

๕ ๕             

ขั้นที่ 2  ศึกษาปรับปรุงรูปแบบแนวทางการ
ด าเนินงาน  
 

๑๐ ๑๕             

ขั้นที่ 3  ก าหนดรูปแบบและการบันทึกข้อมูล 
 

๒๐ ๓๕             

ขั้นที่ 4  ด าเนินการบันทึกข้อมูล 
 

๒๐ ๕๕             

ขั้นที่ ๕  ตรวจสอบความถูกต้อง 
 

๓๐ ๘๕             

ขั้นที่ ๖ รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
 

๑๕ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

 

๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม ส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานต่อการด าเนินการส่งตัวผู้สอบแข่งขันได้ไปบรรจุและแต่งตั้ง  (ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด   หน่วยงานมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการส่งตัวผู้สอบแข่งขันได้ไปบรรจุและแต่งตั้งในระดับมากข้ึนไป  

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ส ารวจอัตราว่างที่มีบัญชีสอบแข่งขัน 
 

20 20             

ขั้นที่ 2  เรียกตัวผู้สอบแข่งขันได้  
 

๒0 ๔0             

ขั้นที่ 3  รับรายงานตัวผู้สอบแข่งขันได้ 
 

๒0 ๖0             

ขั้นที่ 4  ส่งตัวผู้สอบแข่งขันได้ 
 

20 ๘0             

ขั้นที่ ๕  ทอดแบบสอบถาม 
 

๑๐ ๙๐             

ขั้นที่ ๖  สรุปผลและประเมินผล 
 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม  การส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานต่อการด าเนินการจัดท าค าสั่งให้ข้าราชการรักษาการในต าแหน่ง   (ฝ่ายบรรจุและแต่งตั้ง กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด   หน่วยงานมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการจัดท าค าสั่งให้ข้าราชการรักษาการในต าแหน่งในระดับมากขึ้นไป  
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
ขั้นที่ 1  ประชุมซักซ้อมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
 

 
๑๐ 

 
๑๐ 

            

 
ขั้นที่ 2  จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการรักษาการใน
ต าแหน่ง 
 

 
๗๐ 

 
๘๐ 

            

 
ขั้นที่ 3  ทอดแบบสอบถาม 
 

 
๑๐ 

 
๙๐ 

            

 
ขั้นที่ ๔ สรุปผลและประเมินผลกิจกรรม 
 

 
๑๕ 

 
๑๐๐ 

            

 
รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
 

 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

            

 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อโครงการ    โครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้กับผู้เกษียณ อายุราชการของกรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙  

(ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ กองการเจ้าหน้าที่) 
ชื่อตัวช้ีวัด   ผู้เกษียณอายุราชการที่มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการพิธีมอบประกาศเกียรติคุณให้กับผู้ เกษียณอายุราชการของ กทม. ประจ าปีงบประมาณ 255๙

ระดับมากข้ึนไป 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ขออนุมัติโครงการฯ  
 

5 5             

ขั้นที่ 2  ขออนุมัติเงินประจ างวด  
 

10 15             

ขั้นที่ 3  ด าเนินการตามโครงการฯ  
 

60 75             

ขั้นที่ 4  จัดพิธีมอบประกาศฯ  
 

๒๕ ๑๐๐             

รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  100 100             

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม การจัดท าค าสั่งให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานครได้รับเงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราวและเงินช่วยเหลือ  
ค่าครองชีพ  (ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ กองการเจ้าหน้าที่)  

ชื่อตัวช้ีวัด   ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าค าสั่งเงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราวและเงินช่วยเหลือค่าครองชีพของส านักปลัดกรุงเทพมหานครแล้วเสร็จภายใน 8 วัน
ท าการและสามารถน าไปใช้ประกอบการเบิกจ่ายเงินได้ 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  รับค าสั่งกรณีต่างๆ เช่น บรรจุฯ ย้าย 
แต่งตั้ง เลื่อน เลื่อนเงินเดือน 
 

5 5             

ขั้นที่ 2  ตรวจสอบการได้รับเงินเพิ่มการครองชีพฯ 
ตามระเบียบฯ ที่เก่ียวข้อง  
 

๔๕ 5๐             

ขั้นที่ 3  จัดท าค าสั่งเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลง
นาม 
 

๔๕ ๙๕             

ขั้นที่ ๔ ส าเนาแจ้งเวียนส่วนราชการด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

๕ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  100 100             

 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
 

ชื่อกิจกรรม การตรวจสอบความถูกต้องประวัติข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญผู้พ้นจากราชการ เพื่อประกอบการขอรับบ าเหน็จบ านาญ พร้อมจัดส่งแฟ้มประวัติ
ข้าราชการให้ส านักการคลัง (ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ กองการเจ้าหน้าที่)  

ชื่อตัวช้ีวัด   ร้อยละความส าเร็จของจ านวนผู้ขอตรวจสอบประวัติเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญ พร้อมจัดส่งแฟ้มประวัติข้าราชการให้ส านักการคลังด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน ๓ วันท าการ และกองบ าเหน็จบ านาญ สามารถน าไปใช้ในการขอรับบ าเหน็จบ านาญ 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  รับหนังสือจากส านักการคลัง  
 

5 5             

ขั้นที่ 2  ด าเนินการตรวจสอบประวัติข้าราชการ  
 

๙0 ๙5             

ขั้นที่ 3  แจ้งผลการตรวจสอบพร้อมแฟ้มประวัติ
ข้าราชการไปยังส านักการคลัง  
 

๕ ๑๐๐             

รวม ๓ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  100 100             

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม การฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด    ร้อยละของข้าราชการสังกัดกองการเจ้าหน้าที่ที่เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอย่างน้อย  1 หลักสูตรต่อปี 
 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 กองการเจ้าหน้าที่ส่งข้าราชการและลูกจ้าง
ในสังกัดเข้ารับการอบรมหลักสูตร 

5 5             

ขั้นที่ 2  ข้าราชการและลูกจ้างเข้ารับการอบรม
ตามหลักสูตร 
 

40 45             

ขั้นที่ 3  จัดเก็บข้อมูลข้าราชการที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
 

45 90             

ขั้นที่ 4  สรุปและรายงานผล 
 

10 100             

รวม 4 ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 

 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม การจัดท าหนังสือผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘   (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด    กองการเจ้าหน้าที่มีหนังสือผลการปฏิบัติราชการประจ าปี   
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

 
๕ 

 
๕ 

            

ขั้นที่ 2 จัดท าร่างเนื้อหาหนังสือ  
1๕ 

 
20 

            

ขั้นที่ 3  ประสานขอข้อมูลจากทุกฝ่าย  
๔๐ 

 
๖0 

            

ขั้นที่ 4  ส่งโรงพิมพ์ด าเนินการออกแบบรูปเล่ม  
๑0 

 
70 

            

ขั้นที่ 5  พิสูจน์อักษร 10 80             

ขั้นที่ 6  ด าเนินการเบิกจ่าย 10 90             

ขั้นที่ 7 จัดส่งหนังสือไปยังหน่วยงานต่างๆ ใน
สังกัด กทม. 

๑๐ ๑๐๐ 
            

รวม ๗ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม การตรวจสอบคุณสมบัติข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 ประจ าปี ๒๕๕๙  
(ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด   หน่วยงานที่เสนอรายชื่อผู้สมควรได้รับประกาศเกียรติคุณประเภทที่ 4 ชั้นที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญที่หน่วยงานเสนอขอมาระดับมากขึ้นไป 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ศึกษาระเบียบและตรวจสอบอัตราก าลัง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

5 5             

ขั้นที่ 2  มีหนังสือแจ้งหน่วยงานส ารวจคุณสมบัติ  
 

๑๐ ๑5             

ขั้นที่ 3  รวบรวมเอกสารจากหน่วยงานและ
ตรวจสอบคุณสมบัติ 

๖๐ ๗๕             

ขั้นที่ ๔  จัดท ารายชื่อและใบประกาศฯ และ
น าเสนอผู้มีอ านาจลงนาม 

๒๐ ๙๕             

ขั้นที่ ๕  มอบประกาศเกียรติคุณฯ 
 (ภายในวันที่ ๑๔ ธันวาคม ของปี) 
 

๕ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  100 100             

 
 
 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชืโ่ครงการ สวัสดิการ Delivery  (ฝ่ายสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่) 
ชื่อตัวช้ีวัด  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการออกประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับด้านสวัสดิการและบริการรับสมัครสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์  

กรุงเทพมหานครและสมาชิกสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครนอกสถานที่ ในระดับมากขึ้นไป  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดท าโครงการและขออนุมัติ
โครงการ 
 

๒๐ ๒๐ 
 

            

ขั้นที่ 2 จัดเตรียมอุปกรณ์และสื่อ
ประชาสัมพันธ์  
 

 
๒๐ 

 
๔๐ 

             

ขั้นที่ 3  ประสานหน่วยงานเพื่อแจ้ง
ก าหนดการออกตามโครงการฯ 
 

 
๑๕ 

 
๕๕ 

             

ขั้นที่ ๔ ด าเนินโครงการฯ พร้อมทอด
แบบส ารวจความพึงพอใจ 
 

 
2๕ 

 
๘๐ 

             

ขั้นที่ ๕ รายงานผลการด าเนินโครงการ
เสนอผู้บังคับบัญชา 
 

๒๐ ๑๐๐              

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐              

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อโครงการ  กิจกรรม Big Cleaning Day อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  (ฝ่ายสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่)  
ชื่อตัวช้ีวัด  ร้อยละความส าเร็จของการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม Big Cleaning Day ณ อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครอย่างน้อย ๕ แห่งต่อปี  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1    
10 

 
10 

            

ขั้นที่ 2    
10 

 
20 

            

ขั้นที่ 3     
20 

 
40 

            

ขั้นที่ 4    
40 

 
80 

            

ขั้นที่ 5    
20 

 
100 

            

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อโครงการ   โครงการเปิดให้บริการช่วงพักกลางวัน (ฝ่ายสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่) 
ชื่อตัวช้ีวัด   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการติดต่อ ขอรับบริการสวัสดิการด้านต่างๆ ในช่วงเวลาพักกลางวันในระดับมากขึ้นไป  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดท าโครงการและขออนุมัติ
โครงการ 

๒๕ ๒๕ 
 

            

ขั้นที่ 2 เจ้าหน้าที่จัดท าข้อมูล
รายละเอียดให้บริการสวัสดิการด้าน
ต่างๆ  

 
1๕ 

 
๔๐ 

             

ขั้นที่ 3  จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่
ภายในฝ่ายสวัสดิการ 

 
๑๕ 

 
๕๕ 

             

ขั้นที่ 4 จัดเวรเจ้าหน้าที่ฝ่ายสวัสดิการ
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ 

 
๑0 

 
๖๕ 

             

ขั้นที่ 5 ด าเนินโครงการฯ พร้อมทอด
แบบส ารวจความพึงพอใจ 

 
20 

 
๘๕ 

             

ขั้นที่ ๖ รายงานผลการด าเนินโครงการ
เสนอผู้บังคับบัญชา 

๑๕ ๑๐๐            
 

 

รวม ๖ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐              

 
 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม การจัดท าใบเสร็จรับเงินด้วยระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกเก็บเงินส าหรับผู้ได้รับสิทธิพักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ฯ   (ฝ่ายสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่)  

ชื่อตัวช้ีวัด   ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลและเพ่ือจัดท าใบเสร็จรับเงินจากผู้ได้รับสิทธิพักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครด้วยระบบ
คอมพิวเตอร ์

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1    
 

10 10 
 

            

ขั้นที่ 2    
 

20 30              

ขั้นที่ 3   
 
 

20 50              

ขั้นที่ 4   
 

30 80              

ขั้นที่ 5   
 
 

20 100              

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐              

 

 



 
ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม ส ารวจความพึงพอใจของผู้มาติดต่อขอท าบัตรหรือต่ออายุบัตรพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดน  (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองการเจ้าหน้าที่) 
ชื่อตัวช้ีวัด  ร้อยละความพึงพอใจของผู้มาติดต่อขอท าบัตรหรือต่ออายุบัตรพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดน  
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1   จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 

 
5 

 
5 

            

ขั้นที่ 2 ด าเนินการทอดแบบสอบถามผู้รับบริการ  
70 

 
75 

            

ขั้นที่ 3  สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ  
25 

 
25 

            

รวม ๓ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม การให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่)  

ชื่อตัวช้ีวัด   จ านวนครั้งของการให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  แต่งตั้งคณะท างานและ อนุคณะท างาน 
 

10 10             

ขั้นที่ 2  รวบรวมกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับ 
หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางวินัย
ลูกจ้าง 
 

๔0 ๕0             

ขั้นที่ 3  น าเสนอและเผยแพร่ความรู้ 
 

๓๐ ๘0             

ขั้นที่ 4  สรุปและประเมินผลโครงการ 
 

๒0 ๑๐0             

รวม ๔ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 

 

 

 

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม การเผยแพร่แนวทางการลงโทษลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่) 

ชื่อตัวช้ีวัด   ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าชม การเผยแพร่แนวทางการลงโทษลูกจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ระดับมากที่สุด 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  แต่งตั้งคณะท างานและ อนุคณะท างาน 
 

10 10             

ขั้นที่ 2  รวบรวมค าสั่งลงโทษและน ามาวิเคราะห์
จัดกลุ่มกรณีกระท าผิด 
 

๔0 ๕0             

ขั้นที่ 3  ประชาสัมพันธ์โครงการต่อ หน่วยงาน
ต่างๆ และผู้สนใจ 
 

๑๐ ๖0             

ขั้นที่ 4  น าเสนอและเผยแพร่ แนวทางการลงโทษ
ลูกจ้าง 
 

๒0 ๘๐             

ขั้นที่ 5  สรุปและประเมินผลโครงการ 
 

๒๐ ๑๐0             

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม ตอบข้อหารือเก่ียวกับการด าเนินการทางวินัยและการตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัยทางโทรศัพท์  (ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่)  

ชื่อตัวช้ีวัด ร้อยละของผู้รับบริการตอบข้อหารือเก่ียวกับการด าเนินการทางวินัยและการตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัยทางโทรศัพท์ระดับมากขึ้นไป  

 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  แบ่งหน่วยงานรับผิดชอบ  ให้แต่ละกลุ่ม
งาน 
 

๒0 ๒0             

ขั้นที่ 2  ให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ 
 

๓0 ๕0             

ขั้นที่ 3  จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ และ
ทอดแบบสอบถามไปยังหน่วยงานต่างๆ ของ กทม. 
 

๓๐ ๘0             

ขั้นที่ ๔  สรุปและประเมินผลโครงการ 
 

๒๐ ๑๐0             

รวม ๔ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 

 

 

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อโครงการ    โครงการคัดเลือกข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร(ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น พ.ศ.๒๕๕๙ 

(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองการเจ้าหน้าที่) 
ชื่อตัวช้ีวัด   ระดับความพึงพอใจของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ที่มีต่อการด าเนินโครงการคัดเลือกข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร(ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น ประจ า พ.ศ.๒๕๕๙  
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นที่ 1  ขออนุมัติโครงการฯ  
 

5 5             

ขั้นที่ 2  ขออนุมัติเงินประจ างวด  
 

10 15             

ขั้นที่ 3  ด าเนินการตามโครงการฯ  
 

60 75             

ขั้นที่ 4  จัดพิธีมอบประกาศฯ  
 

๒0 95             

ขั้นที่ 5  เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามโครงการ 
 

5 100             

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐  100 100             

 
 

 

 

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ชื่อกิจกรรม การจัดท าหนังสือเพ่ือแจ้งค าสั่งให้คณะกรรมการสืบสวน/สอบสวนทราบ ภายใน ๓ วันท าการ  (ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่)  

ชื่อตัวช้ีวัด   ความส าเร็จในการจัดท าหนังสือแจ้งค าสั่งคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน  ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๓ วันท าการ 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  รับเรื่องคืนจากปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

๑๐ ๑๐             

ขั้นที่ 2  ออกเลขค าสั่งที่กองกลาง 
 

๑๐ ๒๐             

ขั้นที่ ๓  เสนอหัวหน้าฝ่ายรับรองส าเนาค าสั่ง 
 

๓๐ ๕๐             

ขั้นที่ ๔  ส าเนาค าสั่ง 
 

๑๐ ๖๐             

ขั้นที่ ๕  จัดท าหนังสือแจ้งคณะกรรมการเสนอ 
ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ 

๔๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 

 

 

 



ตารางท่ี ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อกิจกรรม การจัดให้มีคณะอนุกรรมการสามัญส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองการเจ้าหน้าที่)  
ชื่อตัวช้ีวัด   ร้อยละความส าเร็จในการจัดให้มีคณะอนุกรรมการสามัญส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  

 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องานของ
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ          
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ  
พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ด าเนินการคัดเลือกกรรมการหัวหน้าส่วน
ราชการ 

๑๐ ๑๐             

ขั้นที่ 2  ด าเนินการเลือกตั้งกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 

๑๐ ๒๐             

ขั้นที่ ๓  ด าเนินการเสนอการแต่งตั้งรองปลัด
กรุงเทพมหานครเป็นรองประธาน
คณะอนุกรรมการฯ 
 

๓๐ ๕๐             

ขั้นที่ ๔  ด าเนินการเสนอการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

๑๐ ๖๐             

ขั้นที่ ๕  ด าเนินการเสนอขอผู้แทนจากส านักงาน 
ก.ก. 

๔๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 

 


