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[๑] 
 

 

 
บทน า (Preface) 

 
  กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการเมืองหลวงของประเทศไทย
ให้มีความเจริญอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ เพ่ือให้ประชาชนที่พ านักอาศัยในกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตทีดี่
เทียบเท่ากับเมืองหลวงชั้นน าต่างๆ ของโลก  กล่าวคือ  สภาพแวดล้อมของเมืองมีความ สะอาด  สวยงาม  อากาศดี 
ประชาชนมี สุขภาพร่างกาย แข็งแรง  มีระบบการรักษาพยาบาลที่ดี  มีความ ปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน ทุกคน
สามารถ เดินทาง ในเมืองด้วย ความ สะดวก รวดเร็ว และ มั่นใจ ในความปลอดภัย  มีระบบการคมนาคม สาธารณะ 
(Public Transportation) ที่ทันสมัย เยาวชนได้รับการ ศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ดีและเป็นมาตรฐาน  มีแหล่งให้เรียนรู้และ
เผยแพร่ทางวัฒนธรรม สามารถเข้าถึง ข้อมูลหรือสารสนเทศต่างๆ ได้ง่าย การท างานของข้าราชการ มีความสุจริต 
โปร่งใส และพร้อมให้ตรวจสอบได้ 
  การที่กรุงเทพมหานคร จะสร้างความเจริญและ มอบคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนได้ ส าเร็จ ตาม
ความคาดหวังอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ด ีมีการวางแผนการ
ด าเนินงานแบบก้าวหน้า  เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดกลยุทธ์และทิศทางการพัฒนาบ้านเมืองไดอ้ย่างเต็มที ่เพ่ือให้เกิดการยอมรับ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับ
การบริหารจัดการเมืองที่มี ขนาดใหญ่เช่นกรุงเทพมหานคร  คือ หน่วยงานต่ างๆ ที่เก่ียวข้อง จะต้องบูรณาการ
การท างาน ของแต่ละฝ่าย เข้าด้วยกัน  โดยมีเป้าหมายเดียว กันที่จะผลักดัน งานในความรับผิดชอบของตนและงาน
ตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งการที่จะท าให้งานด้านต่างๆ ดังกล่าว บรรลุผลส าเร็จ
ได้ตามความคาดหวัง ของประชาชน  หน่วยงานจ าเป็นที่ จะต้องมีแผนการปฏิบัติงาน  (Action Plan) ที่ชัดเจน และ
มีระบบการติดตามประเมินผลแผนการปฏิบัติงาน ดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรับกลยุทธ์  โครงการ และกิจกรรม
ในการบริหารจัดการเมืองให้มีประสิทธิผล 
  กรุงเทพมหานคร ได้จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) โดย
ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาเมือง แบบระยะยาว ครอบคลุมการด าเนินงาน ในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านการวางผังเมือง ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านการโยธา ด้านการท่องเที่ยวและประวัติศาสตร์ ด้านสวัสดิการสังคม ด้านเทคโนโลยี 
ด้านการศึกษา ด้านประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล ฯลฯ  เพ่ือให้กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่ดีในการ
สร้างสรรค์บริการด้านต่างๆ ใหก้ับประชาชนไดอ้ย่างมีคุณภาพชีวิตทีดี่ทัดเทียมกับเมืองอ่ืนๆ ในระดับสากล อย่างไรกต็าม 
นอกจากแผนดังกล่าวแล้ว กรุงเทพมหานครยังมีแผนยุทธศาสตร์ส าหรับรองรับภารกิจเฉพาะด้านอ่ืนๆ อีกหลายประเภท 
เช่น แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเท ศของกรุงเทพมหานคร แผนแม่บทการใ ช้หลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง  
แผนพัฒนาข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร แผนรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของหน่วยงาน ฯลฯ ซ่ึงแบ่งเป็นหลายระดับและหลายภารกิจ 
แต่มจีุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ ต้องการ พัฒนากรุง เทพมหานครให้มีความก้าวหน้าในทุก ๆ ด้าน โดยมีประชาชนเป็น
เป้าหมายสูงสุด  และส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานที่สนองตอบต่อนโยบายของผู้บริหาร  ด้วยกลไก ที่เกิดจาก
การบูรณาการภารกิจด้านต่างๆ ขององค์กร เข้าด้วยกัน  
  ส าหรับส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานครไดจ้ัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๙ ตามแนวทางที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ หรือกรอบ
แนวทางการปฏิบัติราชการตามภารกิจของกรุงเทพมหานครและภารกิจด้านการตรวจสอบภายในให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถปุระสงค ์และเป้าหมายที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม การที่จะผลักดันยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครและ ของ หน่วยงานให้ ประสบผล ส าเร็จ ส านักงานตรวจสอบภายในจ าเป็นที่จะต้องได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกรุงเทพมหานครและการสนับสนุน ในหลายๆ ด้าน จากผู้บริหาร และหน่วยรับตรวจ 
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[๒] 
 

 

 
  ส านักงานตรวจสอบภายในจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 
๒๕๕๙ จะเป็นกุญแจส าคัญที่จะใช้ เป็นแนวทาง ในการด าเนินงาน ตลอดจนเป็นเอกสาร ส าคัญที่จะใช้ในการ เสนอ
ขอรับก ารสนับสนุนงบประมาณ จาก กรุงเทพมหานคร และได้รับ การ สนับสนุน ปัจจัยอื่นๆ ที่จ าเป็นจากผู้บริหาร
และหน่วยรับตรวจ  เพ่ือ ช่วย ผลักดันพันธกิจ  กลยุทธ์  โครงการ และกิจกรรม ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครและ
ส านักงานตรวจสอบภายในให้บรรลุผลส าเร็จต่อไป  
 
 
 
 
        (นางนงนุช  ศุขะพันธุ์)   
                                          ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน   
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๓] 
 

 

 
 
                        

สารบัญ (Content) 
 
                            หน้า 
 
บทน า             ๑ 
 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร           ๕ 
 
ส่วนที่ ๑ สาระของแผน 
 
 บทที่ ๑  สภาพทั่วไป การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
   ๑.๑  สภาพทั่วไป        ๘ 
   ๑.๒  การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์     ๑๐ 
 
 บทที่ ๒  การขับเคลื่อนส านักงานตรวจสอบภายใน               ๑๙ 
   สู่การเป็นองค์กรภาครัฐชั้นน าด้านการตรวจสอบภายใน 
 
 บทที่ ๓  ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา               ๒๔ 
   
ส่วนที่ ๒ การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
 บทที่ ๔  การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา              ๓๒ 
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[๔] 
 

 

 
 
 

สารบัญตาราง 
 
            หน้า 
 
 
ตารางที่ ๑  ผังแสดงความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์    ๓๕ 
              และกลยุทธ์ที่รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
       ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ และแผนปฏิบัติราชการของส านักงานตรวจสอบภายใน 
     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
ตารางที่ ๒  ตารางแสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
  -  ตาราง ๒ ก  ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุน    ๓๗ 
    แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี ๒๕๕๙ (ตอบสนองนโยบาย 
                       ผว.กทม.) 
  -  ตาราง ๒ ข  ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุน    ๓๙ 
    แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี ๒๕๕๙ (แผนฯ ๒๐ ปี) 
  -  ตาราง ๒ ค  ภารกิจประจ าที่หน่วยงานด าเนินการเพื่อสนับสนุน    ๕๓ 
    แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 

   - ตาราง ๒ ง  ภารกิจที่หน่วยงานด าเนินการเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาล   ๘๒  
     แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ประเทศ หรือแผนฯการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
   -  ตาราง ๒ จ ภารกิจสนับสนนุมิติที่ ๒ – ๔ ตามแนวทางการประเมินผล   ๘๓ 
    การปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงาน ก.ก.  
 
ตารางที่ ๓  โครงการ/ กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ   ๘๖ 
               ประจ าปี พ.ศ ๒๕๕๙ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 
ตารางที่ ๔  โครงการ/ กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการ    ๘๙ 
     ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
 
ตารางที่ ๕  โครงการ/ กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจในมิติท่ี ๒ – ๔ ตามแผนปฏิบัติราชการ   ๙๔ 
               ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
 
ตารางที่ ๖  ขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงการ/ กิจกรรม       ๙๖ 
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[๕] 
 

 

 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
 
 ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจและหน้าที่ส าคัญในการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน ตรวจสอบการด าเนินงาน ตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด ตรวจสอบพิเศษ 
ตรวจสอบการบริหาร  และตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นที่ปรึกษา
ให้กับผู้บริหารและหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาและปรบัปรุงการด าเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ซึ่งเท่ากับเป็นการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ การตรวจสอบและใหค้ าปรึกษา
ตามภารกิจดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในจะประเมิน ความมีประสิทธิผลของกระบวนการหรือกลไกที่ส าคัญ ๓ ประการ
ของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร คือ การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การควบคุม (Control or Compliance) 
และการก ากับดูแล  (Corporate Governance) เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เกิดความเชื่ อมั่นว่า  
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานค รมีความพร้อมในการปฏิบัติงานและมี เครื่องมือ ต่างๆ ที่จะช่วยบริหาร-
ความ เสี่ยงและควบคุมการด าเนินงานด้านต่างๆ ตามภารกิจ ของหน่วยงาน ให้บรรลุผลส าเร็จตาม วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่วางไว้ 
 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ส านักงานตรวจสอบภายในได้วางแผนการปฏิบัติราชการประจ าปโีดยมุ่งเน้น
ให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ ด้านต่างๆ ในความ รับผิดชอบ และในวิชาชีพ ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด ซึ่งผลส าเร็จดังกล่าวไม่เพียงแต่จะท าให้ส านักงานตรวจสอบภายในมีผลการปฏิบัติราชการที่ประสบ-
ความส าเร็จเท่านั้น แตย่ังก่อให้เกิดผลดีกับหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ในแง่ของการได้รับการประเมิน
ความมี ประสิทธิผลของการ บริหารความเสี่ยง การควบคุม  และการก ากับดูแล ในหน่วยงาน  ตลอดจน ได้รับ
ข้อเสนอแนะ จากผู้ตรวจสอบภายในเพื่อ พัฒนาหรื อปรับปรุงการด าเนินงานด้านดังกล่าวของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  ซ่ึงจะท าให้งานด้านต่างๆ ของกรุงเทพมหานครประสบผลส าเร็จตามวัตถุ ประสงค์และเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ด้วยเช่นกัน  
 นอกจากนี้ ส านักงานตรวจสอบภายในยังได้น า กลยุทธ์ ตามแผนพัฒนา กรุงเทพมหานคร  ระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชก ารกรุงเทพมหานครประจ าปี พ .ศ. ๒๕๕๙ ในส่วนที่เห็นว่ามีความ-
เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน  มาก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๙  ของ
ส านักงานตรวจสอบภายในในส่วนของงานตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร์  ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ ของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นมาตรฐาน ของ วิชาชีพ การพัฒนาศั กยภาพและความรู้
ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการก ากับดูแลที่ดีหรอืธรรมาภิบาล
ในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบใน หน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งกลยุทธ์ ต่างๆ เหล่านั้น หากด าเนินการได้ส าเร็ จตามเป้าหมายที่ก าหนด จะก่อให้เกิด ประสิทธิภาพ ในการ
บริหารราชการและ การปฏิบัติงาน ตรวจสอบภายใน แบบมืออาชีพ  ตลอดจน ช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีระบบ การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การควบคุม (Control or Compliance) และ
การก ากับดูแล (Corporate Governance) ในหน่วยงานของตนเองอย่างมปีระสิทธิผลและเป็นรูปธรรมมากขึ้น  
 ส าหรับ การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ส านักงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบให้บรรลุผลส าเร็จย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน  อาทิ การ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ การสร้างเสริมความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดี
ระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ การสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ 
เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายในหรืองานของกรุงเทพมหานคร การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อช่วยให้
การปฏิบัติงานตรวจสอบมีประ สิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน การพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถของ



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๖] 
 

 

บุคลากรให้มีศักยภาพสูง การพัฒนาระบบงานสนับสนุนการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ซ่ึง
นอกจากจะเน้นที่ผลส าเร็จด้ านผลผลิต (Output) ของกลยุทธ์แล้ว ส านักงานตรวจสอบภายในยังค านึงถึงผลส าเร็จ
ด้านผลลัพธ์ (Outcome) ด้วยเช่นกัน  ตัวอย่างเช่น การวัดผลส าเร็จของการที่หน่วยงานได้น าข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจสอบภายในไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม การก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในน าควา มรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมหรือศึกษาดูงาน มาสร้างสรรค์หรือพัฒนางานตรวจสอบภายในให้มีความก้าวหน้ามากข้ึนอย่างเป็น
รูปธรรม ฯลฯ เป็นต้น   
 กล่าวโด ยสรุป คือ ในปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๙ ส านักงานตรวจสอบภายในได้ก าหนด กลยุทธ์ ตัวชี้วัด  
โครงการ และกิจกรรม ตามแ นวทาง การประเมิน ผลการปฏิบัติ ราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๙ ของ
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิน้ ๔๓ ตัวชี้วัด และมีโครงการและกิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ์ จ านวนทั้งสิน้ ๕๓ โครงการ
หรือกิจกรรม เพ่ือช่วยผลักดันให้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕ ) 
แผนปฏิ บัติราชการ กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ และแผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ -
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ .ศ. ๒๕๕๙ บรรลุผลส าเร็จตาม เป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งในท่ีสุด 
ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดข้ึน จะส่งผลดีต่อการบริหารราชการกรุงเทพมหานครหรือการ บริหารจัดการเมือง
ให้เป็นที่ พึงพอใจตามความคาดหวัง ของประชาชนและ สามารถ ยกระดับคุณภาพชีวิตของชาว กรุงเทพ มหานคร
ให้ดีขึ้น  ตามปณิธานของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่ ได้ให้ไว้กับประชาชน  
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[๗] 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาระของแผน 
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[๘] 
 

 

 บทที่ ๑ 
สภาพทั่วไป การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

 
๑.๑  สภาพทั่วไป 
 ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจและ หน้าที่ ส าคัญ ในการจัดท าแผนการ
ตรวจสอบ (Audit Plan) ได้แก่ แผนการตรวจสอบภายในระยะยาว (Long-term Audit Plan) แผนการตรวจสอบ
ประจ าปี (Annual Audit Plan) และแผน การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ซึ่งเป็นการวางแผน-
การตรวจสอบ ตามฐานความเสี่ยง (Risk-based) โดยในแต่ละ ภารกิจ  (Engagement) ที่ได้รับมอบหมาย ให้เข้า
ตรวจสอบ  นักวิชาการต รวจสอบภายในจะ บูรณาการ (Integrate) การตรวจสอบหลายประเภทเข้าด้วยกัน  ตาม
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ  ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบทางการเงิน  (Financial Audit) เพ่ือพิสูจน์ความ ถูกต้อง
และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินหรือรายงานทางการเงิน  การตรวจสอบการด าเนินงาน  (Operational or 
Performance Audit) เพ่ือพิสูจน์ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้ มค่าในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance Audit) หรือการตรวจสอบหลักฐานการจ่ายเงิน (ฎีกาหลังจ่าย ) 
เพ่ือพิสูจน์ว่ าหน่วยงานปฏิบัติงานตาม กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่ เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 
การตรวจสอบพิเศษ  (Special Audit) เช่น การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบเชิงวิจัยหรือศึกษาข้อเท็จจริง
ต่างๆ ตามที่ผู้บริหารมอบหมาย การตรวจสอบแบบน าร่องกรณีที่มีการน ามาตรฐานการปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้ ฯลฯ  
การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) เพ่ือพิสูจน์ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน
ในหน่วยงาน และการตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information and Technology Audit: IT Audit) เพ่ือ
พิสูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงานประเภทต่างๆ  ที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์หรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนี้ ส านักงานตรวจสอบภายใน ยังมีภารกิจ ในการ สรุป และ วิเคราะห์ผลการ
ตรวจสอบ  รายงานผลการตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบและแผนการตรวจสอบ ประจ าปี ให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณา และสั่งการ  การติดตาม วิเคราะห์และรายงานภาพรวม ในการบริหารงบประมาณของ
กรุงเทพมหานครให้ผู้บริหารทราบ พัฒนาระบบการตรวจ สอบภายในให้เป็น มาตรฐานสากลและทันสมัย เพ่ือเตรียม
ความพร้อมส าหรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมกฎหมายหรือระเบยีบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับงานตรวจสอบภายใน การ จัดท าและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของกรุงเทพมหานคร และคู่มือ
ส าหรับหนว่ยรับตรวจ ให้ ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  การให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน และการ
พัฒนาการ ด าเนินงานของหน่วย รับตรวจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน  การดูแลการให้บริการข้อมูลทาง
วิชาการของส านักงานตรวจสอบภายใน  และการจัดฝึกอบรมในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ งานตรวจสอบภายใน  เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 
 ภารกิจและ หน้า ที่ดังกล่าว เป็นกลไกส าคัญที่ ช่วย สร้างความเชื่อม่ันและ ส่งเสริม การ ด าเนินงานของ
กรุงเทพมหาน ครให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด โปร่งใส สุจริต  และ เป็นไปตาม หลักธรร มาภิบาล 
(Governance) สอดคล้องกับ นโยบายของผู้ว่าราชการ กรุงเทพมหานคร ที่ต้องการผลักดันให้กรุงเทพมหานครเป็น 
“มหานครแห่งเอเชีย” ในอีก ๒๐ ปีข้างหน้าหรือภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ซึ่งจะต้องมีลักษณะของการเป็น มหานครที่มีความ ปลอดภัย มหานครสีเขียว สะดวกสบาย
เป็นมหานครส าหรับทุกคน มีความ กะทัดรัด มีความเป็นประชาธิปไตย เป็นผู้น าด้าน เศรษฐกิจและการเรียนรู้  และ
มีการบริหารจัดการ เมืองที่ดี  โดยในส่วนของ การบริหารจัดการ เมืองที่ดีนั้น  ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ ๗ มีกลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของ การตรวจสอบภายในจ านวนหลายประการ ได้แก่  กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะของ
บุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมือ อาชีพ เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ส าคัญขององค์กร มีมาตรฐานสากล
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน และผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องพัฒนาความรูค้วามสามารถของตนเ องอยู่เสมอ เพื่อให้
มีความเชี่ยวชาญและมีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๑.๓ พัฒนามาตรฐานวิชาชีพในแต่ละ
สายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในสายงานหรือมาตรฐานสากล ซึ่งก็คือการพัฒนางานตรวจสอบภายในของ
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[๙] 
 

 

กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลการป ฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  (The International 
Practices) ของสถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors: IIA) กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๒.๒ ลด
ปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชันและการกระท าผิดวินัยของบุคลากร ซึ่งเป็นภารกิจส าคัญของการตรวจสอบภายใน
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านดังกล่าวให้ลดลง  กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๒.๔ ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลใน การบริหาร
จัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีการจัดท าระบบการ บริหารความเสี่ยงและ การควบคุม
ภายในเป็นเครื่องมือที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลที่ดีหรื อธรรมาภิบาลภายในองค์กร  และ กลยุทธ์ที่ 
๗.๔.๓.๑ ส่งเสริมความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ด้านการเงินการคลังจากทุกภาค ส่วน ซึ่งเป็นภารกิจโดยตรงของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน  นอกจากนี้  ภารกิจและหน้าที่ดังกล่าว ยังสอดคล้องกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) เรื่องการบริหารภาครัฐให้ มีความ เข้มแข็ ง โปร่งใส และไม่มีการทุจริต
ประพฤติมิชอบ  ซ่ึงส านักงานตรวจสอบ ภายในได้ ก าหนด แผนในการด าเนินกิจกรรมหรือ โครงการ ต่าง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตร์ดังกล่าวตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและของชาติ ให้ประสบผลส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม  ด้วยการมุ่ง พัฒนาระบบการตรวจสอบ ภายใน ของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นมาตรฐานสากลและ
มีความก้าวหน้า มากยิ่งขึ้น  เพ่ือเป็นกลไกส าคัญขององค์กรในการช่วยป้องกันการทุจริตและส่งเสริมให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ ตรวจสอบได้ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล โดยน าแนวคิดเรื่องการบริหาร ความเสี่ยง 
(Risk Management) และการควบคุมภายใน (Internal Control) มาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร
ในทุกภาคส่วนและทุกระดับ  เพ่ือให้เข้าใจหลักการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลที่ดีในองค์กร สามารถ
จัดการ ความเสี่ยง ที่ส าคัญ ของกรุงเทพมหานคร ได้ อย่าง มีประสิทธิผล ซึ่ง จะช่วยส่งเสริม ให้การด าเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้า หมายที่ วางไว้ได้มากขึ้น  ลดความเสียหายหรือ ความ
ผิดพลาดที่ อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานให้มากที่สุด  ซึ่งจะท าให้ เกิด ประโยชน์ ทั้ง กับหน่วยงานแ ละ
กรุงเทพมหานครอย่างยั่งยืน สามารถเป็นต้นแบบที่ดีในการบริหารมหานครให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ ได ้

 วัตถุประสงค์ของแผน 
  ๑. เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) 
และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ตลอดจนนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
ให้ประสบผลส าเร็จ 
  ๒. เพ่ือให้ส านักงานตรวจสอบภายในมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติราชการ
ตามนโยบายของผู้บริหารและตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
  ๓. เพ่ือใช้เป็น ข้อมูล ในการเสนอของบประมาณ ติดตาม และประ เมินผลการปฏิบั ติราชการ ของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 เป้าหมายของแผน 
  ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัด กรุงเทพมหานคร ก าหนดเป้าหมาย ส าคัญในการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนา กรุงเทพมหานคร  ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. ๒๕๕๙ ในส่วนของประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ ๗ การบริหารจัดก าร เป้าประสงค์ ที่ ๗.๓.๑ พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ ให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่ง
เอเชีย กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออ าชีพ กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๑.๓ พัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพในแ ต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในสายงานหรือมาตรฐานสากล  กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๒.๒ ลด
ปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชันและการกระท าผิดวินัยของบุคลากร กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๒.๔ ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภบิาล
ในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร และเป้าประสงค์ที่ ๗.๔.๓ ปรับปรุงมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติด้านการเงินและบัญชี การงบประมาณและการตรวจสอบ ควบคุมภายในให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล กลยุทธ์ที่ ๗.๔.๓.๑ ส่งเสริมความโปร่งใสและการตรวจสอบ ได้ด้านการเงินการคลัง
จากทุกภาคส่วน 
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[๑๐] 
 

 

 

๑.๒  การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
 สรุปผลงานส าคัญในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 
  ในปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๘ ส านักงานตรว จสอบภายใน มีผลการ ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ -
ราชการประจ าปีและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการใน ๔ มิติ ของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยสรุป คือ 
จากตัวชี้วัดที่ รับผิดชอบ  สามารถด าเนินการได้ตาม เป้าหมายที่ก าหนด  และ สามารถด าเนินกิจกรรม และหรือ
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕ ๘ ได้ประสบผลส าเร็จ  ซึ่งผลของการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ดังกลา่วมีผลสรุปโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีและเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์และตัวชี้วัดบางด้านอาจต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณถัดไป   
 

กลยุทธ์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการ-
กรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ ด้าน
บริหารจัดการ มีประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย ยุทธศาสตรด์้านการคลังและ
งบประมาณ และยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากการบริหารการคลังและงบประมาณ หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ สอบทานและตรวจสอบความ น่าเชื่อถือของข้อมูลหรือรายงานทางการเงิน บัญชี  และ
งบประมาณ  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ เกิดความเชื่อมั่นในการด าเนินงานด้านการคลังและ
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร  ส่วนในเรื่ องของการบริหารทรัพยากรบุคคล  การตรวจสอบ ภายในเข้าไป
เกี่ยวข้องกับ การประเมินระดับของการก ากับดูแลที่ดีในองค์กร ซึ่งรวมถึงความมีประสิทธิผลของนโยบายด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม การมีนโยบายป้องกันไม่ให้ข้าราชการกระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบหรือกระท าผิด
วินัย การแจ้งเบาะแสของ ผู้ที่กระท าการทุจริต  ตลอดจนการส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้  มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่า  นอกจากนี้ยังรวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพและความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงา นตรวจสอบให้
เกิดผลส าเร็จ ได้อย่างสอดคล้องกับ มาตรฐานสากล  ก่อให้เกิดความเข้มแข็งในระบบการตรวจสอบ ภายในของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเป็นเครื่องมือหรือกลไกส าคัญในการช่วยควบคุมการด าเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด โดยเป้าประสงค์และกลยุ ทธ์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจของส านักงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย เป้าประสงค์ท่ี ๗.๓.๑ พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่ง
เอเชีย กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๑.๓ พัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในสายงานหรือมาตรฐานสากล เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๒ 
ยกระดับคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๒.๒ ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รั ปชันและการ
กระท าผิดวินัยของบุคลากร กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๒.๔ ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร เป้าประสงค์ท่ี ๗.๔.๓ ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงินและบัญชี 
การงบประมาณและการตรวจสอบ ควบคุมภายในให้ถูกต้อง โป ร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
กลยุทธ์ที่ ๗.๔.๓.๑ ส่งเสริมความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ด้านการเงินการคลังจากทุกภาคส่วน  เป้าประสงค์ท่ี 
๗.๕.๑ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับให้บริการประชาชน กลยุทธ์ที่ ๗.๕.๑.๑ เพ่ิมระบบสารสนเทศและหรือ
ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐ (e-Service/ m-Service)  
  ดังนั้น ตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตรท์ี่ส านักงานตรวจสอบภายในจะเสนอไว้ในแผนปฏิบัติราชการ-
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๙  ซ่ึงสอดคล้องกับ นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนา-
กรุงเทพมหานคร ระยะ  ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชก ารกรุงเทพมหานครประจ าปี พ .ศ. 
๒๕๕๙ ได้แก่ 
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[๑๑] 
 

 

  ๑. นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในส่วนของมหานครแห่งโอกาสของทุกคน ตัวชี้วัด คือ 
ร้อยละของจ านวนหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับการประเมินระดับของการก ากับดูแลองค์ กรที่ดี (Good 
Governance) และมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด เนื่องจากการก ากับดูแลที่ดีหรือธรรมาภิบาลมี องค์ประกอบ
ข้อหนึ่ง คือ สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ซึ่งบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน คือ การเข้าไปประเมินความมี
ประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแลองค์กรหรือธรร มาภิบาลในหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ภาคประชาชน เพ่ือให้มีประสิทธิผลตามแนวคิดและหลักการในเรื่องดังกล่าว  ดังนั้น กลยุทธ์ดังกล่าวจึงมีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาลมากข้ึน 
  ๒. ร้อยละความส าเร็จของการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรมู่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
  ๓. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในสายงาน
หรือมาตรฐานสากล 
  ๔. จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบภายในประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต เพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  ๕. ร้อยละความส าเร็จของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 
  ๖. จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบจากผู้แทนภาคส่วนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร 
  ๗. จัดท าแผนการตรวจสอบ โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาและความถ่ีในการตรวจสอบให้คร อบคลุม
หน่วยรับตรวจอย่างเพียงพอ 
  ๘. ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานกทม.ตามเกณฑ์ประเมินผล
ที่ก าหนด 
  ตัวชี้วัดต่างๆ ดังกล่าว ส านักงานตรวจสอบภายในจะ พยายามด าเนิ นการ อย่างเต็ม ก าลัง
ความสามารถ เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ  แต่อาจจะมีความเสี่ยง ที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินการ ได้ส าเร็จ  ซ่ึงส านักงาน-
ตรวจสอบภายในได้ จัดท า แผน บริหารความเสี่ยงของแต่ละตัวชี้วัดแล้ว  โดยระบุไว้ในรายงานการบริหารความเสี่ยง
ของหน่วยงาน 
 

กลยุทธ์นอกแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ส าหรับกลยุทธ์นอกแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดกลยทุธ์

ตามภารกิจประจ าของหน่วยงาน ได้แก่ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ (Audit 
Plan) สร้างเสริมความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับเจ้าหน้าที่ ของหน่วยรับตรวจ สร้างการมี
ส่วนร่วมจากหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายในหรืองานของกรุงเทพมหานคร  
พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน พัฒนาทักษะ
และความรู้ความสามารถของบุคลากรให้มีศักยภาพสูง พัฒนาระบบงานสนับสนุนการตรวจสอบให้ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

กลยุทธ์ต่างๆ ดังกล่าว ส านักงานตรวจสอบภายใน จะพยายามด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมเช่นกัน ทั้งในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ ์(Outcome) ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้เพ่ือให้การตรวจสอบ-
ภายในของกรุงเทพมหานครมคีุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เข้มแข็ง และเป็นมาตรฐานสากล สร้างความสัมพันธ์
หรือทัศนคติในเชิงบวกกับหน่วยรับตรวจ ได้ส าเร็จ  ตลอดจนช่วยเสริมสร้างการท างานและการ บริหารจัดการของ
กรุงเทพมหานครให้มีความโปร่งใส สุจริต และเป็นทีน่่าเชื่อถือของประชาชนมากยิ่งขึ้น  
  อย่างไรก็ตาม  ส านักงานตรวจสอบภายใน ต้องประสบ กับปัญหาอุปสรรคใน การด าเนินงานตาม
กลยุทธ์และ ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ดังนี ้
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[๑๒] 
 

 

 ๑. การวัด ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ขอรับเงินรางวัลประจ าปี ซึ่งมีคณะผู้ตรวจราช การกรุงเทพมหานครเป็นผู้รับผิดชอบ  การด าเนินการเรื่องดังกล่าว
กรุงเทพมหานคร ได้มอบหมายให้สถาบันการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ  โดยให้ หน่วยงาน ทุกแห่ง สอบทานค าถามใน
แบบสอบถามและก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะส ารวจ  ปัญหาที่พบ  คือ ผู้ตอบแบบสอบถามอาจ เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่
ไม่ไดมี้ประสบการณ์โดยตรงกับการตรวจสอบภายใน จึงท าให้ไม่เข้าใจบทบาท หน้าที่ และลักษณะงานของผู้ตรวจสอบ-
ภายในอย่างแท้จริง แต่มีภาพในด้านลบทีค่ิดว่าผู้ตรวจสอบภายในมักจะเข้าไปตรวจสอบการท างานของหน่วยรับตรวจ
แบบ เผชิญหน้า  สร้างภาระ เพ่ิม  และน าข้อผิดพลาดของหน่วยงานไป รายงาน ให้ผู้ บริหารทราบ ซึ่งการที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เคยสัมผัสการท างานจริงของผู้ตรวจสอบภายในดังกล่าว อาจ ท าให้ตอบแบบสอบถามโดย ให้คะแนน
ระดับความพึงพอใจต่ า ทั้งท่ี ส านักงาน ตรวจสอบภายใน ได้พยายาม ปรับเปลี่ยนบทบาท ของผู้ ตรวจสอบภายในใหม่
ให้เป็นที่ยอมรับของ หน่วยรับตรวจมากขึ้น รวมถึ งก าหนดวิธีการหรือกระบวนการตรวจสอบ ภายใน แบบใหม่ให้มี
ลักษณะของการเป็นที่ปรึกษา ให้กับหน่วยงาน เพ่ือช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร  ขณะเดียวกัน ส านักงานตรวจสอบ -
ภายในได้พยายาม จัดกิจกรรมหรือโครงการที่จะช่วยสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ผู้ต รวจสอบภายในกับ
เจ้าหน้าที่ ของ หน่วยรับตรวจมาโดยตลอด  เพ่ือต้องการ ปรับทัศนคติ ของหน่วยรับตรวจ ให้เป็นไปใน เชิงบวก
มากขึ้น เช่น การจัดโครงการสัมมนาส านักงานตรวจสอบภายในกับหน่วยงานผู้รับตรวจ โครงการฝึกอบรมแนวทางการ
รับตรวจให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับตรวจ การแจกโปสเตอร์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์บทบา ทและหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ -
ภายใน ฯลฯ โดยการสัมมนาและฝึกอบรมดังกล่าวไดเ้ปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทั้งสองฝ่ายได้ท ากิจกรรมและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีและปรับทัศนคติระหว่างกัน ซึ่งท าให้ทัศนคติของหน่วยรับตรวจ
เปลี่ยนแปลง ไปในทางท่ี ดีขึ้น แต่การวัดระดับความพึงพอใจ โดยคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครอาจจะไม่
สะท้อนระดับความพึงพอใจที่แท้จริง หากกลุ่มเป้าหมายไม่ได้เป็นผู้ ที่เคยได้รับการตรวจสอบ 

๒. การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจส อบประจ าปี จ าเป็น ต้องล่าช้าออกไป และทีม
ตรวจสอบต้องเร่งด าเนินการ ในช่วงปลายปีงบประมาณ  เนื่องจากผู้ตรวจสอบภายในต้อง ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ  ใน
ระหว่างปีงบประมาณ และขาดการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและจริงจัง    
  ๓. การไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุน ในหลายโครงการ/ กิจกรรม ท าให้ส านักงานตรวจสอบภายใน
ไม่สามารถ ด าเนิน โครงการหรือกิ จกรรม ตามแผนและกลยุทธ์ที่ตั้งใจ ไว้ได้  หรือบางโครงการ / กิจกรรม  ได้ รับ
งบประมาณสนับสนุน ในจ านวนที่น้อยกว่า งบประมาณท่ีเสนอขอไป ท าให้ไม่ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ ตามท่ีได้ก าหนด
เป้าหมายไว้ 
  ๔. เป้าหมายส าหรับตัวชี้วัดบางตัว ถูกก าหนดโดยคณะกรรมการฯ จากภายนอก เช่น โครงการ
ใหบ้ริการทีด่ีที่สุด (Best Service) คณะกรรมการฯ ก าหนดให้มีความท้าทายและขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก ซึ่งส านักงาน-
ตรวจสอบภายในไม่สามารถเข้าไปควบคุมการด าเนินงานได้ 
  ๕. ตัวชี้วัดบางตัวเกิดจากการเปิดโอกาสให้เจา้หน้าที่ในทุกภาคส่วนขององค์กรเป็นผู้ก าหนด เป้าหมาย
ของตัวชีว้ัดจึงไม่ท้าทาย  
  ๖. เกณฑ์ของตัวชี้วัดบางตัว เช่น การจัดการความรู้ในองค์กร  การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
ด้วยระบบ Lean ฯลฯ  มีรายละเอียดที่ต้องด าเนินการจ านวน มาก จึงต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุกส่วน-
ราชการในองค์กร ด้วยการแต่งตั้งคณะท างานฯ แต่เจ้าหน้าที่บา งคนไม่สะดวกหรือไม่พร้อมที่จะด าเนินการตามเกณฑ์
ของตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่ 
 ส าหรับ แนวทาง ในการพัฒนาหรือ ปรับปรุง แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของส านักงา นตรวจสอบ -
ภายใน ส านัก ปลัดกรุงเทพมหานคร ใน ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๙ ส านักงานตรวจสอบภายในยังคงยึดถือแนวทาง
เดิม คือ ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิ บัติราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับ นโยบายของผู้ว่าราชการ -
กรุงเทพมหานคร  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม-
แห่งชาติ ฉบับที ่๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ แนวทางการ
ประเมินผลการ ปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๘ (ตัวชี้วัด มิติที่ ๑ - ๔) ของกรุงเทพมหานคร  และ
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แนวทางการจัดท า แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ .ศ. ๒๕๕๙ ของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ ส านัก-
ยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด นอกจากนี้ยังได้จัดท าแผนฯ ให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจ าปี (Annual 
Audit Plan) และสภาพแวดล้อมของกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยวิเคราะห์ SWOT Analysis (Strength, 
Weakness, Opportunity and Threat) ของส านักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ของส านักงานตรวจสอบภายในไปก าหนดเป็นกลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการและ กิจกรรมตามแผนฯ ให้มีความเหมาะสม   
ตลอดจนปรับปรุงตัวชี้วัด และเป้าหมาย ให้มีความท้าทาย มากยิ่งขึ้น  ซ่ึงได้รับความร่วมมือที่ดี จากทุก ส่วนราชการใน
ส านักงานฯ ท าใหส้ามารถจัดท าแผนฯ ได้ส าเร็จ 
  

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน (SWOT Analysis) 
 จุดแข็ง (Strength)   
          ๑. ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้รับมอบหมายให้ เป็นผู้รับผิดชอบภารกิจด้านการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนมีการ ประเมิน ความมี ประสิทธิผล ของการด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวของหน่วยงานต่าง  ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ .ศ. 
๒๕๔๕ ในเรื่องของ การควบคุมภายใน  และปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๑ ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือให้
กรุงเทพมหานคร มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสิท ธิผล ซึ่ง สอดคล้องกับภารกิจหนึ่ง
ของการตรวจสอบภายในและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ส าหรับจุดแข็ง คือ ภารกิจเรื่อง ดังกล่าว เป็น
หนึ่งในตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับเงินรางวัลประจ าปี ของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งทุกหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครจะต้องปฏบิัตติาม ดังนัน้ จึงส่งผลให้หน่วยรับตรวจมีความกระตือรือร้นและสนใจที่จะจัดท า
ระบบการบริหารความเสี่ยงและ การควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของตนเอง อย่างจริงจัง มากขึ้น เพราะต้องการ
ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินของตัวชี้วัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการถ่ายทอดหรือเผยแพ ร่ความรู้ที่มีการ
ทดสอบหรือวัดผลด้วยการส อบถามความรู้จากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ท าให้มี การถ่ายทอดหรือเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารคว ามเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างจริงจัง  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานจึง มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดเรื่องดังกล่าวมากขึ้น ซึ่ง เป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ และกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากท า ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานสามารถค้นหาความเสี่ยงในงาน ของตนเองและก าหนด แผนในการควบคุม  ป้องกัน 
หรือบริหารจัดการ ความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานหรือการด าเนินโครงการ ตามกลยุทธ์และตัวชี้วัด
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสอันดีที่ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด
กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ สามารถแสดงบทบาทของการเป็นที่ปรึกษาในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในได้อย่างเต็มทีม่ากขึ้น  
         ๒. ส านักงานตรวจสอบภายในได้จัดบรรยายให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจแบบเชิงรุก
อย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปี เช่น การให้ความรู้เรื่อง การจัดท าระบบ การบริหารความเสี่ยงและ การควบคุม -
ภายใน การจัดท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ เงินแผ่นดินว่าด้ว ยการก าหนด -
มาตรฐานการควบคุม ภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ การบรรยายสรุปข้อตรวจพบหรือ ข้อสังเกตที่ส าคัญจากการตรวจสอบ การ
ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของการตรวจสอบภายในและ แนวทางการรับตรวจให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับตรวจที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ  ฯลฯ เป็นต้น นอกจากนี้ยังให้ความรู้ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ 
โปสเตอร์ รายงานประจ าปี ฯลฯ  ซึ่งการให้ความรู้ดังกล่าว มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือต้องการ ให้หน่วยรับตรวจ มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการตรวจสอบภายใน  การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  ตลอดจนวิธีการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง  ๆ ได้อย่าง ถูกต้อง ซึ่งจะท าให้ หน่วยรับตรวจ สามารถปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ  ถูกต้อง  
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากยิ่งขึ้น ตลอดจน มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ ตรวจสอบภายใน และให้ความร่วมมือ ที่ดี
ในการตรวจสอบ  ส่งผลให้การ ด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประจ า ปีและแผน ปฏิบัติราชการ ประจ าปี ของ
ส านักงานตรวจสอบภายในบรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วาง ไว้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 
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         ๓. ส านักงานตรวจสอบภายในมีนโยบายในเรื่องของการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง  เช่น การวางแผนการตรวจสอบประจ าปีตามฐานความเสี่ยง (Risk-based 
Audit Plan) การประเมินและควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการตรวจสอบให้เป็น ไปตาม
มาตรฐานสากลที่ก าหนด (Quality Assurance Review) การจัดกิจกรรมทดสอบความรู้ของผู้ ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้
มีความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  (Competency) และการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ -
ภายในอย่างต่อเนื่อง ฯลฯ ซึ่งการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าว น ามาซึ่งความน่าเชื่อถือและการได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  ตลอดจนเป็นแนวทางท่ีชัดเจนส าหรับ
ผู้ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงาน 
 ๔. ส านักงานตรวจสอบภายในได้ส่งเสริม และพัฒนาความรู้ความสามารถ  ตลอดจนศักยภาพของ บุคลากร
ด้านการตรวจสอบภายใน อย่างต่อเนื่องและจริง จัง โดยจัดโครงการฝึกอบรมใน หลักสูตรต่างๆ ที่ จะช่วยพัฒนาทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือในบางกรณีได้ส่งผู้ตรวจสอบภายใน ไปเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ  
ที่น่าสนใจ ของสมาคมผู้ ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ กรมบัญชีกลาง  ฯลฯ หรือ
เดินทางไปเข้าร่วมประชุมนานาชาติ เดินทางไปศึกษาดูงานอ งค์กรชั้นน าต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพ่ือให้
ผู้ตรวจสอบภายใน มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านวิชาชีพเพ่ิมข้ึน  นอกจากนี้ ส านักงานตรวจสอบภายในยังได้
ก าหนดแนวทางในการ พัฒนาความรู้ความสามารถของแต่ ละบุคคลให้มีความเหมาะสม  โดยจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรเป็นรายปี ซึ่งรวบ รวมความต้องการหรือความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) จากผู้ตรวจสอบ-
ภายในโดยตรง นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในได้มีโอกาสเข้ารับการทดสอบความรู้ความสามารถในสถาบัน-
หรือองค์กรต่างๆ เพื่อให้ได้รับวุฒิบัตร ทางวิชาชีพ เช่น การทดสอบความรู้เพื่อให้เป็น Certified Internal Auditors 
(CIA) Certified in Risk Management Assurance (CRMA) Certified Fraud Examiner (CFE) Certification of 
Government Internal Auditor (CGIA) Certified Professional Internal Auditor of Thailand (CPIAT) ฯลฯ 
ซ่ึงที่ผ่านมาได้มีนักวิชาการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร เข้ารับการฝึกอบรมและทดสอบความรู้ความสามารถ
ทางด้านวิชาชีพจ านวนหลายคนและประสบผลส าเร็จจนกระทั่งได้รับวุฒิบัตร ทั้งนี้ บุคลากรทีผ่่านการฝึกอบรมและหรือ
ได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพดังกล่าว จะเป็นก าลังส าคัญในการ ช่วยพัฒนา การปฏิบัติงานตรวจสอบ ภายใน ของ
กรุงเทพมหานครให้มีความก้าวหน้าและเป็นมาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น 
 ๕. ส านักงานตรวจสอบภายในได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติ งานตรวจสอบภายใน  เพ่ือให้ข้าราชการ ไดร้ับทราบ
หลักการและแนวคิดต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพการตรวจสอบภ ายใน ตลอดจน แนวทางในการปฏิบัติงาน ที่ชัดเจน
และเป็นมาตรฐาน ซึ่งเป็นสิ่ง ส าคัญต่อการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  นอกจากนี้  คู่มือดังกล่าวยังช่วยให้
สามารถวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงขั้นตอนให้ Lean หรือมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ๖. ส านักงานตรวจสอบภายในได้ ปรับปรุง คู่มือหรือเอกสารค าแนะน าเกี่ยว กับการจัดท าระบบ การ
บริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน อย่างต่อเนื่อง เพื่อ ให้มีเนื้อหาทันสมัย และสอด คล้องกับเกณฑ์การ
ประเมินผล  ซ่ึงหน่วยงาน ในสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถ น าไปใช้เป็นแนวทางในการ ศึกษาและท าความเข้าใจ
ด้วยตนเอง นอกเหนื อจากการเข้ารับการฝึกอบรม ที่ส านักงานตรวจสอบภายในได้จัดขึ้น เป็นประจ าทุกปี  นอกจากนี้ 
ส านักงานตรวจสอบภายในยังได้รับความร่วมมือจากสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครในการผลิตสื่อการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์หรือวีดีทัศน์เรื่องการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งหน่วยงานต่างๆ 
ในสังกัดกรุงเทพมหานครและผู้ที่สนใจสามารถ เลือกอีกช่องทางหนึ่งในการ เข้าไปชมและเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
สะดวกมาก ยิ่งขึ้น 
 ๗. ส านักงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดเกณฑ์ของตัวชี้วัดเรื่องการบริหารค วามเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ให้หน่วยงาน ถ่ายทอดหรือเผ ยแพร่ความรู้เรื่องดังกล่าวแก่ บุคลากรในหน่วยงานอย่างท่ัวถึง และเข้มข้นมากขึ้น  โดย
คณะกรรมการ ประเมินผลฯ ของส านักงานตรวจสอบภายในจะเข้าไปทดสอบ ความรู้ เรื่องดังกล่าวกับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ซึ่งจะต้องตอบค าถามวัดความรู้ได้อย่างถูกต้อง ตามสัดส่วนจ านวนคนที่ก าหนด  จึงจะได้รับคะแนน การ
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[๑๕] 
 

 

ทดสอบวัดความรู้ดั งกล่าวท าให้หน่วยงานเห็นความส าคัญและมีการถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้เรื่องดังกล่าวให้ กับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบอย่างกว้างขวางและจริงจังมากขึ้น ก่อให้เกิดผลดีและประโยชน์ คือ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนว คิดและวิธีการจัดท าระบบการบริหาร-
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในมากขึ้น ดังนั้น การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานแต่ละแห่งก็ จะมี
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึนด้วยเช่นกัน  
          ๘. ส านักงานตรวจสอบภายในได้ จัดโครงสร้าง องค์กร ให้มีข้าราชการ ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเ ตอร์  
จ านวน ๒ อัตรา  เพ่ือท าหน้าที่ในการพัฒนาและดูแล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานตรวจสอบ -
ภายใน ใหท้ันสมัยและสามารถช่วยสนับสนุนการปฏิบัตงิานตรวจสอบไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนี้ นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ยังเป็นผู้บุกเบิกให้มีการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งถือได้ว่าการตรวจสอบ
ประเภทดังกล่าวเริ่มมีบทบาทและความส าคัญกับกรุงเทพมหานครมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน ธุรกรรมต่าง  ๆของหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครได้จัดท าใน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (MIS) มากขึ้น จึงควรมี การตรวจสอบด้านดังกล่าว
เพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน  
 ๙. โครงสร้างองค์กร ที่จัดกลุ่มตรวจสอบตามภารกิจของหน่วยงาน ต่างๆ  ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท า ให้
ผู้ตรวจสอบภายในมีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเฉพาะด้านมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการจัดตั้งกลุ่มงานที่ท าหน้าที่ในการ
พัฒนางานตรวจสอบภายในเป็นการเฉพาะ จึงท าให้มีการพัฒนางานตรวจสอบภายในอย่างมีทิศทาง ต่อเนื่อง จริงจัง 
และเกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมควบคู่กับการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นมาตรฐานสากล 
 ๑๐. การเป็นเลขานุการ คณะกรรมการบริห ารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครมีผล ท าให้สามารถก าหนด
ทิศทางในการด าเนินงานด้านการ บริหารความเสี่ยง ระดับองค์กรได้อย่าง ชัดเจนมากขึ้น มีการกระตุ้นให้ผู้บริหารและ
คณะกรรมการฯ ก าหนด นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรอย่าง เป็นรูปธรรมแบบ Top-down ท าให้
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครและ ทุกคนในองค์กรเริ่มตระหนักและเห็นความส าคัญของการบริห าร-
ความเสี่ยง ท าให้การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 
 ๑๑. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องและจริงจังตามข้ันตอนของ
กระบวนการตรวจสอบ ภายใน ถือได้ว่าเป็นกลไกที่ ท าให้การปฏิบัติงานตรวจ สอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากล
ที่ก าหนดไว้ได้เป็นอย่างด ี
 ๑๒. ส านักงานตรวจสอบภายในมีกฎบัตรและระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานคร พ .ศ. ๒๕๔๘ ที่ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเข้าถึงข้อมูลประเภทต่าง ๆ ใน
องค์กรได้อย่างเต็มที่ ท าให้สามารถเลือกงาน โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่พิจารณาแล้วเห็นว่า มี
ความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร มาตรวจสอบ เพื่อให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจและกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึนได ้
 

 จุดอ่อน (Weakness) 
 ๑. ผู้ตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีวุฒิ การศึกษาและความเชี่ยวชาญทางด้านการเงินและ
บัญชี ไม่ได้ เป็นผู้ ที่มีความรู้ แบบ สหสาขาวิชาชีพ  เช่ น ความรู้ ในสาขาวิศวกรรม กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ 
การแพทย ์การบริหารการศึกษา ฯลฯ จึงท าให้ไม่สามารถตรวจสอบงานหรือโครงการบางประเภทได้อย่างมปีระสิทธิผ ล
เช่น การตรวจสอบ โครงการก่อสร้าง  โครงการทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข  โครงการทางด้าน คุณภาพ
การศึกษาและการเรียนการสอน  ฯลฯ หรือไม่สามารถ เข้าตรวจสอบได้  เนื่องจากไม่มีความรู้ในภารกิจดังกล่ าวอย่าง
เพียงพอ  ซ่ึงในบางกรณี  ผู้ตรวจสอบภายใน จ าเป็น ต้อง เชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้ความเห็น หรือร่วม
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  ท าให้ไม่มีความคล่องตัว  เนื่องจากต้องรอความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ  จึงจะสามารถจัดประชุม
ปิดการตรวจสอบหรือจัด ท ารายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ได้  ในขณะที่ การตรวจสอบการด าเนินงาน  
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[๑๖] 
 

 

(Operational Audit or Performance Audit) ในลักษณะดังกล่าว นับวันจะยิ่งมีความส าคัญและมีแนวโน้มที่จะ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 ๒. จ านวนของนักวิชาการตรวจสอบภายในมีเพียง ๕๑ อัตราเท่านั้น ซ่ึงไม่เหมาะสมกับจ านวนของหน่วยรับตรวจ
ที่มีมากกว่า ๗๗๙ แห่ง ท าให้ไม่สามารถเข้าตรวจสอบหน่วยงานทุกแห่งในสังกัดกรุงเทพมหานครได้อย่างครบถ้วน
ภายในระยะเวลา ๑ ปี ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่จะท าให้เกิด การทุจริตและการด าเนินงานที่ผิดพลาดหรือบกพร่อง
ในหน่วยงาน ต่างๆ  ตัวอย่าง เช่น โรงเ รียนในสังกัดก รุงเทพมหานคร มีจ านวนมากถึ ง ๔๕๐ แห่ง อาจต้องใช้
ระยะเวลาถึง ๕ ปี ผู้ตรวจสอบภายใน จึงจะสามารถ เข้าตรวจสอบได้ จ านวน หนึ่งครั้ง ต่อหนึ่งโรงเรียน  ซึ่งเป็น
ระยะเวลาที่นานเกินไปและมี ความเสี่ยงที่ โรงเรียนจะปฏิบัติงานด้วยความผิดพลาดหรือบกพร่องได ้
 ๓. ผู้ตรวจสอบภายในไ ม่เห็นเส้นทางความก้าวหน้าใน ต าแหน่ง ของตนเองอย่างชัดเจน  (Career 
Path) เนื่องจาก ไม่มีการวาง แผนการพัฒนา สมรรถนะ ในต าแหน่งหรือสายงานวิชาชีพของแต่ละบุคคล อย่า งเป็น
รูปธรรม ท าให้ ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคน ไม่สามารถทราบได้ว่าตนเอง จะมีความก้าวหน้าใน ต าแหน่ง ที่ตนเอง
รับผิดชอบ ได้อย่างไรและ ไม่ทราบว่าการจะ ขึ้นด ารงต าแหน่งทางการ บริหารในแต่ละระดับ จะต้องใช้ระยะเวลา
ในการเตรียมตัวจ านวนเท่าใด ดังนั้น จงึท าให้มีผู้ตรวจสอบภายในบางคนทีข่อโอนย้ายหรือขอลาออกจากส านักงาน -
ตรวจสอบภายในหรือกรุงเทพมหานคร ท าให้สูญเสียเวลาและต้นทุนในการพัฒนาความรู้ความสามารถของผูต้รวจสอบ-
ภายใน ตลอดจนการปฏิบัติงานบางประเภทต้องหยุดชะงักเพราะไม่มีผู้ตรวจ สอบภายในเข้าไ ปปฏิบัติงานตรวจสอบ  
นอกจากนี้ การพัฒนาองค์กรอาจจะต้องชะลอตัว เพราะขาดอัตราก าลังที่ส าคัญไป 
 ๔.  นักวิชาการตรวจสอบภายในบางส่วนยังคงแสดงบทบาทเสมือนเป็นผู้เข้าไปตรวจสอบการด าเนินงานของ
หน่วยรับ ตรวจแบบเผชิญหน้าหรือจับผิด ท าให้ผู้ ปฏิบัติงานของหน่วยรับ ตรวจมีทัศนคติที่เป็นลบต่อผู้ตรวจสอบ -
ภายใน 
 ๕.  นักวิชาการ ตรวจสอบภายในมี ความเข้าใจเกี่ยวกับ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ระยะ ๒๐ ปี และ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหา นครค่อนข้างน้อย จึงท าให้ การปฏิบัติงานตรวจสอบอาจ ไม่สนับสนุนภารกิจตาม
นโยบายของ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและผู้บริหารของกรุงเทพมหานครเท่าท่ีควร 

 โอกาส (Opportunities) 
 ๑. ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง โดยจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงระดับกรุงเทพมหานครและมีการ ประชุมคณะกรรมการ ฯ ดังกล่าวเป็นประจ าทุก ปี 
เพ่ือก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครที่ ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม ท าให้หน่วยงานต่าง  ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครเห็นความส าคัญของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง
ภายในหน่วยงานของตนเองมากขึ้น  และเป็นผลดีต่อการด าเนินงานของส านักงานตรวจสอบภายในที่จะต้องสอบ ทาน
ความมี ประสิทธิผล ของกระบวน การบริหารความเสี่ยง ในหน่วยงานต่าง  ๆ และ ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
 ๒.  นโยบายของรัฐบาลปัจจุบันได้มุ่งเน้นให้การด าเนินงานของหน่วยงานภาคราชการมีความโปร่งใส สุจริต 
และมีแน วทางในการป้องกันหรือปราบปรามการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริตมากข้ึน ซึ่งนโยบายดังกล่าวจะช่วย
ส่งเสริมให้บทบาทและหน้าที่ของการตรวจสอบภายในมีความส าคัญมากยิ่งข้ึนใน องค์กร เพราะ เป็นกลไกส าคัญที่จะ
ช่วยติดตามและควบคมุการด าเนินงานด้านต่างๆ ของหน่วยงานในองค์กร ให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 ๓.  การพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมทาง วิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยสถาบันผู้ตรวจสอบภายใน -
สากล (The Institute of Internal Auditors: IIA) อย่างต่อเนื่อง  มีผลต่อการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากส านักงานตรวจสอบภายในได้น ามาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (IIA) ที่ได้รับการยอมรับในแวดวงวิชาชีพ  
มาใช้เป็นแนวทางหรือกรอบในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ของกรุงเทพมหานคร  อย่างไรก็ตาม การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่า วน ามาซึ่งการพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้มีความก้าวหน้า
มากขึ้น 
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[๑๗] 
 

 

 ๔. นักวิชาการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครมีโอกาสได้เดินทางไปเข้าร่วมประชุมนานาชาติด้านการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่งสถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors: IIA) เป็นผู้จัดขึ้น ท าให้
ได้รับประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มในอนาคตของ วิชาชีพการตรวจสอบภายใน เพื่อ น ามาพัฒนางาน
ตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นได้ 
 ๕.  การที่กรุงเทพมหานครมีนโยบายส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาช่วย
ในการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ท าให้ส านักงานตรวจสอบภายใน มีโอกาส ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศด้านการตรวจสอบภายในให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมไดส้ าเร็จจ านวนหลายระบบ โดยพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง เช่น การมีฐานข้อมูลด้านการตรวจสอบ การแชร์ข้อมูลระหว่างบุคลากร ฯลฯ 
    ๖.  ความก้าวหน้าทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานสครเป็นปัจจัยเร่งที่ท าให้ส านักงาน-
ตรวจสอบภายในต้อง พัฒนาการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ให้เกิดข้ึ นอย่างเป็นรูปธรรม
โดยเร็ว เพราะกา รไม่มีการ ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจเป็นช่องทาง หรือเพ่ิมโอกาสให้เกิดข้อผิดพลาด
หรือบกพร่องในการด าเนินธุรกรรมผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์กร ได้มากขึ้น  ตลอดจน อาจเกิดกรณี
ทุจริต  ด้วยเหตุนี้ ส านักงานตรวจสอบภายในจึง จ าเป็นต้องวางแผนเพ่ือ เร่งพัฒนา การตรวจสอบร ะบบเทคโนโลยี -
สารสนเทศใหม้ีความก้าวหน้ามากข้ึนโดยเร็ว และเป็นเหตุผลที่จะเสนอขอรับการสนับสนุนด้านต่างๆ จากผู้บริหาร 
 ๗. การก าหนดนโยบายด้านต่างๆ ของ ผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่ชัดเจน และเป็นรูปธรรม  ท าให้ส านักงาน -
ตรวจสอบภายใน สามารถก าหนดแผน กลยุทธ์และแผน การตรวจสอบ ไ ม่ว่าจะเป็น แผนการตรวจสอบประจ าปี  
(Annual Audit Plan) และแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  (Engagement Plan) ได้อย่างชัดเจน มากขึ้น ซ่ึงการมี
นโยบายหรือแผน  (Plan) ที่ชัดเจนจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายใน มีทิศทางหรือแนวทางในการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจนด้วย
เช่นกัน 
 ๘. ผู้ตรวจสอบภายในจ ากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกต่างๆ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ต่างให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดี เพ่ือสร้างเครือข่ายของผู้ตรวจสอบภายในที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายในข อง
กรุงเทพมหานครให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน 

 อุปสรรค (Threat) 
 ๑.  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร กฎหมาย และระเบียบต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร  ท าให้ผู้ตรวจสอบ-
ภายในต้องติดตามและปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ทีจ่ะน ามาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) 
อย่างใกล้ชิด  ซ่ึงการ ติดตามและ ปรับปรุงข้อมูลดังกล่าว จ าเป็น ต้อง ใช้ระยะเวลา และอาจจะส่งผล กระทบต่อ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบ 
 ๒.  หน่วยรับตรวจมีทัศนคติที่เป็นลบต่อผู้ตรวจสอบภายใน เนื่องจากมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีเก่ียวกับการ
ตรวจสอบ และไม่เข้าใจบทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้ตรวจสอบภายในสมัยใหม่ 
 ๓.  ขาดการมีส่วนร่วมจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายใน
หรืองานด้านต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
 ๔.  ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ก าหนดนโยบายหลายด้านให้หน่วยงานปฏิบัติ  โดยเฉพาะนโยบายเ ร่งด่วน  
จึงท าให้หน่วยงานต้องเร่งด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จตามที่ผู้บริหารก าหนด ท าให้ไม่สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในได้ภายในก าหนด  
 ๕.  ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดีหรือชะลอตัวลงอาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริตภายในหน่วยงานต่างๆ 
มากขึ้น รวมถึง มีข้อร้องเรียนจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่ไม่โปร่งใส  ข้อร้องเรียนต่างๆ ดังกล่าว ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีงานตรวจสอบพิเศษ (Special 
Audit) นอกเหนือจากการตรวจสอบตาม แผนการตร วจสอบประจ าปี  (Annual Audit Plan) ซ่ึงการที่ผู้ตรวจสอบ-
ภายในไม่สามารถเข้าตรวจสอบ หน่วยงานต่างๆ ตามแผนการตรวจสอบ ประจ าปีได้ ถือ ว่าเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เนื่องจากหน่วยงานบางแห่งอาจจะไม่ได้รับการตรวจสอบตามรอบหรือระยะเวลาที่ก าหนด  จึงมี
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[๑๘] 
 

 

ความเสี่ยงที่หน่วยงานจะปฏิบัติงานผิดพลาดหรือบกพร่อง รวมถึงเกิดกรณีทุจริตต่างๆ ซึ่งจะกลาย เป็นปัญหาที่สะสม
อยู่ในองค์กรและยากที่จะแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้นในอนาคต 
 ๖.  หน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวงมหาดไทย ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานปลัดส านัก-
นายกรัฐมนตรี ฯลฯ ได้ก าหนด นโยบายและ แนวปฏิบัติในการรายงานเรื่อง ต่างๆ ให้กรุงเทพมหานครปฏิบัติ ซึ่ง
กรุงเทพมหานครจะต้องจัดท ารายงานในภาพรวมและจัดส่งตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ภารกิจดังกล่าวเป็นงานส่วนเพ่ิม
ที่ส านักงานตรวจสอบภายในได้รับมอบหมาย จากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ให้ เป็นผู้รวบรวมและจัดท า รายงาน
ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร  เช่น รายงานการควบคุมภายใน รายงานผลการตรวจสอบหลักฐานการจ่าย 
(ฎีกาหลังจ่าย ) รายงานกรณีที่หน่วยงานมีเงินขาดบัญชี ฯลฯ  ซ่ึงมีผล กระทบ ต่อการด าเนินงานตามแผนการ
ตรวจส อบประจ าปีของส านักงาน ตรวจสอบภายใน  
 ๗. กรุงเทพมหานครยังไม่มีการจัดตั้งคณ ะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพ่ือส่งเสริมความเป็น
อิสระของผู้ตรวจสอบภายใน โดยผู้บริหารกรุงเทพมหานครยังไม่รับทราบหลักการ ซึ่ง การไม่มีคณะกรรมการ -
ตรวจสอบดังกล่าว  เป็นอุปสรรค ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ เนื่องจากผู้ตรวจสอบภายในจะไม่มี ความเป็นอิสระ
อย่างเพียงพอในการเข้าตรวจสอบงานตามนโยบายของผู้บริหาร และท าให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน ของวิชาชีพ 

 ผลจากการวิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้ส านักงานตรวจสอบภายในสามารถก าหนด
กลยุทธ์ในแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๙ ของส านัก งานตรวจสอบภายใน  โดยสร้างโอกาส
และลดอุปสรรคหรือจุดอ่อนในการด าเนินงาน ขณะเดียวกันก็น าจุดแข็งท่ีมี ไปก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบ
หรือสร้างประโยชนแ์ละโอกาสเพ่ิมข้ึนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานของส านักงานตรวจสอบ-
ภายในบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดต่างๆ ที่ก าหนดไว้  
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[๑๙] 
 

 

บทที่ ๒ 
การขับเคลื่อนส านักงานตรวจสอบภายใน 

สู่ความเป็นองค์กรภาครัฐชั้นน าด้านการตรวจสอบภายใน 
   

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

ส่งเสริมธรรมาภิบาล บริหารอย่างโปร่งใส สร้างผู้ตรวจสอบภายในมืออาชีพ 
 

 

 
พันธกิจ (Mission) 
 ๑. น ามาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (The 
Institute of Internal Auditors: IIA) มาใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน  
 ๒. พัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายในให้มีความช านาญและเชี่ยวชาญในงานตรว จสอบ มีความ
เป็นมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และมีจริยธรรมในระดับมาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับ 
 ๓. ส่งเสริมธรรมาภิบาล (Governance) หรือการก ากับดูแลที่ดีให้เกิดข้ึ นภายในองค์กร อย่างมีประสิทธิผล  
ซ่ึงรวมถึงการประเมินความมีประสิทธิผลของการจัดท า ระบบการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management) และ
การควบคุมภายใน (Internal Control) ทั้งในระดับหน่วงานและ องค์กรหรือกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาให้เกิด
ความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นในทางปฏิบัติ 
 ๔. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามา รถ
ปฏิบัติงานได้ อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีระบบการจัดการฐานข้อมูลหรือสารสนเทศที่ดี และมีความก้าวหน้า
ในการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
 ๕. น าเสนอข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ ต่อผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร  เพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานและเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร 
 
วัตถุประสงค ์(Objectives) 
 ๑. เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็งและเป็นมาตรฐาน สามารถเป็นกลไกหรือ
เครื่องมือที่ดีส าหรับผู้บริหารในการควบคุม พัฒนา และปรับปรุงการด าเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ามากที่สุด 
 ๒. เพ่ือพัฒนากลไกการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้เป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาชีพและเป็น
องค์กรภาครัฐชั้นน าด้านการตรวจสอบภายใน สามารถเป็นตัวอย่างหรือต้นแบบที่ดีให้กับหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของภาครัฐอืน่ ทั้งในส่วนกลางและท้องถิ่น 
 ๓. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ปร ะกอบ
วิชาชีพในระดับที่มาตรฐานก าหนด 
 ๔. เพ่ือส่งเสริมให้การด าเนินงานของกรุงเทพมหานครและการพัฒนาเมืองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด  สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่ม ที่เก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะอย่าง ยิ่งประชาชนผู้พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ๕. เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีธรรมาภิบาลหรือการก ากับดูแล องค์กรที่ดี (Good Corporate Governance) 
มีระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการควบคุม (Control) ที่มีประสิทธิผล 
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[๒๐] 
 

 

 
เป้าหมายหลัก (Goal)  
  ๑. การตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร มีแนว ปฏิบัติที่ เป็นไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในที่ก าหนดและเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาชีพ 
 ๒. การตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหา นครมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีเทคนิค หรือ วิธีการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบแนวใหม่ที่มีความก้าวหน้าและมีคุณภาพ  เป็นเครื่องมือหรือกลไกที่ดีของผู้บริหารในการควบคุม
และตรวจสอบการด าเนินงานด้านต่างๆ ของ หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ให้เกิดผลส าเร็จอย่างถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 ๓. ผู้ตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความสามารถและศักยภาพสูงเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่ มี
คุณภาพ มีความรู้และเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบภายใน 
 ๔. ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่มได้รับการบริการที่ดีจากกรุงเทพมหานคร และ
มีคุณภาพชีวิตที่ด ี
 ๕. กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลหรือการก ากับดูแล องค์ก  รที่ดี (Good Corporate 
Governance) มีระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการควบคุม (Control) ที่มีประสิทธิผล 
   
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและการก าหนดโครงการ/ กิจกรรมเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ต่างๆ ในแผนฯ 
 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ส านักงานตรวจสอบภายใน ได้น ากลยุทธจ์าก
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  ๑๑ 
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ .ศ. ๒๕๕๙ แผนแม่บทการใช้ หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครในปี ๒๕๕๘ แนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๙ (ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔) ของกรุงเทพมหานคร  และภารกิจหลัก ของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ใน แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๙ ของส านักงานตรวจสอบภายใน โดยค านึงถึงประโยชนท์ี่หน่วยงาน ข้าราชการ และ
กรุงเทพมหานครจะได้รับเป็นส าคัญ แผนปฏิบัติราชการดังกล่าวมีสาระส าคัญของแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ดังนี้ 
 ภารกิจหรืองานเชิง ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ก าหนด ไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. 
๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ .ศ. ๒๕๕๙ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ ๗ การ
บริหารจัดการ เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานค รแห่งเอเชีย กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะของ
บุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๑.๓ พัฒนามาตรฐานวิชาชีพในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพในสายงานหรือมาตรฐานสากล เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๒ ยกระดับ คุณธรรม และ จริยธรรมของ
บุคลากร กล ยุทธ์ที่ ๗.๓.๒.๒ ลดปัจจัยเสี่ยง ในการทุจริตคอร์รัปชันและการกระ ท าผิดวินัยของบุคลากร กลยุทธ์ที่ 
๗.๓.๒.๔ ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิ บาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร  
เป้าประสงค์ท่ี ๗.๔.๓ ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงินและบัญชี การงบประมาณและการตรวจสอบ 
ควบคุมภายในให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  กลยุทธ์ที่ ๗.๔.๓.๑ ส่งเสริมความ
โปร่งใสและการตรวจสอบได้ด้านการเงินการคลังจากทุกภาคส่วน เป้าประสงค์ท่ี ๗.๕.๑ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับให้บริการประชาชน กลยุทธ์ที่ ๗.๕.๑.๑ เพ่ิมระบบสารสนเทศและบริการประชาชนหรือหน่วยงานหรือระบบ
ภูมิสารสนเทศเพ่ือภาครัฐ (e-Service/ m-Service)    
 กลยุทธ์หลัก ที่สนับสนุนนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  คือ ส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
(Good Corporate Governance) หรือธรรมาภบิาลในองค์กร โดยมีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ์ดังกล่าว 
คือ กิจกรรมการประเมินระดับของการก ากับดูแลองค์กรที่ดี (Good Governance) 
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[๒๑] 
 

 

  -  ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก คือ ร้อยละของจ านวนหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับการประเมิน
ระดับของการก ากับดูแลองค์กรที่ดี (Good Governance) และมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
 กลยุทธ์ตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ได้แก่ 
 ๑. เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
  -  ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 ๒. พัฒนามาตรฐานวิชาชีพในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในสายงานหรือมาตรฐานสากล 
  -  ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพให้สอดคล้อง กับมาตรฐานวิชาชีพ
ในสายงานหรือมาตรฐานสากล 
 ๓. ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชันและการกระท าผิดวินัยของบุคลากร 
  -  ตัวชี้วัด คือ จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบภายในประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต เพื่อวางแผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ๔. ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
  -  ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความส าเร็จของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
 ๕. ส่งเสริมความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ด้านการเงินการคลังจากทุกภาคส่วน 
  -  ตัวชี้วัด คือ  
   ๑. จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบจากผู้แทนภาคส่วนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
กรุงเทพมหานคร 
   ๒. จัดท าแผนการตรวจสอบโดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาและความถ่ีในการตรวจสอบให้
ครอบคลุมหน่วยรับตรวจอย่างเพียงพอ 
 ๖. เพ่ิมระบบสารสนเทศและ/หรือระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐ (e-service/ 
m-service) 
  -  ตัวชี้วัด คือ ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
ตามเกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 
 
 กลยุทธ์ตามภารกิจประจ าของหน่วยงาน ได้แก่ 
 ๑. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
  -  ตัวชี้วัด คือ 
   ๑. ความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบในภาพรวมลักษณะต่างๆ เสนอ
ให้ผู้บริหารพิจารณาและหรือสั่งการ 
   ๒. ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบติดตาม ผลการตรวจสอบการด าเนินงานหรือการ
ตรวจสอบโครงการตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
   ๓. ร้อยละของจ านวนโครงการ / งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน / กิจกรรม / หน่วยงาน ที่
ได้รับการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance or Operational Audit) และมีข้อเสนอแนะในเชิงของการพัฒนา
โครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
   ๔. ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบติดตามผลตามข้อสังเกตของส านักงานการตรวจเงิน-
แผ่นดิน ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
   ๕. จ านวนรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและการเงินและหรือรายงานผลการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ที่น าเข้าเก็บในระบบฐานข้อมูลของส านักงานตรวจสอบภายใน ภายใน ๗ วันท าการ นับ ถัดจากวันที่
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครลงนาม 
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[๒๒] 
 

 

   ๖. ร้อยละของจ านวนหน่วยรับตรวจที่ได้รับการตรวจสอบบัญชีและการเงินและสามารถน า
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
   ๗. จ านวนหลักฐานการจ่าย (ฎีกาหลังจ่าย) ที่ได้รับการตรวจสอบ 
   ๘. ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบบัญชีและการเงิน ที่
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเสนอให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการได้ภายในระยะเวลา ๑๕ วันท าการ 
นับจากวันที่ผู้รับตรวจลงนามรับทราบผลการตรวจสอบในแบบติดตามประเมินผลการตรวจสอบภายใน 
   ๙. จ านวนครั้งของการประชุมหารือแนวทางการ ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในกับผู้บริหาร
ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
   ๑๐. จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ที่
หน่วยรับตรวจยอมรับและน าไปปฏิบัติ 
   ๑๑. จ านวนครั้งของการพิจารณาทบทวนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
แผนการตรวจสอบประจ าปี 
 ๒. สร้างเสริมความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ 
  -  ตัวชี้วัด คือ 
   ๑. จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบภายในตอบข้อซักถามหรือข้อหารือแก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยรับตรวจ 
   ๒. จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบภายในได้จัดกิจกรรมการให้ความรู้ด้านการตรวจสอบ-
ภายในและหรือแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 
   ๓. ร้อยละของจ านวนหน่ วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีผลการประเมินตามตัวชี้วัดที่ 
๒.๔ ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไม่ถึง ๑๐๐ คะแนน และ
ส านักงานตรวจสอบภายในได้เข้าไปให้ความรู้เรื่องดังกล่าว 
   ๔. จ านวนประเด็นหรือหัวข้องานทางด้านการตรวจสอบภายใน และหรือด้านคอมพิวเตอร์
และหรือด้านการบริหารจัดการองค์กรที่ได้รับการสร้างสรรค์หรือพัฒนาให้มีขึ้นภายหลังจากการศึกษาดูงานหรือ
ประชุมวิชาการหรือการสัมมนา 
 ๓. พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
  -  ตัวชี้วัด คือ ความส าเร็จของการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการตรวจสอบ
ภายในและหรือด้านการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
 ๔. พัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถของบุคลากรในส านักงานตรวจสอบภายในให้มีศักยภาพสูง 
  -  ตัวชี้วัด คือ  
   ๑. จ านวนผู้ ตรวจสอบภายในที่เข้ารับการทดสอบวัดความรู้ เพ่ือให้ได้รับวุฒิบัตรทาง
วิชาชีพ และผ่านการทดสอบ 
   ๒. จ านวนประเด็นการพัฒนางานตรวจสอบภายในและงานด้านต่างๆ ที่ข้าราชการของ
ส านักงานตรวจสอบภายในได้เสนอภายหลังจากการเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
   ๓. จ านวนองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน หรือการบริหารงานด้านต่าง ๆ ที่ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล 
 ๕. สร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายในหรืองาน
ของกรุงเทพมหานคร 
  -  ตัวชี้วัด คือ 
   ๑. จ านวนข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นหรือสอบถามจากผู้บริหาร
หน่วยรับ ตรวจ และหรือประชาชน และน ามาด าเนินการ 
   ๒. จ านวนกิจกรรมที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันหรือควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริต 
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[๒๓] 
 

 

 
 ๖. พัฒนาระบบงานสนับสนุนการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
  -  ตัวชี้วัด คือ  
   ๑. ร้อยละของจ านวนฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาที่สามารถส่งให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ภายใน ๓ วันท าการ นับจากวันที่ได้รับใบลงชื่อปฏิบัติงานนอกเวลาราชการจากทุกส่วน / 
กลุ่ม/ ฝ่าย 
   ๒. ร้อยละของจ านวนรถยนต์ส่วนกลางที่ผ่านเกณฑ์การประ เมินม าตรฐานความพร้อม
ในการออกปฏิบัติงานของส านักงานตรวจสอบภายใน 
   ๓. ร้อยละของ ผลการประเมินความพร้อมในการออกปฏิบัติงานของรถยนต์ส่วนกลางที่
คณะกรรมการฯ เสนอ และได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุง 
   ๔. จ านวนกิจกรรมในการรณรงค์ให้ข้าราชการของส านักงานตรวจสอบภายในประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ หรือใช้ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 
     
 กลยุทธต์ามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
(มิติที่ ๑ - ๔) ได้แก่ 
 ๑. เพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
  -  ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน  
 ๒. พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
  - ตัวชี้วัด คือ 
   ๑. ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
    ๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
    ๑.๒ ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
   ๒. คะแนนความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
    ๒.๑ คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
    ๒.๒ คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
๒๕๕๘ ทันเวลาและถูกต้อง 
   ๓. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 ๓. พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
  -  ตัวชี้วัด คือ 
   ๑. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ๒. ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชนหรือผู้รับบริการ 
   ๓. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   ๔. รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
 ๔. พัฒนาองค์การและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 
  -  ตัวชี้วัด คือ  ร้อยละ ของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 
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[๒๔] 
 

 

บทที่ ๓ 
ยุทธศาสตร/์ แนวทางการพัฒนา 

 
 ส านักงานตรวจสอบภายในได้วิ เคราะห์ประเมินสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับภารกิจหลักขององค์กร พันธกิจ 
และเป้าหมายด้านต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร และน าผลการวิเคราะห์ ไปก าหนดยุทธศาสตร์และ แนวทางการพัฒนา
ส านักงานตรวจสอบภายใน  ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการเมืองเพ่ือให้มีความน่าอยู่  สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี เป็น
องค์กรทีมี่คุณภาพ ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นต้นแบบที่ดีในการบริหารมหานครที่มีความหลากหลาย
และมีพลวัต ซ่ึงยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาดังกล่าว มีรายละเอียดดังนี ้
 ๑. ยุทธศาสตร์ในระดับกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕)
และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ที่สอดคล้องกับภารกิจของส านักงานตรวจสอบภายใน  
คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ ๗ การบริหาร จัดการ เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๑ พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแ ห่งเอเชีย กลยุทธ์ที่ 
๗.๓.๑.๑ เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๑.๓ พัฒนามาตรฐานวิชาชีพในแต่
ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในสายงานหรือมาตรฐานสากล เป้าประสงค์ที่ ๗.๓.๒ ยกระดับ
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร กล ยุทธ์ที่ ๗.๓.๒.๒ ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชันและการกระท าผิดวินัย
ของบุคลากร กลยุทธ์ที่ ๗.๓.๒.๔ ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร เป้าประสงค์ท่ี ๗.๔.๓ ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงินและบัญชี การงบประมาณและ
การตรวจสอบ ควบคุมภายในให้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล กลยุทธ์ที่ ๗.๔.๓.๑ 
ส่งเสริมความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ด้านการเงินการคลังจากทุกภาคส่วน  เป้าประสงค์ท่ี ๗.๕.๑ พัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับให้บริการประชาชน กลยุทธ์ที่ ๗.๕.๑.๑ เพ่ิมระบบสารสนเทศและบริการประชาชนหรือ
หน่วยงานหรือระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือภาครัฐ (e-Service/ m-Service)    
      จากแผนฯ ดังกล่าว ส านักงานตรวจสอบภายใน พิจารณาแล้วเ ห็นว่า การที่กรุงเทพมหานครจะบรรลุ
ยุทธศาสตร์ด้านดังกล่าวได้ ส านักงานตรวจสอบภายในต้อง มีส่วนช่วยผลักดัน ส่งเสริ ม และสนับสนุนภารกิจด้าน
ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการส่งเสริมให้เกิดการด าเนินการตามกระบวนการก ากับดูแลที่ดีหรือธรรมาภบิาล
ในองค์กร ซึ่งมีความซับซ้อน และการพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้เป็นมาตรฐานสากล ซึ่ง
มีปัจจัยหลายประการเข้ามาเก่ียวข้อง  ด้วยเหตุนี้ ส านักงานตรวจสอบภายในจึง ได้ก าหนดกลยุทธ์หลัก ที่จะ
สนองตอบยุทธ ศาสตร์ดังกล่าวของกรุงเทพมหานคร คือ 
   -  การ “ส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลองค์กรที่ดี (Good Corporate Governance) หรือ
ธรรมาภิบาลในองค์กร” 
   -  การ “เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ” 
   -  การ “พัฒนามาตรฐานวิชาชีพในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในสายงาน
หรือมาตรฐานสากล” 
   -  การ “ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชันและการกระท าผิดวินัยของบุคลากร” 
   -  การ “ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาส ตร์ของ
กรุงเทพมหานคร” 
   - การ “เพ่ิมระบบสารสนเทศและ /หรือระบบภูมิสารสนเทศ เพื่อบริการประชาชนหรือ
หน่วยงานภาครัฐ (e-service/ m-service)” 
   -  การ “ส่งเสริมความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ด้านการเงินการคลังจากทุกภาคส่วน” 
                โดยส านักงานตรวจสอบภายในได้ก า หนดกลยุทธ์ดังกล่าวไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในส่วนของ
ภารกิจหลักท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ระยะ ๒๐ ปี และแผนปฏิบั ติราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๙ เนื่องจากเห็นว่า การที่จะส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ หน่วยงานเกิด ประสิทธิผล ในการ
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[๒๕] 
 

 

ปฏิบัติราชการตาม หลักธรรมาภิบาลหรือการก ากับดูแลองค์กรที่ด ีองค์กรต้องมีนโยบายที่ชัดเจนและให้การสนับสนุน
อย่างเต็มที่ ซึ่งส านักงานตรวจสอบภายในได้ก าหนดแผนหรือกลยุทธ์ ที่จะช่วยผลักดัน ให้เกิดการ ด าเนินการใน เรื่อง
ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมและ จริงจัง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
 ๒. ยุทธศาสตร์ในระดับองค์กรหรือตามภารกิจประจ า ซึ่งส านักงานตรวจสอบภายในได้พิจารณาสภาพแวดล้อม
ปัจจุบัน จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค  (Threat) ในภาพรวมของ
องค์กรแล้วเห็นว่า ส านักงานตรวจสอบภายในควรก าหนด ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลัก ในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ดังนี้ 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗  การบริหารจัดการ 
  ๒.๑. สถานการณ์และการประเมิน ส านักงานตรวจสอบภายในพิจารณาแล้วเห็นว่า การบริหารจัดการ
หรือการก ากับดูแลเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับองค์กร โดยการก ากับดูแลที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้การบริหารจัดการงานด้านต่างๆ 
ขององค์กรบรรลุผลส าเร็จและเป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนมีความ
เป็นธรรม ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ  ซึ่งส านักงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการประเมินความมี
ประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแลในองค์กร รวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมด้วย เนื่องจาก
เป็นกลไกที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลที่ดีดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การที่ผู้ตรวจสอบภายในจะเข้าไปประเมิน
กระบวนการต่างๆ ดังกล่าวได้เป็นอย่างดี จ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ และทักษะด้าน
ต่างๆ เป็นอย่างดี รวมถึงต้องมีกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่เก่ียวข้อง   
   ๒.๑.๑ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด 
    พันธกิจ 
    ๑) น าหลักการที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลที่ดีในองค์กรหรือธรรมาภิบาลมาใช้
เป็นเกณฑ์ในการประเมินระดับของการก ากับดูแลที่ดีในหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
    ๒) พัฒนางานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ
และทันสมัย 
    ๓) พัฒนาความรู้ความสามารถของนักวิชาการตรวจสอบภายในให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
    ๔) เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับเจ้าหน้าที่ของหน่วย-
รับตรวจ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือที่ดีในการตรวจสอบ ตลอดจนสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ตรวจสอบภายในจากองค์กรต่างๆ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครและวิชาชีพ 
    ๕) สร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายในหรืองานของกรุงเทพมหานคร 
    ๖) พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อช่วยให้ก ารปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน  
    ๗) พัฒนาหน่วยงานสนับสนุนการตรวจสอบให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
    วัตถุประสงค ์
    ๑) เพ่ือให้ หน่วยงานในสังกัด กรุงเทพมหานครมี กระบวนการก ากับดูแลหรือ
ธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิผล 
    ๒) เพ่ือให้การบริหารงานในหน่วยงานต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
    ๓) เพ่ือให้งานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล
และได้รับการยอมรับ ตลอดจนมีเทคโนโลยีที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความทันสมัย  
    ๔) เพ่ือใหน้ักวิชาการตรวจสอบภายในมีความรู้ความสามารถและศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
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[๒๖] 
 

 

    ๕) เพ่ือให้หน่วยรับตรวจเข้าใจ มีทัศนคติที่ดี และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
อย่างเต็มที ่
    ๖) เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ เพื่อพัฒนางานตรวจสอบ
ภายในและงานของกรุงเทพมหานคร 
    ๗) เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
    ๘) เพ่ือให้งานสนับสนุนการตรวจสอบมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
    เป้าหมาย 
    ๑) หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีระบบการก ากับดูแลที่ดีหรือธรรมาภิบาล  
    ๒) งานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากลและ
ได้รับการยอมรับจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง 
    ๓) นักวิชาการตรวจสอบภายในมีความรู้ความสามารถและศักยภาพสูงในการ
ปฏิบัติงาน 
    ๔) ส านักงานตรวจสอบภายในมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการตรวจสอบ
ที่ทันสมัย 
    ๕) หน่วยรับตรวจมีความเข้าใจ มีทัศนคติที่ดี และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
    ๖) งานสนับสนุนการตรวจสอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนหรือมี
ศักยภาพสูง 
   ๒.๑.๒ แนวทางการพัฒนา 
    เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีการก ากับดูแลที่ดีหรือมีธรรมาภิบาล หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครมีระบบการบริหารจัดการงานด้าน ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักงานตรวจสอบ-
ภายในมีมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือ มีระบบเทคโนโลยีด้านการตรวจสอบ
ที่ทันสมัย  นักวิชาการตรวจสอบภายในได้รับการพัฒนาศักยภาพและความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
หน่วยรับตรวจให้ความร่วมมือและ มีทัศนคติที่ดีกับผู้ตรวจสอบภายใน ตลอดจนหน่วยงานสนับสนุนการตรวจสอบ
สามารถปฏิบัติงานได้ดี มีคุณภาพและศักยภาพสูง ส านักงานตรวจสอบภายในจึงก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้ 
    -  กลยุทธ์ที่ ๑  เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
     -  ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ 
    -  กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนามาตรฐานวิชาชีพในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพในสายงานหรือมาตรฐานสากล 
     -  ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในสายงานหรือมาตรฐานสากล 
    -  กลยุทธ์ที่ ๓  ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชันและการกระท าผิดวินัยของ
บุคลากร 
     -  ตัวชี้วัด คือ จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบภายในประเมินความเสี่ยงด้าน
การทุจริต เพื่อวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
    - กลยุทธ์ที่ ๔ ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
     -  ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความส าเร็จของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
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[๒๗] 
 

 

    -  กลยุทธ์ที่ ๕ ส่งเสริมความโปร่งใสแ ละการตรวจสอบได้ด้านการเงินการคลังจาก
ทุกภาคส่วน 
     -  ตัวชี้วัด คือ  
      ๑. จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบจากผู้แทนภาคส่วนต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร 
      ๒. จัดท าแผนการตรวจสอบโดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาและ
ความถี่ในการตรวจสอบให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจอย่างเพียงพอ 
    -  กลยุทธ์ที่ ๖ เพ่ิมระบบสารสนเทศและ /หรือระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือบริการ
ประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐ (e-service/ m-service) 
     -  ตัวชี้วัด คือ ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 
    กลยุทธ์ตามภารกิจประจ าของหน่วยงาน ได้แก่ 
    -  กลยุทธ์ที่ ๗ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบ (Audit Plan) 
     -  ตัวชี้วัด คือ 
      ๑. ความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบ
ในภาพรวมลักษณะต่างๆ เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาและหรือสั่งการ 
      ๒. ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบติดตามผลการ
ตรวจสอบการด าเนินงานหรือการตรวจสอบโครงการตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
      ๓. ร้อยละของจ านวนโครงการ / งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน / 
กิจกรรม/ หน่วยงาน ที่ได้รับการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Audit) และมีประเด็นข้อตรวจพบตั้งแต่ ๒ 
ประเด็นขึ้นไป 
      ๔. ร้อยละของจ านวนโครงการ / งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน / 
กิจกรรม/ หน่วยงาน ที่ได้รับการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance or Operational Audit) และมีข้อเสนอแนะ
ในเชิงของการพัฒนา โครงการ / งาน / กระบวนการปฏิบัติงาน / กิจกรรม / หน่วยงาน ให้ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
      ๕. ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบติดตามผลตามข้อสังเกต
ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
      ๖. จ านวนรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและการเงิน  และหรือ
รายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงาน ที่น าเข้าเก็บในระบบฐานข้อมูลของส านักงานตรวจสอบภายใน ภายใน ๗ วัน-
ท าการ นับถัดจากวันที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครลงนาม 
      ๗. ร้อยละของจ านวนหน่วยรับตรวจที่ได้รับการตรวจสอบบัญชี
และการเงินและสามารถน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้
ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
      ๘. จ านวนหลักฐานการจ่าย (ฎีกาหลังจ่าย) ที่ได้รับการตรวจสอบ 
      ๙. ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงินที่ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเสนอให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการ
ได้ภายในระยะเวลา ๑๕ วันท าการ นับจากวันที่ผู้รับตรวจลงนามรับทราบผลการตรวจสอบในแบบติดตามประเมินผล
การตรวจสอบภายใน 
      ๑๐. จ านวนครั้งของการประชุมหารือแนวทางการ ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในกับผู้บริหารของส านักงานตรวจสอบภายใน 
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[๒๘] 
 

 

      ๑๑. จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Audit) ที่หน่วยรับตรวจยอมรับและน าไปปฏิบัติ 
      ๑๒. จ านวนครั้งของการพิจารณาทบทวนความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของแผนการตรวจสอบประจ าปี 
    -  กลยุทธ์ที่ ๘ สร้างเสริมความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน
กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ 
     -  ตัวชี้วัด คือ 
      ๑. จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบภายในตอบข้อซักถามหรือ
ข้อหารือแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ 
      ๒. จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบภายในได้จัดกิจกรรมการ
ให้ความรู้ด้านการตรวจสอบ และหรือแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 
      ๓. ร้อยละของจ า นวนหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มี
ผลการประเมินตามตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ไม่ถึง ๑๐๐ คะแนน และส านักงานตรวจสอบภายในเข้าไปให้ความรู้เรื่องดังกล่าว 
      ๔. จ านวนประเด็นหรือหัวข้องานทางด้านการตรวจส อบภายใน
และหรือด้านคอมพิวเตอร์และหรือด้านการบริหารจัดการองค์กร ที่ได้รับการสร้างสรรค์หรือพัฒนาให้มีขึ้น
ภายหลังจากการศึกษาดูงานหรือประชุมวิชาการหรือการสัมมนา 
    -  กลยุทธ์ที่ ๙ พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
     -  ตัวชี้วัด คือ ความส าเร็จของการพัฒนา หรือปรับปรุง ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการตรวจสอบภายในและหรือด้านการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
    -  กลยุทธ์ที่ ๑๐ พัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถของบุคลากรในส านักงาน
ตรวจสอบภายในให้มีศกัยภาพสูง 
     -  ตัวชี้วัด คือ  
      ๑. จ านวนผู้ตรวจสอบภายในที่เข้ารับการทดสอบวัดความรู้ 
เพ่ือให้ได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ และผ่านการทดสอบ 
      ๒. จ านวนประเด็นการพัฒนางานตรวจสอบภายในและงานด้าน
ต่าง ๆ ที่ข้าราชการของส านักงานตรวจสอบภายในได้เสนอภายหลังจากการเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างเป็นรูปธรรม 
      ๓. จ านวนองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบภายในหรือการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล 
    -  กลยุทธ์ที่ ๑๑ สร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
หรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายในหรืองานของกรุงเทพมหานคร 
     -  ตัวชี้วัด คือ  
      ๑. จ านวนข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นหรือ
สอบถามจากผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ และหรือประชาชน และน ามาด าเนินการ 
      ๒. จ านวนกิจกรรมที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันหรือควบคุม
ความเสี่ยงด้านการทจุริต  
    -  กลยุทธ์ที่ ๑๒ พัฒนาระบบงานสนับสนุนการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
     -  ตัวชี้วัด คือ  
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[๒๙] 
 

 

      ๑. ร้อยละของจ านวนฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลา
ที่สามารถส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ภายใน ๓ วันท าการ นับจากวันที่ได้รับใบลงชื่อปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
จากทุกส่วน/ กลุ่ม/ ฝ่าย 
      ๒. ร้อยละของจ านวนรถยนต์ส่วนกลางที่ผ่านเก ณฑ์การประเมิน
มาตรฐานความพร้อมในการออกปฏิบัติงานของส านักงานตรวจสอบภายใน 
      ๓. ร้อยละของผลการประเมินความพร้อมในการออกปฏิบัติงาน
ของรถยนต์ส่วนกลางที่คณะกรรมการฯ เสนอ และได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุง 
      ๔. จ านวนกิจกรรมในการรณรงค์ให้ข้าราชการของส านักงาน
ตรวจสอบภายในประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ หรือใช้ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด   
    กลยุทธ์ ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ (มิติที่ ๑ - ๔) ได้แก่ 
    -  กลยุทธ์ที่ ๑๓ เพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
     -  ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงาน  
    -  กลยุทธ์ที่ ๑๔ พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
     - ตัวชี้วัด คือ 
      ๑. ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
       ๑.๑ ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
       ๑.๒ ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 
      ๒. คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
       ๒.๑ คะแนนของ ความส าเร็จ ของการจัดท างบการเงิน
ทันเวลาและถูกต้อง 
       ๒.๒ คะแนนของ ความส าเร็จของการจัดท ารายงาน
บัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี ๒๕๕๘ ทันเวลาและถูกต้อง 
      ๓. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 
    -  กลยุทธ์ที่ ๑๕ พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
     -  ตัวชี้วัด คือ 
      ๑. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
      ๒. ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
      ๓. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 
      ๔. รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด 
(Best Service) 
    -  กลยุทธ์ที่ ๑๖ พัฒนาองค์การและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 
     -  ตัวชี้วัด คือ  ร้อยละ ของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้าง
ราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
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[๓๐] 
 

 

  กล่าวโดยสรุปคือ  ส านักงานตรวจสอบภายในจะมุ่งเน้ นการพัฒนาองค์กรใน หลาย ด้าน คือ การ
ส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลที่ดีห รือธรรมาภิบาลในกรุงเทพมหานครและหน่วยงานต่างๆ  การพัฒนางานตรวจสอบ
ภายในของกรุงเทพมหานครให้เป็นมาตรฐาน มี คุณภาพ ประสิทธิภาพ ทันสมัย และบรรลุผลส าเร็จตาม แผนการ
ตรวจสอบ ที่วางไว้ในแต่ละประเภท อย่างเป็นรูปธรรม ขณะเดียวกันก็มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถของ
ผู้ตรวจสอบภายใน ให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึนในทุก  ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ  นอกจากนี้ ส านักงาน -
ตรวจสอบภายในยังมุ่งพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ เพ่ือ ให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่  เพ่ือให้การท างานมีความคล่องตัวและ
รวดเร็วมากขึ้น และประการสุดท้าย ส านักงานตรวจสอบภายในจะมุ่งพัฒนาหน่วยงานสนับสนุน คือ ฝ่ายบริหารงาน -
ทั่วไปของส านักงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อสนับสนุนใหเ้กิดการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่
บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่วางไว้ 
  ส าหรับแผนภูมิทางยุทธศา สตร์และกลยุทธ์นั้น ส านักงานตรวจสอบได้แสดงความสัมพันธ์ของ
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ดังกล่าวไว้ในตารางที่ ๑  
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[๓๑] 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒ การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัต ิ
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[๓๒] 
 

 

บทที่ ๔ 
การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา 

 
 ส านักงานตรวจสอบภายในได้ ก าหนดเป้าหมายในการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ของส านักงานตรวจสอบภายในให้เกิดประสิทธิผลและบรรลุผลส าเร็จ ด้วยการมุ่งเน้นการสร้างกระบวนการ
ก ากับดูแลที่ดีในองค์กร เพื่อให้เกิดการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ขณะเดียวกันก็พัฒนา
งานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครให้เป็นมาตรฐานสากล ทันสมัย และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายในด้วย ส าหรับกลยุทธ์หลักท่ีสนับส นุนภารกิจหลัก หรืองาน
ประจ าของส านักงานตรวจสอบภายใน ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบ การสร้างเสริมความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับเจ้าหน้าที่ข องหน่วยรับตรวจ 
การสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ เ พ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายในหรืองานของ
กรุงเทพมหานคร  การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน การพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถของบุคลากรให้มีศักยภาพสูง  ส่วนกลยุทธ์ใน การ
พัฒนาหน่วยงานสนับสนุน คือ กา รพัฒนา ระบบงานสนับสนุนการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน  
 การที่จะท าให้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ดังกล่าวบรรลุผลส าเร็จ ส านักงานตรวจสอบภายในได้วางแผนที่จะ
จัดท าโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน ไมว่่าจะเป็นโครงการฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดงูาน 
รวมถึงกิจกรรมการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีทางการตรวจสอบ 
ฯลฯ ที่จะท าให้ระบบการตรวจสอบและผู้ตรวจสอบภายในได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพ
ให้สามารถปฏิบัติงานด้านต่างๆ ได้บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์และเป้าหม ายที่วางไว้ โดยส านักงานตรวจสอบ-
ภายในได้วางแผนที่จะด าเนินการเรื่องดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  
 
แนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปสู่การปฏิบัติ 
 ๑. การสื่อสารแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ของส านักงานตรวจสอบภายในใหข้้าราชการ
และบุคลากร ในสังกัดได้รับทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ ์ตัวชี้วัด และแนวทางการด าเนินงานตามแผนให้บรรลุผลส าเร็จ 
 ๒. จัดท าโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อสนับสนุนแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ให้บรรลุผลส าเร็จ ได้แก่ 
  ๒.๑ กิจกรรมการประเมินระดับของการก ากับดูแลองค์กรที่ดี (Good Governance) 
  ๒.๒ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร Sampling for Internal Auditors 
  ๒.๓ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร Tools and Techniques for the Beginning Auditors 
  ๒.๔ ค่าใชจ้่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร Tools and Techniques for the Audit Manager 
  ๒.๕ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) 
  ๒.๖ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร IT Audit for Non-IT Auditor Masterclass 
  ๒.๗ กิจกรรมการทดสอบวัดความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน 
  ๒.๘ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA)  
  ๒.๙ กิจกรรมการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
  ๒.๑๐ กิจกรรมการค้นหาและประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตของหน่วยรับตรวจ เพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  ๒.๑๑ กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแลองค์กรที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
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[๓๓] 
 

 

  ๒.๑๒ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงแก่หน่วยงานและผู้ประสานงานหรือ
ผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Coordinators) 
  ๒.๑๓ ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าบัญชีความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 
(Risk Register)  
  ๒.๑๔ กิจกรรมการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของกรุงเทพมหานคร (BMA Audit Committee) 
  ๒.๑๕ กิจกรรมการจัดท าแผนการตรวจสอบภายในระยะยาวของส านักงานตรวจสอบภายใน 
  ๒.๑๖ กิจกรรมการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
  ๒.๑๗ กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงานตรวจสอบภายใน ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
  ๒.๑๘ กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบในภาพรวมเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
  ๒.๑๙ กิจกรรมการตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบการด าเนินงานหรอืการตรวจสอบโครงการ ตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปี 
  ๒.๒๐ กิจกรรมการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance or Operational Audit) เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ให้กับองค์กร 
  ๒.๒๑ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติการตรวจสอบเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ของกรุงเทพมหานคร  
  ๒.๒๒ กิจกรรมการตรวจสอบติดตามผลตามข้อสังเกตของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าป ี
  ๒.๒๓ กิจกรรมการจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและการเงิน และรายงานผลการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ในระบบฐานข้อมูลของส านักงานตรวจสอบภายใน 
  ๒.๒๔ กิจกรรมการส่งเสริมให้หน่วยรับตรวจน าข้อเสนอ แนะของผู้ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
  ๒.๒๕ กิจกรรมการเร่งรัดการตรวจสอบหลักฐานการจ่าย (ฎีกาหลังจ่าย ) ของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
  ๒.๒๖ กิจกรรมการน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการตรวจส อบบัญชีและการเงินให้
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการได้ทันกาล 
  ๒.๒๗ กิจกรรมการหารือแนวทางการตรวจสอบกับผู้บริหารของส านักงานตรวจสอบภายใน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบ 
  ๒.๒๘ กิจกรรมการส่งเสริมให้หน่วยรับตรวจน าข้อเสนอแนะจากการตรว จสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Audit) ไปปฏิบัตใิห้เกิดผลส าเร็จ 
  ๒.๒๙ กิจกรรมการพิจารณาทบทวนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการตรวจสอบ
ประจ าป ี
  ๒.๓๐ กิจกรรมการตอบข้อซักถามหรือข้อหารือเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ 
เพ่ือช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพและประสิทธิผลในการท างาน 
  ๒.๓๑ กิจกรรมการเผยแพร่หรือให้ความรู้ด้านการตรวจสอบภายในหรือการเตรียมความพร้อมรับการ
ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 
  ๒.๓๒ กิจกรรมการให้ความรู้ หรือน าฝึกปฏิบัติ เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุ มภายในแก่
หน่วยรับตรวจ 
  ๒.๓๓ กิจกรรมการน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน ประชุมวิชาการ หรือการสัมมนาฯ กับหน่วยงาน
หรือองค์กรอื่น มาพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร 
  ๒.๓๔ กิจกรรมการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการตรวจสอบภายในและหรือ
ด้านการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
  ๒.๓๕ กิจกรรมการส่งเสริมให้นักวิชาการตรวจสอบภายในได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ 
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[๓๔] 
 

 

  ๒.๓๖ กิจกรรมการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายใน 
  ๒.๓๗ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคคล 
  ๒.๓๘ กิจกรรมการน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการมี ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร 
  ๒.๓๙ กิจกรรมการส่งเสริมความรู้ด้านการป้องกันหรือควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริต 
  ๒.๔๐ กิจกรรมการเร่งรัดการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาให้รวดเร็ว 
  ๒.๔๑ กิจกรรมการประเมินมาตรฐานความพร้อมของรถยนต์ส่วนกลาง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
  ๒.๔๒ กิจกรรมการปรับปรุงหรือแก้ไขการด าเนินการด้านรถยนต์ส่วนกลางให้มีความพร้อมในการออก
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
  ๒.๔๓ กิจกรรมการรณรงค์เพ่ือประหยัดการใช้ทรัพยากรของส านักงานตรวจสอบภายใน 
  ๒.๔๔ กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพันตามเป้าหมายให้ส าเร็จ 
  ๒.๔๕ กิจกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมให้ส าเร็จ 
  ๒.๔๖ กิจกรรมการจัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้องและส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  ๒.๔๗ กิจกรรมการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปีได้อย่างถูกต้องและส่งภายในก าหนด 
  ๒.๔๘ กิจกรรมการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
  ๒.๔๙ กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ๒.๕๐ กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชนหรือผู้รับบริการได้ส าเร็จ 
  ๒.๕๑ กิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม 
  ๒.๕๒ กิจกรรมการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best Service) ได้ส าเร็จ 
  ๒.๕๓ กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 ๓. มอบหมายความรับผิดชอบในการด าเนินการตามกลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการและกิจกรรมให้บุคลากรแต่ละคน
และกลุ่มงานในส านักงานตรวจสอบภายในได้น าไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 ๔. ก าหนดระบบในการติดตามผลความคืบหน้าในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการและกิจกรรมตาม
แผนฯ อย่างใกล้ชิด 
 ๕. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือผลักดันให้การด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรมสามารถปฏิบัติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรมและประสบผลส าเร็จ เช่น ประสานขอสนับสนุนงบประมาณจากส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
การขอรับการสนับสนุนเรื่อง การจัดฝึกอบรมและ สัมมนาจากสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร การ ขอรับ
ค าปรึกษาเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปีจากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล การประสานขอความร่วมมือจาก
องค์กรเครือข่ายวิชาชีพตรวจสอบภายใน ฯลฯ  
 ๖. ก าหนดให้มีตัวชี้วัดในการด าเนินงานแต่ละกลยุทธ์ ของแผนฯ อย่างชัดเจน  เพ่ือให้ ผู้รับผิดชอบได้ ทราบ
เป้าหมายของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ได้รับมอบหมาย และหากเป็นไปได้ควรก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของ
แต่ละโครงการและกิจกรรมให้ชัดเจนด้วย เพื่อวัดผลส าเร็จ 
 ๗. ก าหนดให้ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์และตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ต้องเชื่อมโยงกับ
ผลการ ปฏิบัติราชการระดับบุคคลและการให้ผลตอบแทน เพ่ือจูงใจให้เกิดคว ามร่วมมือร่วมใจและ ความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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[๓๕] 
 

 

   

ตารางท่ี ๑ ผังแสดงความสัมพันธร์ะหว่างวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี ๒๕๕๙ 
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน :  ส่งเสริมธรรมาภิบาล  บริหารอย่างโปร่งใส  สร้าง ผู้ตรวจสอบภายในมืออาชีพ 

 
 

                                                                                               
 
 
 
 
 
 
   มหานครแห่งโอกาส        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ 

ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ ๒๐ ปี 

พัฒนามาตรฐานวิชาชีพในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับ 
มาตรฐานวิชาชีพในสายงานหรือมาตรฐานสากล 

ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอร์รัปชันและการกระท าผิด
วินัยของบุคลากร 

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ 

สร้างเสริมความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดี
ระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยรับตรวจ 

สร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานหรือ
บุคคลต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุง
งานตรวสอบภายในหรืองานของ
กรุงเทพมหานคร 
 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

ตอบสนองนโยบาย ผว.กทม. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ให้ภาคประชาชนร่วม
แสดงความคิดเห็น
และตรวจสอบการ
บริหารงานของ
กรุงเทพมหานครผ่าน
ระบบ  i-bangkok 

ส่งเสริมให้เกิดการ
ก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
(Good Corporate 
Governance) หรือ 
ธรรมาภิบาลใน
องค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

การบริหารจัดการ 

ส่งเสริมความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ ด้านการเงิน
การคลังจากทุกภาคส่วน 

เพิ่มระบบสารสนเทศและหรือระบบภูมิสารสนเทศเพื่อ
บริการประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐ (e-service/  
m-service) 

พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร (EIS) ของ 
แต่ละหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ 

ภารกิจประจ าของหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

การบริหารจัดการ 

พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อช่วยให้การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
 

พัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถของ
บุคลากรให้มีศักยภาพสูง 
 
พัฒนาระบบงานสนับสนุนการตรวจสอบ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  

๑.๑  ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์และประจ า (มิติท่ี ๑)  
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[๓๖] 
 

 

(ต่อ) 
 
๑.๒  ภารกิจประจ า (มิติที่ ๒ – ๔) 
  
 
 

                                                                                 ประเด็นยุทธศาสตร์                กลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งมอบบริการแก่หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องอยา่งมี
คุณภาพ 

พัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น 

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
 

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

พัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น 
 

ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 

ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิผล 
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[๓๗] 
 

 

 
ตารางท่ี ๒ แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 
ก. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ (ตอบสนองนโยบาย ผว.กทม.) 
 
ส่วนที่ ๑: มาตรการเร่งด่วน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(มาตรการเร่งด่วน) 

กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - - - - 
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[๓๘] 
 

 

 
ส่วนที่ ๒:  ๖ นโยบาย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(นโยบาย) 

กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

มหานครแห่งโอกาสของ 
ทุกคน 
- ให้ภาคประชาชนร่วมเสนอ
ความคิดเห็นและตรวจสอบ
การบริหารงานของ 
กรุงเทพมหานครผ่านระบบ 
i-Bangkok 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแล
องค์กรที่ดี (Good 
Corporate Governance) 
หรือธรรมาภิบาลในองค์กร 

 
 
ร้อยละของจ านวนหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครที่
ได้รับการประเมินระดับของ
การก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
(Good Governance) และ
มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๓ คะแนน) 

 
 

- 

 
 
จ านวนหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร (จ านวน 
๗๗ แห่งที่จัดท าค ารับรอง)  
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ระดับของการก ากับดูแล
องค์กรที่ดี (Good 
Governance) ตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด (ร้อยละ ๕๐ ของ 
ประเด็นที่ประเมินตาม
checklist) 
คูณ  ๑๐๐   
หารด้วย จ านวนหน่วยงานที่
ได้รับการประเมินระดับของ
การก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๕๐ 
 
 
 

 
 
กิจกรรมการประเมินระดับ
ของการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
(Good Governance) 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
และส่วนตรวจสอบภายใน 
๒) 
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[๓๙] 
 

 

 
ตารางท่ี ๒ แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 
ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี) 
 
  

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗.๓.๑.๑  เพ่ิมสมรรถนะ 
ของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็น
มืออาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ร้อยละความส าเร็จของ
การเพ่ิมสมรรถนะของ
บุคลากรมุ่งสู่ความเป็น 
มืออาชีพ  
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๓ คะแนน) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานตรวจสอบ
ภายในส่งข้าราชการเข้ารับ
การฝึกอบรมในหลักสูตร
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาวิชาชีพ รวมถึง 
เข้าทดสอบวัดความรู้เพ่ือ 
ให้ได้รับวุฒิบัตรทาง
วิชาชีพ (จ านวน ๑๙ คน)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ร้อยละของข้าราชการ
สังกัดส านักงานตรวจสอบ
ภายในที่เข้ารับการฝึกอบรม 
ในหลักสูตรต่างๆ ทางวิชาชีพ 
(ทั้งท่ีระบุไว้ในแผนและนอก
แผนพัฒนาบุคลากร) เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของตนเอง
ให้เพ่ิมข้ึน  
 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ ๓๕ 
 

วิธีการค านวณ จ านวน 
ข้าราชการของส านักงาน
ตรวจสอบภายในที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ
ด้านวิชาชีพ 
คูณ  ๑๐๐ 
 

๑. ค่าใช้จ่ายโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตร 
Sampling for Internal 
Auditors 
๒. ค่าใช้จ่ายโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตร Tools 
and Techniques for the 
Beginning Auditors 
๓. ค่าใช้จ่ายโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตร Tools 
and Techniques for the 
Audit Manager 
๔. ค่าใช้จ่ายโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตร 
ผู้ตรวจสอบภายในของ
ประเทศไทย (CPIAT) 
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[๔๐] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หารด้วย จ านวนข้าราชการ
ทั้งหมดของส านักงาน-
ตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕. ค่าใช้จ่ายโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตร IT Audit 
for Non-IT Auditor 
Masterclass 
๖. กิจกรรมการทดสอบ 
วัดความรู้ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
๗. ค่าใช้จ่ายโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ (CGIA) 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน) 
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[๔๑] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗.๓.๑.๓  พัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพในแต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพในสายงานหรือ
มาตรฐานสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ
ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพในสายงานหรือ
มาตรฐานสากล 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๓ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดกิจกรรมการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งประเมินผลการ
ด าเนินงานของผู้ตรวจสอบ
ภายในเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (เฉพาะ
มาตรฐานด้านการ
ปฏิบัติงาน) ผลการ
ประเมิน คือ สามารถท าได้
ตามมาตรฐานฯ บางเรื่อง 
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการ
ประเมินอย่างต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิจารณาผลการประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในของกรุงเทพมหานคร
เปรียบเทียบกบั
มาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน เฉพาะ 
ในหมวดหลักของมาตรฐาน
ด้านการปฏิบัติงาน 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๕๕ 
 
วิธีการค านวณ  
จ านวนประเด็นการประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในที่ผ่านตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด  
คูณ  ๑๐๐ 
หาร  จ านวนประเด็นตาม
เกณฑ์มาตรฐานสากลฯ 
เฉพาะหมวดหลักของ
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน
ที่ก าหนดไว้ในแบบประเมินฯ 
 

กิจกรรมการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายใน 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน ส่วนตรวจสอบ-
ภายใน ๑ และส่วน-
ตรวจสอบภายใน ๒) 
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[๔๒] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 ๗.๓.๒.๒  ลดปัจจัยเสี่ยง 
ในการทุจริตคอร์รัปชันและ
การกระท าผิดวินัยของ
บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. จ านวนครั้งที่นักวิชาการ
ตรวจสอบภายในประเมิน
ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๓ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักวิชาการตรวจสอบ
ภายในน าแบบประเมิน
ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
(Fraud Risk Checklist) 
ไปใช้ในการค้นหาความ
เสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(จ านวน ๒๕ ครั้ง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนครั้งที่นักวิชาการ
ตรวจสอบภายในน าแบบ
ประเมินความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต (Fraud Risk 
Checklist) ไปใช้ในการ
ค้นหาความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต เพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  
๓๐ ครั้ง 
 
วิธีการค านวณ 
พิจารณาจากจ านวนครั้งที่ 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน
น าแบบประเมินความเสี่ยง
ด้านการทุจริต (Fraud Risk 
Checklist) ไปใช้ในการ
ค้นหาความเสี่ยงด้านดังกล่าว 
เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ (กรณีท่ีวิเคราะห์
ผลการประเมินแล้วพบ 
ความเสี่ยงด้านดังกล่าว) 
 

กิจกรรมการค้นหาและ
ประเมินความเสี่ยงด้านการ 
ทุจริตของหน่วยรับตรวจ 
เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
และส่วนตรวจสอบ- 
ภายใน ๒) 
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[๔๓] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗.๓.๒.๔  ส่งเสริมการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔. ร้อยละความส าเร็จของ
การใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๓ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ส านักงานตรวจสอบ
ภายในได้มอบหมายให้ 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายในเข้าไปประเมิน
ระดับของการก ากับดูแล 
ที่ดี (Good Governance) 
หรือธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานที่จะเข้า
ตรวจสอบ  
๒. หน่วยงานต่างๆ ใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร
จัดท าระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ตามแนวทางและ
เกณฑ์ที่กรุงเทพมหานคร
ก าหนด 
๓. ส านักงานตรวจสอบ
ภายในประเมินความมี 
ประสิทธิผลของการจัดท า
ระบบการบริหารความ
เสี่ยง  
 
 
 

การบริหารความเสี่ยงเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการก ากับดูแลองค์กร
ที่ดีหรือธรรมาภิบาล ดังนั้น 
กรุงเทพมหานครจึงจัดท า
ทะเบียนหรือบัญชีความเสี่ยง
ระดับกรุงเทพมหานคร และ
ก าหนดให้มีการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงตาม
ทะเบียนหรือบัญชีความเสี่ยง
ดังกล่าว เพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานครให้ส าเร็จ 
 
ค่าเป้าหมาย  มี/ จัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงตาม
ทะเบียนหรือบัญชีความเสี่ยง
ของกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการค านวณ 
ความส าเร็จของการจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงตาม
ทะเบียนหรือบัญชีความเสี่ยง
ของกรุงเทพมหานคร 

๑. กิจกรรมการเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับการก ากับ
ดูแลองค์กรที่ดีหรือ 
ธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
๒. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
เรื่องการบริหารความเสี่ยงแก่
หน่วยงานและผู้ประสานงาน
หรือผู้รับผิดชอบงานด้านการ
บริหารความเสี่ยง (Risk Co-
ordinators) 
๓. ค่าใช้จ่ายในการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท า
บัญชีความเสี่ยงระดับ
กรุงเทพมหานคร (Risk 
Register) 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน )  
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[๔๔] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗.๔.๓.๑  ส่งเสริมความ
โปร่งใสและการตรวจสอบได้
ด้านการเงินการคลังจาก 
ทุกภาคส่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕. จัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบจากผู้แทน 
ภาคส่วนต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกกรุงเทพมหานคร 
(ตัวช้ีวัดผลผลิต) 
(ไม่ใช้ในการประเมิน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน
ผลักดันให้มีการจัดตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) ของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ 
ผู้ตรวจสอบภายในมีความ
เป็นอิสระเพ่ิมข้ึนตาม
มาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ของ
กรุงเทพมหานคร 
 
ค่าเป้าหมาย  มี/ จัดตั้ง 
 
วิธีการค านวณ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบของ
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

กิจกรรมการจัดตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบของ
กรุงเทพมหานคร (BMA 
Audit Commitee) 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน) 
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[๔๕] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖. จัดท าแผนการตรวจสอบ
โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหา
และความถ่ีในการตรวจสอบ
ให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจ
อย่างเพียงพอ   
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ไม่ใช้ในการประเมิน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานตรวจสอบ
ภายในจัดท าแผนการ
ตรวจสอบประจ าปีตาม
ฐานความเสี่ยง โดย
พิจารณาเลือกหน่วยงาน 
ที่จะเข้าตรวจสอบตาม
ระดับความเสี่ยงที่ประเมิน 
(ผลงาน คือ มีแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน
จัดท าแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี โดยพิจารณาเลือก
หน่วยงาน งาน โครงการหรือ
กิจกรรมที่จะตรวจสอบจาก
ระดับความเสี่ยงที่ประเมิน 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการประเมินที่
ชัดเจน รวมถึงพิจารณาให้
ครอบคลุมจ านวน Audit 
Universe ทั้งหมดของ
กรุงเทพมหานคร 
 
ค่าเป้าหมาย  มี/ จัดท า 
 
วิธีการค านวณ 
แผนการตรวจสอบประจ าปี
ของส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 
 
 
 
 
 
 

๑. กิจกรรมการจัดท า
แผนการตรวจสอบภายใน
ระยะยาวของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 
๒. กิจกรรมการตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน ส่วนตรวจสอบ-
ภายใน ๑ และส่วน-
ตรวจสอบภายใน ๒) 
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[๔๖] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗.๕.๑.๑  เพ่ิมระบบ
สารสนเทศและ/หรือระบบ
ภูมิสารสนเทศเพ่ือบริการ
ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ (e-service/  
m-service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗. ผลคะแนนการประเมินผล
การปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานกทม. 
ตามเกณฑ์ประเมินผล 
ที่ก าหนด  
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๓ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานมีการปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ตาม
เกณฑ์ท่ีสยป.ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หน่วยงาน หมายถึง 
หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครระดับส านัก 
ส านักงาน ส านักงานเขต และ
ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๗๗ 
หน่วยงาน 
๒. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์
ของกรุงเทพมหานคร หรือ 
เว็บไซต์ที่หน่วยงานจัดท าขึ้น 
และมีการ Link มายังเว็บไซต์
ของกรุงเทพมหานคร 
๓. ข้อมูลบนเว็บไซต์ หมายถึง 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ตามข้อ ๑ ที่เผยแพร่และ
ให้บริการบนเว็บไซต์ 
ประกอบด้วย 
   - ปฏิทินกิจกรรม 
   - ข้อมูลเก่ียวกับองค์กร 
   - ข่าวสาร 
   - การให้บริการ 
   - ติดต่อเรา 
 
 
 
 

กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูล
บนเว็บไซต์ของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน ตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน) 
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[๔๗] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเป้าหมาย  
หน่วยงานต้องปรับปรุงข้อมูล
บนเว็บไซต ์โดยมีองค์ประกอบ
และรายละเอียดต่างๆ ตาม
เกณฑ์ที่ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลก าหนด  
(เป้าหมาย คือ ๘๐ คะแนน)  
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ก าหนดระยะเวลาด าเนินการใน
แต่ละหัวข้อ ดังนี ้
๑. ปฏิทินกิจกรรม  
(๑๐ คะแนนต่อป)ี โดย
หน่วยงานด าเนินการตั้งแต่
เดือนพ.ย. ๕๘ – ส.ค. ๕๙ ซึ่ง
จะต้องลงกิจกรรมต่างๆ ที่
วางแผนไว้ล่วงหน้าเป็นราย
เดือนในปฏิทินกิจกรรม  
อย่างน้อย ๑ เดือน และ
ด าเนินการให้เสร็จภายในวันที่ 
๒๕ ของทุกเดือน 
  
๒. เกี่ยวกับองค์กร  
(๒๐ คะแนนต่อป)ี 
ประกอบด้วย 
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[๔๘] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - ภารกิจหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
   - โครงสร้าง/ ผู้บริหาร 
   - แผนปฏิบัติราชการ 
   - สถิติ/ ผลงานของ
หน่วยงาน /ส่วนราชการ 
โดยแบ่งการให้คะแนน ดังนี ้
๑. การน าเข้าข้อมูลครบถ้วน
ทุกรายการ (๕ คะแนน) มี
ก าหนดเวลาด าเนินการ ดังนี ้
   - ลงข้อมูลครบถ้วนภายใน
ธ.ค. ๒๕๕๘ ได้รับ ๕ คะแนน 
   - ลงข้อมูลครบถ้วนภายใน
ม.ค. ๒๕๕๙ ได้รับ ๔ คะแนน 
   - ลงขอ้มูลครบถ้วนภายใน
ก.พ. ๒๕๕๙ ได้รับ ๓ คะแนน 
   - ลงข้อมูลครบถ้วนภายใน 
มี.ค. ๒๕๕๙ ได้รับ ๒ คะแนน 
หากพ้นจากที่ก าหนดจะไม่ได้
รับคะแนนในส่วนนี ้
๒. การปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน (โครงสร้างองค์กรและ
สถิติผลงานของหน่วยงาน) 
จ านวน ๑๕ คะแนน ดังนี ้
   - คร้ังที่ ๑ แล้วเสร็จภายใน 
๒๕ มี.ค.๕๙ 
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[๔๙] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - คร้ังที่ ๒ แล้วเสร็จภายใน 
๒๕ มิ.ย.๕๙ 
   - คร้ังที่ ๓ แล้วเสร็จภายใน 
๒๕ ก.ย.๕๙ 
๓. ข่าวสาร (๔๘ คะแนน) โดย
ต้องลงวันที่ที่น าข้อมูลออก 
เผยแพร่ท้ายหัวข้อข่าวสาร 
ทุกรายการ หากไม่ลงวันที่จะ
ไม่น าเร่ืองนั้นๆมารวมเพื่อคิด
เป็นผลคะแนน ประกอบด้วย 
   ๓.๑ ข่าวประชาสัมพันธ ์
เป็นการเผยแพร่ข่าวกิจกรรม 
ที่หน่วยงานน าลงในปฏิทิน
กิจกรรมของเดือนที่ผ่านมา 
   ๓.๒ ภาพกิจกรรมเป็นการ
น าภาพถา่ยการจัดกิจกรรมมา
เผยแพร ่
   ๓.๓ ประกาศ เป็นประกาศ
ต่างๆที่ประสงค์จะเผยแพร่ 
เช่น ประกาศของ
กรุงเทพมหานคร /หน่วยงาน 
ประกาศอ่ืนๆ เช่น การรับ
สมัครงาน การประกวดราคา 
การประมูลอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
โดยแบ่งการให้คะแนน ดังนี้ 
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[๕๐] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - ปรับปรุง ๒ คร้ัง/เดือน ได้ 
๑ คะแนน 
   - ปรับปรุง ๓ คร้ัง/เดือน ได้ 
๒ คะแนน 
   - ปรับปรุง ๔ คร้ัง/เดือน ได้ 
๓ คะแนน 
   - ปรับปรุง ๕ คร้ัง/เดือน ได้ 
๔ คะแนน 
ต้องด าเนินการภายในวันที่ ๒๕ 
ของทุกเดือน 
 

๔. การให้บริการ (๑๘ 
คะแนน) ประกอบด้วย 
   ๔.๑ การให้บริการของ 
หน่วยงาน (๑๐ คะแนน) เป็น
การแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับ
การให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น เอกสารประกอบ ขั้นตอน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ชื่อและสถานที่ตั้งของ 
ส่วนราชการที่ติดต่อ หมายเลข
โทรศัพท์ ฯลฯ โดยลงข้อมูลให้
แล้วเสร็จภายใน มี.ค.๕๙ หาก
พ้นจากที่ก าหนดจะไม่ได้รับ
คะแนนในส่วนนี ้
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[๕๑] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ๔.๒ แบบฟอร์มการ
ให้บริการที่สามารถ 
download ได้ (๘ คะแนน) 
เป็นแบบฟอร์มการให้บริการ 
ของหน่วยงาน/ ส่วนราชการใน
สังกัดสนป.ซึ่งด าเนินการ
เพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา ๑ 
แบบฟอร์ม เสร็จภายในเดือน 
ก.พ.๕๙ จะได้รับ ๔ คะแนน 
ด าเนินการเพิ่มเติมจากเดือน 
ก.พ.๕๙ อีก ๑ แบบฟอร์ม 
เสร็จภายในเดือน พ.ค.๕๙ 
ได้รับอีก ๔ คะแนน 
 
๕. ติดต่อเรา (๔ คะแนน) ต้อง
แสดงข้อมูลที่อยู่พร้อมรหัส 
ไปรษณีย ์หมายเลขโทรศัพท์
ของหน่วยงานและส่วนราชการ
ในสังกัด และที่อยู่ของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และ
แผนที่แสดงสถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน โดยด าเนินการแล้ว
เสร็จภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๕๘ 
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[๕๒] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ ผลงานที่ผ่านมา นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

วิธีการค านวณ   
ผลคะแนนการด าเนินการ 
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ตามเกณฑ์ประเมิน
ที่ก าหนด 
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[๕๓] 
 

 

 
ค.  ภารกิจประจ าที่หน่วยงานด าเนินการเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ และ/หรือตอบสนองวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๗. การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบ (Audit Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘. ความส าเร็จของการจัดท า
รายงานสรุปผลการตรวจสอบ
ในภาพรวมลักษณะต่างๆ 
เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาและ
หรือสั่งการ 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายในรวบรวม
ข้อตรวจพบที่ได้จากการตรวจสอบ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ และ ๒๕๕๙ มา
วิเคราะห์และสรุปผลในภาพรวม
ลักษณะต่างๆ เช่น แยกตาม
ประเภทของหน่วยงาน  ลักษณะ
ของข้อตรวจพบ ประเด็นที่สนใจ 
ประเด็นที่ควรปรับปรุงหรือสามารถ
พัฒนาให้ดีขึ้น ฯลฯ และเสนอให้
ปลัดกรุงเทพมหานครทราบ 
พิจารณา และหรือสั่งการ 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๖  ฉบับ 
 
วิธีการค านวณ   
จ านวนรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบในภาพรวมลักษณะต่างๆ 
ที่เสนอให้ปลัดกรุงเทพมหานคร
ทราบ พิจารณา และหรือสั่งการ 
 

กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปผล
การตรวจสอบในภาพรวมเสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ   
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ จัดท า
รายงานตามเป้าหมาย) 
 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
รวบรวมรายงานเพื่อเผยแพร่ใน
รายงานประจ าปีของสตน.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๕๔] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙. ร้อยละความส าเร็จของ
การตรวจสอบติดตามผล 
การตรวจสอบการด าเนินงาน 
หรือการตรวจสอบโครงการ 
ตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายในเข้า
ตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบ
การด าเนินงานหรือการตรวจสอบ
โครงการต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนการตรวจสอบประจ าปี ๒๕๕๙  
ได้ส าเร็จ  
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ ๑๐๐ 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนงานหรือโครงการที่
นักวิชาการตรวจสอบภายในเข้า
ตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบ
การด าเนินงานหรือการตรวจสอบ
โครงการได้ส าเร็จ (จัดท าบันทึก
ประเด็นที่ตรวจพบหรือรายงาน) 
คูณด้วย  ๑๐๐ 
หารด้วย  จ านวนงานหรือโครงการ
ทั้งหมดท่ีจะต้องเข้าตรวจสอบ
ติดตามผลการตรวจสอบการ
ด าเนินงานหรือการตรวจสอบ
โครงการ ตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี ๒๕๕๙ 
 

กิจกรรมการตรวจสอบติดตามผลการ
ตรวจสอบการด าเนินงานหรือการ
ตรวจสอบโครงการ ตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒) 
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[๕๕] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐.  ร้อยละของจ านวน
โครงการ/ งาน/ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หน่วยงาน ที่ได้รับการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน 
(Performance or 
Operational Audit) และ 
มีข้อเสนอแนะในเชิงของ 
การพัฒนาโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ 
กิจกรรม/ หน่วยงาน ให้มี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักวิชาการตรวจสอบภายในเข้า
ตรวจสอบการด าเนินงาน 
(Performance or Operational 
Audit) ของโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หน่วยงาน และสามารถให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
โครงการ/ งาน/ กระบวนการ-
ปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หน่วยงาน 
ดังกล่าว ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต เช่น การลดขั้นตอน
หรือระยะเวลาการปฏิบัติงาน การ
ประหยัดหรือใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 
การสร้างผลงานได้เพ่ิมข้ึนภายใต้
งบประมาณเดิม การสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้รับบริการ ฯลฯ 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ  ๒๐ 
 
 
 
 
 

๑. กิจกรรมการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน (Performance or 
Operational Audit) เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ให้กับองค์กร 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒) 
๒. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและ 
ฝึกปฏิบัติการตรวจสอบเพื่อ
สนับสนุนกลยุทธ์ของ
กรุงเทพมหานคร 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๕๖] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการค านวณ 
จ านวนโครงการ/ งาน/  
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หน่วยงาน ที่ได้รับการตรวจสอบ
การด าเนินงาน และมีข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หนว่ยงาน ดังกล่าว ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 
คูณด้วย  ๑๐๐ 
หารด้วย  จ านวนโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ 
หน่วยงาน ที่ได้รับการตรวจสอบ
การด าเนินงานทั้งหมดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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[๕๗] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๑. ร้อยละความส าเร็จของ
การตรวจสอบติดตามผลตาม
ข้อสังเกตของส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปี 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบติดตามผลตามข้อสังเกต
ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
๒๕๕๙ ได้ส าเร็จ 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๑๐๐ 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนงาน (Engagement) ที ่
นักวิชาการตรวจสอบภายในได้เข้า 
ตรวจสอบติดตามผลตามข้อสังเกต
ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
และจัดท าบันทึกผลการตรวจสอบ
หรือรายงานผลการตรวจสอบได้
ส าเร็จ 
คูณด้วย   ๑๐๐ 
หารด้วย  จ านวนงาน 
(Engagement) การตรวจสอบ
ติดตามผลตามข้อสังเกตของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี ๒๕๕๙ ทั้งหมด 
 

กิจกรรมการตรวจสอบติดตามผล
ตามข้อสังเกตของส านักงานการ-
ตรวจเงินแผ่นดิน ตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒) 
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[๕๘] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๒. จ านวนรายงานผลการ 
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน
และหรือรายงานผลการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน  
ที่น าเข้าเก็บในระบบ
ฐานข้อมูลของส านักงาน 
ตรวจสอบภายใน ภายใน  
๗ วันท าการ นับถัดจากวันที่
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ลงนาม 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน
สามารถน ารายงานผลการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน และ
หรือรายงานผลการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ที่ผู้บริหารกทม. (ปลัด
กทม.หรือรองปลัดกทม.) ลงนาม
รับทราบหรือสั่งการเรียบร้อยแล้ว 
เข้าจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน (ระบบ 
M-online และหรือระบบ Audit 
Management) ไดภ้ายใน
ระยะเวลา ๗ วันท าการ นับถัดจาก
วันที่ผู้บริหารกทม.ลงนามรับทราบ
หรือสั่งการในรายงาน 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ ๘๕ 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนรายงานผลการตรวจสอบ
บัญชีและการเงิน และหรือรายงาน
ผลการตรวจสอบการด าเนินงานที่
ได้รับการจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล
ของส านักงานตรวจสอบภายใน  
ภายใน ๗ วันท าการ นับถัดจาก

กิจกรรมการจัดเก็บรายงานผลการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน และ
รายงานผลการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ในระบบฐานข้อมูลของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒) 
 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน
รับผิดชอบในการดูแลระบบ
ฐานข้อมูล) 
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[๕๙] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ผู้บริหารกทม. ลงนามรับทราบ
หรือสั่งการในรายงาน  
คูณด้วย  ๑๐๐ 
หารด้วย  จ านวนรายงานผลการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน และ
รายงานผลการตรวจสอบการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่ได้รับการ
ตรวจสอบในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๙ และผู้บริหารกทม.ลงนาม
รับทราบหรือสั่งการเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๖๐] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๓. ร้อยละของจ านวน 
หน่วยรับตรวจที่ได้รับการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน 
และสามารถน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจสอบภายใน 
ไปปรับปรุงหรือพัฒนา 
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ได้ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
(ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๓ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนหน่วยรับตรวจที่ยอมรับและ
น าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในที่ได้จากการตรวจสอบบัญชี
และการเงิน ซึ่งเสนอไว้ในบันทึก
ประเด็นข้อตรวจพบหรือรายงานผล
การตรวจสอบ ไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ได้ส าเร็จ หรือก าหนดแผนที่จะ
พัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตามข้อเสนอแนะดังกล่าว 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๓๕ 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนหน่วยรับตรวจที่ได้รับการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน และ 
น าข้อเสนอแนะของนักวิชาการ
ตรวจสอบภายในที่เสนอไว้ในบันทึก
ประเด็นข้อตรวจพบหรือรายงานผล
การตรวจสอบ ไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
หรือจัดท าแผนการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานดังกล่าวของ
หน่วยงาน 

กิจกรรมการส่งเสริมให้ 
หน่วยรับตรวจน าข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒) 
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[๖๑] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูณด้วย  ๑๐๐ 
หารด้วย  จ านวนหน่วยรับตรวจที่
ได้รับการตรวจสอบบัญชีและ
การเงินทั้งหมดในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ และผู้ตรวจสอบ
ภายในมขี้อเสนอแนะในการพัฒนา
หรือปรับปรุงงานด้านต่าง ๆ ของ
หน่วยรับตรวจ  
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[๖๒] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๔. จ านวนหลักฐานการจ่าย 
(ฎีกาหลังจ่าย) ที่ได้รับการ
ตรวจสอบ 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนหลักฐานการจ่าย (ฎีกาหลัง
จ่าย) ที่นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ได้ตรวจสอบ และบันทึกผลการ
ตรวจสอบในรายงานผลการ
ตรวจสอบหลักฐานการจ่าย 
 
ค่าเป้าหมาย   
จ านวน  ๕๕,๐๐๐ ฎีกา 
 
วิธีการค านวณ 
พิจารณาจากจ านวนหลักฐานการ
จ่าย (ฎีกาหลังจ่าย) ของหน่วยงาน
ต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ที่นักวิชาการตรวจสอบภายในได้
ตรวจสอบ และบันทึกผลในรายงาน
ผลการตรวจสอบหลักฐานการจ่าย 
(ฎีกาหลังจ่าย)  
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการเร่งรัดการตรวจสอบ
หลักฐานการจ่าย (ฎีกาหลังจ่าย) 
ของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒) 
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[๖๓] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๕. ร้อยละของรายงานผล
การตรวจสอบติดตามผล 
การตรวจสอบบัญชีและ
การเงิน ที่ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถเสนอให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณา
และหรือสั่งการได้ภายใน
ระยะเวลา ๑๕ วันท าการ  
นับจากวันที่ผู้รับตรวจลงนาม
รับทราบผลการตรวจสอบใน
แบบติดตามประเมินผลการ
ตรวจสอบภายใน 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนรายงานผลการตรวจสอบ
ติดตามผลการตรวจสอบบัญชีและ
การเงินที่ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถเสนอให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือ
สั่งการได้ภายในระยะเวลา ๑๕  
วันท าการ หลังจากท่ีหน่วยรับตรวจ
ได้ลงนามรับทราบผลการตรวจสอบ
ในแบบติดตามประเมินผลการ
ตรวจสอบ (กระดาษท าการ F) 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ ๗๕ 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนรายงานผลการตรวจสอบ
ติดตามผลการตรวจสอบบัญชีและ
การเงินที่สามารถเสนอให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือ
สั่งการได้ภายในระยะเวลา ๑๕ วัน
ท าการ นับจากวันที่หน่วยรับตรวจ
ได้ลงนามรับทราบผลการตรวจสอบ
ในแบบติดตามประเมินผลการ
ตรวจสอบ 
คูณด้วย  ๑๐๐ 

กิจกรรมการน าเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบ
บัญชีและการเงินให้ผู้บริหาร-
กรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือ
สั่งการได้ทันกาล 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒) 
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[๖๔] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หารด้วย  จ านวนรายงานผลการ
ตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบ
บัญชีและการเงินทั้งหมด 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
ที่นักวิชาการตรวจสอบภายในได้เข้า
ตรวจสอบ และน าเสนอให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือ
สั่งการ 
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[๖๕] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๖. จ านวนครั้งของการ
ประชุมหารือแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
กับผู้บริหารของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบ-
ภายในประชุมหารือแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบกับผู้บริหาร
ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๑๕  ครั้ง 
 
วิธีการค านวณ 
นับจ านวนครั้งของการประชุมหารือ
แนวทางการตรวจสอบระหว่าง 
นักวิชาการตรวจสอบภายในกับ 
ผู้บริหารของส านักงานตรวจสอบ
ภายใน โดยพิจารณาหลักฐานจาก
รายงานการประชุม หรือแบบฟอร์ม
บันทึกผลการประชุม/ หารือ 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการหารือแนวทางการ
ตรวจสอบกับผู้บริหารของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานตรวจสอบ 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ  
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒) 
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[๖๖] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๗. จ านวนข้อเสนอแนะจาก
การตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Audit) ที่หน่วยรับตรวจ
ยอมรับและน าไปปฏิบัติ 
(ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๓ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนข้อเสนอแนะของนักวิชาการ
ตรวจสอบภายในจากการตรวจสอบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Audit) ที่หน่วยรับตรวจยอมรับหรือ 
รับทราบและน าไปปฏิบัติหรือเริ่ม 
ที่จะด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๕  ประเด็น 
 
วิธีการค านวณ 
พิจารณาจากจ านวนข้อเสนอแนะ 
ในรายงานผลการตรวจสอบระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ที่
หน่วยรับตรวจยอมรับหรือรับทราบ
และน าข้อเสนอแนะดังกล่าวไป
ปฏิบัติหรือเริ่มที่จะด าเนินการ 
ปรับปรุงหรือพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการส่งเสริมให้หน่วยรับ
ตรวจน าข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Audit) ไปปฏิบัติ 
ให้เกิดผลส าเร็จ 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑  
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๖๗] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๘. จ านวนครั้งของการ
พิจารณาทบทวนความมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี  
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนครั้งทีส่ านักงานตรวจสอบ
ภายในได้พิจารณาทบทวนความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
แผนการตรวจสอบประจ าปี เพื่อ
ปรับปรุงแผนดังกล่าวให้มีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณา
จากหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๓  ครั้ง 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนครั้งที่ส านักงานตรวจสอบ
ภายในได้พิจารณาทบทวนความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
แผนการตรวจสอบประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการพิจารณาทบทวนความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
แผนการตรวจสอบประจ าปี 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๖๘] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างเสริมความสัมพันธ์และ
ทัศนคติที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบ-
ภายในกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับ
ตรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๙. จ านวนครั้งที่นักวิชาการ
ตรวจสอบภายในตอบ 
ข้อซักถามหรือข้อหารือแก่ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบ-
ภายในได้ตอบข้อซักถามหรือ 
ข้อหารือของหน่วยรับตรวจในเรื่อง
ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
เพ่ือช่วยให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ตลอดจนเพ่ิม
บทบาทของการเป็นที่ปรึกษา 
สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๒๐  ครั้ง 
 
วิธีการค านวณ 
นับจ านวนครั้งที่นักวิชาการ-
ตรวจสอบภายในได้ตอบข้อซักถาม
หรือข้อหารือเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ โดย
พิจารณาจากแบบบันทึกการตอบ
ข้อซักถามหรือข้อหารือระหว่าง
นักวิชาการตรวจสอบภายในกับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ 
 
 
 

กิจกรรมการตอบข้อซักถามหรือ 
ข้อหารือเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ เพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการท างาน 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑  
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๖๙] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๐.  จ านวนครั้งที่นักวิชาการ
ตรวจสอบภายในได้จัด
กิจกรรมการให้ความรู้ด้าน
การตรวจสอบภายใน และ
หรือแนวทางการเตรียม 
ความพร้อมรับการตรวจสอบ  
แก่หน่วยรับตรวจ 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบ
ภายในได้จัดกิจกรรมการให้ความรู้
ด้านการตรวจสอบภายในและหรือ
แนวทางการเตรียมความพร้อม 
รับการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 
โดยอาจจะจัดกิจกรรมในลักษณะ
ต่าง ๆ เช่น การประชุม การ
บรรยาย การสัมมนา การจัดท าคู่มือ 
การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ การเขียน
บทความในวารสาร รายงาน
ประจ าปี ฯลฯ 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๔  ครั้ง 
 
วิธีการค านวณ 
นับจ านวนครั้งที่นักวิชาการ
ตรวจสอบภายในจัดกิจกรรมการให้
ความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน
และหรือแนวทางการเตรียมความ
พร้อมรับการตรวจสอบแก่หน่วยรับ
ตรวจ เช่น การประชุม การบรรยาย 
การจัดท าคู่มือ การเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ บทความ ฯลฯ  
 

กิจกรรมการเผยแพร่หรือให้ความรู้
ด้านการตรวจสอบภายในหรือการ
เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
แก่หน่วยรับตรวจ 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑  
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๗๐] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๑. ร้อยละของจ านวน
หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีผลการ
ประเมินตามตัวชี้วัดที่ ๒.๔ 
ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าระบบการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของปีที่ผ่านมาไม่ถึง ๑๐๐ 
คะแนน และส านักงาน-
ตรวจสอบภายในไดเ้ข้าไป 
ให้ความรู้เรื่องดังกล่าว 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีผลการประเมิน
ตามตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ระดับ
ความส าเร็จของการจัดท าระบบ 
การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคมุภายใน เมื่อปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ไม่ถึง ๑๐๐ คะแนน 
และส านักงานตรวจสอบภายในได้ 
เข้าไปให้ความรู้เรื่องดังกล่าวหรือฝึก
ปฏิบัติ  
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ ๖๐ 
 
วิธีการค านวณ  จ านวนหน่วยงาน 
(๗๗ แห่งที่รับการประเมินตัวชี้วัดที่ 
๒.๔) ที่ส านักงานตรวจสอบภายใน
ได้เข้าไปให้ความรู้หรือน าฝึกปฏิบัติ
เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
คูณด้วย  ๑๐๐ 
หารด้วย  จ านวนหน่วยงาน (๗๗ 
แห่ง) ที่มีผลการประเมินตามตัวชี้วัด
ที ่๒.๔ เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๘ ไม่ถึง ๑๐๐ คะแนน 

กิจกรรมการให้ความรู้หรือ 
น าฝึกปฏิบัติเรื่องการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในแก่ 
หน่วยรับตรวจ 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๗๑] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๒. จ านวนประเด็นหรือ
หัวข้องานทางด้านการ
ตรวจสอบภายในและหรือ
ด้านคอมพิวเตอร์และหรือ
ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ที่ได้รับการสร้างสรรค์หรือ
พัฒนาให้มีข้ึนภายหลังจาก
การศึกษาดูงานหรือประชุม
วิชาการหรือการสัมมนา 
(ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๓ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนประเด็นหรือหัวข้องาน
ทางด้านการตรวจสอบภายในและ
หรือด้านคอมพิวเตอร์ และหรือด้าน
การบริหารจัดการองค์กรที่
ส านักงานตรวจสอบภายในได้
สร้างสรรค์หรือพัฒนาให้มีขึ้น  
ภายหลังจากการศึกษาดูงานด้าน
ดังกล่าวกับองค์กรหรือหน่วยงานอื่น 
ทั้งในและหรือต่างประเทศ รวมถึง
การเข้าร่วมประชุมวิชาการด้าน
ต่างๆ และหรือการสัมมนาฯ 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๔ ประเด็น 
 
วิธีการค านวณ  พิจารณาจาก
จ านวนประเด็นที่ข้าราชการของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน
สร้างสรรค์หรือพัฒนาให้มีขึ้น  
ภายหลังจากการศึกษาดูงานองค์กร
อ่ืนหรือเข้าร่วมประชุมวิชาการหรือ
สัมมนาฯ 
 
 
 

กิจกรรมการน าความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาดูงาน ประชุมวิชาการ หรือ
การสัมมนาฯ กับหน่วยงานหรือ
องค์กรอื่น มาพัฒนางานตรวจสอบ-
ภายในของกรุงเทพมหานคร 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๗๒] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อ 
ช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๓. ความส าเร็จของการ
พัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
ตรวจสอบภายในและหรือ
ด้านการบริหารจัดการงาน
ด้านต่างๆ ของส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการตรวจสอบภายในและหรือ
ด้านการบริหารจัดการงานด้าน
ต่างๆ ที่ได้รับการพัฒนาหรือจัดหา
ให้มีข้ึนในส านักงานตรวจสอบ-
ภายในหรือปรับปรุงระบบ เพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
ในการปฏิบัติงาน 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๑  ระบบ 
 
วิธีการค านวณ 
พิจารณาจากจ านวนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
ตรวจสอบภายในและหรือด้านการ 
บริหารจัดการงานด้านต่างๆ ที่ได้รับ
การพัฒนาหรือจัดหาให้มีขึ้น 
ในส านักงานตรวจสอบภายในหรือ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
ตรวจสอบภายในและหรือด้านการ
บริหารจัดการงานด้านต่างๆ ของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๗๓] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

พัฒนาทักษะและความรู้
ความสามารถของบุคลากรใน
ส านักงานตรวจสอบภายในให้มี
ศักยภาพสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๔. จ านวนผู้ตรวจสอบ-
ภายในที่เข้ารับการทดสอบ  
วัดความรู้ เพื่อให้ได้รับ
วุฒิบัตรทางวิชาชีพ และ  
ผ่านการทดสอบ 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนนักวิชาการตรวจสอบภายใน
ที่เข้ารับการทดสอบวัดความรู้ 
เพ่ือให้ได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ 
เช่น Certtified Internal Auditors 
(CIA), Certified Government 
Internal Auditor (CGIA), 
Certified in Risk Management 
Assurance (CRMA), Certified 
Professional Internal Auditor 
of Thailand (CPIAT), Certified 
Fraud Examiner (CFE) ฯลฯ และ
ผ่านการทดสอบในแต่ละภาคหรือ
ด้าน (Part) หรือทั้งหมด 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๑  คน 
 
วิธีการค านวณ 
พิจารณาจากจ านวนนักวิชาการ
ตรวจสอบภายในที่เข้ารับการ
ทดสอบวัดความรู้เพื่อให้ได้รับ
วุฒิบัตรทางวิชาชีพ และผ่านการ 
ทดสอบในแต่ละภาคหรือด้าน 
(Part) หรือทั้งหมด 
 

กิจกรรมการส่งเสริมให้นักวิชาการ
ตรวจสอบภายในได้รับวุฒิบัตรทาง
วิชาชีพ 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๗๔] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๕. จ านวนประเด็นการ
พัฒนางานตรวจสอบภายใน
และงานด้านต่างๆ 
ที่ข้าราชการของส านักงาน-
ตรวจสอบภายในได้เสนอ 
ภายหลังจากการเข้ารับการ
ฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
(ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์) 
(ใช้ในการประเมินผล) 
(๓ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนประเด็นการพัฒนางาน
ตรวจสอบภายในและงานด้านต่างๆ 
ที่ข้าราชการของส านักงาน-
ตรวจสอบภายในได้เสนอ 
ภายหลังจากเข้ารับการฝึกอบรมใน
หลักสูตรต่าง ๆ เพื่อให้เกิดแผนการ
พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๕ ประเด็น 
 
วิธีการค านวณ 
พิจารณาจากจ านวนประเด็นการ
เรียนรู้ที่ข้าราชการของส านักงาน-
ตรวจสอบภายในเสนอไว้ในบันทึก
การเรียนรู้ ภายหลังจากเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ เพ่ือวาง
แผนการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายในหรืองานด้านต่างๆ 
ของส านักงานตรวจสอบภายในให้
เป็นรูปธรรม 
 
 
 

กิจกรรมการน าความรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมมาพัฒนาหรือปรับปรุง
งานตรวจสอบภายใน 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๗๕] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๖. จ านวนองค์ความรู้ด้าน
การตรวจสอบภายใน หรือ
การบริหารงานด้านต่าง ๆ  
ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคคล 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนองค์ความรู้ที่ข้าราชการของ
ส านักงานตรวจสอบภายในได้ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การประชุม การเผยแพร่ใน
ระบบอินทราเน็ต การจัดท าคู่มือ
หรือรายงาน ฯลฯ เพ่ือให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคล 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๒  
องค์ความรู้ 
 
วิธีการค านวณ 
พิจารณาจากจ านวนองค์ความรู้ที่ 
ข้าราชการของส านักงานตรวจสอบ
ภายในได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย
วิธีการต่าง ๆ   
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ระหว่างบุคคล 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ  
กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๗๖] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

สร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน
หรือบุคคลต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือ
ปรับปรุงงานตรวจสอบภายในหรือ
งานของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๗. จ านวนข้อเสนอแนะที่ได้
จากการส ารวจความคิดเห็น
หรือสอบถามจากผู้บริหาร 
หน่วยรับตรวจ และหรือ
ประชาชน และน ามา
ด าเนินการ 
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์) 
(ใช้ในการประเมินผล) 
(๓ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายในส ารวจ
ความคดิเห็นของผู้บริหาร หน่วยรับ
ตรวจ และหรือประชาชน เกี่ยวกับ
งานตรวจสอบภายในหรืองานของ
กรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ เช่น ประชุม แบบสอบถาม 
สัมภาษณ์ ฯลฯ และสามารถน า
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการส ารวจ
ความคิดเห็นดังกล่าวมาด าเนินการ
หรือวางแผนในการด าเนินการ 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๒  ข้อ 
 
วิธีการค านวณ 
นับจากจ านวนข้อเสนอแนะของ
หน่วยรับตรวจหรือประชาชน ที่
ได้รับจากการส ารวจและสามารถ
น ามาด าเนินการหรือวางแผนในการ
ด าเนินการ  
 
 
 
 
 

กิจกรรมการน าข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๒ และ 
กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๗๗] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๘. จ านวนกิจกรรมที่ให้
ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
หรือควบคุมความเสี่ยงด้าน
การทุจริต 
(ตัวช้ีวัดผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายในจัด
กิจกรรมการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันหรือควบคุมความเสี่ยง
ด้านการทุจริตให้กับหน่วยงานหรือ
ประชาชน เช่น การแจกแผ่นพับ 
การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ การประชุม  
การบรรยาย ฯลฯ เพื่อให้เกิดการ
ตระหนักรับรู้ สร้างมาตรการในการ
ป้องกันหรือควบคุม ตลอดจนเป็น
ช่องทางในการแจ้งเบาะแส 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๓ กิจกรรม 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนกิจกรรมที่ส านักงาน
ตรวจสอบภายในจัดขึ้น เพื่อส่งเสริม
ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันหรือ
ควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริต
ให้กับหน่วยงานหรือประชาชน โดย
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
 
 
 

กิจกรรมการส่งเสริมความรู้ด้านการ
ป้องกันหรือควบคุมความเสี่ยงด้าน
การทุจริต 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน) 
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[๗๘] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

พัฒนาระบบงานสนับสนุนการ
ตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
 

๒๙. ร้อยละของจ านวนฎีกา
เบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการ
นอกเวลาที่สามารถส่งให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ภายใน ๓ วันท าการ นับจาก
วันที่ได้รับใบลงชื่อปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการจาก 
ทุกส่วน/ กลุ่ม/ ฝ่าย 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมินผล) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าอาหาร 
ท าการนอกเวลาของส านักงาน-
ตรวจสอบภายในที่ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปสามารถจัดท าและส่งให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ภายใน  
๓ วันท าการ นับจากวันที่ได้รับ 
ใบลงชื่อปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการจากทุกส่วน/ กลุ่ม/ ฝ่าย 
เพ่ือด าเนินการต่อไป 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๗๕ 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าอาหาร 
ท าการนอกเวลาที่ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปสามารถจัดท าและส่งให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ภายใน  
๓ วันท าการ นับจากวันที่ได้รับ 
ใบลงชื่อปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการจากทุกส่วน/ กลุ่ม/ ฝ่าย 
คูณด้วย  ๑๐๐ 
หารด้วย  จ านวนฎีกาเบิกจ่ายเงิน
ค่าอาหารท าการนอกเวลาทั้งหมด 
ที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมการเร่งรัดการจัดท าฎีกา 
เบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการ 
นอกเวลาให้รวดเร็ว 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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[๗๙] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๓๐. ร้อยละของจ านวน
รถยนต์ส่วนกลางที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินมาตรฐานความ
พร้อมในการออกปฏิบัติงาน
ของส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมินผล) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนรถยนต์ส่วนกลางของ
ส านักงานตรวจสอบภายในที่ได้รับ
การประเมินมาตรฐานความพร้อม
ในการออกปฏิบัติงานจาก 
คณะกรรมการฯ ที่จัดตั้งขึ้น และ
ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบให้บรรลุผลส าเร็จ 
 
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ ๘๕ 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนรถยนต์ส่วนกลางของ
ส านักงานตรวจสอบภายในที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานความ
พร้อมในการออกปฏิบัติงานจาก
คณะกรรมการฯ 
คูณด้วย  ๑๐๐ 
หารด้วย  จ านวนรถยนต์ส่วนกลาง
ของส านักงานตรวจสอบภายในที่
ได้รับการประเมินมาตรฐานความ
พร้อมจากคณะกรรมการฯ 
 
 

กิจกรรมการประเมินมาตรฐานความ
พร้อมของรถยนต์ส่วนกลาง เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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[๘๐] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๓๑. ร้อยละของผลการ
ประเมินความพร้อมในการ
ออกปฏิบัติงานของรถยนต์
ส่วนกลางที่คณะกรรมการฯ 
เสนอและได้รับการแก้ไข 
หรือปรับปรุง 
(ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๓ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของผลการประเมินความ
พร้อมในการออกปฏิบัติงานของ
รถยนต์ส่วนกลางที่คณะกรรมการฯ 
เสนอและฝ่ายบริหารงานทั่วไปได้
ปรับปรุงหรือแก้ไขให้ส าเร็จ 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ ๗๕ 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนประเด็นผลการประเมินที่
คณะกรรมการฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงหรือแก้ไขการ
ปฏิบัติงานด้านรถยนต์ส่วนกลาง
ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
และฝ่ายบริหารงานทั่วไปได้น าไป 
ปฏิบัติ คือ แก้ไขหรือปรับปรุงการ
ด าเนินการด้านดังกล่าวได้ส าเร็จ 
คูณด้วย   ๑๐๐ 
หารด้วย จ านวนประเด็นผลการ
ประเมินที่คณะกรรมการฯ ได้ให้ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือ
แก้ไขการปฏิบัติงานด้านรถยนต์
ส่วนกลางของส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

กิจกรรมการปรับปรุงหรือแก้ไขการ
ด าเนินการด้านรถยนต์ส่วนกลางให้มี
ความพร้อมในการออกปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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[๘๑] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๓๒. จ านวนกิจกรรมในการ
รณรงค์ให้ข้าราชการของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ หรือใช้ให้
เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 
(ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต) 
(ใช้ในการประเมิน) 
(๒ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนกิจกรรมที่ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปจัดรณรงค์ให้ข้าราชการของ
ส านักงานตรวจสอบภายในช่วยกัน
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้ 
ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ค่าน้ ามัน  
ค่าโทรศัพท์ ค่ากระดาษ ฯลฯ 
เพ่ือให้เกิดความตระหนักในการใช้
ทรัพยากรให้คุ้มค่า 
 
ค่าเป้าหมาย  จ านวน  ๓ กิจกรรม 
 
วิธีการค านวณ 
จ านวนกิจกรรมที่จัดรณรงค์ให้ 
ข้าราชการของส านักงานตรวจสอบ
ภายในช่วยกันประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ   

กิจกรรมการรณรงค์เพ่ือประหยัดการ
ใช้ทรัพยากรของส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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[๘๒] 
 

 

 
ง.  ภารกิจ (เชิงยุทธศาสตร์/ ประจ า) ทีห่น่วยงานด าเนินการเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาล แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ประเทศ หรือแผนปฏิบัติการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 
 

แนวทาง/ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน/ โครงการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 
56 57 58 59 60 61 

 
- 

 
 
 

- - - - - - - - - - -  
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[๘๓] 
 

 

จ. ภารกิจสนับสนุนมิติที่ ๒ – ๔  ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ของส านักงาน ก.ก. 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๑. ปฏิบัติราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
ราชการ 

๑. ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้
ผูกพัน 

ตามเกณฑ์ที่ส านักงบประมาณ 
กทม.ก าหนด  
 

๑. กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพันตาม
เป้าหมายให้ส าเร็จ 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

  ๒. ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

ตามเกณฑ์ที่ส านักงบประมาณ 
กทม. ก าหนด  
 
 

๒. กิจกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวมให้ส าเร็จ 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

  ๓. คะแนนของความส าเร็จของการ
จัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 

ตามเกณฑ์ที่ส านักการคลังก าหนด  ๓. กิจกรรมการจัดท างบการเงิน 
ได้อย่างถูกต้องและส่งภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

  ๔. คะแนนของความส าเร็จของการ
จัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
ประจ าปี ๒๕๕๘ ทันเวลาและถูกต้อง 

ตามเกณฑ์ที่ส านักการคลังก าหนด  
 

๔. กิจกรรมการจัดท ารายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สินประจ าปีได้อย่าง
ถูกต้องและส่งภายในก าหนด 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

  ๕. ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

ตามเกณฑ์ที่ส านักงานตรวจสอบ
ภายในก าหนด คือ สามารถจัดท า
ระบบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในได้ส าเร็จตาม
ขัน้ตอนและรูปแบบรายงานต่างๆ 
ที่ก าหนด 
 

๕. กิจกรรมการจัดท าระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน (ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ 
และ ๒  กลุ่มพัฒนางาน-
ตรวจสอบภายใน และฝ่าย
บริหารงานทั่วไป) 
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[๘๔] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๒. ส่งมอบบริการแก่หน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องอย่างมีคุณภาพ 

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ ๖. ระดับความส าเร็จในการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนจากประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ 

ตามเกณฑ์ที่กองกลาง ส านักปลัด
กรุงเทพมหานครก าหนด  
 

๖. กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
จากประชาชนหรือผู้รับบริการได้ 
ส าเร็จ 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน) 

  ๗. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ตามเกณฑ์ที่คณะผู้ตรวจราชการ 
กรุงเทพมหานครก าหนด  

๗. กิจกรรมการส ารวจความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุ่มพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน) 

  ๘. รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best 
Service) 

ตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.ก. ก าหนด  
 

๘. กิจกรรมการด าเนินโครงการ
ให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
ได้ส าเร็จ 
(ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 
และกลุ่มพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน) 

  ๙. ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ตามเกณฑ์ที่คณะผู้ตรวจราชการ 
กรุงเทพมหานครก าหนด  

๙. กิจกรรมการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้
เหมาะสม 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 
และฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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[๘๕] 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด นิยาม/ ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 

โครงการ/ กิจกรรม และ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

๓. พัฒนาองค์การให้มี 
ธรรมาภิบาล 

พัฒนาองค์การและกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 

๑๐. ร้อยละของผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการ 
ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

ตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.ก. ก าหนด ๑๐. กิจกรรมการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการสร้างราชการ 
ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
(กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
ส่วนตรวจสอบภายใน ๑ และ ๒ 
และฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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[๘๖] 
 

 

ตารางท่ี ๓  โครงการ/ กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
                 

ล าดับ 
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ความ
สอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน
งบประมาณ 

(บาท) 

โครงการ/ กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 ลงทุน ด าเนินการ 
๑ กิจกรรมการประเมินระดับของการก ากับ

ดูแลองค์กรที่ดี 
 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 

๑ และ ๒ 
๒ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร 

Sampling for Internal Auditors 
 ๒๐,๐๐๐.-   กทม. กลุ่มพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 
๓ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร Tools 

and Techniques for the Beginning 
Auditors 

 ๒๐,๐๐๐.- 
 

  กทม. กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๔ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร Tools 
and Techniques for the Audit 
Manager 

 ๒๐,๐๐๐.-   กทม. กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๕ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของ
ประเทศไทย (CPIAT) 

 ๗๐,๐๐๐.-   กทม. กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๖ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร IT 
Audit for Non-IT Auditor Masterclass 

 ๕๐,๐๐๐.- 
 

  กทม. กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๗ กิจกรรมการทดสอบวัดความรู้ของผู้
ตรวจสอบภายใน 

 -   - กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๘ ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ 
(CGIA) 

 ๗๐,๐๐๐.-   กทม. กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 
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[๘๗] 
 

 

ล าดับ 
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ความ
สอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน
งบประมาณ 

(บาท) 

โครงการ/ กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 ลงทุน ด าเนินการ 
๙ กิจกรรมการประกันคุณภาพงานตรวจสอบ

ภายใน 
 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 

๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
๑๐ กิจกรรมการค้นหาและประเมินความเสี่ยง

ด้านการทุจริตของหน่วยรับตรวจ เพ่ือวาง
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ 

๑๑ กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลองค์กรที่ดีหรือธรรมาภิบาล 

 -   - กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๑๒ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงแก่หน่วยงานและผู้ประสานงาน
หรือผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารความ
เสี่ยง (Risk Coordinators) 

 ๑๒๘,๒๐๐.-   กทม. กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๑๓ ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
การจัดท าบัญชีความเสี่ยงระดับ 
กรุงเทพมหานคร (Risk Register) 

 ๒๗๑,๐๐๐.-   กทม. กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๑๔ กิจกรรมการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ของกรุงเทพมหานคร (BMA Audit 
Committee) 
 
 
 

 -   - กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 
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[๘๘] 
 

 

ล าดับ 
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ความ
สอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน
งบประมาณ 

(บาท) 

โครงการ/ กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 ลงทุน ด าเนินการ 
๑๕ กิจกรรมการจัดท าแผนการตรวจสอบ- 

ระยะยาวของส านักงานตรวจสอบภายใน 
 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 

๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
๑๖ กิจกรรมการตรวจสอบตามแผนการ

ตรวจสอบประจ าปี 
 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 

๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
๑๗ กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ

ส านักงานตรวจสอบภายใน ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 

 -   - กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

 รวม.....๑๗....โครงการ/กิจกรรม  
รวมงบประมาณ           

 ๖๔๙,๒๐๐.-     

   
  รวมโครงการ/ กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์     ๑๘   โครงการ/ กิจกรรม 
  -  ใช้งบประมาณ   ๘   โครงการ/ กิจกรรม  เป็นเงิน  ๐.๖๔  ล้านบาท 
  -  ไม่ใช้งบประมาณ   ๑๐   โครงการ/ กิจกรรม 
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[๘๙] 
 

 

ตารางท่ี ๔  โครงการ/ กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
                 

ล าดับ 
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ความ
สอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ/ กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

๑ กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปผลการ 
ตรวจสอบในภาพรวมเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
๒ กิจกรรมการตรวจสอบติดตามผลการ

ตรวจสอบการด าเนินงานหรือการ
ตรวจสอบโครงการ ตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ 

๓ กิจกรรมการตรวจสอบการด าเนินงาน 
(Performance or Operational Audit) 
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ 

๔ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติการ
ตรวจสอบเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ของ
กรุงเทพมหานคร 

 ๒๒๑,๒๐๐.-   กทม. กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๕ กิจกรรมการตรวจสอบติดตามผล 
ตามข้อสังเกตของส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ 

๖ กิจกรรมการจัดเก็บรายงานผลการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน และรายงาน
ผลการตรวจสอบการด าเนินงาน ในระบบ
ฐานข้อมูลของส านักงานตรวจสอบภายใน 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
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[๙๐] 
 

 

ล าดับ 
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ความ
สอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ/ กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

๗ กิจกรรมการส่งเสริมให้หน่วยรับตรวจ 
น าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
ไปปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ 

๘ กิจกรรมการเร่งรัดการตรวจสอบหลักฐาน
การจ่าย (ฎีกาหลังจ่าย) ของหน่วยงานใน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ 

๙ กิจกรรมการน าเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบบัญชี
และการเงินให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
พิจารณาและหรือสั่งการได้ทันกาล 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ 

๑๐ กิจกรรมการหารือแนวทางการตรวจสอบ
กับผู้บริหารของส านักงานตรวจสอบภายใน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานตรวจสอบ 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒  

๑๑ กิจกรรมการส่งเสริมให้หน่วยรับตรวจน า 
ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ไปปฏิบัติ
ให้เกิดผลส าเร็จ 
 
 
 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และ 
กลุ่มพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 
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[๙๑] 
 

 

ล าดับ 
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ความ
สอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ/ กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

๑๒ กิจกรรมการพิจารณาทบทวนความมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และ 
กลุ่มพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 
๑๓ กิจกรรมการตอบข้อซักถามหรือข้อหารือ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของ
หน่วยรับตรวจ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างาน 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
๑๔ กิจกรรมการเผยแพร่หรือให้ความรู้ด้านการ

ตรวจสอบภายในหรือการเตรียมความ
พร้อมรับการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
๑๕ กิจกรรมการให้ความรู้หรือน าฝึกปฏิบัติ

เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในแก่หน่วยรับตรวจ 

 -   - กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 

๑๖ กิจกรรมการน าความรู้ที่ได้จากการศึกษา- 
ดูงาน ประชุมวิชาการ หรือการสัมมนาฯ 
กับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น มาพัฒนางาน
ตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
๑๗ กิจกรรมการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการตรวจสอบ
ภายในและหรือด้านการบริหารจัดการงาน
ด้านต่างๆ ของส านักงานตรวจสอบภายใน 

 -   - กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 
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[๙๒] 
 

 

ล าดับ 
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ความ
สอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ/ กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

๑๘ กิจกรรมการส่งเสริมให้นักวิชาการ
ตรวจสอบภายในได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
๑๙ กิจกรรมการน าความรู้ที่ได้รับจากการ

ฝึกอบรมมาพัฒนาหรือปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายใน 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
 

๒๐ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง
บุคคล 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
๒๑ กิจกรรมการน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพัฒนา
หรือปรับปรุงการด าเนินงานของ 
กรุงเทพมหานคร 

 -   - ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และกลุ่ม
พัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน 
๒๒ กิจกรรมการส่งเสริมความรู้ด้านการป้องกัน

หรือควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 -   - กลุ่มพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน 
๒๓ กิจกรรมการเร่งรัดการจัดท าฎีกา 

เบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลา 
ให้รวดเร็ว 
 

 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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[๙๓] 
 

 

ล าดับ 
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ความ
สอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ/ กิจกรรม แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

๒๔ กิจกรรมการประเมินมาตรฐานความพร้อม
ของรถยนต์ส่วนกลาง เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๒๕ กิจกรรมการปรับปรุงหรือแก้ไขการ
ด าเนินการด้านรถยนต์ส่วนกลางให้มี 
ความพร้อมในการออกปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๒๖ กิจกรรมการรณรงค์เพ่ือประหยัดการใช้
ทรัพยากรของส านักงานตรวจสอบภายใน 

 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

   รวม ....๒๖......โครงการ/ กิจกรรม รวม
งบประมาณ 

 ๒๒๑,๒๐๐.-     

 
  รวมโครงการ/ กิจกรรมภารกิจประจ า  ๒๖  โครงการ/กิจกรรม 
   -  ใช้งบประมาณ   ๑  โครงการ/ กิจกรรม เป็นเงิน  ๐.๒๒  ล้านบาท 
   -  ไม่ใช้งบประมาณ  ๒๕  โครงการ/ กิจกรรม 
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[๙๔] 
 

 

 
 
ตารางท่ี ๕  โครงการ/ กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจในมิติที่ ๒ – ๔ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ส านักงานตรวจสอบภายใน 
                 

ล าดับ 
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ความ
สอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
โครงการ/ กิจกรรม 

 
 

แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 
๑ กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพันตามเป้าหมาย 

ให้ส าเร็จ 
 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๒ กิจกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในภาพรวมให้ส าเร็จ 

 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๓ กิจกรรมการจัดท างบการเงินได้อย่าง
ถูกต้องและส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๔ กิจกรรมการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปีได้อย่างถูกต้องและ 
ส่งภายในก าหนด 

 -   - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

๕ กิจกรรมการจัดท าระบบการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
 
 

 -   - กลุ่มพัฒนาฯ และ 
ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒  
และฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

๖ กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ส าเร็จ 

 -   - กลุ่มพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน 
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[๙๕] 
 

 

ล าดับ 
ที่ 

โครงการ/กิจกรรม ความ
สอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวน
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
โครงการ/ กิจกรรม 

 
 

แหล่งงบประมาณ ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

๗ กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 -   - กลุ่มพัฒนาฯ และ  
ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ 

๘ กิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้เหมาะสม 

 -   - กลุ่มพัฒนาฯ 
ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ และฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 

๙ กิจกรรมการด าเนินโครงการให้บริการที่ดี
ที่สุด (Best Service) ได้ส าเร็จ 

 -   - กลุ่มพัฒนาฯ และ 
ส่วนตรวจสอบภายใน 
๑ และ ๒ 

๑๐ กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
สร้างราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 

 -   - กลุ่มพัฒนาฯ และส่วน
ตรวจสอบภายใน ๑ 
และ ๒ และฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 

 รวมทั้งสิ้น   ๑๐  โครงการ/ กิจกรรม  -     
 
  รวมโครงการ/ กิจกรรมภารกิจประจ า       ๑๐    โครงการ/ กิจกรรม 
  -  ใช้งบประมาณ     -   โครงการ/ กิจกรรม เป็นเงิน    -    บาท 
  -  ไม่ใช้งบประมาณ    ๑๐   โครงการ/ กิจกรรม 
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[๙๖] 
 

 

 
ตารางท่ี ๖ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/ กิจกรรม 

 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการประเมินระดับของการก ากับดูแลองค์กรที่ดี (Good Governance) 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละของจ านวนหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับการประเมินระดับของการก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) และมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด  
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ปรับปรุงแบบประเมินระดับของการก ากับดูแลที่ดีของ
หน่วยงาน 

๕ ๕             

๒. นักวิชาการตรวจสอบภายในน าแบบประเมินดังกล่าว 
ไปใช้ในการประเมินหน่วยงานที่เข้าตรวจสอบตามแผนฯ 
เพ่ือให้ทราบระดับของการก ากับดูแลที่ดีในหน่วยงาน 
ทั้งนี้ อาจให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ด าเนินการเรื่องดังกล่าวไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ 

๘๐ ๘๕             

๓. สรุปผลส าเร็จในภาพรวม เพื่อให้ทราบว่า 
กรุงเทพมหานครมีระดับของการก ากับดูแลองค์กรที่ดี
อย่างไร 

๑๐ ๙๕             

๔. หารือเก่ียวกับประเด็นที่ควรปรับปรุงในการประเมิน 
ปีถัดไป   

๕ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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[๙๗] 
 

 

ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร Sampling for Internal Auditors 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ประสานกับสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 
เพ่ือแจ้งความประสงค์ในการส่งข้าราชการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว 

๑๐ ๑๐             

๒. ข้าราชการรายที่เคยแจ้งความประสงค์ในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว ติดตามความคืบหน้าของการจัด 
ฝึกอบรมจากสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

๔๐ ๕๐             

๓.  ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมประสานไปยัง
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยเป็นระยะ  

๑๐ ๖๐             

๔. ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมแจ้งความจ านงค์ที่จะ
เข้ารับการฝึกอบรม เมื่อทางสมาคมฯ พร้อม 

๑๐ ๗๐             

๕. กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายในด าเนินการเสนอขอ
อนุมัติตัวบุคคลและงบประมาณ 

๑๐ ๘๐             

๖. ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม 
 

๑๐ ๙๐             

๗. รายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๑๐๐             
 รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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[๙๘] 
 

 

ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร Tools and Techniques for the Beginning Auditors 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ประสานกับสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 
เพ่ือแจ้งความประสงค์ในการส่งข้าราชการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว 

๑๐ ๑๐             

๒. ข้าราชการรายที่เคยแจ้งความประสงค์ในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว ติดตามความคืบหน้าของการจัด 
ฝึกอบรมจากสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

๔๐ ๕๐             

๓.  ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมประสานไปยัง
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยเป็นระยะ  

๑๐ ๖๐             

๔. ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมแจ้งความจ านงค์ที่จะ
เข้ารับการฝึกอบรม เมื่อทางสมาคมฯ พร้อม 

๑๐ ๗๐             

๕. กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายในด าเนินการเสนอขอ
อนุมัติตัวบุคคลและงบประมาณ 

๔๐ ๘๐             

๖. ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม 
 

๑๐ ๙๐             

๗. รายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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[๙๙] 
 

 

 
ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร Tools and Techniques for the Audit Manager 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ประสานกับสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 
เพ่ือแจ้งความประสงค์ในการส่งข้าราชการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว 

๑๐ ๑๐             

๒. ข้าราชการรายที่เคยแจ้งความประสงค์ในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว ติดตามความคืบหน้าของการจัด 
ฝึกอบรมจากสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

๔๐ ๕๐             

๓.  ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมประสานไปยัง
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยเป็นระยะ  

๑๐ ๖๐             

๔. ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมแจ้งความจ านงค์ที่จะ
เข้ารบัการฝึกอบรม เมื่อทางสมาคมฯ พร้อม 

๑๐ ๗๐             

๕. กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายในด าเนินการเสนอขอ
อนุมัติตัวบุคคลและงบประมาณ 

๔๐ ๘๐             

๖. ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม 
 

๑๐ ๙๐             

๗. รายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๗ ขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
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ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๐๐] 
 

 

 
ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ประสานกับสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 
เพ่ือแจ้งความประสงค์ในการส่งข้าราชการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว 

๑๐ ๑๐             

๒. ข้าราชการรายที่เคยแจ้งความประสงค์ในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว ติดตามความคืบหน้าของการจัด 
ฝึกอบรมจากสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

๔๐ ๕๐             

๓.  ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมประสานไปยัง
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยเป็นระยะ  

๑๐ ๖๐             

๔. ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมแจ้งความจ านงค์ที่จะ
เข้ารับการฝึกอบรม เมื่อทางสมาคมฯ พร้อม 

๑๐ ๗๐             

๕. กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายในด าเนินการเสนอขอ
อนุมัติตัวบุคคลและงบประมาณ 

๔๐ ๘๐             

๖. ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม 
 

๑๐ ๙๐             

๗. รายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๐๑] 
 

 

 
ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตร IT Audit for Non-IT Auditor Masterclass  
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ประสานกับสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 
เพ่ือแจ้งความประสงค์ในการส่งข้าราชการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว 

๑๐ ๑๐             

๒. ข้าราชการรายที่เคยแจ้งความประสงค์ในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว ติดตามความคืบหน้าของการจัด 
ฝึกอบรมจากสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

๔๐ ๕๐             

๓.  ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมประสานไปยัง
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยเป็นระยะ  

๑๐ ๖๐             

๔. ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมแจ้งความจ านงค์ที่จะ
เข้ารับการฝึกอบรม เมื่อทางสมาคมฯ พร้อม 

๑๐ ๗๐             

๕. กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายในด าเนินการเสนอขอ
อนุมัติตัวบุคคลและงบประมาณ 

๔๐ ๘๐             

๖. ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม 
 

๑๐ ๙๐             

๗. รายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๐๒] 
 

 

ชื่อโครงการ  กิจกรรมการทดสอบวัดความรู้ของผู้ตรวจสอบภายใน  
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดท าโครงสร้างข้อสอบที่จะใช้วัดความรู้และเวียนแจ้ง
ให้ข้าราชการทราบ 

๑๐ ๑๐             

๒. จัดท าข้อสอบ ๕๐ ๖๐             
๓. จัดทดสอบ ๒๐ ๘๐             
๔. สรุปผล ๒๐ ๑๐๐             
             รวม  ๔  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๐๓] 
 

 

ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายโครงการฝึกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ประสานกับกรมบัญชีกลาง เพื่อแจ้งความประสงค์ 
ในการส่งข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว 

๑๐ ๑๐             

๒. ข้าราชการรายที่เคยแจ้งความประสงค์ในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว ติดตามความคืบหน้าของการจัด 
ฝึกอบรมจากกรมบัญชีกลาง 

๔๐ ๕๐             

๓.  ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมประสานไปยัง
กรมบัญชีกลางเป็นระยะ  

๑๐ ๖๐             

๔. ข้าราชการที่จะเข้ารับการฝึกอบรมแจ้งความจ านงค์ที่จะ
เข้ารับการฝึกอบรม เมื่อทางกรมบัญชีกลางพร้อม 

๑๐ ๗๐             

๕. กลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายในด าเนินการเสนอขอ
อนุมัติตัวบุคคลและงบประมาณ 

๔๐ ๘๐             

๖. ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม 
 

๑๐ ๙๐             

๗. รายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรม ๑๐ ๑๐๐             
           รวม  ๗  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๐๔] 
 

 

ชื่อโครงการ  กิจกรรมการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในสายงานหรือมาตรฐานสากล 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทบทวนรูปแบบการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ  ๑๐ ๑๐             
๒. แจ้งรูปแบบกิจกรรมการประเมินให้ผู้บริหารและ
นักวิชาการตรวจสอบภายในทราบ 

๒๐ ๓๐             

๓. ผู้บริหารและข้าราชการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง 

๖๐ ๙๐             

๔. สรุปผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             
            รวม  ๔  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๐๕] 
 

 

ชื่อโครงการ  กิจกรรมการค้นหาและประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตของหน่วยรับตรวจ เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ตัวชี้วัดโครงการ  จ านวนครั้งทีน่ักวิชาการตรวจสอบภายในประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตเพื่อวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ปรับปรุงแบบประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud 
Checklist) 

๑๐ ๑๐             

๒. ก าหนดวิธีการน าแบบประเมินความเสี่ยงด้านดังกล่าว 
ไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๑๐ ๒๐             

๓. เผยแพร่วิธีการดังกล่าวให้นักวิชาการตรวจสอบภายใน
น าไปใช้ในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

๑๐ ๓๐             

๔. นักวิชาการตรวจสอบภายในน าแบบประเมินดังกล่าว 
ไปใช้ในการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานหรือโครงการ
ทีจ่ะเข้าตรวจสอบ 

๖๐ ๙๐             

๕. สรุปผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๐๖] 
 

 

 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแลองค์กรที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดเตรียมเนื้อหาเกี่ยวกับการก ากับดูแลองค์กรที่ดี  
    เพ่ือที่จะใช้ในการเผยแพร่หรือให้ความรู้ 

๑๐ ๑๐             

๒. พิจารณาช่องทางที่จะให้ความรู้ ๓๐ ๔๐             
๓. ให้ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ๕๐ ๙๐             
๔. ติดตามผลให้เป็นปัจจุบัน ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๐๗] 
 

 

 
ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงแก่หน่วยงานและผู้ประสานงานหรือผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Coordinator) 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดท าโครงการเสนอขอความเห็นชอบและอนุมัติ ๑๐ ๑๐             
๒. เสนอขอเงินประจ างวด ๑๐ ๒๐             
๓. ประสานงานสถานที่จัดฝึกอบรม  ๑๐ ๓๐             
๔. จัดเตรียมเนื้อหาและกิจกรรม ๓๐ ๖๐             
๕. จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการที่เป็น Risk Coordinator ของ
หน่วยงานต่างๆ เข้ารับการฝึกอบรม 

๑๐ ๗๐             

๖. ข้าราชการที่มีรายชื่อตามค าสั่งเข้ารับการฝึกอบรม ๒๐ ๙๐             
๗. สรุปผลการจัดโครงการเสนอผู้บริหารพิจารณา ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๗ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๐๘] 
 

 

 
ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าบัญชีความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(รอ้ยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดท าโครงการเพื่อเสนอขอความเห็นชอบและอนุมัติ
จากผู้บริหาร 

๑๐ ๑๐             

๒. เสนอขอเงินประจ างวด ๑๐ ๒๐             
๓. ประสานงานสถานที่จัดฝึกอบรม ๑๐ ๓๐             
๔. ประสานงานกับวิทยากร ๑๐ ๔๐             
๕. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
ทะเบียนความเสี่ยง เพื่อให้เข้าร่วมการสัมมนา 

๑๐ ๕๐             

๖. จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้าร่วมการสัมมนา หรือ
หนังสือเชิญให้เข้าร่วมการสัมมนา 

๒๐ ๗๐             

๗. ข้าราชการเข้าร่วมการสัมมนา เพื่อจัดท าทะเบียนความ
เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

๒๐ ๙๐             

๘. สรุปผลและเสนอให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับกรุงเทพมหานครทราบ 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๘ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๐๙] 
 

 

 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของกรุงเทพมหานคร (BMA Audit Committee) 
ตัวชี้วัดโครงการ  จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบจากผู้แทนภาคส่วนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. พิจารณาทบทวนระเบียบคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประเมิน และพัฒนาภาคราชการฯ เนื่องจากมีผลบังคับใช้ 
แต่ยังไม่ได้มีการปฏิบัติ เนื่องจากโครงสร้างองค์กรไม่มี
หน่วยงานที่ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการฯ หรือ 
มีบางมาตราที่ควรได้รับการปรับปรุงให้มีวิธีปฏิบัติ หรือ 
ขอยกเลิก 

๓๐ ๓๐             

๒. เมื่อทราบผลการพิจารณาทบทวนระเบียบดังกล่าวแล้ว 
ส านักงานตรวจสอบภายในจะเสนอระเบียบใหม่ให้มีการ
จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของกรุงเทพมหานคร (BMA 
Audit Committee) 

๒๕ ๕๕             

๓. พิจารณาเลือกรายชื่อบุคคลที่จะเสนอให้แต่งตั้งเป็น
กรรมการ 

๑๐ ๖๕             

๔. เสนอรายชื่อให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาและ
แต่งตั้ง 

๑๕ ๘๐             

๕. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ๑๐ ๙๐             
๖. เวียนแจ้งให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครทราบ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๑๐] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการจัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาวของส านักงานตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัดโครงการ  จัดท าแผนการตรวจสอบโดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาและความถ่ีในการตรวจสอบให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจอย่างเพียงพอ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดตั้งคณะท างาน ๑๐ ๑๐             
๒. ประชุมคณะท างานเพ่ือมอบหมายให้แต่ละทีมตรวจสอบ
ก าหนดหน่วยรับตรวจหรือโครงการที่จะเข้าตรวจสอบไว้ใน
แผนระยะยาว ซึ่งจะต้องครอบคลุมหน่วยที่ต้องเข้า
ตรวจสอบทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร รวมถึงพิจารณา 
กลยุทธ์เชิงพัฒนางานตรวจสอบภายในที่เหมาะสม โดยใช้
แนวคิด IA-CM ของ The IIA  

๑๐ ๒๐             

๓. ทีมตรวจสอบพิจารณาก าหนดหน่วยงานหรือโครงการ 
ที่จะเข้าตรวจสอบ 

๔๐ ๖๐             

๔. ทีมตรวจสอบเสนอให้คณะท างานพิจารณา ๒๐ ๘๐             
๕. จัดท าแผนการตรวจสอบภายในระยะยาว ๑๐ ๙๐             
๖. คณะท างานฯ เสนอแผนการตรวจสอบภายในระยะยาว
ให้ผู้บริหารพิจารณา เพื่อเสนอปลัดกรุงเทพมหานครต่อไป 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๑๑] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
ตัวชี้วัดโครงการ  จัดท าแผนการตรวจสอบโดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาและความถี่ในการตรวจสอบให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจอย่างเพียงพอ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบพิจารณาแผนการตรวจสอบประจ าปี เพื่อ
ก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 

๑๐ ๑๐             

๒. ทีมตรวจสอบปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

๕๐ ๖๐             

๓. ทีมตรวจสอบรายงานผลความคืบหน้าในการตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบประจ าปีให้ผู้อ านวยการส านักงาน
ตรวจสอบภายในและผู้อ านวยการส่วนฯ ทราบ 

๑๐ ๗๐             

๔. สรุปผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี
เสนอให้ปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณา 

๑๐ ๘๐             

๕. จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีของปีถัดไป ๑๐ ๙๐             
๖. เสนอแผนการตรวจสอบของปีถัดไปให้ปลัด
กรุงเทพมหานครพิจารณาและอนุมัติ 

๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๑๒] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงานตรวจสอบภายใน ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ตัวชี้วัดโครงการ  ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานกทม. ตามเกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ศึกษาเกณฑ์การประเมินผลส าเร็จของการจัดท าเว็บไซต์ ๒๐ ๒๐             
๒. ประสานให้ส่วนราชการต่างๆ ส่งข้อมูลที่จะเผยแพร่
ให้กับกลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

๑๐ ๓๐             

๓. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยน าข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
upload ขึ้นบนเว็บไซต์ 

๕๐ ๘๐             

๔. รายงานผลความคืบหน้าให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๒๐ ๑๐๐             
รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๑๓] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบในภาพรวมเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ  ความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบในภาพรวมลักษณะต่างๆ เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาและหรือสั่งการ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. นักวิชาการตรวจสอบภายในรวบรวมประเด็นที่น่าสนใจ
จากการตรวจสอบหน่วยงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อเตรียม
จัดท ารายงานสรุปผลในภาพรวมของหน่วยงานหรือ
โครงการแต่ละประเภท 

๔๐ ๔๐             

๒. จัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบในภาพรวม ๓๐ ๗๐             
๓. เสนอรายงานให้ปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือ
สั่งการ 

๓๐ ๑๐๐             

รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๑๔] 
 

 

 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบการด าเนินงานหรือการตรวจสอบโครงการ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี  
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบการด าเนินงานหรือการตรวจสอบโครงการตามแผนการตรวจสอบประจ าปี  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบวางแผนการตรวจสอบติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 

๓๐ ๓๐             

๒. ทีมตรวจสอบออกปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

๕๐ ๘๐             

๓. ทีมตรวจสอบสรุปผลการตรวจสอบรายงานให้
ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายในทราบความคืบหน้า
ตามแผนการตรวจสอบประจ าปีเป็นระยะ 

๒๐ ๑๐๐     
 

        

รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๑๕] 
 

 

 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance or Opeartional Audit) เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร  
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละของจ านวนโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หน่วยงาน ที่ได้รับการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance or Opeartional Audit) 
                     และมีข้อเสนอแนะในเชิงของการพัฒนาโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบพิจารณาเลือกโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หน่วยงาน ที่จะ
ตรวจสอบ 

๒๐ ๒๐             

๒. ทีมตรวจสอบเข้าตรวจสอบโครงการ/ งาน/ 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หน่วยงาน 

๓๐ ๕๐             

๓. ทีมตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบ โดยระบุ
ข้อเสนอแนะในเชิงของการพัฒนา 

๓๐ ๘๐             

๔. ทีมตรวจสอบบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ ๒๐ ๑๐๐             
รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๑๖] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติการตรวจสอบเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละของจ านวนโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หนว่ยงาน ที่ได้รับการตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance or Opeartional Audit) 
                     และมีข้อเสนอแนะในเชิงของการพัฒนาโครงการ/ งาน/ กระบวนการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม/ หน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดท าโครงการ เพ่ือเสนอขออนุมัติ ๑๐ ๑๐             
๒. ขออนุมัติเงินประจ างวด ๒๐ ๓๐             
๓. ประสานงานสถานที่จัดฝึกอบรมและวิทยากร ๓๐ ๖๐             
๔. จัดฝึกอบรม ๒๐ ๘๐             
๕. สรุปผล ๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๑๗] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการตรวจสอบติดตามผลตามข้อสังเกตของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบติดตามผลตามข้อสังเกตของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบพิจารณาแผนการตรวจสอบประจ าปี 
ในส่วนของการตรวจสอบติดตามผลตามข้อสังเกตของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

๑๐ ๑๐             

๒. ทีมตรวจสอบเข้าตรวจสอบติดตามผลตามข้อสังเกตของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

๔๐ ๕๐             

๓. ทีมตรวจสอบจัดท ารายงานผลการตรวจสอบติดตามผล
ตามข้อสังเกตของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเสนอให้
ผู้บริหารพิจารณา 

๔๐ ๙๐             

๔. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๑๘] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและการเงิน และรายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงาน ในระบบฐานข้อมูลของส านักงานตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัดโครงการ  จ านวนรายงานผลการตรวจสอบบัญชีและการเงินและหรือรายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงาน ที่น าเข้าเก็บในระบบฐานข้อมูลของส านักงานตรวจสอบภายใน 
                     ภายใน ๗ วันท าการ นับจากวันที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครลงนาม 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบเข้าตรวจสอบบัญชีและการเงิน และ
ตรวจสอบการด าเนินงาน 

๓๐ ๓๐             

๒. ทีมตรวจสอบน ารายงานผลการตรวจสอบบัญชีและ
การเงิน และการตรวจสอบการด าเนินงาน หลังจากท่ี
ผู้บริหารลงนามแล้ว เก็บเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน  

๓๐ ๖๐             

๓. ทีมตรวจสอบรายงานผลความคืบหน้าในการน าข้อมูล
เก็บในระบบฐานข้อมูลฯ ให้ผู้อ านวยการส านักงาน
ตรวจสอบภายในทราบ 

๓๐ ๙๐             

๔. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๑๙] 
 

 

 
 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการส่งเสริมให้หน่วยรับตรวจน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละของจ านวนหน่วยรับตรวจที่ได้รับการตรวจสอบบัญชีและการเงินและสามารถน าข้อเสนอแนะของผู้ ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของ 
                     หน่วยงานได้ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบเข้าตรวจสอบบัญชีและการเงินของ
หน่วยงาน 

๔๐ ๔๐             

๒. ทีมตรวจสอบจัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนอให้ 
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการ เพ่ือให้
หน่วยงานปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงาน 

๔๐ ๘๐             

๓. ทีมตรวจสอบประสานกับหน่วยรับตรวจ เพ่ือติดตาม 
ผลความคืบหน้าของการแก้ไข ปรับปรุงหรือพัฒนาการ
ด าเนินงาน 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๒๐] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการเร่งรัดการตรวจสอบหลักฐานการจ่าย (ฎีกาหลังจ่าย) ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ  จ านวนหลักฐานการจ่าย (ฎีกาหลังจ่าย) ที่ได้รับการตรวจสอบ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบวางแผนการตรวจสอบหลักฐานการจ่าย 
(ฎีกาหลังจ่าย) 

๒๐ ๒๐             

๒. ทีมตรวจสอบเข้าตรวจสอบหลักฐานการจ่าย (ฎีกาหลัง
จ่าย) ของหน่วยงานต่างๆ หรือหน่วยงานที่ตรวจสอบบัญชี
และการเงินตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 

๔๐ ๖๐             

๓. ทีมตรวจสอบบันทึกผลการตรวจสอบในระบบฐานข้อมูล
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

๓๐ ๙๐             

๔. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๒๑] 
 

 

 
 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบบัญชีและการเงินให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการได้ทันกาล 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบบัญชีและการเงินที่ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเสนอให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรื อสั่งการ 
                     ได้ภายในระยะเวลา ๑๕ วันท าการ นับจากวันที่ผู้รับตรวจลงนามรับทราบผลการตรวจสอบในแบบติดตามประเมินผลการตรวจสอบภายใน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบวางแผนการตรวจสอบติดตามผลการ
ตรวจสอบบัญชีและการเงินของหน่วยงานต่างๆ ตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปี 

๒๐ ๒๐             

๒. ทีมตรวจสอบเข้าตรวจสอบติดตามผลการตรวจสอบ
บัญชีและการเงินตามแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่
ก าหนด 

๓๐ ๕๐             

๓. ทีมตรวจสอบจัดท ารายงานผลการตรวจสอบติดตามผล
การตรวจสอบบัญชีและการเงิน 

๒๐ ๗๐             

๔. ทีมตรวจสอบน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบให้
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาและหรือสั่งการภายใน
ระยะเวลา ๑๕ วันท าการ นับจากวันที่หน่วยรับตรวจ 
ลงนามในแบบติดตามประเมินผลการตรวจสอบ 

๒๐ ๙๐             

๕. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
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[๑๒๒] 
 

 

 
 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการหารือแนวทางการตรวจสอบกับผู้บริหารของส านักงานตรวจสอบภายใน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบ 
ตัวชี้วัดโครงการ  จ านวนครั้งของการประชุมหารือแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในกับผู้บริหารของส านักงานตรวจสอบภายใน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบรวบรวมประเด็นที่สงสัยหรือต้องการ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อเตรียมประชุม
หารือกับผู้บริหาร 

๒๐ ๒๐             

๒. ประสานนัดหารือกับผู้บริหาร ๒๐ ๔๐             
๓. ประชุมหารือระหว่างทีมตรวจสอบกับผู้บริหาร ๔๐ ๘๐             
๔. สรุปผลรายงานให้ผู้บริหารทราบ ๒๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๒๓] 
 

 

 
 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการส่งเสริมให้หน่วยรับตรวจน าข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 
ตัวชี้วัดโครงการ  จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) ที่หน่วยรับตรวจยอมรับและน าไปปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบเข้าตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงานและจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งระบุ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ให้หน่วยรับตรวจน าไปพัฒนาหรือ
ปรับปรุง 

๔๐ ๔๐             

๒. ทีมตรวจสอบประสานกับหน่วยรับตรวจ เพ่ือติดตามผล
ความคืบหน้าในการพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔๐  ๘๐             

๓. สรุปผล ๒๐ ๑๐๐             
รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๒๔] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการพิจารณาทบทวนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการตรวจสอบประจ าปี 
ตัวชี้วัดโครงการ  จ านวนครั้งของการพิจารณาทบทวนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการตรวจสอบประจ าปี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบร่วมกันทบทวนความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยพิจารณา
เกณฑ์ของการปรับแผนการตรวจสอบฯ ด้วย 

๔๐ ๔๐             

๒. หากมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงแผนการตรวจสอบฯ ให้
พิจารณาเสนอผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน  

๓๐  ๗๐             

๓. เสนอแผนที่จะปรับปรุงใหม่ให้ปลัดกรุงเทพมหานคร
พิจารณาและอนุมัติ 

๓๐ ๑๐๐             

รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๒๕] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการตอบข้อซักถามหรือข้อหารือเรื่องการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
ตัวชี้วัดโครงการ  จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบภายในตอบข้อซักถามหรือข้อหารือแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. เมือ่หน่วยรับตรวจเข้ามาหารือหรือสอบถามข้อมูลผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  นักวิชาการตรวจสอบภายในบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับข้อซักถามหรือข้อหารือไว้ในแบบฟอร์มดังกล่าว 
รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจสอบภายในให้
ค าแนะน า 

๘๐ ๘๐             

๒. สรุปผลและรายงานผลให้ผู้อ านวยการส านักงาน-
ตรวจสอบภายในทราบเป็นประจ าและต่อเนื่อง 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๒ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
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[๑๒๖] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการเผยแพร่หรือให้ความรู้ด้านการตรวจสอบหรือการเตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 
ตัวชี้วัดโครงการ   จ านวนครั้งที่นักวิชาการตรวจสอบภายในได้จัดกิจกรรมการให้ความรู้ด้านการตรวจสอบและหรือแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบแก่หน่ วยรับตรวจ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ทีมตรวจสอบประชุมหารือร่วมกันเพ่ือรวบรวมหัวข้อที่ 
หน่วยรับตรวจควรจะทราบหรือมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน 

๒๐ ๒๐             

๒. ก าหนดแผนการให้ความรู้ด้านการตรวจสอบหรือการ
เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ โดยใช้ช่องทางต่างๆ  
ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการเผยแพร่ความรู้ 

๒๐ ๔๐             

๓. จัดกิจกรรมการเผยแพร่ความรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้  ๕๐ ๙๐             
๔. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
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[๑๒๗] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการให้ความรู้หรือน าฝึกปฏิบัติเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในแก่หน่วยรับตรวจ 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละของจ านวนหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีผลการประเมินตามตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและ 
                     การควบคุมภายในของปีที่ผ่านมาไม่ถึง ๑๐๐ คะแนน และส านักงานตรวจสอบภายในได้เข้าไปให้ความรู้เรื่องดังกล่าว 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. พิจารณาหน่วยงานที่ได้รับคะแนนตามตัวชี้วัดที่ ๒.๔  
เมื่อปีที่ผ่านมาไม่ถึง ๑๐๐ คะแนน 

๒๐ ๒๐             

๒. จัดเตรียมเนื้อหาที่จะไปให้ความรู้เรื่องดังกล่าวกับ 
หน่วยงานต่างๆ 

๒๐         ๔๐             

๓. ก าหนดระยะเวลาและหน่วยงานที่จะไปให้ความรู้ ๒๐ ๖๐             
๔. ออกไปให้ความรู้แก่หน่วยงานตามก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนด 

๓๐ ๙๐             

๕. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
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[๑๒๘] 
 

 

 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน ประชุมวิชาการ หรือการสัมมนาฯ กับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น มาพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรุ งเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ  จ านวนประเดน็หรือหัวข้องานทางด้านการตรวจสอบภายในและหรือด้านคอมพิวเตอร์และหรือด้านการบริหารจัดการองค์กร ที่ได้รับการสร้างสรรค์หรือพัฒนา  
                     ให้มีข้ึนภายหลังจากการศึกษาดูงานหรือประชุมวิชาการหรือการสัมมนา 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. พิจารณาประเด็นและหน่วยงานหรือองค์กรที่จะเข้า
ศึกษาดูงานด้านต่างๆ  

๑๐ ๑๐             

๒. ขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร ๑๐ ๒๐             
๓. ประสานงานกับหน่วยงานที่จะเข้าศึกษาดูงาน ๑๐ ๓๐             
๔. เสนอขออนุมัติให้ข้าราชการเดินทางไปศึกษาดูงาน ๑๐ ๔๐             
๕. ศึกษาดูงานหน่วยงานหรือองค์กรที่ได้ประสานและได้รับ
การอนุญาตเรียบร้อยแล้ว 

๒๐ ๖๐             

๖. ข้าราชการที่ไปศึกษาดูงานจัดท ารายงานผลการศึกษา 
ดูงานและเสนอประเด็นที่จะน าความรู้และประสบการณ์ที่
ได้รับมาพัฒนางานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร 

๑๐ ๗๐             

๗. ผู้บริหารพิจารณาเลือกประเด็นจากที่ข้าราชการเสนอ 
เพ่ือน ามาปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

๑๐ ๘๐             

๘. ข้าราชการที่เก่ียวข้องน าประเด็นที่ผู้บริหารเห็นชอบมา
ปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จในแง่ของการพัฒนางานตรวจสอบ
ภายในของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

๑๐ ๙๐             

๙. สรุปผลและรายงานผู้บริหาร ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๙ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๒๙] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการตรวจสอบภายในและหรือด้านการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัดโครงการ   ความส าเร็จของการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการตรวจสอบภายในและหรือด้านการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ ของส านักงานตรวจสอบภายใน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. พิจารณาความจ าเป็นและความต้องการของข้าราชการ
ในส านักงานตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์
สารสนเทศ 

๑๐ ๑๐             

๒. ออกแบบระบบงาน ๒๐ ๓๐             
๓. จัดท าระบบงาน (พัฒนา) ๔๐ ๗๐             
๔. ทดสอบระบบ ๑๐ ๘๐             
๕. สอนวิธีการใช้งานระบบให้ผู้ใช้งาน ๑๐ ๙๐             
๖. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๓๐] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการส่งเสริมให้นักวิชาการตรวจสอบภายในได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ 
ตัวชี้วัดโครงการ   จ านวนผู้ตรวจสอบภายในทีเ่ข้ารับการทดสอบวัดความรู้ เพื่อให้ได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ และผ่านการทดสอบ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ประชาสัมพันธ์ให้นักวิชาการตรวจสอบภายในทราบ
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาตนเองด้วยการเข้ารับการ
ทดสอบวุฒิบัตรทางวิชาชีพ 

๒๐ ๒๐             

๒. นักวิชาการตรวจสอบภายในสมัครเข้ารับการทดสอบ
เพ่ือให้ได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ 

๒๐ ๔๐             

๓. ข้าราชการเข้ารับการทดสอบ ๔๐ ๘๐             
๔. สรุปผล ๒๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๓๑] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาพัฒนาหรือปรับปรุงงานตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัดโครงการ   จ านวนประเด็นการพัฒนางานตรวจสอบภายในและงานด้านต่างๆท่ีข้าราชการของส านักงานตรวจสอบภายในได้เสนอภายหลังจากการเข้ารับการฝึกอบรม 
                      เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. พิจารณารายงานผลการเข้ารับการฝึกอบรมหรือบันทึก
การเรียนรู้ของข้าราชการที่เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร
ต่างๆ 

๒๐ ๒๐             

๒. ผู้บริหารพิจารณาเลือกประเด็นข้อเสนอในการพัฒนา
งานตรวจสอบภายในที่ข้าราชการเสนอ 

๒๐ ๔๐             

๓. ด าเนินการตามข้อเสนอที่ผู้บริหารเลือก ๕๐ ๙๐             
๔. สรุปและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๓๒] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคคล 
ตัวชี้วัดโครงการ   จ านวนองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบภายในหรือการบริหารงานด้านต่าง ๆ ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. นักวิชาการตรวจสอบภายในรวบรวมองค์ความรู้ในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

๒๐ ๒๐             

๒. นักวิชาการตรวจสอบภายในเลือกองค์ความรู้ที่จะน ามา
เผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน 

๒๐ ๔๐             

๓. จัดกิจกรรมการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  ๕๐ ๙๐             
๔. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๓๓] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ   จ านวนข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นหรือสอบถามจากผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ หรือประชาชน และน ามาด าเนินการ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. นักวิชาการตรวจสอบภายในจัดท าแบบส ารวจ 
ความคิดเห็นและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

๒๐ ๒๐             

๒. นักวิชาการตรวจสอบภายในส ารวจความคิดเห็นจาก
กลุ่มเป้าหมาย  

๒๐ ๔๐             

๓. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็น ๒๐ ๖๐             
๔. พิจารณาเลือกความคิดเห็นที่จะน ามาปรับปรุงหรือ
พัฒนางานตรวจสอบภายในและงานด้านอ่ืนๆ ของ 
กรุงเทพมหานคร 

๑๐ ๗๐             

๕. ด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาตามความคิดเห็นที่ได้รับ ๒๐ ๙๐             
๖. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๓๔] 
 

 

 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการส่งเสริมความรู้ด้านการป้องกันหรือควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริต 
ตัวชี้วัดโครงการ   จ านวนกิจกรรมที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันหรือควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ก าหนดแนวทางการส่งเสริมความรู้ด้านการป้องกันหรือ
ควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริต 

๒๐ ๒๐             

๒. จัดเตรียมเนื้อหาและเอกสารที่จะใช้ในการเผยแพร่
ความรู้ 

๒๐ ๔๐             

๓. จัดกิจกรรมการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ๕๐ ๙๐             
๔. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๓๕] 
 

 

 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการเร่งรัดการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาให้รวดเร็ว 
ตัวชี้วัดโครงการ   ร้อยละของจ านวนฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาที่สามารถส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ภายใน ๓ วันท าการ นับจากวันที่ได้รับใบลงชื่อปฏิบัติงาน 
                      นอกเวลาราชการจากทุกส่วน/ กลุ่ม/ ฝ่าย 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ก าหนดแนวทางและประชาสัมพันธ์รายละเอียดต่างๆ 
ให้ส่วนราชการทราบ 

๑๐ ๑๐             

๒. ส่วนราชการส่งใบลงชื่อปฏิบัติงานนอกเวลาราชการให้
ฝ่ายบริหารงานทั่วไปภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

๓๐ ๔๐             

๓. เจ้าหน้าที่จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินเร่งด าเนินการโดยเร็ว ๓๐ ๗๐             
๔. ส่งฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการต่อ 

๒๐ ๙๐             

๕. ข้าราชการได้รับเงินค่าอาหารท าการนอกเวลา ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๓๖] 
 

 

 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการประเมินมาตรฐานความพร้อมของรถยนต์ส่วนกลาง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ตัวชี้วัดโครงการ   ร้อยละของจ านวนรถยนต์ส่วนกลางที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานความพร้อมในการออกปฏิบัติงานของส านักงานตรวจสอบภายใน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินฯ ๑๐ ๑๐             
๒. ก าหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนและเผยแพร่ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ทราบ 

๑๐ ๒๐             

๓. คณะกรรมการฯ ประเมินรถยนต์ส่วนกลางของ
ส านักงานตรวจสอบภายในตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

๓๐ ๕๐             

๔. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานผลการประเมิน และ
เสนอประเด็นให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงตามเกณฑ์ที่
ประเมิน 

๒๐ ๗๐             

๕. ฝ่ายบริหารงานทั่วไปปรับปรุงรถยนต์ส่วนกลาง 
ให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 

๒๐ ๙๐             

๖. สรุปผลและเสนอให้ผู้บริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๓๗] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการปรับปรุงหรือแก้ไขการด าเนินการด้านรถยนต์ส่วนกลางให้มีความพร้อมในการออกปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  
ตัวชี้วัดโครงการ   ร้อยละของผลการประเมินความพร้อมในการออกปฏิบัติงานของรถยนต์ส่วนกลางที่คณะกรรมการฯ เสนอและได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. พิจารณาประเด็นที่คณะกรรมการฯ ให้ข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ในการปรับปรุงการด าเนินงานด้านรถยนต์ส่วนกลาง 

๒๐ ๒๐             

๒. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 

๒๐ ๔๐             

๓. เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการฯ 

๕๐ ๙๐             

๔. สรุปผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๓๘] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการรณรงค์เพ่ือประหยัดการใช้ทรัพยากรของส านักงานตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัดโครงการ   จ านวนกิจกรรมในการรณรงค์ให้ข้าราชการของส านักงานตรวจสอบภายในประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ หรือใช้ให้เกิดความคุ้มค่าสู งสุด 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. จัดท าเอกสารและสื่อท่ีจะใช้ในการรณรงค์ ๓๐ ๓๐             
๒. จัดกิจกรรมการรณรงค์ ๕๐ ๘๐             
๓. สรุปผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ ๒๐ ๑๐๐             

รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๓๙] 
 

 

 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพันตามเป้าหมายให้ส าเร็จ 
ตัวชี้วัดโครงการ   ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ฝ่ายบริหารงานทั่วไปพิจารณารายการงบประมาณ 
ที่ได้รับ และวางแผนการจัดซื้อ 

๒๐ ๒๐             

๒. ด าเนินการจัดซื้อตามแผนที่ก าหนด ๖๐ ๘๐             
๓. สรุปผลและรายงานผลความคืบหน้าให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ  

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๓ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๔๐] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมให้ส าเร็จ 
ตัวชี้วัดโครงการ   ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ฝ่ายบริหารงานทั่วไปพิจารณารายการงบประมาณที่
ได้รับ 

๑๐ ๑๐             

๒. วางแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ ๒๐ ๓๐             
๓. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเร่งรัดการเบิกจ่าย
ให้เป็นไปตามแผน 

๕๐ ๘๐             

๔. สรุปผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ  ๒๐ ๑๐๐             
รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๔๑] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการจัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้องและส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ตัวชี้วัดโครงการ   คะแนนความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ฝ่ายบริหารงานทั่วไปจัดท างบการเงิน ๗๐ ๗๐             
๒. จัดส่งงบการเงินให้ส านักการคลังพิจารณา ๑๐ ๘๐             
๓. พิจารณาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของส านักการคลัง ๑๐ ๙๐             
๔. ส่งงบการเงินที่ปรับแก้แล้วให้ส านักการคลังพิจารณา ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๔๒] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปีได้อย่างถูกต้องและส่งภายในก าหนด 
ตัวชี้วัดโครงการ   คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี ๒๕๕๘ ทันเวลาและถูกต้อง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขัน้ตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. ฝ่ายบริหารงานทั่วไปจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
ประจ าปี 

๗๐ ๗๐             

๒. จัดส่งรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินให้ส านักการคลัง
พิจารณา 

๑๐ ๘๐             

๓. พิจารณาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของส านักการคลัง ๑๐ ๙๐             
๔. ส่งรายงานฯ ที่ปรับแก้แล้วให้ส านักการคลังพิจารณา ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๔๓] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ตัวชี้วัดโครงการ   ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะท างาน ๑๐ ๑๐             
๒. ส่งส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ และคณะท างาน ๑๐ ๒๐             
๓. ถ่ายทอด/ เผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ ๒๐ ๔๐             
๔. ระดมความคิดเห็นจากคณะท างาน ๑๐ ๕๐             
๕. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยง ๑๐ ๖๐             
๖. รายงานความคืบหน้า ๑๐ ๗๐             
๗. จัดท ารายงานการควบคุมภายใน ๑๐ ๘๐             
๘. ส่งรายงานการควบคุมภายใน ๑๐ ๙๐             
๙. เข้ารับการประเมินผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๙ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๔๔] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตัวชี้วัดโครงการ   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. คณะผู้ตรวจราชการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ๘๐ ๘๐             
๒. สรุปผล ๒๐ ๑๐๐             

รวม ๒ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๔๕] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชนหรือผู้รับบริการได้ส าเร็จ 
ตัวชี้วัดโครงการ   ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชนหรือผู้รับบริการ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. รับเรื่องร้องเรียน (หากมี) ๒๐ ๒๐             
๒. พิจารณาหาแนวทางแก้ไข ๕๐ ๗๐             
๓. รายงานผลให้กองกลางทราบ ตามก าหนดเวลา ๒๐ ๙๐             
๔. พิจารณาสถิติเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ เพ่ือสรุปผล ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๔๖] 
 

 

 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม 
ตัวชี้วัดโครงการ   ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. แต่งตั้งคณะท างาน ๒๐ ๒๐             
๒. พิจารณาก าหนดพื้นท่ีให้บริการตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ๒๐ ๔๐             
๓. คณะท างานประเมินสภาพพ้ืนที่ด้วยตนเองและรายงาน
ให้คณะผู้ตรวจราชการฯ ทราบ 

๒๐ ๖๐             

๔. คณะผู้ตรวจราชการฯ เข้าตรวจประเมินสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานของส านักงานตรวจสอบภายในตามเกณฑ์
ที่ก าหนด โดยไม่แจ้งวันและเวลาในการตรวจ 

๒๐ ๘๐             

๕. สรุปผล ๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๔๗] 
 

 

 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best Service) ได้ส าเร็จ 
ตัวชี้วัดโครงการ   ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best Service) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. พิจารณาเสนอโครงการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ๒๐ ๒๐             
๒. เสนอโครงการ ๑๐ ๓๐             
๓. คณะกรรมการฯ พิจารณา ๒๐ ๕๐             
๔. ด าเนินโครงการ ๓๐ ๘๐             
๕. รักษารอบของโครงการที่ผ่านมา และโครงการของปี 
    ๒๕๕๙  

๑๐ ๙๐             

๖. สรุปผล ๑๐ ๑๐๐             
รวม ๖ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๔๘] 
 

 

 
 
 
ชื่อโครงการ   กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ   ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ
ขั้นตอน (ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย 

๑. พิจารณาตัวชี้วัดตามเกณฑ์ในแผนปฏิบัติการสร้าง
ราชการใสสะอาด 

๒๐ ๒๐             

๒. มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดย่อย ๒๐ ๔๐             
๓. ด าเนินการตามเกณฑ์ของตัวชี้วัด ๔๐ ๘๐             
๔. ติดตามผลความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง ๒๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร.                                                                                                                                                                                   

[๑๔๙] 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


