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วสิยัทศันข์องหวัหนา้หนว่ยงาน 
 

 ส านักงานกฎหมายและคดีเป็นส่วนราชการที่มีภารกิจหน้าที่เป็นหน่วยให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมาย ข้อสัญญาและคดีความ เพ่ือรองรับการท างานของหน่วยงานหลักและของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้ การท างานของส านักงานกฎหมายและคดีจะมีประสิทธิภาพได้ต้องมีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีระบบการ
ท างานที่ดี และมีโครงสร้างอันเหมาะสม มิให้เจ้าหน้าที่ต้องรับภาระงานมากเกินควร    

เพ่ือการพัฒนาองค์กร ส านักงานกฎหมายและคดีจะต้องด าเนินการ 
(๑) วางแผนการส่งนิติกรเข้ารับการฝึกอบรม การดูงานและการศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้  

และความเชี่ยวชาญ ในวิชาการ รวมทั้งการเวียนบทความ ค าพิพากษา ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการกฤษฎีกา
และคณะกรรมการพิจารณาตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ  ให้นิติกรได้ทราบเนื้อหาอย่างทั่วถึง 

(๒) เสนอการปรับโครงสร้างของส านักงานกฎหมายและคดี เนื่องจากไม่ได้มีการปรับปรุง
โครงสร้างมานับตั้งแต่ปี ๒๕๔๗ ซึ่งปัจจุบัน ในด้านคดีความโดยเฉพาะคดีปกครองมีปริมาณมากกว่าปี ๒๕๔๗ 
กว่าสองเท่าแล้ว รวมทั้งการตอบข้อหารือ การประชุม และการตรวจหนังสือชี้แจงหน่วยงานหรือองค์กร
ตรวจสอบและหนังสือที่แจ้งหน่วยงานและองค์กรภายนอก  การจัดท าร่างกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ฯลฯ มี
ความยุ่งยากมากขึ้นในทางเนื้อหา และมีปริมาณมากขึ้นกว่าเดิมอย่างมากด้วย  

(๓) ด าเนินการให้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณ์การท างานที่จ าเป็น เช่น การจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทดแทนของเดิมที่ใช้งานมานาน  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานให้มีความ
โปร่งโล่ง สบายตาและเหมาะสมในการท างาน 

(๔) ปรับปรุงระบบของการท างานให้มีความคล่องตัวและลดขั้นตอนให้น้อยลง

 



ค าน า 
 
   การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 ของส านักงานกฎหมายและคดี 
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของส านักงานกฎหมายและคดี      
ที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามแผน โดยน าแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี ๒๕๕8 มาปรับปรุง และมีการ
พัฒนาแก้ไขให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒0 ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕75) โดยได้ก าหนด
ภารกิจ และตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่กรุงเทพมหานครได้ก าหนดไว้ รวมทั้งวางกรอบให้
เป็นไปตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งเอเชีย (Vibrant of Asia) ซึ่ง
คณะฯ ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 ที่ได้จัดท าขึ้นนี้จะใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของส านักงานกฎหมายและคดี เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันและร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติให้เป็นไปตามตัวชี้วัด เพ่ือความส าเร็จของการปฏิบัติ
ราชการของส านักงานกฎหมายและคดีให้สามารถสนองตอบต่อนโยบายของกรุงเทพมหานคร  ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครและผู้บังคับบัญชาในล าดับชั้นต่าง ๆ ต่อไป  
 
        
              (นายธนูชัย  หุ่นนิวัฒน์) 
                     ส านักงานกฎหมายและคดี 
          ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร



สารบญั 
หนา้ 

 
สว่นที ่๑  
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วสิยัทัศน์ของหวัหนา้หนว่ยงาน 
ค าน า  

  สารบัญ 
สว่นที ่๒   บทสรปุส าหรับผูบ้รหิาร    1 
สว่นที ่๓   สาระของแผน 
          บทที ่๑   สภาพทัว่ไป การวเิคราะหป์ระเมนิสถานการณ์   3 
         บทที ่๒   การขับเคลื่อนสูเ่ปูาหมาย 15 
         บทที ่๓   ยทุธศาสตร์การพฒันา 17 
         บทที ่๔   การบรหิารจดัการเพื่อใหบ้รรลเุปาูหมาย 20 
สว่นที ่๔   การน าแผนฯ ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
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         ตารางที่ ๒ แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนฯ  23 
         ตารางที่ ๓ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์                          43 
      ตารางที่ ๔ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ า                                    44
 ตารางที่ 5 โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 2 – 4                             48 
         ตารางที่ 6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 50



                        หน้า ๑ 

บทสรปุส าหรับผูบ้รหิาร 
 
  กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีภาระหน้าที่จัดการมหานครที่

เป็นเมืองหลวงของประเทศ โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร   
พ.ศ. ๒๕๒๘ ตลอดจนกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดท าบริการสาธารณะและภารกิจด้านการปกครอง 
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน ปัจจุบันกรุงเทพมหานครก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนากรุงเทพฯ โดย
ก าหนดเปูาหมายความส าเร็จในปี 2575 คือการท าให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” หรือที่
เรียกว่า วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ 2575 “กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย” (Vibrant of Asia) ก าหนดค านิยามใน
การพัฒนาว่า “ใน 20 ปีข้างหน้า กรุงเทพมหานครของเราจะก้าวขึ้นเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” กรุงเทพฯ จะ
เป็นเมืองหลวงของเอเชีย เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมในภูมิภาคอาเซียนและในทวีปเอเชีย 
คนทั่วโลกเมื่อนึกถึงทวีปเอเชีย จะนึกถึงเมืองกรุงเทพฯ ของเรา ในฐานะเป็นเมืองชั้นน าในด้านเศรษฐิจ          
ภาคบริการ ความปลอดภัย ความสวยงาม สะดวกสบาย น่าอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกัน  
เมืองกรุงเทพฯ ยังคงมีเอกลักษณ์เฉพาะในด้านความเรียบง่าย มีเสน่ห์ และมีชีวิตชีวา” โดยก าหนดคุณลักษณะ 
มหานครกรุงเทพฯ ไว้ 6 คุณลักษณะ (มหานครปลอดภัย  มหานครสีเขียว สะดวกสบาย  มหานครส าหรับทุกคน 
มหานครกะทัดรัด  มหานครประชาธิปไตย  และมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้) มี 7 ประเด็น
ยุทธศาสตร์เป็นกลไกขับเคลื่อน ระยะเวลาพัฒนา 20 ปี แบ่งเป็น 4 ช่วงระยะเวลาของการพัฒนา (ช่วงฯ ละ 5 ปี) 
ซึ่งผลสัมฤทธิ์ตามแผนการพัฒนาฯ จะท าให้กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถ
บริหารจัดการมหานครกรุงเทพฯ และจัดท าบริการสาธารณะให้พัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ
กระแสการพัฒนาของประเทศไทย ของภูมิภาคอาเซียน (AEC)  และของประชาคมโลก 

  ส านักงานกฎหมายและคดีในฐานะที่เป็นส่วนราชการซึ่งมีหน้าที่ในการให้บริการทางด้าน
กฎหมาย การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร ส่วนราชการ 
และหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร การประสานงานกับส านักงานอัยการสูงสุดในการว่าต่างและแก้ต่างคดีแพ่ง
คดีอาญา  ทุกชั้นศาล การด าเนินคดีและแก้ต่างคดีปกครอง การพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองให้แก่
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร การพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.๒๕๓๙ และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.๒๕๓๙ การตอบข้อหารือ การตรวจร่าง
สัญญา การแก้ไขสัญญา การต่ออายุสัญญา การเป็นคณะท างาน คณะอนุกรรมการและคณะกรรมการในการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากฎหมายเพื่อรองรับภารกิจของกรุงเทพมหานครที่เพ่ิมข้ึนตามหลักการกระจายอ านาจ 
การเป็นวิทยากรให้ความรู้ทางกฎหมายแก่เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนการให้ค าปรึกษาแนะน า      
แก่ประชาชนผู้มาติดต่อ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายตามวิสัยทัศน์การพัฒนากรุงเทพมหานคร ในปี 2575 
“กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย” (Vibrant of Asia) ดังกล่าว ส านักงานกฎหมายและคดีจึงมีภารกิจส าคัญ  
ร่วมผลักดันแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒0 ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕75) ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลการพัฒนา
กรุงเทพมหานครอยา่งเป็นรูปธรรมสู่ความเจริญเติบโตและรุ่งเรืองโดดเด่นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเข้าสู่
บริบทของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และสภาพแวดล้อมที่ท้าทายในด้านต่างๆ โดยจัดท า 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 ของส านักงานกฎหมายและคดี ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.๒๕๕6 – ๒๕75)  และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี 
ระยะที่ 1 (พ.ศ.๒๕56 - ๒๕60) น านโยบายต่างๆ ของกรุงเทพมหานครและผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติด้วย
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานกฎหมายและคดี ที่มุ่งประสงคใ์ห้การปฏิบัติราชการตามหน้าที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน คือ สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ตามที่ก าหนด และเป็นไปตามอ านาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานครตามกฎหมาย เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครชั้นน าแห่งเอเชียต่อไป 



                        หน้า ๒ 

    ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 นี้ ส านักงานกฎหมายและคดี ได้ก าหนด 
ให้มีการปฏิบัติราชการสอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒0 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕60) 
ร่างแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕9 นโยบายการพัฒนาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
และงานประจ าโดยครอบคลุมภารกิจของส านักงานกฎหมายและคดี จ านวน ๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ (การพัฒนาด้านกฎหมาย) ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรม
สนับสนุนตัวชี้วัดทั้งสิ้น จ านวน 33 ตัวชี้วัด 36 โครงการ/กิจกรรม แบ่งเป็น 
 - ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร์ จ านวน 1 ตัวชี้วัด  1 โครงการ/กิจกรรม   
 - ตัวชี้วัดงานประจ า จ านวน 24 ตัวชี้วัด 24  กิจกรรม (รวมตัวชี้วัดที่สนับสนุนแผนปฏิบัติการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน จ านวน 1 ตัวชี้วัด 1 โครงการ/กิจกรรม)  
 - ตัวชี้วัด มิติที่ 2 – 4 จ านวน 11 ตัวชี้วัด 11 โครงการ/กิจกรรม   
ซึ่งการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อน อีก 6 มิติ (ประเด็น
ยุทธศาสตร์) ของวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ 2575 สู่มหานครแห่งเอเชียอย่างมีประสิทธิภาพ  
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สาระของแผน 
บทที ่๑ 

สภาพทัว่ไป การวเิคราะห์ประเมนิสถานการณ ์
 

สภาพทัว่ไปของส านกังานกฎหมายและคดี 

   ส านักงานกฎหมายและคดีเป็นส่วนราชการสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยเป็นองค์กร
ที่ท าหน้าที่สนับสนุน (Staff) ทางด้านกฎหมาย คดีและข้อสั่งการแก่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าที่
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส่วนราชการและหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างภายในแบ่งเป็น 7 กลุ่มงาน 
และ 1 ฝุาย ได้แก่ กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย กลุ่มงานคดีทั่วไป 
กลุ่มงานคดีปกครอง กลุ่มงานคดีภาษี กลุ่มงานบังคับคดี  และฝุายบริหารงานทั่วไป มีอัตราก าลังข้าราชการ 
61 อัตรา และลูกจ้าง 10 อัตรา 

    ทั้งนี้ จากการที่ส านักงาน ก.ก. ได้ก าหนดให้ส านักงานกฎหมายและคดีมีภารกิจรับผิดชอบ
ให้ค าปรึกษา ให้ความเห็น และให้ข้อเสนอแนะข้อกฎหมาย คดี และข้อสั่งการดังกล่าว ซึ่งสภาพเศรษฐกิจ  
สังคม การเมือง และสภาพบ้านเมืองมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการแก้ไขปรับปรุงหรือเพิ่มเติม
กฎหมายต่างๆ ทั้งกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ และกฎหมายล าดับรอง  มีการแก้ไขปรับปรุงระเบียบ  
ข้อบังคับ และค าสั่ง ขณะที่คดีความทั้งคดีปกครอง คดีภาษี และคดีทั่วไป มีปริมาณมากขึ้น รวมทั้งมีควา ม
ซับซ้อนมากขึ้น แต่ส านักงานกฎหมายและคดียังคงมีโครงสร้างเดิมตามที่ส านักงาน ก.ก. ก าหนดไว้ นับแต่ปี 
พ.ศ.2547 ท าให้ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ ต้องรับภาระงานมากขึ้น โดยในบางกลุ่มงาน เช่น กลุ่มงาน
คดีปกครอง ต้องรับคดีเพิ่มขึ้นจากปี 2547 เกือบ 2 เท่า นิติกรต้องปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นในขณะที่ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของกรุงเทพมหานครก็ตั้งความหวังและความเชื่อถือไว้กับส านักงานกฎหมายและคดี
อย่างมาก 

 
การวเิคราะหป์ระเมนิสถานการณข์องส านกังานกฎหมายและคดี 
  การวเิคราะหป์ระเมนิสถานการณข์องส านกังานกฎหมายและคดี 

  มีสถานการณ์ภายนอกและภายในที่มีผลโดยตรงต่อกรุงเทพมหานครที่จะต้องปรับปรุงและ
พัฒนาในด้านต่างๆ และเนื่องจากส านักงานกฎหมายและคดีเป็นส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งต้อง
วิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าว ดังนี้ 

 1. สถานการณ์ภายนอก มีดังนี ้
 1.1 สถานการณ์ภายนอกจากต่างประเทศ 

       กรุงเทพมหานครต้องเร่งปรับตัวในการพัฒนาเพื่อให้บรรลุเปูาหมายการเป็นศูนย์กลาง
ของภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้ และเป็นมหานครแห่งเอเชีย (Vibrant 0f Asia) รวมทั้งการเข้าสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งประกอบด้วย ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political 
and Security Community – APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) 
และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community - ASCC) นอกจากนั้น 
การที่ประเทศต่าง ๆ ได้พยายามดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ มีผลโดยตรงต่อกรุงเทพมหานครที่ต้องพัฒนา
สภาพบ้านเมืองและความเป็นอยู่ รวมทั้งกฎ ระเบียบเพ่ือรักษาความเป็นเมืองน่าท่องเที่ยวอันดับ 1 ของโลกไว้ 

  1.2 สถานการณ์ภายนอกจากภายในประเทศ  
 (1) ประเทศไทยก าลังเข้าสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งจ านวนประชากรสูงวัยมีอัตราส่วนสูงขึ้น

เมื่อเทียบกับประชากรวัยท างานที่มีอัตราส่วนลดลง 
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   (2) มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบ่อยครั้ง โดยในบางกรณีเป็นการรัฐประหาร มี
การยกเลิกรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุด และกฎหมายอื่น แล้วประกาศใช้ฉบับใหม่ 

  (3) การประสานความร่วมมือระหว่างราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค กับ
ราชการส่วนท้องถิ่น มีความขัดแย้งและไม่สอดคล้องในบางประเด็น 

  (4) คนไทยบางส่วนไม่ตระหนักและไม่เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบต่อประโยชน์ของสาธารณะ 

2. สถานการณ์ภายในองค์กร 
 2.1 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ นอกจากต้อง

รับผิดชอบหน้าที่ราชการส่วนท้องถิ่นแล้ว ยังรับผิดชอบภารกิจของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค 
และจากการที่กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศ และเป็นศูนย์กลางของประเทศในทุกด้าน ท าให้
กรุงเทพมหานครต้องรับผิดชอบภารกิจเกือบทุกด้านของระบบราชการไทย และถูกคาดหวังจากประชาชนที่
จะต้องจัดท าบริการสาธารณะในมาตรฐานที่สูงกว่าองค์กรปกครองอ่ืน 

 2.2 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลางขึ้นไป ส่วน
ประชาชนที่ไม่ได้มีรายได้ถึงระดับชนชั้นกลาง แต่ก็มีความรู้ในข่าวสารและข้อมูลต่างๆ เนื่องจากรุงเทพฯ เต็ม
ไปด้วยสื่อประเภทต่าง ๆ มีระบบอินเตอร์เน็ตครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนที่ เมื่อประชาชนประสบปัญหาหรือมีความ
ข้องใจ หรือไม่เห็นด้วยกับการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในเรื่องใดก็จะมีการโต้แย้ง ร้องเรียน หรือแม้แต่
การกล่าวโทษหรือฟูองร้องเป็นคดี 

 2.3 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในระดับรุนแรงเกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครอยู่เสมอ ทั้ง
การรัฐประหาร การจราจล หรือการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลจากเหตุต่าง ๆ ซึ่งบางครั้งมีการเปลี่ยนแปลง
รัฐธรรมนูญและกฎหมายต่างๆ  ด้วย นอกจากนั้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลก็จะมีผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐบาลกับกรุงเทพมหานครด้วย 

  2.4 กฎระเบียบของราชการส่วนกลางท าให้กรุงเทพมหานครประสบปัญหาในการปรับปรุง
เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมทั้งผลประโยชน์อื่นให้แก่บุคลากรของกรุงเทพมหานคร เช่น พระราช-
บัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 35 ก าหนดว่าการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์
ตอบแทนอ่ืน และเงินค่าจ้างของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และลูกจ้างที่น ามาจากเงินรายได้ที่ไม่รวม
เงินอุดหนุนและเงินกู้หรือเงินอ่ืนใด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะก าหนดสูงกว่าร้อยละ 40 ของเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีไม่ได้ การที่ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารารข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ไม่ได้ก าหนดให้กรุงเทพมหานครสามารถก าหนดเงินเดือนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น จากข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้กรุงเทพมหานครไม่อาจสร้างแรงจูงใจบุคลากรได้เท่าที่ควร 
ขณะที่องค์กรอิสระอ่ืน ตามรัฐธรรมนูญ หรือผู้พิพากษาไม่มีข้อจ ากัดดังกล่าว ก่อให้เกิดปัญหาสมองไหล 

 2.5 การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน บางกรณีปัญหาเรื่องขอบอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตผู้ปกครองดูแลพ้ืนที่กับส านักซึ่งรับผิดชอบตามภารกิจ ท าให้เกิดข้อขัดข้อง
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริหารสารธารณะและการใช้อ านาจตามกฎหมาย 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของส านักงานกฎหมายและคดี  
  ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  

    จุดแข็งของส านักงานกฎหมายและคดี (Strengths) 
(๑) เป็นส่วนราชการที่มีบุคลากรหลักเป็นต าแหน่งนิติกร จ านวนกว่า ๔๐ คน ซึ่งประกอบด้วย 

นิติกรที่มีประสบการณ์และนิติกรที่เป็นคนรุ่นใหม่ ท าให้มีความหลากหลายทางกระบวนการความคิดและ
ความรู้ทางวิชาการที่สามารถมาแลกเปลี่ยนและหล่อหลอมเพ่ือให้เกิดความรู้ทางวิชาการที่มีทั้งความทันสมัย
และมีความเหมาะสมกับองค์กร 
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(๒) ส านักงานกฎหมายและคดีแบ่งโครงสร้างเป็นกลุ่มงานเฉพาะด้าน เช่น กลุ่มงานคดีปกครอง 
กลุ่มงานคดีทั่วไป กลุ่มงานคดีภาษี  กลุ่มงานบังคับคดี เป็นต้น  โดยนิติกรในกลุ่มงานจะปฏิบัติหน้าที่ในเรื่อง
เฉพาะ ท าให้มีความรู้ ประสบการณ์อย่างดีในด้านนั้นๆ  สามารถให้ค าปรึกษา ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ
อย่างถูกต้อง  

(๓) จากการเป็นหน่วยงานกลางในด้านกฎหมาย ท าให้บุคลากรของส านักงานฯ มีโอกาส 
เข้าร่วมประชุมในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งได้รับการปรึกษาข้อกฎหมายหลากหลาย เป็นการพัฒนาความรู้
ความสามารถและมุมมองของบุคลากร 

   จุดอ่อนของส านักงานกฎหมายและคดี (Weakness)  
(๑) โครงสร้างและอัตราก าลังไม่เหมาะสมกับงานในความรับผิดชอบ 

  -  โครงสร้าง  
                 ต าแหน่งนิติกรภายในส านักงานกฎหมายและคดีไม่มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ถ้าท างาน
ต่อๆไปภายในส านักงานฯ จะสามารถเติบโตได้เพียงระดับช านาญการพิเศษ และจะต้องย้ายไปหาความเจริญ  
ก้าวหน้าในหน่วยงานอื่น ซึ่งมีเพียง 2 หน่วยงานในสังกัดส านักงาน ก.ก. ที่รองรับผู้ปฏิบัติงานในสายงานนิติกร
โดยตรง คือ กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม และกองพิทักษ์ระบบคุณธรรม เป็นต าแหน่งในระดับผู้อ านวยการต้น 
แล้วจึงมาต่อยอดในระดับที่สูงขึ้น (อ านวยการสูง) ที่ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี ดังนั้น
เพ่ือให้ผู้ด ารงต าแหน่งนิติกร ระดับช านาญการพิเศษ (หัวหน้ากลุ่มงาน) ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีความสามารถสูง สั่งสมประสบการณ์ในการท างานเฉพาะด้านของส านักงานกฎหมายและคดี 
ต้องเปลี่ยนสายงานไปเพ่ือความก้าวหน้า ท าให้องค์ความรู้ของหน่วยงานขาดความต่อเนื่อง จึงเสนอให้ปรับเปลี่ยน
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของนิติกรช านาญการพิเศษ (หัวหน้ากลุ่มงาน) เสียใหม่ ให้มีโอกาสเติบโตได้ตามสายงาน
ภายในองค์กรถึงระดับผู้เชี่ยวชาญ 
 -  อัตราก าลัง นิติกรของส านักงานกฎหมายและคดี 
 ปัจจุบันภาระหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดีมีเป็นจ านวนมาก ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้เข้าร่วมเป็นกรรมการ  คณะท างาน  เข้าร่วมประชุมแทน หรือเข้า
ร่วมชี้แจงในกรณีส าคัญต่างๆ ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้มีภาระงานเป็นลักษณะคอขวด ปริมาณ
งานมีมาก งานเอกสารการตอบข้อหารือหรือการเสนอความเห็นทางกฎหมายต่างๆ ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้
เวลานานในการตรวจสอบพิจารณาผ่านเรื่องโดยผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี  เสนอต่อรองปลัด
กรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร  รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
ใช้เวลานาน ดังนั้นเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ควรก าหนดอัตราก าลังในต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ 
(ด้านให้ค าปรึกษา) เพ่ิมเติม เพ่ือช่วยกลั่นกรองงานจากกลุ่มงานหรือฝุายต่างๆ ให้ผู้อ านวยการส านักงานกฎหมาย-
และคดีในระดับหนึ่งก่อน โดยเพ่ิมเติมอัตราก าลังต าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ (ด้านให้ค าปรึกษา) ให้มี       
2 ต าแหน่ง เพื่อช่วยพิจารณากลั่นกรองงานของกลุ่มงานคดี 1 ต าแหน่งและด้านกฎหมายอื่นๆ อีก 1 ต าแหน่ง 
 อัตราก าลังนิติกรทั้งหมด ปัจจุบันมีจ านวน 45 ต าแหน่ง เป็นอัตราก าลังนิติกรกลุ่มงาน
คดีปกครอง 8 ต าแหน่ง ซึ่งไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากนับแต่ศาลปกครองเปิดด าเนินการ
ตั้งแต่ปี 2544 ซึ่งคดีเริ่มต้นที่กรุงเทพมหานครและผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร (ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการเขต ฯลฯ) ตกเป็นผู้ถูกฟูองคดีจากเอกชน ประชาชน 
แม้กระทั่งข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานครเอง โดยในช่วงปีแรก ๆ มีปริมาณคดีเริ่มต้น 30 คดี และ
ค่อยๆ เพ่ิมข้ึนเป็นทวีคูณเป็น 60, 80 , 100, 120, 150, … และมากข้ึนตลอดเวลา  
  กระทั่งเม่ือปลายปี 2554 เดือนเมษายนมีคดีของศาลยุติธรรมซึ่งโอนมาเป็นคดีปกครอง
เพ่ิมข้ึนจ านวน 100 ส านวนคดี  
  ในปลายปี 2554 ได้เกิดอุทกภัยน้ าท่วมกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท าให้มีคดีน้ า
ท่วมที่มีผู้ฟูองคดีและศาลปกครองรับคดีไว้ส่งมาให้กรุงเทพมหานครแก้ต่างคดีเป็นจ านวนถึง 1,302 คด ี 



                        หน้า ๖ 

  ต้นปี 2555 เริ่มตั้งแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์ 2555 คดีที่ข้าราชการบ านาญของ
กรุงเทพมหานครและข้าราชการครูของกรุงเทพมหานคร ได้ยื่นฟูองคดีต่อศาลปกครองโดยฟูองเรียกร้องขอเงิน
บ านาญเพ่ิม 25 % จากเงินบ านาญปกติที่ได้รับในแต่ละเดือน โดยได้ยื่นฟูองหน่วยงานทางปกครอง ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านักการคลัง เป็น       
ผู้ถูกฟูองคดี จ านวน 312 คด ี

  คดีที่เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ พนักงานขับรถได้ปฏิบัติหน้าที่ขับรถด้วย
ความประมาทเป็นเหตุให้เฉี่ยวชนรถของบุคคลภายนอกได้รับความเสียหายซึ่งผู้ได้รับความเสียหายต้องยื่นฟูอง
กรุงเทพมหานครเป็นคดีต่อศาลยุติธรรมกรณีเจ้าหน้าที่ประมาทเลินเล่อตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
แต่ ณ ปัจจุบันเมื่อรถของผู้เสียหายที่ถูกเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครเฉี่ยวชนมีการประกันภัยตัวรถยนต์และ
บริษัทประกันภัยได้ชดใช้ค่าเสียหายให้กับเจ้าของรถผู้เสียหายจึงใช้สิทธิไล่เบี้ยฟูองหน่วยงานทางปกครองคือ
กรุงเทพมหานคร รูปคดีจึงเปลี่ยนจากคดีแพ่งที่ต้องฟูองคดีต่อศาลยุติธรรมมาเป็นคดีปกครองซึ่งต้องฟูองคดีต่อ
ศาลปกครองตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542          
ณ ปัจจุบันคดีก็ส่งเข้ามายังกลุ่มงานคดีปกครองอย่างต่อเนื่อง 
 คดีต้นไม้ที่อยู่ในความดูแลครอบครองของกรุงเทพมหานคร ได้หล่นล้มทับรถของ
ผู้เสียหายขณะฝนตก หรือเกิดพายุ ซึ่งแต่ก่อนผู้เสียหายต้องยื่นฟูองกรุงเทพมหานครต่อศาลยุติธรรมเพ่ือให้
ชดใช้ค่าเสียหายทางแพ่งในฐานะผู้ดูแลรักษาต้นไม้แต่ปล่อยปละละเลยไม่บ ารุงรักษาเป็นเหตุให้ต้นไม้ล้มทับ
ทรัพย์สินของผู้เสียหายเสียหายแต่ ณ ปัจจุบัน ความเสียหายดังกล่าวผู้เสียหายได้ยื่นฟูองคดีต่อศาลปกครอง
ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 เป็นคดีปกครอง 
ซึ่งคดีก็ส่งเข้ามายังกลุ่มงานคดีปกครองอย่างต่อเนื่อง 
  คดีซึ่งผู้รับจ้างเหมางานของกรุงเทพมหานครได้โอนสิทธิเรียกร้องในการรับ เงินค่าจ้าง
เหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานครให้กับธนาคารซึ่งเป็นเจ้าหนี้ของผู้รับจ้างเหมางานของกรุงเทพมหานคร
ตามมาตรา 306 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แต่ต่อมาภายหลังผู้รับจ้างได้แจ้งยกเลิกการโอนสิทธิ
เรียกร้องที่โอนสิทธิให้กับธนาคารพร้อมแนบเอกสารหลักฐานประกอบเพ่ือขอรับเงินค่าก่อสร้างซึ่งกรุงเทพมหานคร
ได้ด าเนินการจ่ายค่าจ้างตามสัญญาเมื่อผู้รับจ้างได้ท างานเสร็จสิ้นตามสัญญา แต่มาภายหลังธนาคารเจ้าหนี้ของ
ผู้รับจ้างได้ยื่นฟูองกรุงเทพมหานครเพ่ือเรียกร้องเงินค่าจ้างตามสัญญาโอนสิทธิเรียกร้องเดิมต่อศาลปกครองซึ่ง
แม้จะเป็นคดีที่ต้องขึ้นศาลยุติธรรมตามบทบัญญัติประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แต่ปัจจุบันศาลปกครอง
ได้รับส านวนไว้เป็นคดีที่อยู่ในอ านาจศาลปกครองซึ่งคดีก็ส่งเข้ามายังกลุ่มงานคดีปกครองอย่างต่อเนื่อง  
   คดีที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครฟูองหน่วยงานทางปกครองซึ่งได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งได้แก่ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการเขต ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง 
ปลัดกรุงเทพมหานคร กรณีร้องว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการที่ไม่ได้รับการแต่งตั้งให้เลื่อนในระดับที่สูงขึ้น
ซึ่งหน่วยงานเจ้าของเรื่องได้ส่งเรื่องมายังส านักงานกฎหมายและคดีและคดีส่งมายังกลุ่มงานคดีปกครองอย่าง
ต่อเนื่อง 
   คดีที่เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครกระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจงใจ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 และ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 เมื่อหน่วยงาน
ทางปกครองซึ่งได้แก่กรุงเทพมหานครสอบสวนมีค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ชดใช้ค่าเสียหาย ซึ่งถือเป็นค าสั่งทาง
ปกครองซึ่งผู้รับค าสั่งมีสิทธิอุทธรณ์ โดยกลุ่มงานคดีปกครองก็ยังมีหน้าที่ต้องพิจารณาอุทธรณ์เสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงผู้มีอ านาจพิจารณาอุทธรณ์ ซึ่งได้แก่ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย และเมื่อมีผู้มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์พิจารณายกอุทธรณ์ของ       
ผู้อุทธรณ์ ผู้อุทธรณ์สามารถใช้สิทธิยื่นฟูองคดีต่อศาลปกครองให้เพิกถอนค าสั่งทางปกครองให้ชดใช้ค่าเสียหาย
ดังกล่าว โดยคดีก็จะถูกส่งเข้ากลุ่มคดีปกครองเพ่ือด าเนินการอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน  



                        หน้า ๗ 

  คดีที่ส านักการคลังส่ งเรื่องให้ส านักงานกฎหมายและคดีฟูองเรียกเงินคืนจาก
ลูกจ้างประจ าของส านักการคลัง ที่รับเงินไปเกินสิทธิหรือรับไปโดยไม่มีสิทธิ จ านวน 305 ราย 

  นอกจากนี้ ยังมีส านวนคดีของส านักระงับข้อพิพาทสถาบันอนุญาโตตุลาการอยู่ในความ
รับผิดชอบซึ่งแต่ละส านวนมีจ านวนทุนทรัพย์ค่อนข้างสูงมาก บางคดีมากถึงร้อยกว่าล้านบาท เช่นคดีของส านัก
สิ่งแวดล้อมฯ ได้แก่คดีจ้างเหมาเก็บขนมูลฝอย และคดีของส านักการจราจรและขนส่ง ได้แก่คดีรายบริษัท 
ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด ซึ่งก็มีทุนทรัพย์ที่เรียกร้องค่อนข้างสูงมากเช่นกัน อีกทั้งยังมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการแตกต่างไปจากคดีปกครอง  
   นอกจากงานด้านเอกสารและการประสานงานคดีแล้ว นิติกรกลุ่มงานคดีปกครองยังต้อง
ด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ นอกสถานที่ ณ ศาลปกครองกลาง เช่น การยื่นค าร้องขอขยายระยะเวลายื่น
ค าให้การ การน าเจ้าหน้าที่ไปศาลเพ่ือไต่สวนคดี การฟังค าพิพากษา การช าระเงินค่าธรรมเนียมศาล และยัง
ต้องประสานงานกับพนักงานอัยการในการด าเนินการต่างๆเกี่ยวกับคดีความ ณ ส านักงานคดีปกครอง 
ส านักงานอัยการสูงสุด นอกจากนี้การส่งคดีให้ส านักงานอัยการสูงสุดแก้ต่างคดีหรือว่าต่างคดีนั้นปัจจุบันไม่
สามารถส่งเฉพาะค าสั่งเรียกให้ท าค าให้การและส าเนาค าฟูองแต่ยังต้องจัดส่งค าชี้ แจงข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย 
ข้อต่อสู้ และเอกสารไปด้วย ส านักงานอัยการสูดจึงจะรับพิจารณาแก้ต่างคดีให้ ท าให้นิติกรต้องติดตามเร่งรัดค า
ชี้แจงและเอกสารดังกล่าวจากหน่วยงานที่รับผิดชอบมาตรวจสอบและรวบรวมจัดส่งส านักงานอัยการสูงสุด
พร้อมค าสั่งเรียกให้ท าค าให้การ ซึ่งปัจจุบันคดีมีจ านวนมากท าให้หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่สามารถส่งค าชี้แจง
ข้อเท็จจริงและเอกสารได้ตามเวลาที่ก าหนด ท าให้มีคดีค้างและยังไม่สามารถส่งส านวนให้ส านักงานอัยการ
สูงสุดเพ่ือด าเนินการเป็นจ านวนมาก เช่น การแก้ต่างคดีน้ าท่วม , คดีข้าราชการบ านาญฟูองขอเงินบ านาญเพ่ิม 
25 % ปัจจุบันการด าเนินการด้านคดีที่รับผิดชอบมีจึงความเสี่ยงที่จะไม่สามารถด าเนินการได้ทันตามขั้นตอน
และภายในระยะเวลาของการด าเนินคดีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่คดีและกรุงเทพมหานคร  
  จากข้อมูลข้างต้นกลุ่มงานคดีปกครองมีอัตราก าลังจ านวน 8 ต าแหน่ง รวมทั้งหัวหน้า
กลุม่งานคดีปกครอง โดยจ านวนคดีปกครองที่อยู่ในความรับผิดชอบที่ต้องรับผิดชอบด าเนินการในศาลปกครอง
ชั้นต้น และศาลปกครองสูงสุด ถึง 3,206 ส านวน ในขณะนี้ปริมาณนิติกรผู้รับผิดชอบไม่สัมพันธ์กับปริมาณ
ส านวนคดีซึ่งเฉลี่ยนิติกรรับผิดชอบส านวนเฉลี่ยประมาณสี่ร้อยกว่าส านวนต่อนิติกรจ านวน 1 คน  
  จากปัญหาของกลุ่มงานคดีปกครองซึ่งมีปริมาณคดีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ในขณะที่
อัตราก าลังนิติกรของกลุ่มงานคดีปกครองไม่สามารถเพ่ิมข้ึนได้เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่องอัตราก าลังซึ่งไม่สามารถ
ขอเพ่ิมได ้ปลัดกรุงเทพมหานครจึงได้ให้ความเห็นชอบให้ส านักงานกฎหมายและคดีด าเนินการจ้างเหมาบริการ
รายบุคคลต าแหน่งผู้ช่วยนิติกรจ านวน 4 คน เพ่ือให้ช่วยงานนิติกรในกลุ่มงานคดีปกครองต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน 

       การฟูองคดีต่างๆของกรุงเทพมหานครปัจจุบันเกือบทั้งหมดนั้นจะเป็นการฟูองคดีต่อ     
ศาลปกครอง และมีทุนทรัพย์จ านวนมาก นิติกรกลุ่มงานคดีปกครอง ต้องตรวจสอบด าเนินการ โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการหลายขั้นตอนก่อนฟูองคดี ได้แก่การรวบรวมข้อเท็จจริง และเอกสาร จ านวนค่าเสียหาย การทวงถาม
ให้ช าระหนี้ตลอดจนเสนอขออนุมัติให้ฟูองคดี ส่งข้อเท็จจริงและเอกสาร ด้วยความละเอียดรอบคอบ และส่งเรื่องให้
ส านักงานอัยการสูงสุดเพ่ือจัดพนักงานอัยการในการฟูองคดี และประสานงานต่างๆกับพนักงานอัยการ ซึ่งปัจจุบัน
มีแนวโน้มที่หน่วยงานเจ้าของเรื่องจะจัดส่งคดีที่ใกล้ขาดอายุความฟูองคดี มาให้ด าเนินการในระยะเวลาที่จ ากัด  
     พนักงานอัยการ ส านักงานคดีปกครอง เคยให้ตั้งข้อสังเกตกรณีการโอนคดีแพ่งมาเป็นคดี
ปกครอง ส านักงานอัยการสูงสุดได้ตัดอัตราก าลังพนักงานอัยการที่เคยรับผิดชอบส านวนคดีแพ่งให้มาเพ่ิมเป็น
อัตราก าลังพนักงานอัยการฝุายคดีปกครอง จากเดิมที่มีส านักงานอัยการพิเศษฝุายคดีปกครอง  ๑ – 4  ปัจจุบัน
เพ่ิมส านักงานอัยการพิเศษฝุายคดีปกครอง ๕ และ ๖ โดยเพ่ิมขึ้นอีก ๒ ส านักงานอัยการ เพ่ือให้เหมาะสมกับคดีที่
เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งกรุงเทพมหานครน่าจะพิจารณาแก้ปัญหาภายในขององค์กร โดยใช้วิธีแบบเดียวกับส านักงาน
อัยการ ซึ่งจะท าให้การด าเนินคดีปกครองเป็นไปตามขั้นตอน และไม่ก่อให้เกิ ดความเสียหายแก่คดีของ
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กรุงเทพมหานคร หากกรุงเทพมหานคร ไม่พิจารณาด าเนินการใดๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว อาจท าให้การ
ด าเนินคดีปกครองของกรุงเทพมหานคร ผิดพลาด เสียหาย และท าให้เจ้าหน้าที่ไม่มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากท างานได้ไม่ทันภายในก าหนด ภายในระยะเวลาที่ศาลได้มีหมายแจ้งฯ และต้องถูกต าหนิทั้งจากฝุาย
พนักงานอัยการผู้ด าเนินการแทนกรุงเทพมหานคร และจากผู้บริหารของกรุงเทพมหานครเอง ดังนั้น
กรุงเทพมหานครควรจะพิจารณาแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
    ส านักงานกฎหมายและคดีพิจารณาแล้วเห็นว่าจากปริมาณคดีและความรับผิดชอบที่เพ่ิม
มากขึ้นดังกล่าวข้างต้นกับปริมาณนิติกรของกลุ่มงานคดีปกครองซึ่งรับผิดชอบในปัจจุบัน มีจ านวนเพียง ๗ คน 
(ไม่รวมหัวหน้ากลุ่มงานคดีปกครอง)  ไม่สามารถที่จะปฏิบัติงานดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ปริมาณงานมากเกินขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่กรุงเทพมหานคร      
มีความเห็นว่า ในชั้นนี้สมควรด าเนินการจ้างเหมารายบุคคลต าแหน่งนิติกรซึ่งส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขา
นิติศาสตร์ เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยจากการวิเคราะห์ในเบื้องต้นสมควรจ้างเหมานิติกร จ านวน 4 คน โดย
เบิกจ่ายจากงบประมาณหมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ ของส านักงานกฎหมายและคดี เพ่ือใช้จ่ายเป็น
ค่าจ้างเหมาบริการเป็นรายบุคคล โดยปฏิบัติตามหนังสือ ส านักงาน ก.ก.  ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติในการจ้างเหมาบริการเป็นรายบุคคลไว้ ตามหนังสือที่ กท 0304/2052 ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2554 
และตามขอ้บัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ.2538 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548  

   เนื่องจากตัวบทกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงและมีการตรากฎหมายเพ่ิมขึ้นทุกปี 
ตัวอย่างเช่น งานด้านคดี ที่แบ่งเป็นกลุ่มงานคดีทั่วไป  กลุ่มงานคดีปกครอง กลุ่มงานคดีภาษี กลุ่มงานบังคับคดี 
ซึ่งนอกจากปริมาณคดีจะมีมากขึ้นแล้ว นิติกรในกลุ่มงานยังรับภาระอ่ืน เช่น ตรวจสอบงานละเมิดของ
หน่วยงานต่าง ๆ  ตรวจสอบการอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง ตอบขอหารืองานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น หรือ งาน
วิชาการที่แบ่งเป็นกลุ่มงานพัฒนากฎหมาย  กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป และกลุ่ มงานนิติกรรมสัญญา ต้อง
รับผิดชอบงานที่ส่งมาจากทุกหน่วยงาน ขณะที่กลุ่มงานกฎหมายทั่วไปมีนิติกรเพียง ๔ คน (รวมหัวหน้ากลุ่มงาน) 
กลุ่มงานพัฒนากฎหมายมีนิติกรเพียง ๓ คน (รวมหัวหน้ากลุ่มงาน) เป็นต้นทั้งนี้ จ านวนนิติกรของส านักงาน
กฎหมายและคดี ตลอดจนจ านวนผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านบริหารงานทั่วไป เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างานของนิติกร
ไม่มีการเพ่ิมมากว่าสิบปีแล้ว 
   กลุ่มงานคดีทั่วไป ประกอบด้วยนิติกรจ านวน ๘ คน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มงานจ านวน 
๑ คน ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับคดีทั่วไป จ านวน ๔ คน และปฏิบัติหน้าที่พิจารณาด้านการกระท าความผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ จ านวน ๓ คน ภารกิจหลักของงานด้านคดีทั่วไปโดยสังเขป ประกอบด้วย กรณีบุคคลภายนอก
ได้ฟูองกรุงเทพมหานครเป็นจ าเลย เรียกร้องให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในต่อศาลแพ่ง  เมื่อเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงาน
คดีด้านคดีทั่วไปได้รับส านวนคดีแพ่งแล้ว เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบในเบื้องต้นก่อนว่าเป็นการส่งหมายเรียกด้วย
วิธีการปิดหมายหรือรับหมาย จากนั้นก็จะตรวจสอบวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นค าฟูองพร้อมเสนอความเห็น
ในเบื้องต้นว่าจะใช้วิธีการประนีประนอมยอมความ หรือขอนุมัติแก้ต่างคดีและส่งเรื่องให้พนักงานอัยการสูงสุด     
จัดพนักงานอัยการแก้ต่างคดี โดยจะใช้เวลาด าเนินการไม่เกิน ๓ วัน ส าหรับกระบวนการส่งเรื่องให้พนักงาน -
อัยการแก้ต่างคดี จะเสนอเรื่องผ่านปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดพิจารณาน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
เพื่อพิจารณาอนุมัติให้แก้ต่างคดี และลงนามในใบแต่งทนายความพร้อมแนบบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ผู้อนุมัติให้ต่อสู้คดี จ านวน ๒ ฉบับ และลงนามในหนังสือเรียนพนักงานอัยการสูงสุดที่นิติกรจัดท าขึ้น และ
เนื้อหาของเอกสารดังกล่าวจะมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เป็นเจ้าของเรื่องซึ่งอาจจะเป็นเจ้าหน้าที่จากส านักต่าง ๆ 
หรือส านักงานเขตต่างๆ ส่วนนิติกรในกลุ่มงานคดีทั่วไปซึ่งเป็นเจ้าของเรื่องจะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน
ทั่วไปกับพนักงานอัยการผู้รับผิดชอบ เมื่อส่งเรื่องให้พนักงานอัยการเรียบร้อยแล้ว นิติกรก็จะน าข้อเท็จจริง
เรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค าฟูอง 
หากปรากฏว่า ความเสียหายเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ก็จะเสนอเป็นประเด็นให้ปลัดกรุงเทพมหานคร
พิจารณาสั่งการให้หัวหน้าหน่วยงานเร่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดตามพระราช -
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บัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ ตลอดให้ให้ด าเนินกระบวนการสอบสวน
ทางวินัย ประการส าคัญจะเสนอความเห็นให้หน่วยงานรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมพยานหลักฐานเพ่ือใช้ต่อสู้คดี 
ภายหลังพนักงานอัยการสูงสุดได้จัดพนักงานอัยการให้ช่วยเหลือกรุงเทพมหานครแล้ว เจ้าของส านวนจะต้อง
ด าเนินการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินและส่งเงินค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีให้กับพนักงานอัยการ 
ส าหรับกรณี  หน่วยงานคือส านักงานตลาดกรุงเทพมหานคร ก็จะประสานให้ส านักงานตลาดกรุงเทพมหานคร
ด าเนินการตามค าร้องขอของพนักงานอัยการ และเมื่อปรากฏว่า พนักงานอัยการได้ประสานให้กรุงเทพมหานคร
ตรวจสอบสอบข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม แจ้งให้เจ้าหน้าที่หรือพยานไปพบพนักงานอัยการ
และให้ข้อเท็จจริง หรือให้ช่วยส่งหมายเรียกพยานให้ไปเบิกความเป็นพยานต่อศาล หรือขอให้พิจารณาประนี -
ประนอมยอมความ หรือพนักงานอัยการได้ร้องขอให้กรุงเทพมหานครแต่งตั้งผู้แทนไปเจรจาไกล่เกลี่ย       
ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดล้วนแล้วแต่เป็นอ านาจของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น นิติกรเจ้าของส านวน     
ก็จะมีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องทราบและเร่งรีบด าเนินการตามที่พนักงานอัยการร้องขอโดยเร็ว 
และในช่วงเวลาดังกล่าวนิติกรเจ้าของส านวนจะคอยพยายามติดตามเร่งรัดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องด าเนินการ
ภายในก าหนดเวลาที่ศาลหรือพนักงานอัยการก าหนดไว้ ในกรณีที่ศาลส่งหมายให้กรุงเทพมหานครยื่นค าให้การ 
แจ้งก าหนดนัดไกล่เกลี่ย แจ้งก าหนดนัดสืบพยาน แจ้งให้พยานไปเบิกความต่อศาล หรือแจ้งก าหนดนัดฟัง
ค าพิพากษา เป็นต้น นิติกรเจ้าของส านวนก็จะประสานให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องไปร่วมรับฟังการพิจารณาของ
ศาลทุกนัดโดยเคร่งครัด และในกรณีที่พนักงานอัยการผู้รับผิดชอบได้แจ้งด้วยวาจาหรือเป็นหนังสือให้นิติกรไป
พบพนักงานอัยการ นิติกรเจ้าของส านวนก็จะเป็นผู้ประสานกับหน่วยงานเจ้าของเรื่อง ต่อมา หากหน่วยงาน
เจ้าของเรื่องประสงค์จะประนีประนอมยอมความโดยต้องการจะช าระเงินค่าสินไหมทดแทนแก่โจทก์ซึ่งเป็น
ผู้เสียหายตามความเห็นของคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดท่ีนิติกรเจ้าของส านวนได้เสนอ
ความไว้ในชั้นเริ่มต้นคดี  นิติกรเจ้าของส านวนก็จะสรุปข้อเท็จจริงน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครผ่าน
ปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาอนุมัติให้ท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ขณะเดียวกันก็จะจัดท าหนังสือ
ขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
บุคคลภายนอกในกรณีละเมิด พ.ศ. ๒๕๓๑ โดยกรุงเทพมหานครจะสั่งจ่ายเงินเป็นเช็คให้กับผู้เสียหาย และ
มอบหมายให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องน าเช็ดดังกล่าวไปช าระให้แก่ผู้เสียหายตามวันเวลาที่ศาลก าหนดนัด และ 
ในวันดังกล่าวผู้เสียหายจะต้องยื่นค าร้องขอถอนฟูองคดีเพ่ือขอให้ศาลพิจารณาสั่งจ าหน่ายคดีออกจากสารบบความ  
 กรณีที่กรุงเทพมหานครไม่ประสงค์จะประนีประนอมยอมความและได้ต่อสู้คดี เมื่อศาล
ชั้นต้นได้มีค าพากษาไม่ว่าจะเป็นศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ หรือศาลฎีกา โดยกรุงเทพมหานครเป็นฝุายแพ้คดีและ
ต้องช าระหนี้ตามค าพิพากษาให้กับโจทก์ นิติกรเจ้าของส านวนก็จะหารือกับพนักงานอัยการเรื่องการอุทธรณ์ 
หรือฎีกาค าพิพากษา โดยได้เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หากทุกฝุาย
เห็นพ้องต้องกันให้ต่อสู้คดี นิติกรเจ้าของส านวนก็จะด าเนินกระบวนการขออนุมัติอุทธรณ์ หรือฎีกา พร้อมขอ
อนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในชั้นอุทธรณ์หรือฎีกาจัดส่งไปให้พนักงานอัยการ หากข้อเท็จจริง
ปรากฏว่า คดีดังกล่าวเป็นคดีที่ต้องห้ามอุทธรณ์หรือฎีกาในปัญหาข้อเท็จจริง นิติกรก็จะรวบรวมเอกสารหลักฐาน
พร้อมสรุปข้อเท็จจริงน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดรับทราบผลคดี ขออนุมัติไม่อุทธรณ์หรือ
ฎีกา และลงนามในหนังสือแจ้งอัยการสูงสุดภายในระยะเวลาที่พนักงานอัยการก าหนด พร้อมทั้งเสนอให้หน่วยงาน
เจ้าของเรื่องเบิกจ่ายเงินช าระหนี้ตามค าพิพากษาโดยสั่งจ่ายเป็นเช็ค หากหน่วยงานเจ้าของเรื่องและนิติกรมี
ความเห็นว่า ควรจะอุทธรณ์หรือฎีกาค าพิพากษาของศาลในปัญหาข้อเท็จจริงหรือปัญหาข้อกฎหมาย นิติกร
เจ้าของส านวนก็จะจัดท าหนังสือน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครผ่านปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือขออนุมัติ
ให้อุทธรณ์หรือฎีกาโต้แย้งค าพิพากษา พร้อมกับขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในชั้นอุทธรณ์
หรือฎีกากับวางเงินศาลในส่วนที่ต้องชดใช้ให้กับโจทก์ตามค าพิพากษาของศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ หรือศาลฎีกา
แล้วแต่กรณี หรือมีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องเบิกจ่ายเงินในกรณี  เจ้าของหน่วยงานคือส านักงาน
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ตลาดกรุงเทพมหานคร กรณีที่พนักงานอัยการเจ้าของส านวนมิได้แจ้งจ านวนเงินวางศาลส่วนที่ต้องชดใช้ให้แก่
โจทก์ตามค าพิพากษาของศาล นิติกรเจ้าของส านวนจะต้องประสานงานกับพนักงานอัยการผู้รับผิดชอบเพ่ือ     
ขอทราบจ านวนเงิน  
 กรณีที่หน่วยงานส่งเรื่องให้ส านักงานกฎหมายและคดีด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหาย 
เมื่อนิติกรได้รับเรื่องจากหน่วยงานเจ้าของเรื่องแล้วหรือหน่วยงานที่ทรัพย์สินอยู่ในความรับผิดชอบได้รับความ
เสียหาย นิติกรเจ้าของส านวนจะตรวจสอบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบเรื่องอายุความฟูองคดีและพยาน 
หลักฐานที่จะต้องใช้ประกอบการฟูองเรียกร้องค่าเสียหาย โดยถือปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการชดใช้ค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิด พ.ศ. ๒๕๓๒ ข้อ ๑๒ ตลอดจนหลักฐานอื่น ๆ     
ที่เห็นว่าจ าเป็นจะต้องใช้ประกอบการฟูองร้องด าเนินคดี กรณีที่หน่วยงานรวบรวมพยานหลักฐานไม่ครบถ้วน 
นิติกรเจ้าของส านวนจะต้องเร่งรีบประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของส านวนโดยถือปฏิบัติตามหนังสือส านัก  
ปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ กท ๐๔๐๕/๒๒๐ ลงวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔ เรื่อง ก าหนดแนวทางปฏิบัติในกรณี
กรุงเทพมหานครถูกกระท าละเมิด โดยเคร่งครัด เมื่อหน่วยงานเจ้าของเรื่องได้รวบรวมพยานหลักฐานครบถ้วน
แล้ว นิติกรเจ้าของส านวนจะสรุปรายละเอียดของเรื่อง เช่น ใครกระท าละเมิด เมื่อไหร่ อย่างไร  ครบก าหนด
อายุความฟูองร้องด าเนินคดีเมื่อใด เพ่ือน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผ่านปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือ
โปรดทราบเหตุละเมิด หรือเรื่องการผิดสัญญาอนุมัติให้ด าเนินคดี ลงนามในใบแต่งทนายความจ านวน ๒ ฉบับ 
พร้อมขอส าเนาบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน ๒ ฉบับ และลงนามในหนังสือถึงอัยการสูงสุดเพ่ือขอให้
พิจารณาจัดพนักงานอัยการผู้รับผิดชอบด าเนินคดีให้กับกรุงเทพมหานคร มอบหมายให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน 
สั่งการให้หน่วยงานตรวจสอบสถานะของผู้กระท าละเมิดเป็นระยะ หากพบว่า นิติกรบุคคลหรือบุคคลผู้กระท า
ละเมิดตกเป็นผู้ล้มละลายศาลมีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด มีค าสั่งให้ฟ้ืนฟูกิจการ หรือเลิกกิจการ  ให้แจ้ง
ส านักงานกฎหมายและคดีทราบเพ่ือจะได้ด าเนินกระบวนการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ส าหรับแนวทางการฟูอง
เรียกร้องค่าเสียหายก็มีกระบวนการเช่นเดียวกับการต่อสู้คดี  
 กรณีอ่ืน ๆ เช่น หน่วยงานเจ้าของเรื่องมีหนังสือขอทราบความคืบหน้าของคดี นิติกร
เจ้าของส านวนก็จะประสานงานกับพนักงานอัยการเพ่ือทราบความคืบหน้าและแจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องทราบ 
แต่อย่างไรก็ตามนิติกรเจ้าของส านวนก็จะมีหนังสือติดตามจากพนักงานอัยการเป็นระยะ ๆ เป็นประจ าอยู่แล้ว 
ทั้งนี้ เพื่อปูองกันมีให้เกิดกรณีที่ศาลได้มีค าพิพากษาแล้ว แต่พนักงานอัยการไม่ได้แจ้งให้กรุงเทพมหานครทราบ 
เป็นเหตุให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถใช้สิทธิบังคับคดีได้ภายในระยะเวลาบังคับคดีตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งมาตรา ๒๗๑ เป็นต้น ส าหรับกรณีที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ยังคงปฏิบัติหน้าที่ราชการ
หรือที่เกษียณอายุราชการไปแล้ว ถูกประชาชนยื่นฟูองในความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ อาทิ ส าเหตุจาก
การจัดซื้อจัดจ้าง สาเหตุจากการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ส านักงานกฎหมายและคดีก็จะเป็น  
ที่ปรึกษาช่วยเหลือ แนะน าวางรูปคดี พร้อมประสานพนักงานอัยการเพ่ือช่วยเหลือด้านคดี เป็นต้น 
  ส าหรับในส่วนการกระท าความผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร ตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ นิติกรเจ้าของส านวนจะถือปฏิบัติตามข้อ ๘ 
แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ. ๒๕๓๙ อาทิ เมื่อเกิดความเสียหายแก่หน่วยงานในระดับส านัก  หน่วยงานในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
หรือส านักงานเขตต่าง ๆ ผู้อ านวยการส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้อ านวยการเขต ในฐานะบุคคลผู้ที่
ได้รับมอบอ านาจจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตามค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๙๒๐/๒๕๕๓ ลงวันที่ ๑๐ 
พฤษภาคม ๒๕๕๓ และค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ ๒๓๔๑/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ก็จะแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด เมื่อคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จก็จะน าเสนอ 
ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นแล้วส่งเรื่องเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือ
โปรดวินิจฉัยสั่งการตามข้อ ๑๗ ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความ 
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ แต่ก่อนที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน



                        หน้า ๑๑ 

ของรัฐจะวินิจฉัยให้เจ้าหน้าที่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนต่อกรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร ปลัดกรุงเทพมหานคร
ก็จะส่งส านวนไปที่นิติกรกลุ่มงานคดีทั่วไปเพ่ือพิจารณาเสนอความเห็น นิติกรเจ้าของส านวนก็จะศึกษาเรื่องที่
เกิดขึ้นทั้งหมด โดยเริ่มจากตรวจดูว่า ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดชอบ
ด้วยกฎหมายหรือไม่ อาทิ อ้างฐานอ านาจ หรือผู้ใช้อ านาจได้ลงนามในค าสั่งดังกล่าวถูกต้องหรือไม่ เป็นต้น  
เป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่กระท าให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐอื่น หรือรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตามพระราช -
บัญญัติ หรือมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้เป็นหน่วยงานของรัฐหรือไม่ ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมกันระหว่าง
กรุงเทพมหานครกับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐดังกล่าวหรือไม่  ผู้ที่ลงนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการได้ลงนาม
ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ เป็นบุคคลที่มีส่วนได้เสียขัดต่อหลักความเป็นกลางตามมาตรา ๑๓ หรือมีสภาพ
ร้ายแรงอ่ืนใดที่จะท าให้การพิจารณาให้ความเห็นในผลของการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดที่จะไม่มี
ความเป็นธรรม ไม่ยุติธรรม ตามมาตรา ๑๖ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
หรือไม่ ข้อเท็จจริงที่คณะกรรมการยังสอบข้อเท็จจริงไม่แล้วเสร็จ ไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ มีหรือไม่ อย่างไร และ
หากตรวจสอบพบว่า กระบวนการออกค าสั่ง หรือการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดไม่ถูกต้อง ก็จะน า
เรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องพิจารณาแก้ไข เปลี่ยนแปลงให้
ถูกต้อง ตลอดจนสั่งการให้หน่วยงานสอบข้อเท็จจริงให้ครบถ้วนทุกประเด็น แล้วแต่กรณี  กรณีที่หน่วยงาน
เจ้าของเรื่องได้สอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดถูกต้องครบถ้วนแล้ว นิติกรเจ้าของส านวนก็จะสรุปข้อเท็จจริง
ทั้งหมดน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครผ่านปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดวินิจฉัยสั่งการตามข้อ ๑๗ 
ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ ๒๕๓๙ พร้อมทั้ง ขอให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนามในหนังสือเรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
เพ่ือโปรดวินิจฉัยตามข้อ ๓๘ ของระเบียบที่อ้างถึง ทั้งนี้ ต้องเป็นกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าละเมิดต่อบุคคล 
ภายนอกตามหมวดที่ ๒ ส่วนกรณีท่ีเป็นเจ้าหน้าที่กระท าละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐหรือกรุงเทพมหานคร ตาม
หมวดที่ ๑ ของระเบียบดังกล่าว ก็จะจัดท าหนังสือถึงกระทรวงการคลังเพ่ือวินิจฉัยสั่งการ ทั้งนี้ นิติกรเจ้าของ
ส านวนก็จะตรวจสอบแล้วพิจารณาว่า หน่วยงานได้จัดท าหนังสือเรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือ
ปลัดกระทรวงการคลัง ถูกต้องครบถ้วนตามเนื้อหาหรือระเบียบสารบัญหรือไม่ หากไม่ถูกต้องหรือมีความ
ผิดพลาดอ่ืนใด นิติกรเจ้าของส านวนก็จะจัดท าเอกสารดังกล่าวขึ้นใหม่ทั้งหมด เมื่อได้ส่งส านวนการสอบสวน 
ไปให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือกระทรวงการคลัง แล้วแต่กรณีแล้ว นิติกรจะเป็นผู้ประสานงาน 
กับนิติกรทั้งสองฝุายในเรื่องการจัดส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม หรือตอบข้อสงสัย เป็นต้น   
  กรณีที่กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ ถูกฟูองคดีเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายตามมาตรา ๑๑ ประกอบ
ข้อ ๓๕ ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ หรือถูกผู้เสียหายยื่นค าร้องขอให้กรุงเทพมหานครชดใช้ค่าเสียหายเนื่องจากเจ้าหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครกระท าเมิดโดยตรง หรือละเลยต่อหน้าที่ไม่ดูแลต้นไม้ ท่อระบายน้ า เป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายต่อบุคคลภายนอก นิติกรเจ้าของส านวนก็จะน าเรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาสั่งการให้
หน่วยงานผู้กระท าละเมิดพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด หรือหากกรณี
เห็นว่า ผู้อ านวยการส านัก หรือผู้อ านวยการเขตไม่สามารถลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความ
รับผิดทางละเมิดได้เนื่องจากเป็นผู้กระท าละเมิดและต้องถูกสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด หรือขัด      
ต่อหลักความเป็นกลางที่มีสภาพร้ายแรงอันไม่อาจพิจารณาทางปกครองตามมาตรา ๑๓ หรือมาตรา ๑๖ 
แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ ได้ นิติกรเจ้าของส านวนก็จะรายงาน
ปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดพิจารณาสั่งการให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร เป็นประธานกรรมการ       
สอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่อ่ืนใดร่วมเป็นคณะกรรมการ เป็นต้น หรือเป็นกรณี
ที่เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครกระท าให้เกิดความเสียต่อหน่วยงานของรัฐอ่ืนด้วย นิติกรเจ้าของส านวนก็จะ
จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางเมิดเพ่ือน าเรียนปลัดกรุงเทพมหานครซึ่งเป็น     



                        หน้า ๑๒ 

ผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครตามค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ ๑๙๒๐/๒๕๕๓ ลงวันที่ ๑๐ 
พฤษภาคม ๒๕๕๓ ค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ ๒๓๔๑/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗  ลงนามในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานที่ได้รับความเสียหาย เช่น ผู้ว่าการไฟฟูานครหลวง เป็นต้น และ
ในระหว่างการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดปรากฏว่า หน่วยงานไม่สามารถสอบข้อเท็จจริงให้แล้ว
เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาตามค าสั่ง นิติกรเจ้าของส านวนเมื่อได้รับการประสานจากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
นิติกรเจ้าของส านวนก็จะขออนุมัติขยายระยะเวลาสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด หรือกรณีเปลี่ยนแปลง
ประธานหรือกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด นิติกรก็จะเป็นผู้จัดท าค าสั่งฉบับใหม่แก้ไขค าสั่ง
ฉบับเดิมเพ่ือน าเรียนปลัดกรุงเทพมหานครหรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ลงนามแล้วแต่กรณี เป็นต้น 
 กรณีเมื่อกรุงเทพมหานครได้ส่งเรื่องให้กระทรวงมหาดไทย หรือปลัดกระทรวงการคลัง
พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่ของทั้งสองหน่วยงานประสงค์จะรับทราบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม นิติกรเจ้าของส านวน
จะต้องเป็นผู้อธิบายตอบข้อสงสัยของเจ้าหน้าที่ท้ังสองหน่วยดังกล่าว และเมื่อเรื่องกลับมาจากทั้งสองหน่วยงาน
ดังกล่าวแล้ว นิติกรเจ้าของส านวนก็จะพิจารณาผลการวินิจฉัย เพ่ือเสนอความเห็นเพ่ิมเติม อาทิ เสนอให้หน่วยงาน
เบิกจ่ายเงินชดใช้ค่าเสียหายให้กับผู้ถูกท าละเมิด  โดยนิติกรเจ้าของส านวนจะรายงานผลการพิจารณาพร้อม  
ขออนุมัติเบิกจ่ายเงินให้กับผู้เสียหาย หรือในกรณีต้องออกค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับ
กรุงเทพมหานครก็จะประสานแจ้งให้หน่วยงานด าเนินการออกค าสั่งตามมาตรา ๑๒ แห่งพระราชบัญญัติ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยหากหน่วยงานประสานให้ส านักงานกฎหมายและคดี
พิจารณาว่า ค าสั่งที่เรียกให้เจ้าหน้าที่ชดใช้ค่าสินไหมดังกล่าวถูกต้องตามขั้นตอนและชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ 
นิติกรเจ้าของส านวนก็จะเป็นผู้ตรวจสอบพร้อมเสนอความเห็น เป็นต้น 
  นอกจากการปฏิบัติหน้าที่ตามปกติดังกล่าวข้างต้นแล้ว นิติกรกลุ่มงานคดีทั่วไป ก็จะ
ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการคณะต่าง ๆ อาทิ คณะกรรมการร่างกฎหมายของกรุงเทพมหานคร คณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย คณะกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะในพ้ืนที่ของส านักงานเขตต่าง ๆ เป็นต้น   
  และในส่วนของกลุ่มงานบังคับคดี ซึ่งต้องรับผิดชอบส านวนที่ส่งมาจากกลุ่มงานคดี
ทั่วไป กลุ่มงานคดีภาษี และกลุ่มงานคดีปกครอง เพื่อด าเนินการในชั้นบังคับคดี โดยกลุ่มงานบังคับคดีมีนิติกร 
8 คน (รวมหัวหน้ากลุ่มงาน) รับผิดชอบส านวนเฉลี่ยคนละ 70 ส านวน ซึ่งเป็นปริมาณงานที่มากเกินกว่าก าลัง
ของบุคคล อีกท้ังยังต้องร่วมกับผู้รับมอบอ านาจคดีล้มละลายในการร่วมประชุมเจ้าหนี้ และร่วมกับผู้รับมอบ
อ านาจยึดทรัพย์ในคดีแพ่งด าเนินการสืบทรัพย์ ณ ภูมิล าเนาของลูกหนี้ หรือน าเจ้าพนักงานบังคับคดียึดทรัพย์
ของลูกหนี้ตามค าพิพากษา ซึ่งหลายครั้งต้องไปปฏิบัติงานยังต่างจังหวัดเป็นเวลาหลายวัน รวมถึงการตอบข้อ
หารือด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย และการบังคับทางปกครอง ทั้งทางโทรศัพท์ มาพบด้วยตนเอง หรือ
เป็นหนังสือ อีกด้วย  
    จากการที่นิติกรต้องรับผิดชอบปริมาณมาก แต่ไม่มีความก้าวหน้าเท่าที่ควรและปัจจุบัน
ก็ยังไม่ได้รับค่าตอบแทนดังเช่นที่นิติกรสังกัดส่วนราชการภายนอกได้รับ ท าให้มีนิติกรที่ขอย้ายออกจากหน่วยงาน 
หรือย้ายไปองค์กรภายนอกหรือพยายามสอบเป็นผู้ผู้พิพากษาและอัยการทุกปี 

(๒) ส านักงานกฎหมายและคดียังไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ 
และประสิทธิภาพการท างานเท่าที่ควร รวมทั้งสถานที่ท างานไม่เหมาะสมเพียงพอที่จะเอื้อต่อการท างาน   
กล่าวคือ 

- งานด้านกฎหมายเน้นงานพิมพ์ งานข้อมูลที่เป็นเอกสารจ านวนมาก หากเก็บในรูป 
เอกสารจะใช้เนื้อที่มากและไม่สะดวกต่อการใช้งาน จ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และจากการที่
นิติกรมีภารกิจที่มากเกินอัตราก าลังท าให้บุคลกรไม่สมดุลกับปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้บางครั้งต้องน างาน
กลับไปท าต่อที่บ้าน รวมทั้งนิติกรมีงานประชุมนอกสถานที่บ่อยครั้งซึ่งหากสามารถจัดพิมพ์ข้อมูลลงในเครื่อง
คอมฯ จะท าให้การท างานสะดวกขึ้น ประกอบกับสถานที่ท างานของส านักงานฯ คับแคบ ไม่มีที่จัดเก็บส านวน 
เอกสารและต าราเพียงพอ ส่วนใหญ่ต้องวางไว้บนโต๊ะท างานด้วย แต่ปรากฏว่านิติกร รวมทั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่
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หัวหน้ากลุ่มงานไม่สามารถของบประมาณจัดซื้อคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ได้ เพราะตาม
หลักเกณฑ์ของกรุงเทพมหานครก าหนดให้ซื้อได้แต่เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ ซึ่งไม่สะดวกในการจัดวางใน
ส านักงานและไม่สามารถพกพาไปนอกสถานที่ได้ ท าให้ปัจจุบัน นิติกรส่วนใหญ่และหัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่ม
งานต้องซื้อคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) โดยเงินส่วนตัว 

- สถานที่ท างานของส านักงานกฎหมายและคดีคับแคบมาก ไม่มีที่เพียงพอที่จะจัดวาง 
ตู้เอกสารส าหรับเก็บส านวน เอกสารและต ารา พ้ืนที่ส่วนใหญ่ใช้จัดวางโต๊ะเก้าอ้ีท างาน ท าให้เหลือทางเดินไม่มาก  
รวมทั้งสถานที่ไม่ได้รับการปรับปรุงมานาน ท าให้ไม่ก่อให้เกิดบรรยากาศที่จะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ถูกสุขลักษณะ ส่งผลเสียต่อระบบทางเดินหายใจอีกด้วย 

 ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

  โอกาสของส านักงานกฎหมายและคดี (Opportunities)  
(๑) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ตั้งแต่ฉบับปี ๒๕๔๐ จนถึงปัจจุบัน เน้นย้ าให้ 

ประเทศไทยต้องมีระบบนิติรัฐ ต้องมีการพัฒนาและปฏิรูปกฎหมาย และให้รัฐต้องตรากฎหมายเพ่ือรองรับระบบ
ดังกล่าว รวมทั้งรองรับสภาพเศรษฐกิจสังคมและการเมือง  ประกอบกับมีการจัดตั้งศาลปกครองและองค์กรอิสระ 
ที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการใช้อ านาจทางปกครอง ท าให้ทุกองค์กรของรัฐให้ความส าคัญกับงานด้านกฎหมาย
มากขึ้น นิติกรของส่วนราชการของรัฐต้องรับภาระการให้ความเห็น การค าปรึกษาและร่วมเป็นกรรมการต่าง ๆ 
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการ การใช้อ านาจปกครองและการด าเนินกิจกรรมอ่ืน มีความชอบด้วยกฎหมาย  

(๒) ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทั้งฝุายการเมืองและผู้บริหารฝุาประจ า ให้การยอมรับและให้  
ความส าคัญของงานด้านกฎหมาย ท าให้ผู้อ านวยการส านักงานฯ และนิติกร ได้มีบทบาทในการให้ความเห็น 
ความรู้ ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะทางกฎหมาย รวมทั้งได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้เข้าร่วมใน
คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ 
  (3)  แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ.๒๕๕6 – ๒๕75) และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะท่ี 1 (พ.ศ.๒๕๕๖ – 2560) ให้ความส าคัญกับงานด้านกฎหมายและบุคลากรด้าน
กฎหมาย โดยระบุเรื่องนี้ไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 (การบริหารจัดการ) ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.1 (การ
พัฒนาด้านกฎหมาย) ท าให้ส านักงานกฎหมายและคดีมีโอกาสในการผลักดันองค์กรเป็นส านักกฎหมาย-
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ค าปรึกษา วินิจฉัยข้อกฎหมายในการบริหารราชการของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และ
บุคลากรภายในหน่วยงานให้มีการเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ 

(4)  กรุงเทพมหานครเป็นทั้งเมืองหลวงของประเทศ  เป็นเมืองหน้าด่าน และเป็นเอกนคร 
ที่เป็นศูนย์รวมของระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศไทย ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของโลก มีผล
โดยตรงต่อกรุงเทพมหานคร ประกอบกับการที่ประเทศไทยมีเปูาหมายการเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคตะวันออก
เฉียงใต้ และเป็นมหานครแห่งเอเชีย (Vibrant of Asia) อาทิ การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) ของประเทศไทยในปี ๒๕๕๘ ประกอบด้วย ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (ASEAN 
Security Community – ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Community – AEC) 
และประชาคมสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community - ASCC) รวมทั้งการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งสภาพการณ์ดังกล่าว ท าให้กรุงเทพมหานครต้องเข้ามีส่วนร่วมทั้งทางตรง
หรือทางอ้อม และเนื่องจากการเข้าไปมีส่วนร่วมดังกล่าวจะต้องมีการบังคับใช้กฎหมายหรืออยู่ใต้บังคับกฎหมาย 
ระเบียบต่าง ๆ  ท าให้งานของส านักงานกฎหมายและคดีมีโอกาสได้มีการพัฒนา ปรับปรุง แนวความคิด และ
ความรู้เกี่ยวกับระบบกฎหมาย  ความรู้ทางกฎหมาย ได้มากขึ้น  

  อุปสรรคของส านักงานกฎหมายและคดี (Threats)  
(๑) เมื่อประชาชนมีความรู้มากขึ้น ท าให้ประชาชนรู้จักและรักษาสิทธิและหน้าที่ของตนมากขึ้น  
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ท าให้ในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ มีข้อโต้แย้ง มีการฟูองคดี มากข้ึน และท าให้ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
ให้ความส าคัญกับส านักงานกฎหมายและคดี เพ่ือให้ช่วยให้ความเห็น ความรู้ทางกฎหมาย เพ่ือปูองกันมิให้เกิด
ปัญหาในภายหลัง ท าให้ภาระงานของส านักงานกฎหมายและคดี เพ่ิมขึ้นทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ แต่
ในทางตรงข้ามกลับไม่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมบุคลากร 

(๒) ที่ผ่านมา การพิจารณาโครงสร้างและอัตราก าลังของส านักงานกฎหมายและคดี ที่เจ้าหน้าที ่
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการเพ่ือน าเสนอ ก.ก. มีทัศนคติและแนวความคิดที่น่าจะไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม กล่าวคือ
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการที่กรุงเทพมหานครเป็นราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่รับผิดชอบทั้งงานของ
ราชการส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานส่วนกลางที่มอบหมายมา ท าให้กรุงเทพมหานครเหมือนกับองค์กรที่มี
ภารกิจของทุกกระทรวงทบวง กรม จังหวัด อ าเภอและเทศบาล และท าให้ส านักงานกฎหมายและคดีต้อง
รับผิดชอบกฎหมายจ านวนมาก แต่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์อัตราก าลัง กลับน ารูปแบบของกรมหรือกระทรวง ที่มี
ภารกิจต่างกันมาปรับใช้  เพราะกรมหรือกระทรวงหนึ่ง ๆ รับผิดชอบงานด้านกฎหมายเพียงไม่กี่ฉบับ การแบ่ง
โครงสร้างและอัตราก าลังของส านักงานกฎหมายและคดีจึงก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มากกว่า
จะช่วยเสริมสร้างและส่งเสริมการปฏิบัติงาน  

(๓) การปฏิบัติราชการของหน่วยงานกรุงเทพมหานครบางหน่วยงาน มีความไม่รอบคอบและ 
ไม่มีความรับผิดชอบเพียงพอ กล่าวคือ การท าหน้าที่บางเรื่องไม่ค านึงหรือตระหนักถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ไม่ใช้งานนิติกรประจ าส านักงานเขต จนเกิดปัญหาขึ้นมา ก็ส่งเรื่องหรือผลักภาระให้ส านักงานกฎหมายและคดี
ต้องเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว  นอกจากนั้น ในการส่งเรื่องไม่ว่าจะเป็นงานละเมิด งานด้านคดี หรือการขอ
หารือ ก็ไม่ได้เสนอข้อเท็จจริงให้ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่อ้างอิงกฎหมายให้ครบ  ท าให้ส านักงานกฎหมายและคดีมี
ภาระเพ่ิมข้ึนทั้งในการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือการตรวจสอบว่ามีกฎหมายเฉพาะเรื่องนั้นอย่างใดทั้งที่กฎหมาย
เฉพาะเรื่องมีจ านวนมากและหน่วยงานเจ้าของเรื่องย่อมทราบดี ทั้งนี้ หากมีข้อผิดพลาดในการแสวงหาข้อเท็จจริง
หรือในการหากฎหมาย จะกระทบต่อราชการของกรุงเทพมหานคร  
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บทที ่๒ 
การขับเคลือ่นสูเ่ปาูหมาย 

 
   ส านักงานกฎหมายและคดี ในฐานะหน่วยงานทางกฎหมายของกรุงเทพมหานคร เป็น
หน่วยงานสนับสนุนด้านกฎหมายที่จะท าให้นโยบายของผู้บริหารเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และชอบด้วย
กฎหมาย ภายใต้กรอบอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ขจัดความขัดแย้งด้านความคิดเห็นทางด้านกฎหมาย 
หรือเป็นหน่วยงานที่หาทางแก้ไขปัญหาในด้านกฎหมายให้แก่ผู้บริหาร 
   ดังนั้น การเป็นมหานครแห่งเอเชีย (Vibrant of Asia) ย่อมต้องอยู่ภายใต้หลักนิติรัฐ เพ่ือให้
เกิดการยอมรับจากอารยประเทศ และจะต้องมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันนั่นเอง 
  
วสิยัทัศน ์ป ี๒๕๕9 : ส านักงานกฎหมายและคด ีเปน็องคก์รหลกัทีใ่หบ้ริการดา้นกฎหมายแกผู่้บรหิารและ
หนว่ยงานของกรุงเทพมหานคร โดยนกักฎหมายที่มคีุณภาพ ยดึหลักเปน็ธรรม โปรง่ใส ไวใ้จได ้เพื่อพฒันา     
กรงุเทพมหานครสูม่หานครแห่งเอเชีย (Vibrant of Asia)  

พันธกจิ  
 ๑. พัฒนาองค์กรให้เป็นหน่วยงานมาตรฐานในการให้บริการด้านกฎหมาย โดยมีบุคลากรที่มีศักยภาพ 
และมีส านักงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 ๒. พัฒนาองค์กรให้บริการด้านกฎหมายอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และเชื่อถือได้ 
 ๓. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 ๔. เพ่ิมประสิทธิภาพองค์กรให้สามารถด าเนินงานด้านกฎหมายให้เป็นไปโดยสอดคล้องกับนโยบาย
ของผู้บริหาร 
 ๕. สร้างความเชื่อม่ันด้านการให้บริการด้านกฎหมายแก่ผู้บริหารและหน่วยงาน 
 ๖. พัฒนาการให้บริการและเพ่ิมช่องทางการให้บริการทางด้านกฎหมาย 
 ๗. พัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านกฎหมายของกรุงเทพมหานคร 
 ๘. เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

วตัถปุระสงค ์: 
 ๑. เพ่ือให้การบริหารจัดการในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลาง
ของบริการมหานครเพ่ือประชาชน และการจัดการมหานคร ที่สามารถเชื่อมโยงประสานกับรัฐบาลและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ  
 ๒. ด าเนินการโดยสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7  การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่  
7.1 (การพัฒนาด้านกฎหมาย) 

เปูาหมายหลกั : 
 ๑. สนับสนุนและให้ค าปรึกษา และค าแนะน าด้านกฎหมายแก่หน่วยงานผู้ปฏิบัติ (Line) และผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครเพ่ือพัฒนากรุงเทพมหานครไปสู่มหานครแห่งเอเชีย (Vibrant of Asia) ตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 
 ๒. เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรทางด้านกฎหมายที่เป็นที่ยอมรับ และมีความเป็นเลิศทางวิชาชีพ 
 ๓. มีการด าเนินงานอย่างมีระบบได้มาตรฐานเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านกฎหมายของกรุงเทพมหานคร 
 ๔. สร้างความเชื่อมั่นด้านการบริหารจัดการมหานครด้านกฎหมายตามหลักธรรมาภิบาล นิติรัฐ นิติธรรม 
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ตวัชีว้ดัเชงิยุทธศาสตร ์ จ านวน 1 ตวัชีว้ดั 1 โครงการ/กจิกรรม   
 1. ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานกทม.ตามเกณฑ์ประเมินผล 

ที่ก าหนด 

ตวัชีว้ดังานประจ า  จ านวน 23 ตวัชีว้ดั 23 โครงการ/กจิกรรม 
  1. ร้อยละของเรื่องอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองที่ได้รับการพิจารณาแล้วเสร็จ 
 2. ร้อยละของการตรวจสอบและการแก้ต่างคดทีางปกครองที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  3. ร้อยละของการตรวจสอบและการฟูองคดีปกครองที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  4. ร้อยละของการตรวจสอบและพิจารณาส านวนการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ซึ่งด าเนินการแล้วเสร็จ 
 5. ร้อยละของการตรวจสอบและด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาในศาลชั้นต้น, ศาลอุทธรณ์, ศาลฎีกา       
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
   6. ร้อยละของเรื่องที่ส่งฟูองคดี แก้ต่างคดี และเรื่องยื่นขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย คดีฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ และการขอเฉลี่ยทรัพย์ของลูกหนี้ 
          7. ร้อยละของคดีที่มีหนังสือส่งประสานงานขอหมายตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดี ในคดีที่พ้นระยะค าบังคับ 
แล้วและลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตามค าพิพากษา ประกอบกับศาลยังมิได้มีหมายตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดี  

  8. ร้อยละของคดีที่มีหนังสือแจ้งให้ลูกหนี้ช าระหนี้ตามค าสั่งหรือค าพิพากษา 
   9. จ านวนครั้งที่มีหนังสือหรือบันทึกประสานงานสนับสนุนการบังคับคดี 

10. จ านวนครั้งที่มีการลงพ้ืนที่ติดตามการบังคับคดี 
 11. ร้อยละของร่างสัญญาหรือบันทึกข้อตกลงที่ได้รับการพิจารณาแล้วเสร็จ 
   12. ร้อยละของการต่ออายุสัญญาที่ได้รับการพิจารณาแล้วเสร็จ 
 13. ร้อยละของการตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางกฎหมายทั่วไปแก่หน่วยงานและผู้บังคับบัญชา 
 14. ร้อยละของร่างหนังสือมอบอ านาจที่ผู้บริหารสั่งการให้พิจารณาและตรวจร่างเสนอแล้วเสร็จ 

15. ร้อยละของร่างบันทึกข้อตกลงของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผู้บริหารสั่งการให้พิจารณา
และตรวจร่างเสนอแล้วเสร็จ 

16. ร้อยละของร่างหนังสือชี้แจงหน่วยงานภายนอกที่ผู้บริหารสั่งการให้พิจารณาและตรวจรา่งเสนอแลว้เสร็จ 
17. ร้อยละของร่างค าสั่งและประกาศของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับการตรวจร่างแล้วเสร็จ 
18. ร้อยละของร่างกฎหมาย กฎ และระเบียบที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 19. ร้อยละของเรื่องอุทธรณ์ภาษีท่ีน าเข้าคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา 
20. ร้อยละของการรายงานผลคดีให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทราบ 
21. ร้อยละความส าเร็จในการท าฎีกาขอเบิกเงินค่าฤชาธรรมเนียมในการด าเนินคดี  

        22. จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมให้ค าปรึกษาทางกฎหมายแก่ผู้บริหารหรือคณะกรรมการต่าง ๆ 
 23. จ านวนครั้งในการเผยแพร่เอกสารการตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางกฎหมายเพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภารกจิ (เชงิยทุธศาสตร/์ประจ า) ทีห่นว่ยงานด าเนนิการเพื่อสนบัสนนุนโยบายรฐับาล แผนปฏบิตัิการ
ยุทธศาสตร์ประเทศหรือแผนปฏบิตัิการเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน ของกรงุเทพมหานคร  
  1. จ านวนครั้งในการเผยแพร่ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษในการท างาน 
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บทที ่๓  
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา 

 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 7   การบริหารจดัการ 
7.1 สถานการณแ์ละการประเมนิ 
 ปัจจุบัน ภายใต้กระแสการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงขอ งประชาคมโลก การเกิดขึ้นของประชาคม
อาเซียน (AEC) ซึ่งจะเริ่มต้นปลายปี 2558 ตลอดจนกระแสความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในประเทศไทย 
ส่งผลให้การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์บนพื้นฐานของการมีหลักบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ของกรุงเทพมหานครผ่านนโยบายผู้บริหารและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.๒๕๕6 – ๒๕75)  มีภาระหน้าที่จัดการมหานครที่เป็นเมืองหลวงของประเทศ ในการจัดท าบริการ
สาธารณะและภารกิจด้านการปกครองสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน จะต้องมีภาระหน้าที่เพ่ิมขึ้น
อย่างมากมายที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ อันเนื่องจากการเป็นตลาดเดียว มีการเคลื่อนย้ายทุน  การลงทุน  สินค้า  
บริการ  และแรงงานอย่างเสรีในภูมิภาคอาเซียน  ภาระด้านการจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งในเชิงกว้างและลึก เป็นปัญหาส าคัญล าดับต้นที่กรุงเทพมหานคร
จะต้องพัฒนาปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ ให้สามารถสนองตอบในทิศทางที่เหมาะสมสอดคล้องต่อกระแส
การเปลี่ยนแปลงมิให้เกิดปัญหาด้านต่าง ๆ ตามมา  
 ด้วยบริบทสภาพแวดล้อมที่กระทบต่อการบริหารงาน กรุงเทพมหานครจึงก าหนดเปูาหมายความส าเร็จ
ในปี พ.ศ. 2575  คือ พัฒนาให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” (Vibrant of Asia) วางแผนพัฒนามหา
นครไว้ 20 ปี ภายใต้ชื่อ “แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.๒๕๕6 – ๒๕75)” ขับเคลื่อนการ
ด าเนินการด้วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์และใช้ระบบการบริหารงานและประเมินผลทั้งองค์กร (Balance 
Scorecard) พร้อมก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพ่ือประเมินผลส าเร็จในการบริหารงาน  
      ส านักงานกฎหมายและคดีในฐานะส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร จึงเป็นส่วน
หนึ่ งที่จะต้องศึกษาและปร  ับตัวรวมทั้งพัฒนาหาความรู้และด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านบริหารจัดการของบุคลากรด้านกฎหมายให้มี
ประสิทธิภาพและมีศักยภาพยิ่งขึ้น จึงก าหนดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7  ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 7.1  (การพัฒนาด้านกฎหมาย) เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมี
กฎหมายที่ทันสมัยเหมาะสมต่อสภาวการณ์เป็นเครื่องมือในการบริหารที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพให้กับ
บุคลากรเจ้าหน้าที่น าไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน สามารถรองรับความเป็นอิสระและให้อ านาจในการบริหาร
จัดการตลอดจนรวมถึงการบริการสาธารณะตามที่ประชาชนคาดหวัง ทั้งนี้ได้วางแผนด าเนินการโดยมิติที่ 1  
เร่งส ารวจปรับปรุงแก้ไขกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการให้ครอบคลุม ทันสมัย เพียงพอที่จะ
รองรับการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการท ากิจการสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการจัด
โครงสร้างการปกครองและการบริหารที่สอดรับกับการบริหารจัดการเมืองมหานครที่เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ 
สังคม ของประเทศภูมิภาคอาเซียน (AEC) และเป็นมหานครระดับโลก นอกจากนี้ในมิติที่ 2  ด้านเจ้าหน้าที่
ด้านผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมายของกรุงเทพมหานครที่ต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมายที่ส าคัญ ๆ หลายฉบับ อาทิ 
กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง กฎหมายควบคุมอาคาร เป็นต้น ต้องใช้อ านาจตามกฎหมายต่าง ๆ 
อย่างระมัดระวัง รอบคอบ และในบางกรณีหากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมายของกรุงเทพมหานครขาด
ความรู้ความช านาญจะท าให้ไม่สามารถเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายกับผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้ ดังนั้น 
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมายของกรุงเทพมหานครให้มี         
ขีดสมรรถนะสูง สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รอบคอบ มีความชัดเจน เป็นที่เชื่อมั่นของ
ประชาชน ส านักงานกฎหมายและคดีคาดว่า เมื่อด าเนินการใน 2 มิติข้างต้นครบถ้วนแล้ว จะท าให้เกิดความ
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เข้มแข็งในองค์กรด้านกฎหมายของกรุงเทพมหานครและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.๒๕๕6 – ๒๕75) เพ่ือบริหารจัดการมหานครให้เกิดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยอย่างเป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบัติต่อไป 

7.๒ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เปูาหมายและตัวชี้วัด 
       พันธกิจ  
       ๑. เป็นองค์กรหลักที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานครในด้าน
กฎหมายด้วยการบริหารจัดการที่ดี     
       ๒. พัฒนาระบบบริการเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นองค์กรชั้นเลิศด้านบริการความรู้ด้านกฎหมาย 
       ๓. ส่งเสริมบุคลากรของส านักงานกฎหมายและคดี ให้มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต 
และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน เป็นมหานครแห่งเอเชีย (Vibrant of Asia)  
       ๔. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร 
      วัตถุประสงค์ 
       ๑. ให้บริการด้านกฎหมายและผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรม 
      ๒. ขยายและพัฒนาคุณภาพของบริการสู่ความเป็นเลิศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      ๓. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       เปูาหมาย 
       ๑. ส านักงานกฎหมายและคดีมีผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการที่ดีเพ่ิมข้ึน  
 ๒. เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความรับผิดชอบ อดทน เสียสละ ซื่อสัตย์ และรักษา
ผลประโยชน์ของกรุงเทพมหานคร และด ารงไว้ซึ่งความยุติธรรมตามกฎหมายหมาย 
       ๓. ส านักงานกฎหมายและคดีมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและให้บริการด้านกฎหมายอย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัดหลัก 
๑. ยกระดับการเรียนรู้และพัฒนาเพื่อให้ส านักงานกฎหมายและคดีเป็นหน่วยงานสนับสนุนให้

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านกฎหมาย  
 ๑.๑ เพ่ิมโอกาสของการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

    ๑.๒ มีระบบติดตามผลการน าสิ่งที่ได้จากการพัฒนาศักยภาพมาใช้ในการพัฒนางาน 
    ๑.๓ พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน โดยการจัดเก็บข้อมูลและน ามาใช้ประโยชน์ ทั้ง

ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และน ามาประกอบการวางแผนพัฒนาของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
    ๑.4 พัฒนาวิธีการท างานร่วมกันภายในองค์กร โดยการมีการท างานทั้งแบบการสั่งการ และการ

ประชุมร่วมกัน ระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในทุกระดับ ตลอดจนรณรงค์ร่วมมือรักษาความสะอาดใน
ส านักงาน   

๒. เพิ่มระดับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการที่ดี  
    ๒.๑ ด ารงไว้ซึ่งหลักนิติธรรม โดยการส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

กรุงเทพมหานครให้หน่วยงานและประชาชนทราบอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเขตของ
กรุงเทพมหานคร 

    ๒.๒ หลักความรับผิดชอบ โดยการจัดให้มีระบบร้องเรียนหรือรับเรื่องราวร้องทุกข์และการตอบ
กลับต่อผู้ร้องเรียนที่มุ่งเน้นให้มีกลไกการรับเรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา และการแจ้งกลับแก่ผู้ร้องเรียนอย่าง
ครบวงจร รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์สู่ประชาชนในวงกว้าง 

    ๒.๓ หลักความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการก าหนดแผนงานหรือระบบการติดตามผลกระทบไว้ใน
บางโครงการตามความเหมาะสม  
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    ๒.๔ หลักคุณธรรมและจริยธรรม โดยด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีมีข้อกล่าวหาเรื่องการ
ทุจริต และ/หรือประพฤติมิชอบของผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานกฎหมายและคดี และหากมีความผิดจริง 
ให้มีการด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายให้สิทธิแก่ผู้ถูกร้องเรียน และคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม 
  ๒.๕ หลักความโปร่งใส โดยการจัดรูปแบบ/ช่องทางให้เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และ
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า ๑ ช่องทาง รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปยังเจ้าหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครและประชาชนอย่างทั่วถึง 

๒.๖ หลักประสิทธิภาพด้านการใช้จ่ายงบประมาณโดยส่งเสริมให้มีการใช้จ่ายงบประมาณจริง
เปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีได้รับตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

    ๒.๗ หลักประสิทธิผลด้านการด าเนินงานโครงการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยผลักดันเร่ง
ติดตามผลให้มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมข้ันตอนที่ระบุไว้ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

7.๓ แนวทางการพฒันา 
 การเสริมสร้างศักยภาพกลไกการน าแผนบริหารราชการไปสู่การปฏิบัติเพื่อมุ่งสู่การเป็นต้นแบบในการ
บริหารมหานคร ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 

๑. พัฒนาการบริหารราชการประจ าสู่การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
๒. ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
๓. เพ่ิมประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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บทที ่๔ 
การบรหิารจดัการเพือ่ให้บรรลเุปาูหมาย 

 
แนวทางการบรหิารจดัการแผนพฒันากรงุเทพมหานคร 20 ป ีระยะที ่1 (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕60) สู่การปฏิบตั ิ
    ๑. การสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรของส านักงานกฎหมายและคดีทุกกลุ่มงาน เพ่ือการน า
พันธกิจในความรับผิดชอบที่ปรากฏในแผนฯ กระจายไปสู่การปฏิบัติตามสัดส่วนของความเก่ียวข้อง รวมทั้งการ
ติดตามและรายงานผล อาจด าเนินการโดยการจัดประชุมชี้แจง/ประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติการที่ เหมาะสมกับ
กลุ่มเปูาหมาย 

  2. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการน าแผนฯไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ
ผู้บริหารหน่วยงานต้องให้ความส าคัญในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน รวมทั้งติดตาม
ผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนฯ ตลอดจนให้ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ระดับบุคคลตามผลสัมฤทธิ์ของงานรายบุคคลและหน่วยงานอย่างเข้มแข็ง 

  3. การเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงานในการน าแผนฯ ไปปฏิบัติ อาจด าเนินการโดยการให้
รางวัลพิเศษแก่หน่วยงานที่สามารถด าเนินการได้บรรลุเปูาหมายสูงสุดตามเงื่อนไขที่ก าหนดเพ่ือท้าทายให้เกิด
การแข่งขันในการพัฒนางาน 

  4. การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.๒๕๕๖ –
๒๕60) โดยรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมภาพรวมของแต่ละกลุ่มงาน ต่อที่ประชุมผู้บริหาร
ส านักงานกฎหมายและคดี เพ่ือสรุปและน าเสนอต่อที่ประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕60) เป็นรายปี 
รวมทั้งจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานกฎหมายและคดีเพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร  
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สว่นที ่๔ การน าแผนฯ ไปสู่การปฏบิัติ 
ตารางที ่๑ ผงัแสดงความสมัพันธร์ะหวา่งวสิยัทัศน ์ประเดน็ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธต์ามภารกจิของส านกังานกฎหมายและคดี 

 
วสิยัทัศน์ของหนว่ยงาน :  เปน็องคก์รหลักที่ใหบ้ริการด้านกฎหมายแกผู่บ้รหิารและหนว่ยงานของกรงุเทพมหานคร โดยนกักฎหมายทีม่ีคุณภาพ ยดึหลักเปน็ธรรม โปรง่ใส        
                                ไวใ้จได ้ เพื่อพฒันากรงุเทพมหานครสูม่หานครแห่งเอเชีย (Vibrant of Asia)   
 
1.1 ภารกจิเชงิยุทธศาสตรแ์ละประจ า (มติิที ่1)  
 
 
 
 
 
 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย
7.1 กฎหมาย 
โดยพัฒนากลไก 
ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

กลยทุธห์ลัก 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของส านักงานกฎหมายและคดี 
2. ส่งเสริมหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครในการ
ใช้กฎหมาย กฎ และระเบียบได้ถูกต้อง 
3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านกฎหมายเพ่ือการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.5 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยทุธห์ลัก 
เพ่ิมระบบสารสนเทศและ/
หรือระบบภูมิสารสนเทศ 
เพ่ือการบริการประชาชน
หรือหน่วยงานภาครัฐ        
(e-Service/m-Service) 

 

วิสัยทัศน์ 

 ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ 20 ปี ภารกจิประจ าของหนว่ยงาน 

ยุทธศาสตร์ที ่7. การบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ที ่7. การบริหารจัดการ 
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1.2  ภารกจิประจ า (มติทิี ่2 - 4) 
 

                             ประเดน็ยทุธศาสตร ์            กลยทุธ ์
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ: ** หมายถึงกลยุทธ์ที่สานักยุทธศาสตร์และประเมินผลสร้างข้ึนเพ่ิมเติมเพ่ือเชื่อมโยงภารกิจประจา (มิติที่ ๒-๔) ซึ่งสนับสนุนการดาเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์  
                  ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจาปี พ.ศ. ๒๕๕9 

 
 

๑. พัฒนาการเบิกจ่ายเงินตามแผนงบประมาณประจาปีให้รวดเร็วเป็นไป  
ตามแผนปฏิบัติการเบิกจ่ายเงิน**  
๒. พัฒนาการจัดทางบการเงินของกรุงเทพมหานคร** 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ** 

พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการท างานที่มี
ความสุข** 
 
 ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร** 

7. การบรหิารจัดการ 

พัฒนาระบบการให้บริการ ** 
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ตารางที ่๒ แสดงแนวทางการด าเนนิการของแผนปฏบิัตริาชการประจ าป ีพ.ศ.๒๕๕9 
ก. ภารกจิเชงิยทุธศาสตร์ของหนว่ยงานทีส่นับสนนุแผนปฏบิตัิราชการกรุงเทพมหานครประจ าป ีพ.ศ.2559 (ตอบสนองนโยบาย ผว.กทม.) 
หมายเหตุ : กรณีท่ีมีภารกิจมากกว่าหนึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ให้เรียงล าดับตามประเด็นยุทธศาสตร์ (แยกมาตรการเร่งด่วนและ 6 นโยบาย) 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์
(มาตรการเรง่ดว่น) 

กลยทุธห์ลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตวัชีว้ดักลยทุธห์ลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมลูฐาน/ผลงานทีผ่า่นมา 
นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของ

ตวัชีว้ดั 
กลยทุธห์ลัก 

โครงการ/กจิกรรมและ 
สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
สรุปตาราง 2 ก. มีจ านวน  0  ตัวชี้วัด 
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ตารางที ่๒ แสดงแนวทางการด าเนนิการของแผนปฏบิัตริาชการประจ าป ีพ.ศ.๒๕๕9 
ข. ภารกจิเชงิยุทธศาสตรข์องหนว่ยงานทีส่นับสนนุแผนปฏบิตัิราชการกรุงเทพมหานครประจ าป ีพ.ศ.2559 (ตอบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป)ี 

 
ประเด็นยทุธศาสตร ์
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยทุธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมลูฐาน/ผลงานทีผ่า่นมา 
นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของ

ตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 
7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ 
7.5.1 พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับให้บริการ
ประชาชน 

7.5.1.1 เพ่ิมระบบ
สารสนเทศและ/หรือระบบ
ภูมิสารสนเทศเพ่ือบริการ
ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ  
(e-Service/m-Service)  
 

ผลคะแนนการประเมินผล
การปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
กทม. ตามเกณฑ์
ประเมินผลที่ก าหนด  
(ผลผลิต) 

   
  

ด าเนินการได้ตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 

ค านิยาม 
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ระดับส านัก ส านักงาน 
ส านักงานเขต และส่วนราชการในสังกัด
ส านัก ปลัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 
77 หน่วยงาน 
2. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร 
(www.bangkok.go.th) หรือเว็บไซต์
ท่ีหน่วยงานจัดท าขึ้น และมีการ Link 
มายังเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร 
3. ข้อมูลบนเว็บไซต์ หมายถึง ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานตามข้อ 1 ที่
เผยแพร่และให้บริการบนเว็บไซต์ 
ประกอบด้วย 

3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
3.3 ข่าวสาร 
3.4 การให้บริการ 
3.5 ติดต่อเรา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีแนวทางการให้คะแนน โดยก าหนด
ระยะเวลาด าเนินการแต่ละหัวข้อ ดังนี ้

การปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์ของส านักงาน
กฎหมายและคดี 
ผูร้บัผดิชอบ   
ฝุายบริหารงานทั่วไป  
และทุกกลุ่มงาน 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยทุธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมลูฐาน/ผลงานทีผ่า่นมา 
นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของ

ตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 
    

 
1.ปฏิทินกิจกรรม (10 คะแนน/ปี) 
โดยหน่วยงานด าเนินการต้ังแต่เดือน
พฤศจิกายน 58-สิงหาคม 59ซึง่
จะต้องลงกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงาน
ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าเป็นรายเดือนใน
ปฏิทินกิจกรรม อย่างน้อย 1 เดือน 
และด าเนินการให้เสร็จภายในวันท่ี  
25 ของทุกเดือน 
2.เกี่ยวกับองค์กร (20 คะแนน/ปี)
ประกอบด้วย 

2.1 ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 
2.2 โครงสร้าง/ผู้บริหาร 
2.3 แผนปฏิบัติราชการ 
2.4 สถิติ/ผลงานของหน่วยงาน/ส่วน

ราชการ โดยแบ่งการให้คะแนน ดังน้ี 
1) การน าเขา้ข้อมลูเกี่ยวกับองคก์ร

ใหค้รบถ้วนทุกรายการ (5 คะแนน) 
มีก าหนดเวลาด าเนินการ ดังน้ี 

- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ธ.ค.
2558 ได้รับ  5 คะแนน 

- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ม.ค.
2559 ได้รับ 4 คะแนน 

- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ก.พ. 
2559 ได้รับ 3 คะแนน 

- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน มี.ค. 
2559 ได้รับ 2 คะแนน 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยทุธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมลูฐาน/ผลงานทีผ่า่นมา 
นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของ

ตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 
    หากพ้นจากท่ีก าหนด จะไม่ได้

รับคะแนนในส่วนนี้ 
2) การปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน (ข้อ 2.2 และข้อ 2.4)            
(15 คะแนน) ดังน้ี 

- ครั้งท่ี 1 แล้วเสร็จภายใน 25 
มี.ค.59 

- ครั้งท่ี 2 แล้วเสร็จภายใน 25 
มิ.ย. 59  

- ครั้งท่ี 3 แล้วเสร็จภายใน  25 
ก.ย. 59 
3.ข่าวสาร (48 คะแนน) โดยต้องลง
วันท่ีท่ีน าข้อมูลออกเผยแพร่ท้ายหัวข้อ
ข่าวสารทุกรายการ หากไม่ลงวนัท่ีจะ
ไม่น าเรื่องนั้นๆมารวมเพื่อคิดเป็นผล
คะแนน ประกอบด้วย 

3.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นการ
เผยแพร่ข่าวกิจกรรมท่ีหน่วยงานน าลง
ในปฏิทินกิจกรรมของเดือนท่ีผ่านมา
หรือข่าวอื่นๆ 

3.2 ภาพกิจกรรมเป็นการน า
ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมมาเผยแพร่ 

3.3 ประกาศ เป็นประกาศต่าง  ๆท่ี
ประสงค์จะเผยแพร่ เช่น ประกาศของ
กรุงเทพมหานคร/หน่วยงาน ประกาศอื่น  ๆ
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ประเด็นยทุธศาสตร ์
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยทุธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมลูฐาน/ผลงานทีผ่า่นมา 
นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของ

ตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 
    เช่น การรับสมัครงาน ประกาศการ

จัดซื้อ-จัดจ้าง ประกาศประกวดราคา 
ประกาศสอบราคาการประมูลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯลฯ 
โดยแบ่งการให้คะแนน ดังน้ี 

- ปรับปรุง ๒ ครั้ง/เดือนได้  1 
คะแนน 

- ปรับปรุง ๓ ครั้ง/เดือนได้  2 
คะแนน 

- ปรับปรุง ๔ ครั้ง/เดือนได้  3 
คะแนน 

- ปรับปรุง ๕ ครั้ง/เดือนได้  4 
คะแนน 
ภายในวันท่ีในวันท่ี  25 ของทุกเดือน 
4. การให้บริการ (18 คะแนน ) 
ประกอบด้วย 
   4.1 การให้บริการของหน่วยงาน 
(10 คะแนน)เป็นการแจ้งรายละเอียด
เกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น เอกสารประกอบ ขั้นตอน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ชื่อและ
สถานที่ต้ังของส่วนราชการท่ีติดต่อ 
หมายเลขโทรศัพท์ โดยลงข้อมูลแล้ว
เสร็จ ภายใน มี.ค. 59 หากพ้นจากที่
ก าหนดจะไม่ได้รับคะแนนในส่วนนี้ 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยทุธ ์
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมลูฐาน/ผลงานทีผ่า่นมา 
นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของ

ตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 
    4.2 แบบฟอร์มการให้บริการท่ี

สามารถ Download ได้ (8 คะแนน) 
เป็นแบบฟอร์มการให้บริการของ
หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัด สนป.
ซึ่งด าเนินการเพิ่มเติมจากปีท่ีผ่านมา 1 
แบบฟอร์ม เสร็จภายในเดือน ก.พ. 
59 ได้รับ 4 คะแนนและ ด าเนินการ
เพิ่มเติมจากเดือน ก.พ. 59 อีก 1 
แบบฟอร์ม เสร็จภายในเดือน พ.ค. 
59 ได้รับอีก 4 คะแนน 
5. ติดต่อเรา (4 คะแนน) ต้องแสดง
ข้อมูล ท่ีอยู่ พร้อมรหัสไปรษณีย์ 
หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัด และท่ีอยู่ของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
และแผนท่ีแสดงสถานท่ีต้ังของ
หน่วยงาน โดยด าเนินการแล้วเสร็จ 
ภายในเดือนธันวาคม  2558 
ค่าเป้าหมาย  
90 คะแนน 
วิธีการค านวณ 
ผลคะแนนการด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามเกณฑ์
ประเมินท่ีก าหนด 

 

 
สรุปตาราง ข. มีจ านวน  1  ตัวช้ีวัด 
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ค. ภารกจิประจ าที่หนว่ยงานด าเนนิการเพื่อสนบัสนนุแผนปฏบิตัิราชการกรุงเทพมหานครประจ าป ีพ.ศ.2559 และ/หรือตอบสนองวสิยัทศัน์ของหนว่ยงาน 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดักลยทุธ์ นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของตวัชีว้ัดกลยทุธ ์
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.1 กฎหมาย 
โดยพัฒนากลไก                
ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
ส านักงานกฎหมายและคดี 

1. ร้อยละของเรื่องอุทธรณ์
ค าสั่งทางปกครองที่ได้รับ
การพิจารณาแล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
หนังสือที่ส านักงานกฎหมายและคดีได้ประสานให้หน่วยงาน
เจ้าของเรื่องตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมให้ถูกต้อง หรือ
ทราบผลค าวินิจฉัยอุทธรณ์ (กรณีอ านาจในการวินิจฉัย
อุทธรณ์เป็นของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) หรือน าส่ง
หน่วยราชการอ่ืนเพื่อให้ผู้มีอ านาจวินิจฉัยอุทธรณ์ เช่น 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เพื่อพิจารณาการออก
ค าสั่งทางปกครองว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วย
จ านวนเรื่องท่ีได้รับทั้งหมด 

กิจกรรมการพิจารณา
เรื่องอุทธรณ์ค าสั่งทาง
ปกครอง 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานคดีปกครอง 

  2. ร้อยละของการ
ตรวจสอบและการแก้ต่าง
คดีทางปกครองที่ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
หนังสือที่ส านักงานกฎหมายและคดีประสานให้หน่วยงาน
เจ้าของเรื่องจัดท าค าชี้แจงข้อเท็จจริงให้ถูกต้องก่อนการแก้
ต่างคดี หรือหนังสือที่จัดส่งให้ส านักงานอัยการสูงสุดเพ่ือ
มอบหมายให้พนักงานอัยการแก้ต่างคดปีกครอง ซึ่งเป็น
ขั้นตอนในการแก้ต่างคดีปกครองให้ทันภายในก าหนด 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วย
จ านวนเรื่องท่ีได้รับทั้งหมด 
 

กิจกรรมการด าเนินการ
เกี่ยวกับการแก้ต่างคดี
ปกครอง 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานคดีปกครอง 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดักลยทุธ์ นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของตวัชีว้ดักลยทุธ์ โครงการ/กจิกรรมและ 
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สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.1 กฎหมาย 
โดยพัฒนากลไก 
ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
ส านักงานกฎหมายและคดี 

3. ร้อยละของการตรวจสอบ
และการฟูองคดีปกครอง    
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
หนังสือที่ส านักงานกฎหมายและคดีประสานให้หน่วยงาน
เจ้าของเรื่องจัดท าค าชี้แจงข้อเท็จจริงให้ถูกต้องก่อนการฟูองคดี 
หรือหนังสือที่จัดส่งให้ส านักงานอัยการสูงสุดเพ่ือมอบหมาย
ให้พนักงานอัยการด าเนินการฟูองคดปีกครอง ซึ่งเป็นขั้นตอน
ในการด าเนินการยื่นฟูองคดีให้ทันภายในก าหนดอายุความ 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วย
จ านวนเรื่องท่ีได้รับทั้งหมด 

กิจกรรมการด าเนินการ
เกี่ยวกับการฟูองคดี
ปกครอง 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานคดีปกครอง 

 

  4. ร้อยละของการตรวจสอบ
และพิจารณาส านวนการ
สอบข้อเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ซึ่ง
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การตรวจสอบและพิจารณาข้อเท็จจริงข้อกฎหมายและเสนอ
ความเห็นต่อผู้บังคับบัญชา 
ค่าเปาูหมาย  ร้อยละ ๘๐  
วธิกีารค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วย
จ านวนเรื่องท่ีได้รับทั้งหมด 

กิจกรรมการด าเนินการ
เกี่ยวกับส านวนการสอบ
ข้อเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานคดีทั่วไป 

  5. ร้อยละของการตรวจสอบ
และด าเนินคดีแพ่งและ
คดีอาญาในศาลชั้นต้น        
ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา             
ทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การด าเนินคดีแพ่ง และคดีอาญาในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ 
ศาลฎีกา เป็นไปตามข้ันตอนของกฎหมาย และเสนอ
ความเห็นต่อผู้บังคับบัญชา 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วย
จ านวนเรื่องท่ีได้รับทั้งหมด 

กิจกรรมการด าเนินการ
เกี่ยวกับคดี 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานคดีทั่วไป 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดักลยทุธ์ นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 



                        หน้า ๓๑ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.1 กฎหมาย 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
ส านักงานกฎหมายและคดี 

6. ร้อยละของเรื่องที่ส่งฟูอง
คดี แก้ต่างคด ียื่นขอรับช าระ
หนี้ในคดีล้มละลาย คดีฟ้ืนฟู
กิจการของลูกหนี้ และการ
ขอเฉลี่ยทรัพย์ของลูกหนี้ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การตรวจสอบเรื่องและพิจารณาเรื่องฟูองคดี แก้ต่างคดี และ
การขอเฉลี่ยทรัพย์เพ่ือส่งให้ส านักงานอัยการสูงสุดพิจารณา
ด าเนินการในชั้นศาล และการยื่นขอช าระหนี้ในคดีล้มละลาย 
คดฟ้ืีนฟูกิจการของลูกหนี้  
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘0 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วย
จ านวนเรื่องท่ีได้รับทั้งหมด 

กิจกรรมการด าเนินการ
เกี่ยวกับคดีภาษ ี 
 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานคดีภาษี 

  7. ร้อยละของคดีท่ีมีหนังสือ
ส่งประสานงานขอหมายตั้ง 
เจ้าพนักงานบังคับคดี ในคดี
ที่พ้นระยะค าบังคับแล้วและ
ลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตามค า -
พิพากษา ประกอบกับศาล 
ยังมิได้มีหมายตั้งเจ้าพนักงาน
บังคับคดี 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
หนังสือที่ สกค. ส่งถึงส านักงานอัยการผู้ว่าคดี เพ่ือ
ประสานงานขอหมายตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดี ในคดีท่ีพ้น
ระยะค าบังคับแล้วและลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตามค าพิพากษา 
ประกอบกับศาลยังมิได้มีหมายตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดี 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ 80 ของเรื่องเข้าใหม่ในปีงบประมาณ 
เฉพาะคดีที่พ้นระยะค าบังคับแล้ว และลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตามค า
พิพากษา ประกอบกับศาลยังมิได้มีหมายตั้งเจ้าพนักงาน
บังคับคดี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
วธิกีารค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วย
จ านวนเรื่องท่ีได้รับทั้งหมด 

กิจกรรมการ
ประสานงานขอหมายตั้ง
เจ้าพนักงานบังคับคดี 
ผูร้บัผดิชอบ กลุ่มงาน
บังคับคดี 
 

 
 
 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดักลยทุธ์ นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 



                        หน้า ๓๒ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.1 กฎหมาย 
โดยพัฒนากลไก 
ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
ส านักงานกฎหมายและคดี 

8. ร้อยละของคดีท่ีมีหนังสือ
แจ้งใหลู้กหนี้ช าระหนี้ตาม
ค าสั่งหรือค าพิพากษา 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
หนังสือที่ สกค. แจ้งให้ลูกหนี้ที่ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งหรือค า
พิพากษาด าเนินการช าระหนี้ตามค าสั่งหรือค าพิพากษา 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ 80 ของเรื่องเข้าใหม่ในปีงบประมาณ 
เฉพาะคดีที่ลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งหรือค าพิพากษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
วธิกีารค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วย
จ านวนเรื่องท่ีได้รับทั้งหมด 

กิจกรรมการ
ประสานงานแจ้งให้
ลูกหนี้ช าระหนี้ตาม
ค าสั่งหรือ  ค าพิพากษา 
ผูร้บัผดิชอบ กลุ่มงาน
บังคับคดี 
 

  9. จ านวนครั้งที่มีหนังสือ
หรือบันทกึประสานงาน
สนับสนุนการบังคับคดี 
(ผลผลิต) 

นยิาม 
หนังสือหรือบันทึกท่ีเสนอ ผอ.สกค. หรือที่ สกค.ส่งถึง
หน่วยงานเพื่อประสานงานสนับสนุนการบังคับคดีภายใน 
สกค. หรือกับหน่วยงานต่าง ๆ  
ค่าเปาูหมาย   1,2๐๐ ครั้ง/ปี 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนหนังสือหรือบันทึกท่ีส่งออกจากกลุ่มงานบังคับคดีหรือ 
สกค. 

กิจกรรมการ
ประสานงานสนับสนุน
การบังคับคดี 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานบังคับคดี 

  10. จ านวนครั้งที่มีการลง
พ้ืนที่ติดตามการบังคับคดี  
(ผลผลิต) 

นยิาม 
การลงพ้ืนที่ของนิติกร ทั้งที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
หรือไม่ก็ตาม ในการไปพบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเพื่อให้
ค าแนะน าปรึกษาในการบังคับคดี หรือไปด าเนินการในชั้น
บังคับคดีที่ศาล ส านักงานอัยการ กรมบังคับคดี หรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ หรือไปตรวจหลักทรัพย์ ณ ภูมิล าเนาของลูกหนี้ 
ค่าเปาูหมาย   70 ครัง้/ปี 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนครัง้ทีม่ีการลงพ้ืนที่ติดตามการบังคับคดี 

กิจกรรมการลงพื้นที่
ติดตามการบังคับคดี 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานบังคับคดี 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดักลยทุธ์ นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 



                        หน้า ๓๓ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.1 กฎหมาย 
โดยพัฒนากลไก 
ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

ส่งเสริมหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครในการใช้
กฎหมาย กฎ และระเบียบ
ได้ถูกต้อง 

11. ร้อยละของร่างสัญญา
หรือบันทึกข้อตกลงที่ได้รับ
การพิจารณาแล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การตรวจร่างสัญญาหรือบันทึกข้อตกลงที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
และได้ส่งคืนหน่วยงานด าเนินการต่อไป 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ  
จ านวนร่างสัญญาหรือบันทึกข้อตกลงที่ด าเนินการแล้วเสร็จคูณ
ด้วยร้อย หารด้วยจ านวนร่างสัญญาหรือบันทึกข้อตกลงที่ได้รับ
ทั้งหมด 

กิจกรรมการตรวจร่าง
สัญญาหรือบันทึก
ข้อตกลง 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา 
 

  12. ร้อยละของการต่ออายุ
สัญญาที่ได้รับการพิจารณา
แล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การต่ออายุสัญญาที่ผู้บริหารหรือหน่วยงานส่งมาให้ส านักงาน
กฎหมายและคดีพิจารณา เมื่อสกค.ได้มีหนังสือน าเรียน 
ผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติ 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ  
จ านวนการต่ออายสุัญญาที่ได้พิจารณาแล้วเสร็จคูณด้วยร้อย 
หารด้วยจ านวนการต่ออายุสัญญาทั้งหมด 

กิจกรรมการพิจารณาต่อ
อายุสัญญา 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา 
 

  13. ร้อยละของการตอบข้อ
หารือหรือให้ความเห็นทาง
กฎหมายทั่วไปแก่หน่วยงาน
หรือผู้บังคบับัญชา 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การตอบข้อหารือที่ส่งมาให้พิจารณาหรือให้ความเห็นรวมทั้ง
การที่เจ้าหน้าที่ของกทม.ขอค าปรึกษาด้านกฎหมายโดยตรง
กับนิติกรของ สกค. และได้มีการน าเสนอผู้บังคับบัญชา 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนการตอบข้อหารือที่ได้พิจารณาแล้วเสร็จคูณด้วยร้อย   
หารด้วยจ านวนข้อหารือทั้งหมด 

กิจกรรมการตอบข้อ
หารือหรือให้ความเห็น
ทางข้อกฎหมายทั่วไป 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป 

 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดักลยทุธ์ นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่บัผดิชอบ 



                        หน้า ๓๔ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.1 กฎหมาย 
โดยพัฒนากลไก 
ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

ส่งเสริมหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครในการใช้
กฎหมาย กฎ และระเบียบ
ได้ถูกต้อง 

14. ร้อยละของร่างหนังสือ
มอบอ านาจที่ผู้บริหารสั่งการ
ให้พิจารณาและตรวจร่าง
เสนอแล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การตรวจร่างหนังสือมอบอ านาจที่ด าเนินการแล้วเสร็จ และมี
การน าเสนอต่อผู้บริหาร หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ด าเนินการต่อไป 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ 80 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนร่างหนังสือมอบอ านาจที่ได้รับเข้ามาและด าเนินการ
แล้วเสร็จคูณด้วยร้อยหารด้วยจ านวนร่างหนังสือมอบอ านาจ
ทั้งหมด 
 

กิจกรรมการตรวจร่าง
หนังสือมอบอ านาจที่
ผู้บริหารสั่งการให้
ส านักงานกฎมายและ
คดีพิจารณาและตรวจ
ร่างเสนอก่อนลงนาม 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป 

 

  15. ร้อยละของร่างบันทึก
ข้อตกลงของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ผู้บริหาร
สั่งการให้พิจารณาและตรวจ
ร่างเสนอแล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การตรวจร่างบันทึกข้อตกลงที่ด าเนินการแล้วเสร็จ และมีการ
น าเสนอต่อผู้บริหาร หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องด าเนินการ
ต่อไป 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ 80 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนร่างบันทึกข้อตกลงที่ได้รับเข้ามาและด าเนินการแล้ว
เสร็จคูณด้วยร้อยหารด้วยจ านวนร่างบันทึกข้อตกลงทั้งหมด 

กิจกรรมการตรวจร่าง
บันทึกข้อตกลงของ
หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครที่
ผู้บริหารสั่งการให้
ส านักงานกฎหมาย       
และคดีพิจารณาและ
ตรวจร่าง ก่อนลงนาม 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดักลยทุธ์ นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 



                        หน้า ๓๕ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.1 กฎหมาย 
โดยพัฒนากลไก 
ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

ส่งเสริมหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครในการใช้
กฎหมาย กฎ และระเบียบ
ได้ถูกต้อง 

16. ร้อยละของร่างหนังสือ
ชี้แจงหน่วยงานภายนอกที่
ผู้บริหารสั่งการให้พิจารณา
และตรวจร่างเสนอแล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การตรวจร่างหนังสือชี้แจงหน่วยงานภายนอกที่ผู้บริหารสั่ง
การให้พิจารณาและตรวจร่างที่ด าเนินการแล้วเสร็จ และมี
การน าเสนอต่อผู้บริหาร หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ด าเนินการต่อไป 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ 80 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนร่างหนังสือชี้แจงหน่วยงานภายนอกที่ไดร้ับเข้ามาและ
ด าเนินการแล้วเสร็จคูณด้วยร้อย หารด้วยจ านวนร่างหนังสือ
ชี้แจงหน่วยงานภายนอกทั้งหมด 

กิจกรรมการตรวจร่าง
หนังสือชี้แจงหน่วยงาน
ภายนอกที่ผู้บริหารสั่ง
การให้ส านักงาน
กฎหมายและคดี
พิจารณาและตรวจร่าง
เสนอก่อนลงนาม 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป 
 

  17. ร้อยละของร่างค าสั่ง
และประกาศของหน่วยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับ
การตรวจร่างแล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การตรวจร่างค าสั่งและประกาศที่ด าเนินการแลว้เสร็จและมีการ
น าเสนอต่อหน่วยงานหรือประสานเจ้าของเรื่องด าเนินการต่อไป 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนร่างค าสั่ง และประกาศฯท่ีได้รับเข้ามาและด าเนินการ
แล้วเสร็จคูณด้วยร้อย หารด้วยจ านวนร่างค าสั่ง และ 
ประกาศฯท้ังหมด 

กิจกรรมการตรวจร่าง
ค าสั่งและประกาศของ
หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ส่งให้
ส านักงานกฎหมายและ
คดีตรวจ 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดักลยทุธ์ นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 



                        หน้า ๓๖ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.1 กฎหมาย 
โดยพัฒนากลไก 
ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

ส่งเสริมหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครในการใช้
กฎหมาย กฎ และระเบียบ
ได้ถูกต้อง 

18. ร้อยละของร่าง
กฎหมาย กฎ และระเบียบที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การตรวจร่างกฎหมาย กฎ และระเบียบที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ และมีการน าเสนอต่อหน่วยงานหรือประสานเจ้าของ
เรื่องด าเนินการต่อไป 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนร่างกฎหมาย กฎ และระเบียบ ที่ได้รับเข้ามาและ
ด าเนินการแล้วเสร็จคูณด้วยร้อย หารด้วยจ านวนร่าง
กฎหมาย กฎ และระเบียบทั้งหมด 

กิจกรรมการร่าง
กฎหมาย กฎ และ
ระเบียบที่บังคับใช้ให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย 

 เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
ส านักงานกฎหมายและคดี 

19. ร้อยละของเรื่อง
อุทธรณ์ภาษีที่น าเข้า
คณะกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณา 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การตรวจสอบเรื่องและพิจารณาสรุปส านวนค าร้องขอให้
พิจารณาการประเมินใหม่–––และพิจารณาอุทธรณ์ภาษีเสนอ
ต่อคณะกรรมการพิจารณาค าร้องขอให้พิจารณาการประเมิน
ใหม่และพิจารณาอุทธรณ์ภาษี 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วย
จ านวนเรื่องท่ีได้รับทั้งหมด 

กิจกรรมการพิจารณา
เรื่องอุทธรณ์ภาษี 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานคดีภาษี 

  20. ร้อยละของการรายงาน
ผลคดีให้ ผว.กทม.ทราบ 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
การรายงานผลคดีแพ่งและคดีอาญา ที่พนักงานอัยการ         
แจ้งผลคดทีุกชั้นศาลต่อผู้บังคับบัญชา 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ ๘๐ 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วย
จ านวนเรื่องท่ีได้รับทั้งหมด 

กิจกรรมการด าเนินการ
เกี่ยวกับการรายงาน       
ผลคด ี
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานคดีทั่วไป 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดักลยทุธ์ นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 



                        หน้า ๓๗ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.1 กฎหมาย 
โดยพัฒนากลไก 
ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
ส านักงานกฎหมายและคดี 

21. ร้อยละความส าเร็จใน
การท าฎีกาขอเบิกเงินค่า
ฤชาธรรมเนียมในการ
ด าเนินคดี (ผลลัพธ์) 

นยิาม 
ในกระบวนการด าเนินคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง, ปกครอง ฯลฯ ส่วนใหญ่โจทก์จะต้องช าระค่าฤชา
ธรรมเนียมในการด าเนินคดีต่อศาลตามอัตราที่ก าหนด หาก
ไม่ช าระฯ ศาลจะจ าหน่ายคดี ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
โจทก์ (กรุงเทพมหานคร) ดังนั้น ฝุายบริหารงานทั่วไป (Staff)  
ในฐานะผู้สนุบสนุนนิติกร (line) ผู้รับผิดชอบอรรถคดีของ
กรุงเทพมหานคร จ าเป็นต้องด าเนินจัดท าฎีกาของเบิกเงินค่า
ฤชาธรรมเนียมในการด าเนินคดีตามความประสงค์ท่ีนิติกร
แจ้งมาท่ีฝุายบริหารงานทั่วไป 
ค่าเปาูหมาย   ร้อยละ 80 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนฎีกาขอเบิกเงินค่าฤชาธรรมเนียมในการด าเนินคดีซึ่ง
จัดท าแล้วเสร็จ คูณด้วยร้อย หารด้วยจ านวนเรื่อง ซึ่งนิติกร
แจ้งควมประสงค์กับ ฝุายบริหารงานทั่วไป เพื่อขอเบิกเงิน          
ค่าฤชาธรรมเนียมในการด าเนินคดี 

กิจกรรมการเบิกเงิน       
ค่าฤชาธรรมเนียม            
ในการด าเนินคดี 
ผูร้บัผดิชอบ   
ฝุายบริหารงานทั่วไป 

 ส่งเสริมหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครในการใช้
กฎหมาย กฎ และระเบียบได้
ถูกต้อง 

22. จ านวนครั้งที่เข้าร่วม
ประชุมให้ค าปรึกษาทาง
กฎหมายแก่ผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการต่าง ๆ  
(ผลผลิต) 

นยิาม 
การที่ ผอ.สกค.หรือนิติกร ได้เข้าร่วมประชุมให้ค าปรึกษา          
ทางกฎหมายแกผู่้บริหารหรือคณะกรรมการคณะต่าง ๆ  
ค่าเปาูหมาย   ๒๐๐ ครั้ง/ปี 
วธิกีารค านวณ 
จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม 

กิจกรรมการเข้าร่วม
ประชุมให้ค าปรึกษาทาง
กฎหมายตามที่ได้รับการ
ร้องขอ 
ผูร้บัผดิชอบ   
ทุกกลุ่มงาน  
(ฝุายบริหารงานทั่วไป 
รวบรวม) 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดักลยทุธ์ นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของตวัชีว้ดักลยทุธ์ 
โครงการ/กจิกรรมและ 

สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 



                        หน้า ๓๘ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
ประเด็นยทุธศาสตรย์่อย 
7.1 กฎหมาย 
โดยพัฒนากลไก 
ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน
กฎหมายเพื่อการสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

23. จ านวนครั้งในการ
เผยแพร่เอกสารการตอบข้อ
หารือ หรือให้ความเห็นทาง
กฎหมายเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงาน 
(ผลผลิต) 

นยิาม 
เผยแพร่เอกสารการตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทาง
กฎหมาย  โดยหนังสือเวียน 
ค่าเปาูหมาย  ๕ ครั้ง/ป ี
วธิกีารค านวณ 
จ านวนครั้งในการเผยแพร่ 

กิจกรรมการเผยแพร่
เอกสารการตอบข้อ
หารือหรือให้ความเห็น
ทางกฎหมายที่
ส านักงานกฎหมายและ
คดีได้พิจารณาแล้ว และ
ใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติของหน่วยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผูร้บัผดิชอบ  
ฝุายบริหารงานทั่วไป 
(รวบรวมเผยแพร่) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเตรียมความพร้อม
ของกรุงเทพมหานคร         
ในด้านบุคลากร 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน
กฎหมายเพื่อการสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

24. จ านวนครั้งในการ
เผยแพร่ความรู้ทางด้าน
ภาษาอังกฤษในการท างาน 

นยิาม 
เผยแพร่ข่าวสาร บทความ และความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
เป็นภาษาอังกฤษ ผ่านทาง FACEBOOK ส านักงานกฎหมาย
และคดี 
ค่าเปาูหมาย  9 ครั้ง/ป ี
วธิกีารค านวณ 
จ านวนครั้งในการเผยแพร่ 

กิจกรรมเผยแพร่ความรู้
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ
กฎหมาย 
ผูร้บัผดิชอบ  
กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา 
 

 
สรุปตาราง ค. มีจ านวน  24  ตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
ง. ภารกจิ (เชิงยทุธศาสตร/์ประจ า) ทีห่นว่ยงานด าเนนิการเพื่อสนบัสนนุนโยบายรฐับาล แผนปฏบิตัิการยุทธศาสตร์ประเทศหรือแผนปฏิบตักิารเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 
 



                        หน้า ๓๙ 

การเตรียมความพร้อมของกรงุเทพมหานครสูป่ระชาคมอาเซยีน   

แนวทาง/กลยุทธ ์ เปูาหมาย แผนงาน/โครงการ 

 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
 

** 
งบประมาณ 
รวม (ลา้น 

บาท) 

หนว่ยงาน 
เจ้าภาพ 
บรูณา 
การ 

หนว่ยงาน 
ที ่

เกีย่วข้อง 
หมายเหตุ* 

58 59 60 

ยุทธศาสตร์ที ่4 การเตรยีมความพร้อมของกรงุเทพมหานครสูป่ระชาคมอาเซยีน  ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่1 การเตรยีมความพร้อมของกรงุเทพมหานครในดา้นบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 1  
เตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในสังกัดหน่วยงาน
กรุงเทพมหานครให้มีความ
พร้อมทั้งในด้านทักษะ 
สมรรถนะ และทัศนคติในการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

มีการเผยแพร่ 
ความรู้ทางด้าน  
ภาษาอังกฤษ 
ในการท างาน 
จ านวน 9 ครั้ง 

 
 
 
 

กิจกรรมเผยแพร่ความรู้
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับกฎหมาย
(ผลผลิต) 

   ไม่ใช้
งบประมาณ   

กลุ่มงาน 
นิติกรรมสัญญา 

สกค. 

-  

       
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 
สรุปตาราง ง. มีจ านวน  1  ตัวช้ีวัด 
จ. ภารกิจสนบัสนนุมติทิี ่2 – 4  
 



                        หน้า ๔๐ 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธห์ลัก ตวัชีว้ดั 
นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของ 

ตวัชีว้ดักลยทุธ์หลัก 
โครงการ/กจิกรรมและ 
สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
 

พัฒนาการเบิกจ่ายตามแผน
งบประมาณประจ าปีให้รวดเร็ว
เป็นไปตามแผนการปฏิบัติการ
เบิกจ่ายเงนิ 
 

2.1 ร้อยละความส าเร็จใน
การใช้จ่ายงบประมาณ 
(สงม.) 

ตามท่ี สงม. ก าหนด  

      2.1.1 ร้อยละ 
ความส าเร็จของการก่อหนี้
ผูกพัน 

 - กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพันตาม
ก าหนด 
(ฝุายบริหารงานทั่วไป) 

      2.1.2 ร้อยละ
ความส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 

 - กิจกรรมการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 
(ฝุายบริหารงานทั่วไป)  

        2.1.3 ร้อยละของเงิน
กันไว้เหลื่อมปี 

 - กิจกรรมการกันเงินไว้เหลื่อมปี 
(ฝุายบริหารงานทั่วไป)  

 พัฒนาการจัดท างบการเงินของ
กรุงเทพมหานคร 

2.2 คะแนนของความส าเร็จ
ในการจัดท างบการเงิน 
(สนค.) 

ตามท่ี สนค. ก าหนด  

        2.2.1  คะแนนของ
ความส าเร็จของการจัดท า         
งบการเงินทันเวลาและ
ถูกต้อง 

 - กิจกรรมการจัดท างบการเงินทันเวลา
และถูกต้อง 
(ฝุายบริหารงานทั่วไป  
ร่วมกับฝุายการคลัง กองกลาง) 

         2.2.2  คะแนนของ
ความส าเร็จของการจัดท า
รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
ประจ าปี 2558 ทันเวลา
และถูกต้อง 

 - กิจกรรมการควบคุมและบันทึกบัญชี
ทรัพย์สินในใบรายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปี 2558 ทันเวลาและ
ถูกต้อง 
(ฝุายบริหารงานทั่วไป  
ร่วมกับฝุายการคลัง กองกลาง) 

 



                        หน้า ๔๑ 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธห์ลัก ตวัชีว้ดั 
นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของ 

ตวัชีว้ดักลยทุธห์ลัก 
โครงการ/กจิกรรมและ 
สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
 

การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในเพ่ือให้สามารถดา
เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 ระดับความส าเร็จของ
การจัดท าระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน (สตน.) 

ตามที่ สตน. ก าหนด - กิจกรรมการจัดท าระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
(กลุ่มงานคดีทั่วไปรวมกับทุกกลุ่มงาน 
และฝุายบรหิารงานทั่วไป) 

 พัฒนาระบบการให้บริการ 
 

3.1 ระดับความส าเร็จ 
ในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน      
จากประชาชน/ผู้รับบริการ    
(กก.สนป.) 

ตามท่ี กองกลาง สนป. ก าหนด - กิจกรรมการรายงานเรื่องที่รับ
ร้องเรียน 
(ฝุายบริหารงานทั่วไป) 
 

  3.2 ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการให้บริการ
ที่ดีที่สุด (Best Service) 
(สกก.) 

ตามท่ี สกก. ก าหนด -  โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best 
Service) 
(กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป) 

  3.3 ระดับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

ตามท่ี ผตร. ก าหนด - กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
(ฝุายบริหารงานทั่วไป) 

 พัฒนาสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่เอ้ือต่อการสร้าง
บรรยากาศการท า งานที่มี
ความสุข 

3.4 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(ผตร.) 

ตามท่ี ผตร. ก าหนด - กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการท างาน        
(กลุ่มงานคดีภาษี และฝุายบริหารงาน
ทั่วไป) 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์ กลยทุธห์ลัก ตวัชีว้ดั 
นยิาม/ค าอธบิายผลสมัฤทธิ์ของ 

ตวัชีว้ดักลยทุธ์หลัก 
โครงการ/กจิกรรมและ 
สว่นราชการทีร่ับผดิชอบ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การบริหารจัดการ 
 

ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละของผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการใส
สะอาดของกรุงเทพมหานคร 
(สกก.) 

ตามท่ี สกก. ก าหนด  - กิจกรรมการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 

 

สรุปตาราง จ. มีจ านวน  11  ตัวช้ีวัด 
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                        1 
-                                                         - 
1 

ตารางที ่๓  โครงการ/กจิกรรมทีส่นบัสนนุภารกจิเชิงยทุธศาสตรต์ามแผนปฏบิัตริาชการประจ าป ีพ.ศ.๒๕๕9  ของส านักงานกฎหมายและคดี 
 
ล าดับ 

ที ่
โครงการ/กจิกรรม 

***ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กจิกรรม 
แหล่งงบประมาณ 

สว่นราชการ 
รบัผดิชอบ ลงทนุ ด าเนนิการ 

1. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์ของส านักงานกฎหมาย
และคดี 

2 - - - - ฝุายบริหารงานทั่วไป 
และทุกกลุ่มงาน 

 รวมงบประมาณรวม  -     
 

รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์.................โครงการ/กิจกรรม 
 - ใช้งบประมาณ.............................โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน.......................................บาท 
 - ไม่ใช้งบประมาณ..........................โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่๔  โครงการ/กจิกรรมทีส่นบัสนนุภารกปิระจ าตามแผนปฏบิตัริาชการประจ าป ีพ.ศ.๒๕๕9  ของส านกังานกฎหมายและคดี 



                        หน้า ๔๔ 

 

 

ล าดับ 
ที ่

โครงการ/กจิกรรม 
***ความสอดคล้อง

ตามแผนฯ 
จ านวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กจิกรรม แหล่ง 

งบประมาณ 
สว่นราชการ 
รบัผดิชอบ ลงทนุ ด าเนนิการ 

1. กิจกรรมการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์
ค าสั่งทางปกครอง 

2 - - - - กลุ่มงานคดีปกครอง 

2. กิจกรรมการด าเนินการเกี่ยวกับ
การแก้ต่างคดีปกครอง 

2 - - - - กลุ่มงานคดีปกครอง 

3. กิจกรรมการด าเนินการเกี่ยวกับ
การฟูองคดีปกครอง 

2 - - - - กลุ่มงานคดีปกครอง 

4. กิจกรรมการด าเนินการเกี่ยวกับ
ส านวนการสอบข้อเท็จจริงความ
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

2 - - - - กลุ่มงานคดีทั่วไป 

5. กิจกรรมการด าเนินการเกี่ยวกับคดี 2 - - - - กลุ่มงานคดีทั่วไป 
6. ร้อยละของเรื่องที่ส่งฟูองคดี        

แก้ต่างคด ียื่นขอรับช าระหนี้     
ในคดีล้มละลาย คดีฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหนี้ และการขอเฉลี่ยทรัพย์
ของลูกหนี้ 

2 - - - - กลุ่มงานคดีภาษี 

7. กิจกรรมการประสานงานขอหมาย
ตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดี 

2 - - - - กลุ่มงานบังคับคดี 

8. กิจกรรมการประสานงานแจ้งให้
ลูกหนี้ช าระหนี้ตามค าสั่งหรือค า
พิพากษา 

2 - - - - กลุ่มงานบังคับคดี 

ล าดับ 
ที ่

โครงการ/กจิกรรม 
***ความสอดคล้อง

ตามแผนฯ 
จ านวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กจิกรรม แหล่ง 

งบประมาณ 
สว่นราชการ 
รบัผดิชอบ ลงทนุ ด าเนนิการ 



                        หน้า ๔๕ 

 

9. กิจกรรมการประสานงาน
สนับสนุนการบังคับคดี 

2 - - - - กลุ่มงานบังคับคดี 

10. กิจกรรมการลงพื้นที่ติดตามการ
บังคับคดี 

2 - - - - กลุ่มงานบังคับคดี 

11. กิจกรรมการตรวจร่างสัญญาหรือ
บันทึกข้อตกลง 

2 - - - - กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา 

12. กิจกรรมการพิจารณาต่ออายุ
สัญญา 

2 - - - - กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา 

13. กิจกรรมการตอบข้อหารือหรือให้
ความเห็นทางข้อกฎหมายทั่วไป 

2 - - - - กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป 

14. กิจกรรมการตรวจร่างหนังสือมอบ
อ านาจที่ผู้บริหารสั่งการให้
ส านักงานกฎมายและคดีพิจารณา
และตรวจร่างเสนอก่อนลงนาม 

2 - - - - กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป 

15. กิจกรรมการตรวจร่างบันทึก
ข้อตกลงของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ผู้บริหารสั่งการ
ให้ส านักงานกฎหมายและคดี
พิจารณาและตรวจร่างก่อน 
ลงนาม 

2 - - - - กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป 

 
ล าดับ 

ที ่
โครงการ/กจิกรรม 

***ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กจิกรรม แหล่ง 
งบประมาณ 

สว่นราชการ 
รบัผดิชอบ ลงทนุ ด าเนนิการ 

16. กิจกรรมการตรวจร่างหนังสือ 2 - - - - กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป 



                        หน้า ๔๖ 

 

ชี้แจงหน่วยงานภายนอกที่
ผู้บริหารสั่งการให้ส านักงาน
กฎหมายและคดีพิจารณาและ
ตรวจร่างเสนอก่อนลงนาม   

 

17. กิจกรรมการตรวจร่างค าสั่งและ
ประกาศของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ส่งให้ส านักงาน
กฎหมายและคดีตรวจ 

2 - - - - กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย 
 

18. กิจกรรมการร่างกฎหมาย กฎ 
และระเบียบที่บังคับใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

2 - - - - กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย 

19. กิจกรรมการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์
ภาษ ี

2 - - - - กลุ่มงานคดีภาษี 

20. กิจกรรมการด าเนินการเกี่ยวกับ
การรายงานผลคดี 

2 - - - - กลุ่มงานคดีทั่วไป 

21. กิจกรรมการเบิกเงินค่าฤชา - 
ธรรมเนียมในการด าเนินคดี 

2 - - - - ฝุายบริหารงานทั่วไป 

22. กิจกรรมการเข้าร่วมประชุมให้
ค าปรึกษาทางกฎหมายตามที่
ได้รับการร้องขอ   

2 - - - - ทุกกลุ่มงาน 
(ฝุายบริหารงานทั่วไป) 

 
ล าดับ 

ที ่
โครงการ/กจิกรรม 

***ความสอดคล้อง
ตามแผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กจิกรรม แหล่ง 
งบประมาณ 

สว่นราชการ 
รบัผดิชอบ ลงทนุ ด าเนนิการ 

23. กิจกรรมการเผยแพร่เอกสารการ
ตอบข้อหารือหรือให้ความเห็น

2 - - - - ทุกกลุ่มงาน 
(ฝุายบริหารงานทั่วไป) 



                        หน้า ๔๗ 

 

ทางกฎหมายที่ส านักงานกฎหมาย
และคดีได้พิจารณาแล้ว และใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติของ
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

24. กิจกรรมเผยแพร่ความรู้
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับกฎหมาย 

2 - - - - กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา 

 รวมงบประมาณรวม - - - - -  

 
รวมโครงการ/กิจกรรมภารกิจประจ า........24.........โครงการ/กิจกรรม 
 - ใช้งบประมาณ................-..............โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน........................บาท 
 - ไม่ใช้งบประมาณ..........24............โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่5  โครงการ/กจิกรรมทีส่นบัสนนุภารกจิในมิต ิ2 – 4  
 

ล าดับ 
ที ่

โครงการ/กจิกรรม 
***ความ 
สอดคล้อง 
ตามแผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กจิกรรม 
แหล่ง 

งบประมาณ 
สว่นราชการ 
รบัผดิชอบ ลงทนุ ด าเนนิการ 



                        หน้า ๔๘ 

 

1 กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพันตามก าหนด 
 

2 - - - - ฝุายบริหารงานทั่วไป 
 

2 กิจกรรมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

2 - - - - ฝุายบริหารงานทั่วไป 
 

3 กิจกรรมการกันเงินไว้เหลื่อมปี 2 - - - - ฝุายบริหารงานทั่วไป 

4 กิจกรรมการบันทึกรายการบัญชีและ
จัดท าการเงินถูกต้อง 

2 - - - - ฝุายบริหารงานทั่วไป 
(ร่วมกับฝุายการคลัง กองกลาง) 

5 กิจกรรมการควบคุมและบันทึกบัญชี
ทรัพย์สินในใบรายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปี 2558 ทันเวลาและ
ถูกต้อง 

2 - - - - ฝุายบริหารงานทั่วไป 
(ร่วมกับฝุายการคลัง กองกลาง) 

 

6 กิจกรรมการจัดท าระบบการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในได้ตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

2 - - - - กลุ่มงานคดีทั่วไป 
ร่วมกับทุกกลุ่มงาน 

และฝุายบรหิารงานทั่วไป 
7 กิจกรรมการรายงานเรื่องที่รับร้องเรียน 2 - - - - ฝุายบริหารงานทั่วไป 

 
  
 
 

ล าดับ 
ที ่

โครงการ/กจิกรรม 
***ความ 
สอดคล้อง 
ตามแผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กจิกรรม 
แหล่ง 

งบประมาณ 
สว่นราชการ 
รบัผดิชอบ ลงทนุ ด าเนนิการ 

8 โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best 
Service) 

2 - - - - กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป 



                        หน้า ๔๙ 

 

9 กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

2 - - - - ฝุายบริหารงานทั่วไป 
 

10 กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

2 - - - - กลุ่มงานคดีภาษี  
ร่วมกับทุกกลุ่มงาน 

และฝุายบรหิารงานทั่วไป 
11 กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
2 - - - - กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย 

ร่วมกับทุกกลุ่มงาน 
และฝุายบรหิารงานทั่วไป 

 รวมงบประมาณรวม - - - - - - 

 
รวมโครงการ/กิจกรรมภารกิจประจ า.......11..........โครงการ/กิจกรรม 
 - ใช้งบประมาณ..............................โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน........................บาท 
 - ไม่ใช้งบประมาณ...........11..........โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่6  ขัน้ตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 
 
ชื่อกจิกรรม  1. กิจกรรมปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงานกฎหมายและคดี (เชิงยุทธศาสตร์) 
                (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ฝุายบริหารงานทั่วไป และทุกกลุ่มงาน) 
ตวัชีว้ดั  ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานกทม.ตามเกณฑป์ระเมินผลที่ก าหนด 



                        หน้า ๕๐ 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประสานกลุ่มงานต่าง ๆ เพ่ือขอข้อมูลมาปรับปรุงเว็บไซต์ของ
ส านักงานกฎหมายและคดี  

              

1. ติดต่อเรา  4  4             

2. การให้บริการของหน่วยงาน 10 14             

3. แบบฟอร์มการให้บริการ  8 22             

4. ปฏิทินกิจกรรม 10 32             

5. เกี่ยวกับองค์กร 20 52             

6. ข่าวสาร 48 100             

รวม 1 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 

ชื่อกจิกรรม  1. กิจกรรมการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานคดีปกครอง) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของเรื่องอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองที่ได้รับการพิจารณาแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๕๑ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ รับเรื่องจากปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

๑0 ๑๐             

ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย ๑๕ ๒๕             

ขั้นตอนที่ ๓ ขอข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากหน่วยงานฯ (ถ้ามี) ๑๕ ๔๐             

ขั้นตอนที่ ๔  พิจารณาค าอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

๒๕ ๖๕             

ขั้นตอนที่ ๕ เสนอผู้มีอ านาจพิจารณาค าอุทธรณ์ (แล้วแต่
กฎหมายได้ก าหนดว่าเป็นอ านาจของผู้ใด) 

๒๐ ๘๕             

ขั้นตอนที่ ๖ ส่งเรื่องคืนหน่วยงานเจ้าของเรื่อง ๑๕ ๑๐๐             

รวม ๖ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  2. กิจกรรมการด าเนินการเก่ียวกับการแก้ต่างคดีปกครอง (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานคดีปกครอง) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของการตรวจสอบและการแก้ต่างคดีทางปกครองที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๕๒ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การแกต้า่งคดปีกครอง  กรณีหน่วยงานของกรุงเทพมหานครตก
เป็นผู้ถูกฟูองคดี เช่น ผู้อ านวยการเขต, หัวหน้าส านักงาน ฯลฯ 
ขั้นตอนที่ ๑ รับเรื่องจากหน่วยงานที่ถูกฟูอง 

 

๒0 
 

๒0 
            

ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบส านวน ซึ่งต้องปรากฏเอกสาร ดังนี้ 
ต้นฉบับค าสั่งเรียกให้ท าค าให้การ, ต้นฉบับค าสั่งเรียกคู่กรณี, 
ส าเนาค าฟูอง, ใบมอบอ านาจซึ่งลงนามโดยผู้ถูกฟูองคดี จ านวน 
2 ฉบับ 

๒0 ๔๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ขอทราบชื่อผู้ประสานงานที่ทราบรายละเอียด
ข้อเท็จจริงในเรื่องที่ถูกฟูองเป็นอย่างดี 

๒๐ ๖๐             

ขั้นตอนที่ ๔ ขออนุมัติส่งเรื่องให้ส านักงานอัยการสูงสุด เพ่ือแก้ต่าง
คดีนี้ 

๒๐ ๘๐             

ขั้นตอนที่ ๕ ประสานหน่วยงานเจ้าของเรื่อง เพ่ือจัดท าสรุป
ข้อเท็จจริงในประเด็นที่ถูกฟูองคดีนี้ 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

ชื่อกจิกรรม  3. กิจกรรมการด าเนินการเก่ียวกับการฟูองคดีปกครอง (งานประจ า)  
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุม่งานคดีปกครอง) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของการตรวจสอบและการฟูองคดีทางปกครองที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๕๓ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การฟอูงคดี 
ขั้นตอนที่ ๑ รับเรื่องจากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

 

๒0 
 

๒0 
            

ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายและอายุ
ความในการฟูองคดี 

๒0 ๔๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ขอเอกสารเพ่ิมเติม กรณีเอกสารหลักฐานที่ส่งมาไม่
เพียงพอแก่การฟูองคดี พร้อมทั้งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง  แจ้ง
ชื่อผู้ประสานงานคดี ต าแหน่ง โทรศัพท์ โทรสาร ซึ่งทราบ
รายละเอียดข้อเท็จจริงในเรื่องที่ส่งมาให้ด าเนินคดี 

๒๐ ๖๐             

ขั้นตอนที่ ๔  ขออนุมัติให้ส่งเรื่องให้ส านักงานอัยการสูงสุดเพ่ือ
พิจารณาด าเนินคดี 

๒๐ ๘๐             

ขั้นตอนที่ ๕  แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องเพ่ือประสานกับ
ส านักงานอัยการสูงสุดเมื่อได้รับอนุมัติให้ด าเนินคดี 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
ชื่อกจิกรรม  4. กิจกรรมการด าเนินการเก่ียวกับส านวนการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานคดีทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของการตรวจสอบและพิจารณาส านวนการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ซึ่งด าเนินการแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๕๔ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ รับเรื่องจากปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

๒0 ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย ๒๐ ๔๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ขอข้อเท็จจริงหรือเอกสารเพิ่มเติม (ถ้ามี) ๒๐ ๖๐             

ขั้นตอนที่ ๔ พิจารณาเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดบัชั้น 
อย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังนี้ 

4.1  ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องทบทวนหรือสอบสวน
เพ่ิมเติม 
4.2  ขอความเห็นชอบต่อข้าราชการกรุงเทพมหานครที่
ปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตาม
ค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 2746/2540 ลงวันที่ 7 
กรกฎาคม 2540 กรณีเจ้าหน้าที่กระท าละเมิดต่อ
หน่วยงานของรัฐ 
4.3  ขอความเห็นชอบต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
กรณีเจ้าหน้าที่กระท าละเมิดต่อบุคคลภายนอก 

๒๐ ๘๐             

ชื่อกจิกรรม  4. กิจกรรมการด าเนินการเก่ียวกับส านวนการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  (ต่อ) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานคดีทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของการตรวจสอบและพิจารณาส านวนการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ซึ่งด าเนินการแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๕๕ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.4 เสนอยุติเรื่อง               

ขั้นตอนที่ ๕ ฝุายบริหารงานทั่วไป ส านักงานกฎหมายและคดี           
ออกเลขหนังสือ เพ่ือส่งเรื่องเดิมคืน 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐   ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  5. กิจกรรมการด าเนินการเก่ียวกับคดี (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานคดีทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของการตรวจสอบและด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาในศาลชั้นต้น, ศาลอุทธรณ์, ศาลฎีกา ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๕๖ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ รับเรื่องจากหน่วยงานหรือหมายศาล ๒0 ๒0             

ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย ๒๐ ๔๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ขอเอกสารเพ่ิมเติมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ๒๐ ๖๐             

ขั้นตอนที่ ๔ พิจารณาเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือขอ
อนุมัติต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้  

4.1  อนุมัติให้ด าเนินคดี 
4.2  อนุมัติให้ต่อสู้คดี 
4.3  อนุมัติให้อุทธรณ์คดี 
4.4  อนุมัติไม่อุทธรณ์คดี 
๔.๕  อนุมัติให้ฎีกาคดี 
๔.๖  อนุมัติไม่ฎีกาคดี 
๔.๗  อนุมัติให้ยุติเรื่อง 
๔.๘  อนุมัติให้ถอนฟูอง 
๔.๙  อนุมัติให้ประนีประนอมยอมความ 

๒๐ ๘๐             

 
ชื่อกจิกรรม  5. กิจกรรมการด าเนินการเก่ียวกับคดี  (ต่อ) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานคดีทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของการตรวจสอบและด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาในศาลชั้นต้น, ศาลอุทธรณ์, ศาลฎีกา ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๕๗ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๔.๑๐  อนุมัติให้จัดส่งเรื่องให้คณะกรรมการยุติการ
ด าเนิน คดีแพ่งฯ  
๔.๑๑  อนุมัติให้ช าระหนี้ตามค าพิพากษา 

              

ขั้นตอนที่ ๕ ฝุายบริหารงานทั่วไป ส านักงานกฎหมายและคดี              
ออกเลขหนังสือ เพ่ือส่งเรื่องเดิมคืน 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐   ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  6. กิจกรรมการด าเนินการเก่ียวกับคดีภาษ ี(งานประจ า) 
           (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานคดีภาษี) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของเรื่องที่ส่งฟูองคดี แก้ต่างคดี ยื่นขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย คดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ และการขอเฉลี่ยทรัพย์ของลูกหนี้ 
 



                        หน้า ๕๘ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ รับเรื่องจากหน่วยงาน และตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ข้อกฎหมาย สรุปส านวน เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือขอ
อนุมัติฟูองคดี แก้ต่างคดี ต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พร้อม
ลงนามในใบแต่งทนายความ/เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขอ
ยื่นค าขอรับช าระหนี้ในคดีล้มละลาย คดฟ้ืีนฟูกิจการของลูกหนี้ 
และการขอเฉลี่ยทรัพย์ของลูกหนี้ ต่อผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร พร้อมลงนามในใบมอบอ านาจ 

50 5๐             

ขั้นตอนที่ ๒ ส่งเรื่องให้ส านักงานอัยการสูงสุดด าเนินคดีให้แก่
กรุงเทพมหานคร เดินทางไปยื่นค าขอรับช าระหนี้พร้อมพยาน
เอกสารต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ภายในเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด 

5๐ ๑๐๐             

รวม ๒ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
ชื่อกจิกรรม  7. กิจกรรมการประสานงานขอหมายตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดี (งานประจ า) 

(หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานบังคบัคดี) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของคดีท่ีมีหนังสือส่งประสานงานขอหมายตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดี ในคดีท่ีพ้นระยะค าบังคับแล้วและลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตามค าพิพากษา ประกอบกับ  

ศาลยังมิได้มีหมายตั้งเจ้าพนักงานบังคับคดี 



                        หน้า ๕๙ 

 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบส านวนเพื่อประกอบการพิจารณาการท า
หนังสือประสานงานกับส านักงานอัยการผู้ว่าคดี 

40 40             

ขั้นตอนที่ 2 มีหนังสือหรือบันทึกส่งประสานงานขอหมายตั้ง      
เจ้าพนักงานบังคับคดีกับส านักงานอัยการผู้ว่าคดี   

50 90             

ขั้นตอนที่ 3 ส่งเรื่องให้ส านักงานอัยการผู้ว่าคดี 10 100             

รวม 3 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  8. กิจกรรมการประสานงานแจ้งให้ลูกหนี้ช าระหนี้ตามค าสั่งหรือค าพิพากษา (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานบังคับคดี) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของคดีท่ีมีหนังสือแจ้งให้ลูกหนี้ด าเนินการช าระหนี้ตามค าสั่งหรือค าพิพากษา 
 



                        หน้า ๖๐ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบส านวนเพ ื่อประกอบการพิจารณาการท า
หนังสือถึงลูกหนี้ที่ไม่ช าระหนี้ตามค าสั่งหรือค าพิพากษา 

40 40             

ขั้นตอนที่ 2 มีหนังสือแจ้งให้ลูกหนี้ที่ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งหรือค า
พิพากษาด าเนินการช าระหนี้   

50 90             

ขั้นตอนที่ 3 ส่งหนังสือให้ลูกหนี้ 10 100             

รวม 3 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  9. กิจกรรมการประสานงานสนับสนุนการบังคับคดี (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานบังคับคดี) 
ตวัชีว้ดั  จ านวนครั้งที่มีหนังสือหรือบันทึกประสานงานสนับสนุนการบังคับคดี 
 



                        หน้า ๖๑ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบส านวนเพื่อประกอบการพิจารณาการท า
หนังสือประสานงานสนับสนุนการบังคับคดี 

30 30             

ขั้นตอนที่ 2 มีหนังสือหรือบันทึกส่งประสานงานสนับสนุนการ
บังคับคดีภายใน สกค. หรือกับหน่วยงานต่าง ๆ   

40 70             

ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาเรื่องที่ส่งมา เพ่ือด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องและเหมาะสมต่อไป 

30 100             

รวม 3 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  10. กิจกรรมลงพื้นทีต่ิดตามการบังคับคดี (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานบังคับคดี) 
ตวัชีว้ดั  จ านวนครั้งที่มีการลงพ้ืนที่ติดตามการบังคับคดี 
 



                        หน้า ๖๒ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบส านวนเพ ื่อประกอบการพิจารณาการลง
พ้ืนที่ติดตามการบังคับคดี 

25 25             

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการให้มีการมอบอ านาจ หรือมอบฉันทะ 
หรือประสานผู้เกี่ยวข้อง  

25 50             

ขั้นตอนที่ 3 ลงพ้ืนที่ติดตามการบังคับคดี 50 100             

รวม 3 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  11. กิจกรรมการตรวจร่างสัญญาหรือบันทึกข้อตกลง (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างสัญญาหรือบันทึกข้อตกลงที่ได้รับการพิจารณาแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๖๓ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ก. การตรวจรา่งสญัญา               

ขั้นตอนที่ ๑ ตรวจแบบรายละเอียดของคู่สัญญา วงเงิน 
ก าหนดเวลาส่งมอบ ให้ตรงตามอนุมัติ 

20 ๒๐             

ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบรายละเอียดของหลักประกัน ค่าปรับ 
การจ่ายเงินล่วงหน้าให้ถูกต้องตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง การพัสดุ พ.ศ.2538  และตรงตามอนุมัติ  

๒0 

 
๔๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ตรวจสอบรายละเอียดอื่น โดยใช้แบบที่
คณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุก าหนดในสัญญาแต่ละประเภท
เป็นหลัก และปรับข้อความให้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการด าเนิน  
กิจการนั้น ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะข้อที่อาจท าให้ กทม.
เสียประโยชน์ ภายใต้หลักการของ นิติกรรมสัญญา ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๒๐ ๖๐             

 
 
 
ชื่อกจิกรรม  11. กิจกรรมการตรวจร่างสัญญาหรือบันทึกข้อตกลง  (ตอ่) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างสัญญาหรือบันทึกข้อตกลงที่ได้รับการพิจารณาแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๖๔ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๔ ตรวจสอบเอกสารแนบท้ายสัญญาให้ถูกต้อง
ครบถ้วนและไม่ขัดหรือแย้งกับสัญญา 

๒๐ ๘๐             

ขั้นตอนที่ ๕ เสนอผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี ๑๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๖ ส่งคืนหน่วยงาน ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  11. กิจกรรมการตรวจร่างสัญญาหรือบันทึกข้อตกลง  (ตอ่) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างสัญญาหรือบันทึกข้อตกลงที่ได้รับการพิจารณาแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๖๕ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ข.การตรวจรา่งบนัทึกข้อตกลง               

ขั้นตอนที่ ๑ ตรวจสอบรปูแบบ และประเภทของบันทึกข้อตกลง ให้ 
เป็นไปตามหลักการของนิติกรรมสัญญา ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

๓0 

 
๓๐             

ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบรายละเอียดของบันทึกข้อตกลง ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของการจัดท าบันทึก 
ข้อตกลง ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

๔0 

 
๗๐             

ขั้นตอนที่ ๓ เสนอผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี ๒๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๔ เรียนปลัดกรุงเทพมหานครและส่งคืนหน่วยงาน ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๔ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  12. กิจกรรมการพิจารณาต่ออายุสัญญา (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของการต่ออายุสัญญาที่ได้รับการพิจารณาแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๖๖ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การต่ออายสุญัญา               

ขั้นตอนที่ ๑ ตรวจสอบรายละเอียดของสัญญา บันทึกต่อท้าย
สัญญา สัญญาแก้ไขเพ่ิมเติม 

20 ๒๐             

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบรายละเอียดของข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคที่เป็นเหตุในการขอต่ออายุสัญญา โดยเฉพาะ
ข้อที่อาจท าให้ กทม.เสียประโยชน์ ภายใต้หลักการของ นิติกรรม
สัญญา ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎหมายอื่น
ที่เก่ียวข้อง 

๒๐ 4๐             

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบรายละเอียดวงเงินและอ านาจในการ
อนุมัติให้ถูกต้องตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ 
พ.ศ.2538 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

๒0 

 
6๐             

 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  12. กิจกรรมการพิจารณาต่ออายุสัญญา (ตอ่) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของการต่ออายุสัญญาที่ได้รับการพิจารณาแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๖๗ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๔ ตรวจสอบเอกสารแนบให้ถูกต้องครบถ้วนและไม่ขัด
หรือแย้งกับการพิจารณาต่ออายุสัญญา 

๒๐ ๘๐             

ขั้นตอนที่ ๕ เสนอผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี ๑๐ ๙๐             

ขั้นตอนที่ ๖ ส่งคืนหน่วยงาน ๑๐ ๑๐๐             

รวม ๖ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  13. กิจกรรมการตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางข้อกฎหมายทั่วไป (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของการตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางกฎหมายทั่วไปแก่หน่วยงานและผู้บังคับบัญชา 
 



                        หน้า ๖๘ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ รับเรื่องจากหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชา ๓๐ ๓๐             

ขั้นตอนที่ ๒ พิจารณาศึกษา วิเคราะห์ข้อเท็จจริง  และข้อ
กฎหมาย 

๓๐ ๖๐             

ขั้นตอนที่ ๓ จัดท าเรื่องสรุปแนวทางการด าเนินการหรือเสนอ
ความเห็น เสนอตามล าดับ 

๔๐ ๑๐๐             

รวม ๓ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  14. กิจกรรมการตรวจร่างหนังสือมอบอ านาจที่ผู้บริหารสั่งการให้ส านักงานกฎหมายและคดีพิจารณาและตรวจร่างเสนอก่อนลงนาม (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างหนังสือมอบอ านาจที่ผู้บริหารสั่งการให้พิจารณาและตรวจร่างเสนอแล้วเสร็จ 
  



                        หน้า ๖๙ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ หน่วยงานเจ้าของเรื่องเสนอร่างหนังสือมอบอ านาจ
ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาลงนาม หรือเรียนปลัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาน าเรียนผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครลงนาม  

20 2๐             

ขั้นตอนที่ ๒ เมื่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครหรือปลัด
กรุงเทพมหานครเห็นว่าร่างหนังสือมอบอ านาจควรที่จะผ่านการ
พิจารณาจากส านักงานกฎหมายและคดี ก็จะสั่งการให้ส านักงาน
กฎหมาแยละคดีเป็นผู้พิจารณาเสนอ 

2๐ 4๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ส านักงานกฎหมายและคดี ซึ่งมีกลุ่มงานกฎหมาย
ทั่วไปเป็นผู้รับผิดชอบ จะเป็นผู้ด าเนินการพิจารณาร่างหนังสือ
มอบอ านาจ เพ่ือให้เกิดความรอบคอบและถูกต้องตามกฎหมาย 
ข้อบัญญัติฯ หรือระเบียบฯ ที่ได้ให้อ านาจไว้ 

2๐ 6๐             

 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  14. กิจกรรมการตรวจร่างหนังสือมอบอ านาจที่ผู้บริหารสั่งการให้ส านักงานกฎหมายและคดีพิจารณาและตรวจร่างเสนอก่อนลงนาม (ต่อ) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างหนังสือมอบอ านาจที่ผู้บริหารสั่งการให้พิจารณาและตรวจร่างเสนอแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๗๐ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๔ ส านักงานกฎหมายและคดี จะเสนอร่างหนังสือ 
มอบอ านาจ ทีไ่ด้แก้ไขแล้ว ต่อปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือ
พิจารณาลงนาม หรือ เรียนปลัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณา
น าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ลงนามในร่างหนังสือมอบ
อ านาจดังกล่าว 

๒๐ ๘๐             

ขั้นตอนที่ ๕ เมื่อปลัดกรุงเทพมหานคร หรือ ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ลงนามในร่างหนังสือมอบอ านาจแล้ว 
ส านักงานกฎหมายและคดีจะด าเนินการส่งเรื่องดังกล่าวคืนไปยัง
หน่วยงานเจ้าของเรื่องเพ่ือด าเนินการต่อไป 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  15. กิจกรรมการตรวจร่างบันทึกข้อตกลงของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผู้บริหารสั่งการให้ส านักงานกฎหมายและคดีพิจารณาและตรวจร่างเสนอ 
 ก่อนลงนาม (ท่ีไม่อยู่ในหน้าที่ของกลุ่มงานนิติกรรมสัญญา) (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างบันทึกข้อตกลงของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผู้บริหารสั่งการให้พิจารณาและตรวจร่างเสนอแล้วเสร็จ 



                        หน้า ๗๑ 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ ตรวจสอบรปูแบบ และประเภทของบันทึกข้อตกลง  
ให้เป็นไปตามหลักการของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ประเภทของ
บันทึกข้อตกลงตรงกับวัตถุประสงค์ของกรุงเทพมหานคร  

๓๐ ๓๐             

ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบรายละเอียดของบันทึกข้อตกลง ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของการจัดท าบันทึก 
ข้อตกลง ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

4๐ 7๐             

ขั้นตอนที่ ๓ เสนอผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี 20 90             

ขั้นตอนที่ 4 เรียนปลัดกรุงเทพมหานครและส่งคืนหน่วยงาน 1๐ ๑๐๐             

รวม 4 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  16. กิจกรรมการตรวจร่างหนังสือชี้แจงหน่วยงานภายนอกท่ีผู้บริหารสั่งการให้ส านักงานกฎหมายและคดีพิจารณาและตรวจร่างเสนอก่อนลงนาม (งานประจ า) 
                 (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างหนังสือชี้แจงหน่วยงานภายนอกที่ผู้บริหารสั่งการให้พิจารณาและตรวจร่างเสนอแล้วเสร็จ           
 



                        หน้า ๗๒ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ หน่วยงานเจ้าของเรื่องเสนอร่างหนังสือชี้แจง
หน่วยงานภายนอกต่อปลัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณา        
ลงนาม หรือเรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาน าเรียน 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนาม  

2๐ 2๐             

ขั้นตอนที่ ๒ เมื่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครหรือปลัด
กรุงเทพมหานครเห็นว่าร่างหนังสือชี้แจงหน่วยงานภายนอกควร
ที่จะผ่านการพิจารณาจากส านักงานกฎหมายและคดี ก็จะสั่งการ
ให้ส านักงานกฎหมาแยละคดีเป็นผู้พิจารณาเสนอ 

2๐ 4๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ส านักงานกฎหมายและคดี ซึ่งมีกลุ่มงานกฎหมาย
ทั่วไปเป็นผู้รับผิดชอบ จะเป็นผู้ด าเนินการพิจารณาร่างหนังสือ
ชี้แจงหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้เกิดความรอบคอบและถูกต้อง
ตามกฎหมาย ข้อบัญญัติฯ หรือระเบียบฯ ที่ได้ให้อ านาจไว้ 

2๐ 6๐             

 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  16. กิจกรรมการตรวจร่างหนังสือชี้แจงหน่วยงานภายนอกท่ีผู้บริหารสั่งการให้ส านักงานกฎหมายและคดีพิจารณาและตรวจร่างเสนอแล้วเสร็จ (ตอ่) 
          (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานกฎหมายทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างหนังสือชี้แจงหน่วยงานภายนอกที่ผู้บริหารสั่งการให้พิจารณาและตรวจร่างเสนอแล้วเสร็จ       
 



                        หน้า ๗๓ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๔ ส านักงานกฎหมายและคดี จะเสนอร่างหนังสือข้ี
แจงหน่วยงานภายนอกที่ได้แก้ไขแล้ว ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร
เพ่ือพิจารณาลงนาม หรือ เรียนปลัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
พิจารณาน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ลงนามในร่าง
หนังสือมอบอ านาจดังกล่าว 

๒๐ ๘๐             

ขั้นตอนที่ ๕ เมื่อปลัดกรุงเทพมหานคร หรือ ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ลงนามในร่างหนังสือชี้แจงหน่วยงานภายนอก
แล้ว ส านักงานกฎหมายและคดีจะด าเนินการส่งเรื่องดังกล่าวคืน
ไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่องเพ่ือด าเนินการต่อไป 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  17. กิจกรรมการตรวจร่างค าสั่งและประกาศของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่ส่งให้ส านักงานกฎหมายและคดีตรวจ (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างค าสั่งและประกาศของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับการตรวจร่างแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๗๔ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ หน่วยงานเจ้าของเรื่องเสนอร่างค าสั่งฯ หรือร่าง
ประกาศฯ ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาลงนาม หรือ
เรียน ปลัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาน าเรียนผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ลงนาม  

20 

 

๒๐             

ขั้นตอนที่ ๒ เมื่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือปลัด -
กรุงเทพมหานครเห็นว่าร่างค าสั่งฯ หรือร่างประกาศฯ ควรที่จะ
ผ่านการตรวจพิจารณาจาก ส านักงานกฎหมายและคดี ก็จะสั่ง
การให้ส านักงานกฎหมายและคดี เป็นผู้พิจารณาเสนอ  

๒0 

 

๔๐             

ขั้นตอนที่ ๓ ส านักงานกฎหมายและคดี ซึ่งมีกลุ่มงานพัฒนา -
กฎหมายเป็นผู้รับผิดชอบ จะเป็นผู้ด าเนินการตรวจพิจารณาร่าง
ค าสั่งฯ หรือร่างประกาศฯ เพ่ือให้เกิดความรอบคอบและถูกต้อง
ตามกฎหมาย ข้อบัญญัติฯ หรือระเบียบฯ ซ่ึงเป็นฐานอ านาจ 

๒๐ ๖๐             

 
 
ชื่อกจิกรรม  17. กิจกรรมการตรวจร่างค าสั่งและประกาศของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่ส่งให้ส านักงานกฎหมายและคดีตรวจ  (ต่อ) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย  ) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างค าสั่งและประกาศของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่ได้รับการตรวจร่างแล้วเสร็จ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ เนื้องานของ คิด ระยะเวลาด าเนินการ 



                        หน้า ๗๕ 

 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๔ ส านักงานกฎหมายและคดี จะเสนอร่างค าสั่งฯ หรือ
ร่างประกาศฯ ที่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงแล้ว ต่อปลัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาลงนาม หรือ เรียนปลัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาน าเรียนผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ลงนามในร่างค าสั่งฯ หรือร่างประกาศฯ  
ดังกล่าว 

๒๐ ๘๐             

ขั้นตอนที่ ๕ เมื่อปลัดกรุงเทพมหานคร หรือ ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ลงนามในร่างค าสั่งฯ หรือร่างประกาศฯ แล้ว 
ส านักงานกฎหมายและคดีจะด าเนินการส่งเรื่องดังกล่าวคืนไปยัง
หน่วยงานเจ้าของเรื่องเพ่ือด าเนินการต่อไป 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  18. กิจกรรมการตรวจร่างกฎหมาย กฎ และระเบียบที่บังคับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย  ) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างกฎหมาย กฎ และระเบียบทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๗๖ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ หน่วยงานเจ้าของเรื่องเสนอร่างระเบียบ
กรุงเทพมหานคร หรือร่างข้อบังคับกรุงเทพมหานครต่อปลัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาน าเรียนผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครพิจารณาหรือลงนามในหนังสือเรียน
ประธานสภากรุงเทพมหานคร เพื่อบรรจุเป็นญัตติร่างข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ในการประชุมสภากรุงเทพมหานครต่อไป 

20 

 

๒๐             

ขั้นตอนที่ ๒ เมื่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครหรือปลัด
กรุงเทพมหานครเห็นว่าร่างระเบียบกรุงเทพมหานคร ร่าง
ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร หรือร่างข้อบัญญติกรุงเทพมหานคร
ควรผ่านการตรวจพิจารณาจากส านักงานกฎหมายและคดี ก็จะ
สั่งการให้ส านักงานกฎหมาบยและคดีเป็นผู้พิจารณาเสนอ 

๒0 

 

๔๐             

 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  18. กิจกรรมการตรวจร่างกฎหมาย กฎ และระเบียบที่บังคับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  (ตอ่) 
    (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างกฎหมาย กฎ และระเบียบทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๗๗ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๓ ส านักงานกฎหมายและคดีซึ่งมีกลุ่มงานพัฒนา
กฎหมายเป็นผู้รับผิดชอบ จะเป็นผู้ด าเนินการตรวจพิจารณาร่าง
ระเบียบกรุงเทพมหานคร ร่างข้อบังคับกรุงเทพมหานคร หรือ
ร่างข้อบัญญติกรุงเทพมหานครเพ่ือให้เกิดความรอบคอบและ
ถูกต้องตามกฎหมายหรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นฐาน
อ านาจ 

30 70             

ขั้นตอนที่ 4 ส านักงานกฎหมายและคดีจะเสนอร่างระเบียบ
กรุงเทพมหานคร หรือร่างข้อบังคับกรุงเทพมหานครที่ได้แก้ไข
เพ่ิมเติมหรือปรับปรุงแล้วต่อปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณา
น าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนาม หรือเสนอร่าง
ข้อบัญญติกรุงเทพมหานครที่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงแล้ว
ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาน าเรียนผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครพิจารณาหรือลงนามในหนังสือเรียน
ประธานสภากรุงเทพมหานครเพ่ือบรรจุเป็นญัตติร่างข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานครในการประชุมสภากรุงเทพมหานครต่อไป 

15 

 

85             

 
ชื่อกจิกรรม  18. กิจกรรมการตรวจร่างกฎหมาย กฎ และระเบียบที่บังคับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  (ตอ่) 
    (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของร่างกฎหมาย กฎ และระเบียบทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ 
 



                        หน้า ๗๘ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนามในร่าง
ระเบียบกรุงเทพมหานคร หรือร่างข้อบังคับกรุงเทพมหานคร
แล้ว ส านักงานกฎหมายและคดีจะด าเนินการส่งเรื่องดังกล่าวคืน
ไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่องเพ่ือด าเนินการต่อไป  

15 100             

รวม 5 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  19. กิจกรรมการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ภาษี (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานคดีภาษี) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของเรื่องอุทธรณ์ภาษีที่น าเข้าคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณา 
 



                        หน้า ๗๙ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ข้อกฎหมาย ค าร้องอุทธรณ์
และค าชี้แจงของพนักงานเจ้าหน้าที่ และพิจารณาเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาค าร้องขอให้พิจารณาการประเมินใหม่และ
พิจารณาอุทธรณ์ 

30 3๐             

ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาค าร้องขอให้
พิจารณาการประเมินใหม่และพิจารณาอุทธรณ์ 

50 80             

ขั้นตอนที่ 3 เสนอเรื่องให้ ผว.กทม. ลงนามในค าชี้ขาด 20 ๑๐๐             

รวม 3 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  20. กิจกรรมการด าเนินการเกี่ยวกับการรายงานผลคด ี(งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานคดีทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละของการรายงานผลคดีให้ผู้ว่าราชการกรงุเทพมหานครทราบ 
 



                        หน้า ๘๐ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ รับเรื่องจากพนักงานอัยการ ๒0 ๒0             

ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย ๒๐ ๔๐             

ขั้นตอนที่ ๓ สรุปค าพิพากษาของศาล ๒๐ ๖๐             

ขั้นตอนที่ ๔ รายงานผลคดีต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อน าเรียนผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครทราบ 

๒๐ ๘๐             

ขั้นตอนที่ ๕ ฝุายบริหารงานทั่วไป ส านักงานกฎหมายและคดี              
ออกเลขหนังสือ เพ่ือส่งเรื่องเดิมคืน 

๒๐ ๑๐๐             

รวม ๕ ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐   ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  21. กิจกรรมการเบิกเงินค่าฤชาธรรมเนียมในการด าเนินคดี (งานประจ า) 
                     (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ฝุายบริหารงานทั่วไป) 
ตวัชีว้ดั  ร้อยละความส าเร็จในการท าฎีกาขอเบิกเงินค่าฤชาธรรมเนียมในการด าเนินคดี 
  



                        หน้า ๘๑ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 นิติกรเจ้าของเรื่อง (อรรถคดีของกรุงเทพมหานคร)
ด าเนินการท าบันทึกขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าฤชาธรรมเนียมใน
การด าเนินคดี เสนอต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ 

๕๐ 50             

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อบันทึกขอเบิกจ่ายเงินฯ ได้รบการอนุมัติจากผู้มี
อ านาจแล้ว นิติกรฯ แจ้งความประสงค์ต่อฝุายบริหารงานทั่วไป
ด าเนินการจัดตั้งฎีกาขอเบิกเงิน เสนอฝุายการคลัง กองกลาง 
ด าเนินการต่อไป 

5๐ ๑๐๐             

รวม 2 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 

 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  22. กิจกรรมการเข้าร่วมประชุมให้ค าปรึกษาทางกฎหมายตามท่ีได้รับการร้องขอ (งานประจ า) 
            (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ทุกกลุ่มงาน ,ฝุายบริหารงานทั่วไปรวบรวม) 
ตวัชีว้ดั  จ านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมให้ค าปรึกษาทางกฎหมายแก่ผู้บริหารหรือคณะกรรมการต่าง ๆ 
 



                        หน้า ๘๒ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑ รับหนังสือหรือรับแจ้งเชิญประชุมจากผู้บริหารหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ   

2๐ 2๐             

ขั้นตอนที่ ๒ ผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี หรือนิติกร
ผู้ได้รับมอบหมายเข้าร่วมประชุม  

6๐ 8๐             

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการประชุม เสนอผู้บังคับบัญชา  2๐ ๑๐๐             

รวม 3 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐  ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อกจิกรรม  23. กิจกรรมการเผยแพร่เอกสารการตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางกฎหมายที่ส านักงานกฎหมายและคดีได้พิจารณาแล้ว และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ 

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร (งานประจ า) 
           (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ทุกกลุ่มงาน ,ฝุายบริหารงานทั่วไปรวบรวม) 

ตวัชีว้ดั  จ านวนครั้งในการเผยแพร่เอกสารการตอบข้อหารือหรือให้ความเห็นทางกฎหมายเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน 



                        หน้า ๘๓ 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่องและพิจารณาตามท่ีได้รับมอบหมาย 40 40             

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลและจัดท าหนังสือส่งกองกลาง หรือ
บันทึกเพ่ือเวียนแจ้งการตอบข้อหารือฯ ทางเว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร หรือลงเว็บไซต์ของส านักงานกฎหมายและคดี 

๕๐ 9๐             

ขั้นตอนที่ 3 หนังสือหรือบันทึกได้ลงในเว็บไซต์กรุงเทพมหานคร 
หรือลงเว็บไซต์ของส านักงานกฎหมายและคดี 

1๐ ๑๐๐             

รวม 3 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อกจิกรรม  24. กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ภาษาอังกฤษเกี่ยวกบักฎหมาย (งานประจ า) 
           (หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มงานนิติกรรมสัญญา) 
ตวัชีว้ดั  จ านวนครั้งในการเผยแพร่ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษในการท างาน 



                        หน้า ๘๔ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า 

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เสนอขออนุมัติโครงการ 40 40             

ขั้นตอนที่ 2 เผยแพร่ข่าวสาร บทความ และความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายเป็นภาษาอังกฤษ  ผ่านทาง FACEBOOK ส านักงาน
กฎหมายและคดี 

๕๐ 9๐             

รวม 3 ขัน้ตอน  คิดเปน็ ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐             

 
 
 
 
 


