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  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2559  ของส านักงานปกครองและทะเบียน    
จะบรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการและฝ่าย รวมถึงบุคลากรในสังกัด 
ของส านักงานปกครองและทะเบียนทุกคน ต้องตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการบริหารแบบบูรณาการ
ที่เชื่อมโยงการวางแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายของหน่วยงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตาม     
ผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการกระตุ้น และผลักดัน
ให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มุ่ งเน้นความสอดคล้องผลการปฏิบัติงาน      
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ           
และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เป็นระบบ ชัดเจน และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

  แผนการปฏิบัติราชการฉบับนี้ ส านักงานปกครองและทะเบียนได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี
ในการให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี      
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือเช่นนี้ตลอดไป 
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บทสรุปผู้บริหำร 1 
สำระของแผน 
  บทที่ 1 สภาพทั่วไป การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 5 
  บทที่ 2 การขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 8 
  บทที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 11 
  บทที่ 4 การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 19 
กำรน ำแผนฯ ไปสู่กำรปฏิบัติ 
  ตารางที่ 1 ผังแสดงความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 20 
  ตารางที่ 2 ตารางแสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2559 22 
  ตารางที่ 3 โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ 51 
                ประจ าปี พ.ศ. 2559 ของหน่วยงาน  
  ตารางที่ 4 โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการ 52 
                ประจ าปี พ.ศ. 2559 ของหน่วยงาน              
  ตารางที่ 5 โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจในมิติ 2-4 56               
  ตารางที่ 6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 58  
                พ.ศ. 2559 ของหน่วยงาน  
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

ส านักงานปกครองและทะเบียน มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ การศึกษา ปรับปรุง ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล สนับสนุน ตรวจสอบและด าเนินการด้านการทะเบียนปกครอง การทะเบียนราษฎร การทะเบียน
ทั่วไป การปกครองท้องที่ ประสานงานและอ านวยการเลือกตั้ง การรักษาความสงบเรียบร้อย งานมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 

ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณค์วามปลี่ยนแปลง
และสภาวะแวดล้อมต่างๆ ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค และภายในประเทศ ทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
และจากมนุษย์เป็นผู้กระท า ซึ่งส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สิน และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ในช่วงปลายปี 2556 ต่อเนื่องถึงปี 2557 เกิดสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง
ภายในประเทศ มีการชุมนุมของมวลชนขนาดใหญ่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงหลาย
ครั้งส่งผลกระทบต่อกรุงเทพมหานครทั้งในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ความม่ันคง เศรษฐกิจและสังคม  
อีกท้ังประเทศไทยต้องเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ตามก าหนดในวันที่ 31 ธันวาคม 2558 กรุงเทพมหานคร    
จึงต้องมีการปรับตัวและวางแนวทางเพ่ือเตรียมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ วัฒนธรรมเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน และให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. 2556-
2575) แผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 - 2560 และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี  พ.ศ. 2559  

ส านักงานปกครองและทะเบียน ในฐานะเป็นส่วนราชการที่มีบทบาททั้งในฐานะหน่วย
ปฏิบัติงานและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านการปกครอง การทะเบียนราษฎร การทะเบียนทั่วไป     
การปกครองท้องที่ ประสานงานและอ านวยการเลือกตั้ง การรักษาความสงบเรียบร้อย งานความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค ที่มุ่งพัฒนาการส่งเสริมขีดความสามารถของบุคลากรควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ด้านการบริหารจัดการเพื่อเพ่ิมคุณภาพการให้บริการที่ดีเลิศ และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ         
ได้อย่างเหมาะสมและเท่าเทียม จึงได้ก าหนดก าหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการปฏิบัติราชการ
ส านักงานปกครองและทะเบียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  ดังนี้ 

พันธกิจ 
1. พัฒนาองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง  
2. เสริมประสิทธิภาพงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร  
3. พัฒนางานบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 

ครบถ้วน เสมอภาค ได้มาตรฐาน  

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการภายในองค์กร และความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านการ

ปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร  
3. เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีรูปแบบและช่องทางที่สอดคล้องกับความต้องการ เป็นไป

ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน เสมอภาค ได้มาตรฐาน 
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เป้ำหมำยหลัก 
1.  เสริมสร้างช่องทางการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2. บุคลากรผู้ให้บริการทั้งด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง ได้รับการเสริมสร้าง

ความรู้และประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
3.  กรุงเทพมหานครมีการจัดการข้อมูลด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงท่ี

ถูกต้อง ชัดเจน เป็นปัจจุบัน เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.  ปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเขต เป็นศูนย์บริการของกรุงเทพมหานคร (Bangkok 

Service Center) ให้ครบ 50 ส านักงานเขต เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และเกิดความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ   

5. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกรุงเทพมหานคร ในการเสนอความคิดเห็นและ
ข้อมูลการจัดท ากิจการสาธารณะ และการจัดท างบประมาณของกรุงเทพมหานคร  

6. เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน ตามทิศทางการพัฒนารัฐบาลระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E – GOVERNMENT)
สื่อสาร  

 สรุปภำพรวมของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2559 ส ำนักงำนปกครองและทะเบียน    
มีภารกิจ ดังนี้   

1. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๕9 ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป ีดังนี้ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7  การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 1 ตัวชี้วัด                 
มีโครงการ/กิจกรรม รองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
 - เพ่ิมระบบสารสนเทศและ/หรือระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชนหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ (ก.7.5.1.1)  ประกอบด้วย 1 ตัวชีว้ัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม 

2. ภารกิจประจ าของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕9 
ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ดังนี้  

 2.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 มหานครปลอดภัย  
       1) ลดความรุนแรงของคดีอุกฉกรรจ์และอาชญากรรมพ้ืนฐาน (ก.1.2.1.1) ประกอบด้วย      

1 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
 - ลดความรุนแรงของคดีอุกฉกรรจ์และอาชญากรรมพ้ืนฐาน (ก.1.2.1.1) ประกอบด้วย  

1 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม 
 2.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3. มหานครส าหรับทุกคน ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 7 ตัวชีว้ดั มี

โครงการ/กิจกรรมรองรับ 7 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
 1) จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้พิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส (ก.3.1.1.1 (1)) 

ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 2 โครงการ/กิจกรรม 
 2) ส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยให้กับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร (ก.3.3.1.3) 
ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ  1 โครงการ/กิจกรรม 
 3) สร้างพ้ืนที่เพ่ือน าเสนอกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่สาธารณะ (ก.3.4.1.2) 
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ  3 โครงการ/กิจกรรม 
 4) ส ารวจรวบรวมข้อมูลกลุ่ม/ชุมชนวัฒนธรรม และจัดท าระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรม   
และศูนย์ข้อมูล (ก.3.4.3.1) ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ  1 โครงการ/กิจกรรม 
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 2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7  การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ ์19 ตัวชี้วัด          

มีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 19 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
 1) เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ (ก.7.3.1.1) ประกอบด้วย      

8 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 8 โครงการ/กิจกรรม 
 2) พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่ทุกชาติ ทุกภาษา ทุก

วัฒนธรรม (ก.7.3.1.4) ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 9 โครงการ/กิจกรรม 
 3) สนับสนุนการใช้คลังความรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ก.7.3.1.5) 

ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม 
 4) ส่งเสริมการรักษาวินัยทางการเงินการคลังของ กทม. (ก.7.4.1.1) ประกอบด้วย       
1 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม 

3. ภารกิจ (เชิงยุทธศาสตร์/ประจ า) ที่หน่วยงานด าเนินการเพ่ือสนับสนุนนโยบายรัฐบาล แผนปฏิบัติ
การยุทธศาสตร์ประเทศหรือแผนปฏิบัติการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก ม ี
โครงการ/กิจกรรมรองรับ จ านวน 2 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 3.1 ภารกิจที่หน่วยงานด าเนินการเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาล ตามยุทธศาสตร์การเตรียม
ความพร้อมแห่งชาติ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 2 ตัวชี้วัด มโีครงการ/กิจกรรมรองรับ 2 
โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 - การผนึกก าลังและบูรณาการแผนในทุกระดับ ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์       
1 ตัวชี้วัด มีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม  
 3.2 ภารกิจที่หน่วยงานด าเนินการตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร 
ในปี 2559 

 - ก าหนดมาตรการรองรับปัญหาความมั่นคงในรูปแบบใหม่ที่อาจมีขึ้นในพ้ืนที่กรุงเทพฯ 
จากการจัดตั้งประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์  1 ตัวชี้วัด มีโครงการ/กิจกรรม
รองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม  

4. ภารกิจสนับสนุนมิติที่ ๒ - ๔ ประกอบด้วย ๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7  
การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ ์ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 11 ตัวชี้วัด มีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 11 
โครงการ/กิจกรรม ดังนี้  

           1) กลยุทธ์หลัก พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่ทุกชาติ ทุกภาษา 
ทุกวัฒนธรรม (ก.7.5.1.1)ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 2 โครงการ/กิจกรรม  

           2) พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ จรรยา และวินัยข้าราชการ      
อย่างเป็นรูปธรรม (ก.7.3.2.1) ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม 

           3) ส่งเสริมการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์       
ของกรุงเทพมหานคร (ก.7.3.2.4) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 2 โครงการ/
กิจกรรม 

           4) พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการท างานที่มีความสุข 
(ก.๗.๓.๔.๑) ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม 
   5) ส่งเสริมการรักษาวินัยทางการเงินการคลังของ กทม. (ก.๗.4.1.๑) ประกอบด้วย  
1 ตัวชี้วัด และมีโครงการ/กิจกรรมรองรับ 1 โครงการ/กิจกรรม 

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนท่ี 1 สำระของแผน 
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สภำพทั่วไป 
  สภาพทั่วไปของส านักงานปกครองและทะเบียน ส านักงานปกครองและทะเบียนเดิมมีฐานะ
เป็น “กอง” สังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้ตั้งขึ้นพร้อมกับการเปลี่ยนรูปแบบการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่น เดิมทีกองปกครองและทะเบียนเป็นส่วนราชการในสังกัดส านัก-
ปลัดกรุงเทพมหานครที่มีความส าคัญในการช่วยงานการบริหารสั่งการของปลัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมเอา
งานที่ไม่ใช่งานของหน่วยงานใดของกรุงเทพมหานครให้กองปกครองและทะเบียนเป็นผู้รับผิดชอบ เช่น      
งานการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน งานส่งเสริมอาชีพ (พัฒนาชุมชน) งานประสานการก่อสร้างเขต (กลั่นกรองงาน
การจ้างเหมาของเขต) งานราชการส่วนภูมิภาค งานการเลือกตั้ง งานทะเบียน งานอาสารักษาดินแดน เป็นต้น  
  ต่อมาได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานราชการของกรุงเทพมหานครหลายครั้ง โดยการ
ตั้งหน่วยงาน (ส านัก) ขึ้นมาใหม่ รองรับงานที่เพ่ิมข้ึน และได้โอนงานที่กองปกครองและทะเบียนเดิมไปตั้งเป็น
หน่วยงานใหม่ เช่น งานป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ตั้งเป็นส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานส่งเสริมอาชีพ 
ตั้งเป็นส านักพัฒนาชุมชน งานประสานการก่อสร้างเขตรวมกับกองงบประมาณ ตั้งเป็นส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น แม้งานของกองปกครองและทะเบียนได้ถูกตัดโอนไปให้หน่วยงานอื่นๆ ดังกล่าว
ข้างต้นแล้วก็ตาม งานที่กองปกครองและทะเบียนเหลืออยู่ เป็นงานที่มีความส าคัญต่อราชการของ
กรุงเทพมหานคร และต่อการบริการประชาชน กองปกครองและทะเบียนมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนงาน
บริการประชาชนของส านักงานเขต กล่าวคือ กองปกครองและทะเบียนเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบ สนับสนุน 
ช่วยเหลืองานของส านักงาน 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายปกครองและฝ่ายทะเบียน ซึ่งงานของทั้ง 2 ฝ่าย เป็นงานบริการ
ประชาชน มีการรวบรวมสถิติในแต่ละวันพบว่า ประชาชนร้อยละ 80 – 90 ที่ไปติดต่อราชการที่ส านักงานเขต 
จะติดต่อราชการที่ฝ่ายทะเบียนและฝ่ายปกครอง ถ้าหากเปรียบเทียบกับส านักอ่ืนๆ จะท าหน้าที่สนับสนุน
ช่วยเหลืองานของส านักงานเขตท่ีมีเพียงฝ่ายเดียว เช่น ส านักการโยธา ส านักสิ่งแวดล้อมกับฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
เป็นต้น  
  การท าหน้าที่ของกองปกครองและทะเบียนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานเขต
ตามนโยบายและเป้าหมายของกรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะนโยบายของผู้บริหาร 
ได้ตั้งเป้าหมายในการพัฒนาเพ่ือพัฒนาให้ส านักงานเขตเป็นหน่วยงานที่มีการบริหารที่ดีที่สุด (Best Service 
Organization) ท าให้กองปกครองและทะเบียนมีบทบาทและหน้าที่เพ่ิมข้ึนจากงานปกติที่เคยปฏิบัติอยู่หลาย
ประการ และมีงานที่เพ่ิมข้ึนใหม่ตามภารกิจถ่ายโอนอ านาจของรัฐบาลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
อีกหลายประการเช่นกัน 

กรุงเทพมหานครจึงได้ยกฐานะจาก “กองปกครองและทะเบียน” เป็น “ส ำนักงำนปกครอง-
และทะเบียน” ตามมติ ก.ก. ครั้งที่ 10/2550 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2550 ประกอบด้วยผู้อ านวยการ
ส านักงานปกครองและทะเบียน มีส่วนราชการในสังกัด ประกอบด้วย ส่วนความมั่นคงภายในและราชการส่วน
ภูมิภาค ส่วนบริหารการทะเบียน ส่วนการปกครองและเลือกตั้ง มีบุคลากร 61 คน  
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ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดการพัฒนากรุงเทพมหานครมุง่สู่การเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน  
มุง่สู่การเปน็มหานครแห่งเอเชียหรือวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ : มหานครแห่งเอเชีย ด้วยการ “รวมพลังคนรัก
กรุงเทพฯ ร่วมสร้างกรุงเทพฯ” ให้เป็น (๑) มหานครแห่งความปลอดภัย (๒) มหานครแห่งความสุข            
(๓) มหานครสีเขียว (๔) มหานครแห่งการเรียนรู้ (๕) มหานครแห่งโอกาสของทุกคน และ (๖) มหานครแห่ง
อาเซียน ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ประกอบกับในปี ๒๕๕๘ กรุงเทพมหานครต้อง
เตรียมพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community : AC) และมีแนวทางในการจัดการ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหลังปี ๒๕๕๘ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม  วัฒนธรรมและความม่ันคงปลอดภัย อัน
เนื่องมาจากการรวมตัวกันของ ๑๐ ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้นอกจากนี้  ยังต้องเตรียมการ
รองรับเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค
และระดับโลก ในยุคโลกาภิวัตน์ และการสื่อสารไร้พรมแดน ท าให้กรุงเทพมหานครมีความจ าเป็นต้องพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน รวมทั้งส่งเสริมและ 
สนับสนุนให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการขับเคลื่อนภารกิจของ
กรุงเทพมหานครด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ตามทิศทางการพัฒนารัฐบาลระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E – GOVERNMENT)สื่อสาร  โดยส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
และข้อมูลการจัดท ากิจการสาธารณะ การจัดท างบประมาณและติดตามตรวจสอบการบริหารราชการของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือผลักดันให้การด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผำ่นมำ  
         ส านักงานปกครองและทะเบียนด าเนินภารกิจ ภายใต้ภารกิจตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี 
ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556-2559) แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี ๒๕๕8 โดยแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 ของส านักงานปกครองและทะเบียน แบ่งการประเมินผล ออกเป็น 4 มิติ ดังนี้  

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ประกอบด้วย 29 ตัวชี้วัด แบง่เป็น 
1. ตัวชีว้ัดงานเชิงยุทธศาสตร์ จ านวน 2 ตัวชี้วัด แบ่งเป็น 

- ตัวชี้วัดบูรณาการ 2 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  2 โครงการ/กิจกรรม 
2. ตัวชีว้ัดงานประจ า จ านวน 27 ตัวชีว้ัด แบ่งเป็น  

2.1 ระดับผลผลิต 14 ตวัชี้วดั ประกอบด้วย  14 โครงการ/กิจกรรม 
2.2 ระดับผลลัพธ์ 13  ตัวชีว้ัด ประกอบด้วย  13 โครงการ/กิจกรรม  

 มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ จ านวน 6 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  6 โครงการ/
กิจกรรม 
 มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ จ านวน 4 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  4 โครงการ/กิจกรรม 
 มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ  จ านวน 2 ตัวชีว้ัด ประกอบด้วย  2 โครงการ/กิจกรรม 

ซึ่งสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระดับผลลัพธ์และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฎิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ได้ทุกตัวชี้วัด  
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT  Analysis) 

จุดแข็ง (Strength) 
 1. ข้าราชการมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ และมีสัมพันธ์ที่ดีทั้งกับหน่วยงานและประชาชนผู้ติดต่อราชการ 
 2. มีคู่มือการปฏิบัติงานและการจัดองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 

จุดออ่น (Weakness) 
 1. ข้าราชการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบบการท างานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
และไม่เห็นความส าคัญในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
 2. ภารกิจของหน่วยงานเป็นงานหลายด้าน จ าเป็นต้องมีการบริหารงานที่ดี ทั่วถึง และเป็นธรรม 

โอกำส (Opportunity) 
 ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเชิงรุกและปรับรูปแบบการให้บริการ
ประชาชน ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

อุปสรรค (Threat) 
1. การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับภารกิจ ซึ่งท าให้แนวทางการปฏิบัติงาน

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท าให้ต้องใช้เวลาในการศึกษากฎหมาย ระเบียบ วิธีการ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง 
 2. วิกฤตการณ์ทางการเงิน ภัยพิบัติ การก่อการร้าย และความขัดแย้งทางการเมือง ส่งผลให้เกิด
ปัญหาต่อประชาชนในด้านเศรษฐกิจและสังคม  
 3. แนวโน้มประชากรแฝงของกรุงเทพมหานครมีจ านวนมากขึ้น แต่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพการจัดบริการสาธารณะที่เก่ียวข้อง 
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บทที่ 2 กำรขับเคลื่อนสู่ควำมน่ำอยู่อย่ำงยั่งยืน 
  การท าให้ส านักงานปกครองและทะเบียน เป็นองค์กรน่าอยู่อย่างยั่งยืน ที่มุ่งพัฒนาเพ่ือให้
การศึกษา ปรับปรุง ก ากับ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน ตรวจสอบ และด าเนินการด้านการปกครอง       
การทะเบียนราษฎร การทะเบียนทั่วไป การปกครองท้องที่ ประสานงานและอ านวยการเลือกตั้ง การรักษา-
ความสงบเรียบร้อย งานความมั่นคงภายในและราชการส่วนภูมิภาค ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ควบคู่ไปกับการให้บริการที่มีคุณภาพดีเลิศ และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและ
เท่าเทียม  นอกจากนั้นส านักงานปกครองและทะเบียน จะต้องเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ และ
ด้านศักยภาพของบุคลากร เพื่อส่งมอบบริการชั้นเลิศแก่ประชาชน ท าให้ประชาชนผู้เข้ารับบริการมีความสุขใน
การใช้บริการของส านักงานปกครองและทะเบียนสู่การเป็น “องค์กรชั้นน าของประเทศ ที่ประชาชนเห็นว่าเป็น-
องค์กรที่ดีท่ีสุด และน่าอยู่อย่างยั่งยืน” 

วิสัยทัศน์ ปี  2559 :  เป็นส่วนราชการแห่งผู้เชี่ยวชาญ ด้านการปกครอง การทะเบียน  การเลือกตั้ง   
                             และด้านการรักษาความมั่นคงของกรุงเทพมหานคร  

พันธกิจ 
1. พัฒนาองคค์วามรู้และความเชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง  
2. เสริมประสิทธิภาพงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
3. พัฒนางานบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 

เสมอภาค ได้มาตรฐาน  

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการภายในองค์กร และความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านการปกครอง  

การทะเบียน และการเลือกตั้ง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
3. เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีรูปแบบและช่องทางทีส่อดคล้องกับความต้องการ เป็นไปด้วย

ความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน เสมอภาค ได้มาตรฐาน 

เป้ำหมำยหลัก 
1.  เสริมสร้างช่องทางการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2. บุคลากรผู้ให้บริการทั้งด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง ได้รับการเสริมสร้างความรู้

และประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
3.  กรุงเทพมหานครมีการจัดการข้อมูลด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงที่ถูกต้อง 

ชัดเจน เป็นปัจจุบัน เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.  ปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเขต เป็นศูนย์บริการของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Service 

Center) ให้ครบ 50 ส านักงานเขต เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และเกิดความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ   

5. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกรุงเทพมหานคร ในการเสนอความคิดเห็นและข้อมูลการ
จัดท ากิจการสาธารณะ และการจัดท างบประมาณของกรุงเทพมหานคร  

6. เพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน ตามทิศทางการพัฒนารัฐบาลระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E – GOVERNMENT)
สื่อสาร  
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ตัวช้ีวัด 

1. ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามเกณฑ์ประเมินผล      
ที่ก าหนด 

2. การรายงานเหตุการณ์ความม่ันคงภายในกรุงเทพมหานครทุกวันและผู้บริหารได้น าข้อมูลไปใช้
ประกอบการสั่งการเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเมื่อมีเหตุไม่ปกติ 

3. ร้อยละของประชาชนทุกกลุ่มเขตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ระดับมาก
ขึ้นไป 

4. จ านวนสถานศึกษาที่รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ออกให้บริการ 
5. ร้อยละของจ านวนเรื่องการขอผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารนอกกองประจ าการ  

กรณีขอไปศึกษาวิชา ณ ต่างประเทศ ที่สามารถเสนอผู้บังคับบัญชาได้ใน 3 วันท าการ 
6. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการจดงานละศีล-อด ที่มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและเข้าร่วม

โครงการระดับมากขึ้นไป 
7. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดพิธีรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์

อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคุณและเครื่องหมายเชิดชูเกียรติระดับมากข้ึนไป 
8. ร้อยละความส าเร็จในการเสนอชื่อบุคคลเข้ารับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายในก าหนด

ระยะเวลา 
9. ร้อยละของกรรมการอิสลามที่ยื่นค าร้องขอมีบัตรกรรมการอิสลาม แล้วได้รับบัตรประจ าตัว

กรรมการอิสลาม 
10. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานทะเบียนมีความรู้ความเข้าใจ 

ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
11. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานปกครองมีความรู้ความเข้าใจ 

ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
12. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านทะเบียน 

ของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 
13. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการปกครอง 

ของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด  
14. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

รักษาความมั่นคงภายในมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
15. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศาลเจ้าของกรุงเทพมหานคร 

มีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 
16. ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่มีความพึงพอใจต่อการจัดประชุมแนวดิ่งระดับมากข้ึนไป 
17. ร้อยละของฝ่ายปกครองที่ได้รับการนิเทศงาน 
18. จ านวนส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตทีไ่ด้รับการประเมินและจัดอันดับมาตรฐานระดับดีมากขึ้นไป 
19. จ านวนฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตทีไ่ด้รับการประเมินและจัดอันดับมาตรฐานระดับดีมากข้ึนไป 
20. ร้อยละความส าเร็จการท าลายบัตรเลือกตั้งผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร 

กรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 
21. ร้อยละความส าเร็จของการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนที่ครบก าหนดเวลา 

การจัดเก็บ 
22. ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการด้านงานสารบรรณและธุรการ 

ของหน่วยงานระดับมากข้ึนไป 
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23. ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างประจ า ที่มีความพึงพอใจต่อการขอใช้บริการรถยนต์ส่วนกลาง 

ของส านักงานปกครองและทะเบียนระดับมากขึ้นไป 
24. ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการและลูกจ้าง ในสังกัดส านักงานปกครองและทะเบียน  

ต่อการเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 
25. ร้อยละของจ านวนการส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการที่สามารถ าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนด 
26. ร้อยละของการจัดท าสรุปวันลาประจ าเดือนของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด 

ส านักงานปกครองและทะเบียน ที่ด าเนินการได้ถูกต้องและทันเวลา 
27. ร้อยละของจ านวนการเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือ ที่รับมาจาก 

กรมการปกครองให้ส านักงานเขตทราบภายใน 4 วันท าการ 
28. ร้อยละของการเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้าถูกต้องและภายใน 7 วันท าการ 
29. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
30. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
31. ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
32. ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
33. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
34. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
35. ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
36. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
37. ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
38. คะแนนความส าเร็จในการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
39. คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 2558 ทันเวลาและถูกต้อง 

ภำรกิจ (พันธกิจ) ที่จะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕9 
 พันธกิจที่ 1  พัฒนำองค์ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรปกครอง กำรทะเบียน และกำร
เลือกตั้ง ด้วยการสร้างช่องทางการเรียนรู้ภายในองค์กร ให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการและ        
มีความเชี่ยวชาญด้านการปกครอง การทะเบียน และการเลือกตั้ง โดยการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร  
เพ่ือให้สามารถสนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ส านักงานเขตได้เป็นอย่างดี 
 พันธกิจที่ 2  เสริมประสิทธิภำพงำนด้ำนกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและควำมม่ันคงในพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร โดยเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
มั่นคง ที่ถูกต้อง ชัดเจน เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการวางแผนการอ านวยการ  การประสานงาน  การตรวจสอบ
ติดตาม  การรายงานและประเมินสถานการณ์ด้านความม่ันคง  เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พันธกิจที่ 3  พัฒนำงำนบริกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน ด้วยควำมรวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน เสมอภำค ได้มำตรฐำน  โดยสนับสนุนการ ปรับรูปแบบการให้บริการของส านักงานเขต การ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความ
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ  รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ
กรุงเทพมหานคร ทั้งในการเสนอความคิดเห็นและข้อมูลการจัดท ากิจการสาธารณะ และการจัดท างบประมาณ
ของกรุงเทพมหานคร   
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บทที่ 3 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่1  มหำนครปลอดภัย 

1.1  สถำนกำรณ์และกำรประเมิน 
 ทั่วโลกต่างประสบกับสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและปลอดภัยต่างๆ  ทั้งสถานการณ์ 
ภัยพิบัต ิการก่อการร้าย การจลาจล ยาเสพติดและอาชญากรรม ท าให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง  โดยในช่วงระยะเวลา 10 ปี ที่ผ่านมา ประเทศไทยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกรุงเทพมหานครในฐานะเป็นศูนย์กลางทางการเมืองการปกครอง นอกจากจะประสบกับ
สถานการณต์่างๆ ดังกล่าวซ่ึงมีแนวโน้มที่จะมีความรุนแรงมากขึ้นแล้ว  ยังประสบกับการย้ายถิ่นฐานของ
ประชากรในประเทศและการเข้ามาท างานของแรงงานต่างด้าว และปัญหาความแตกแยกทางความคิด       
ทางการเมือง มีการชุมนุมของกลุ่มมวลชนต่างๆ โดยเกิดสถานการณ์ความรุนแรงหลายครั้ง ซึ่งมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และท าให้
การจัดบริการสาธารณะและการพัฒนากรุงเทพมหานครไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด    

ดังนั้น ในปี 2556 – 2560 ส านักงานปกครองและทะเบียนจึงมุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านความมั่นคงและการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนการประสานความ
ร่วมมือในการเตรียมพร้อมรับมือกับความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึน ให้ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอย่างเป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืน  

1.2  พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และตัวชี้วัด 

พันธกิจ 
 ประสานการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในการป้องกัน แก้ไขปัญหา ระงับ ยับยั้ง 
และบรรเทาเหตุการณ์ด้านความม่ันคงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือประสานการปฏิบัติงานกับส่วนราชการต่างๆ ทั้งของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก 
เช่น ส านักงานเขต 50 เขต ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักเทศกิจ ทหาร ต ารวจ ในการติดตาม
สถานการณ์ความมั่นคง รับแจ้งความไม่สงบ การจัดท าแผน การจัดท าเอกสาร และการจัดประชุมหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การสรุปรายงานเหตุการณ์เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และ กอ.รมน.ภาค1 และ สขว.กอ.รมน. 
เป็นประจ าทุกวัน 
 2.  เพ่ือเฝ้าติดตามสถานการณ์ด้านความมั่นคง การสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานอื่นๆ การวิเคราะห์เหตุการณ์ด้านความมั่นคงเป็นประจ าวัน สรุปรายงาน
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 
 3.  เพ่ือพัฒนาระบบงานของ กอ.รมน.กทม. ให้มีประสิทธิภาพในการประสานงานและการปฏิบัติงาน
ด้านความมั่นคง 

เป้ำหมำย 
1. เพ่ือให้การด าเนินงานและการพัฒนาของส่วนความมั่นคงภายในและราชการส่วนภูมิภาค 

ส านักงานปกครองและทะเบียน  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ผอ.รมน.กทม.) เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  

2. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กอ.รมน.กทม. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
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ตัวช้ีวัด 
- การรายงานเหตุการณ์ความมั่นคงภายในกรุงเทพมหานครทุกวันและผู้บริหารได้น าข้อมูลไปใช้ 

ประกอบการสั่งการเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเมื่อมีเหตุไม่ปกติ 

1.3  แนวทำงกำรพัฒนำ 
1.3.1  ส านักงานปกครองและทะเบียนก าหนดการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามแนวทาง

ที่ระบุในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 มหานคร
ปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1.2 ปลอดอาชญากรรม ยาเสพติด เป้าประสงค์ 1.2.1 ประชาชนมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปราศจากยาเสพติดและการก่อการร้าย โดยเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านความมั่นคงและการรักษาความสงบเรียบร้อย ทั้งการประสานการปฏิบัติงานทั้งภายในกรุงเทพมหานคร
และหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในทุกระดับและภาคส่วน การเฝ้าระวัง ติดตาม และการวิเคราะห์เหตุการณ์
รวมทั้งรายงานสถานการณ์ด้านความมั่นคง เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองปลอดอาชญากรรม ปลอดอาชญากรรม 
ปลอดยาเสพติด มีขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การรักษา-
ความสงบเรียบร้อย การควบคุมอาชญากรรมและยาเสพติด ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 
 1) ลดความรุนแรงของคดีอุกฉกรรจ์และอาชญากรรมพ้ืนฐาน (ก.1.2.1.1) 

ตัวช้ีวัด 
1. การรายงานเหตุการณ์ความม่ันคงภายในกรุงเทพมหานครทุกวันและผู้บริหารได้น าข้อมูลไปใช้ 

ประกอบการสั่งการเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเมื่อมีเหตุไม่ปกติ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 

5.1  สถำนกำรณ์และกำรประเมิน 
 การบริหารราชการในปัจจุบันซึ่งถือเอาประชาชนเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลัก การด าเนินการของหน่วยงานราชการ ทั้งในการปรับปรุง ฟ้ืนฟู 
พัฒนา ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียต่อประชาชน  
จะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นอย่างทั่วถึงก่อนด าเนินการ เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งในการบริหารงาน 
การจัดบริการสาธารณะ การจัดท างบประมาณและการตรวจสอบการท างาน ส่งผลให้การพัฒนาประเทศ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและเกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  

 ส านักงานปกครองและทะเบียน ในฐานะส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาชนโดยตรงและสนับสนุนหน่วยงานในการจัดบริการให้แก่ประชาชน จึงมุ่งเน้นให้ภาคประชาชนในทุก
ระดบั เข้ามาส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้การให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารราชการในปัจจุบัน และ
เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) 

 5.2 พันธกิจ  วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยและตัวชี้วัด 
พันธกิจ 

สร้างกรอบทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืน และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเสนอความคิดเห็น 
ข้อมูล และเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน การจัดบริการสาธารณะ และการจัดท า
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร  
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วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน การจัดบริการสาธารณะ การ
จัดท างบประมาณและการตรวจสอบการท างาน  
 2.  เพ่ือพัฒนาการให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้ำหมำย 
 1.  ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆที่กรุงเทพมหานครด าเนินการ 

2.  ประชาชนให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะในการบริหารงาน การจัดบริการสาธารณะ การจัดท า
งบประมาณและการตรวจสอบการท างาน  
 3.  การจัดบริการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด 
1. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการจัดงานละศีล-อด ที่มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม

และเข้าร่วมโครงการระดับมากข้ึนไป 
2. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดพิธีรับพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคุณและเครื่องหมายเชิดชู
เกียรติระดับมากขึ้นไป 

3. ร้อยละของประชาชนทุกกลุ่มเขตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ระดับมาก
ขึ้นไป 

5.3  แนวทำงกำรพัฒนำ 
 5.3.1 ส านักงานปกครองและทะเบียนก าหนดการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามแนวทาง
ที่ระบุในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 มหานคร
ส าหรับทุกคน  
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 3.1 สิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและ ผู้ด้อยโอกาส 
ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์  

จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้พิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส 
- ร้อยละของประชาชนทุกกลุ่มเขตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่  

ระดับมากข้ึนไป 
- จ านวนสถานศึกษาที่รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ออกให้บริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 3.3 การศึกษาส าหรับทุกคน ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยให้กับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 

- ร้อยละของจ านวนเรื่องการขอผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารนอกกองประจ าการ  
กรณีขอไปศึกษาวิชา ณ ต่างประเทศ ที่สามารถเสนอผู้บังคับบัญชาได้ใน 3 วันท าการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ 
1. สร้างพ้ืนที่เพ่ือน าเสนอกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่สาธารณะ 

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการจัดงานละศีล-อด ที่มีความพึงพอใจต่อการ 
จัดกิจกรรมและเข้าร่วมโครงการระดับมากข้ึนไป 

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดพิธีรับพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคุณและเครื่องหมายเชิดชู
เกียรติระดับมากขึ้นไป 

- ร้อยละความส าเร็จในการเสนอชื่อบุคคลเข้ารับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายในก าหนด 
ระยะเวลา 

2. ส ารวจรวบรวมข้อมูลกลุ่ม/ชุมชนวัฒนธรรม และจัดท าระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรมและศูนย์ข้อมูล 
- ร้อยละของกรรมการอิสลามที่ยื่นค าร้องขอมีบัตรกรรมการอิสลาม แล้วได้รับบัตรประจ าตัว 

กรรมการอิสลาม 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 7 กำรบริหำรจัดกำร 

7.1  สถำนกำรณ์และกำรประเมิน 
 ปัจจุบันองค์กรและประชาชนในประเทศไทยใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดการ การเพิ่มผลผลิต รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน นอกจากนี้ยังได้พัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ิมคุณภาพและสร้างความประทับใจหรือความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ อาทิ การก าหนดเกณฑ์ หรือ
ลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์/บริการ ซึ่งแสดงความมีเอกลักษณ์ที่ดีกว่า การส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่รวดเร็ว
หรือเพ่ิมคุณค่าโดย พัฒนาบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น รวมทั้งมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์บนพ้ืนฐาน
ของการมีหลักการบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยผ่านนโยบายและแผนของ
องค์กร การด าเนินการดังกล่าวต้องอาศัยการวิเคราะห์และการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในองค์กร
และภายนอก ที่เก่ียวข้องในเชิงกว้างและลึก 

 ส านักงานปกครองและทะเบียนได้มุ่งเน้นการ “พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการ
บริหารมหานคร ตามวิสัยทัศน์การพัฒนากรุงเทพมหานคร ปี 2563  มหานครน่าอยู่ยั่งยืน” (Sustainable 
Metropolis) ใช้ระบบการบริหารงานและประเมินผลทั้งองค์กร (Balance Scorecard) แต่การก าหนดตัวชี้วัด
ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานยังไม่สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวเท่าท่ีควร 

 ดังนั้น ในช่วงปี 2556 – 2560 ส านักงานปกครองและทะเบียนจึงมุ่งพัฒนาด้านบริหารจัดการให้มี
ความส าคัญในเรื่องของการเรียนรู้และพัฒนา การบริหารจัดการที่ดี การจัดการข้อมูลข่าวสารและการพัฒนา
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ รวมทั้งการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ ตลอดจนพัฒนาบริการสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือส่งมอบแก่ประชาชนและก้าวสู่ความเป็นองค์กร
ต้นแบบแห่งการบริหารจัดการ 

7.2 พันธกิจ  วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยและตัวชี้วัด 
พันธกิจ 

เสริมศักยภาพและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ ด้านการเงินการคลังและงบประมาณ     
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นองค์กรชั้นเลิศ 

วัตถุประสงค์ 
1. ปรับปรุงการให้บริการพ้ืนฐานต่างๆ ให้ทั่วถึงและเป็นธรรม 
2. เสริมศักยภาพงานบริหารการคลังและงบประมาณ 
3. ส่งเสริมบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วม

พัฒนาองค์กรให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารและพัฒนาองค์กร 

เป้ำหมำย 
 1.  การให้บริการส านักงานปกครองและทะเบียน ครอบคลุม ทั่วถึงและเป็นธรรม เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  
 2.  ส านักงานปกครองและทะเบียนมีประสิทธิภาพงานบริหารการคลังและงบประมาณที่ดีข้ึน 
 3. บุคลากรของส านักงานปกครองและทะเบียนได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ คุณภาพชีวิต และความ
ภาคภูมิใจ และสามารถสนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ส านักงานเขตได้เป็นอย่างดี 
 4. ส านักงานปกครองและทะเบียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกขับเคลื่อน
การบริหารและการปฏิบัติงานเพื่อศักยภาพในการให้บริการประชาชนและการแข่งขันในระดับประเทศ 
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ตัวช้ีวัด  

1. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานทะเบียนมีความรู้ความเข้าใจ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานปกครองมีความรู้ความเข้าใจ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

3. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านทะเบียน 
ของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

4. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการปกครอง 
ของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด  

5. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
รักษาความมั่นคงภายในมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

6. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศาลเจ้าของกรุงเทพมหานคร 
มีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

7. ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่มีความพึงพอใจต่อการจัดประชุมแนวดิ่งระดับมากข้ึนไป 
8. ร้อยละของฝ่ายปกครองที่ได้รับการนิเทศงาน 
9. จ านวนส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตทีไ่ด้รับการประเมินและจัดอันดับมาตรฐานระดับดีมากขึ้นไป 
10. จ านวนฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตทีไ่ด้รับการประเมินและจัดอันดับมาตรฐานระดับดีมากข้ึนไป 
11. ร้อยละความส าเร็จการท าลายบัตรเลือกตั้งผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร 

กรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 
12. ร้อยละความส าเร็จของการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนที่ครบก าหนดเวลา 

การจัดเก็บ 
13. ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการด้านงานสารบรรณและธุรการ 

ของหน่วยงานระดับมากข้ึนไป 
14. ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างประจ า ที่มีความพึงพอใจต่อการขอใช้บริการรถยนต์ส่วนกลาง 

ของส านักงานปกครองและทะเบียนระดับมากขึ้นไป 
15. ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการและลูกจ้าง ในสังกัดส านักงานปกครองและทะเบียน  

ต่อการเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 
16. ร้อยละของจ านวนการส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการที่สามารถ าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนด 
17. ร้อยละของการจัดท าสรุปวันลาประจ าเดือนของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด 

ส านักงานปกครองและทะเบียน ที่ด าเนินการได้ถูกต้องและทันเวลา 
18. ร้อยละของจ านวนการเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือ ที่รับมาจาก 

กรมการปกครองให้ส านักงานเขตทราบภายใน 4 วันท าการ 
19. ร้อยละของการเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้าถูกต้องและภายใน 7 วันท าการ 
20. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
21. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
22. ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
23. ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
24. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
25. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
26. ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
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27. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
28. ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
29. คะแนนความส าเร็จในการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
30. คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 2558 ทันเวลาและถูกต้อง 

5.3  แนวทำงกำรพัฒนำ 
ส านักงานปกครองและทะเบียนก าหนดการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามแนวทางที่ระบุใน

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ประเด็นยุทธศาสตร์ 7 การบริหารจัดการ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 
 1. เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  
 - ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานทะเบียนมีความรู้ความเข้าใจ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
 - ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานปกครองมีความรู้ความเข้าใจ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
 - ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านทะเบียน 
ของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 - ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการปกครอง 
ของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด  
 - ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
รักษาความมั่นคงภายในมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
 - ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศาลเจ้าของกรุงเทพมหานคร 
มีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 - ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่มีความพึงพอใจต่อการจัดประชุมแนวดิ่งระดับมากข้ึนไป 
 - ร้อยละของฝ่ายปกครองที่ได้รับการนิเทศงาน 

2. พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่ทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
 - จ านวนส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตที่ได้รับการประเมินและจัดอันดับมาตรฐานระดับดีมากข้ึนไป 
 - จ านวนฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตที่ได้รับการประเมินและจัดอันดับมาตรฐานระดับดีมากข้ึนไป 
 - ร้อยละความส าเร็จการท าลายบัตรเลือกตั้งผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร 
กรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 
 - ร้อยละความส าเร็จของการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนที่ครบก าหนดเวลา 
การจัดเก็บ 
 - ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการด้านงานสารบรรณและธุรการ 
ของหน่วยงานระดับมากข้ึนไป 
 - ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างประจ า ที่มีความพึงพอใจต่อการขอใช้บริการรถยนต์ส่วนกลาง 
ของส านักงานปกครองและทะเบียนระดับมากขึ้นไป 
 - ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการและลูกจ้าง ในสังกัดส านักงานปกครองและทะเบียน  
ต่อการเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 
 - ร้อยละของจ านวนการส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการที่สามารถ าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนด 
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 - ร้อยละของการจัดท าสรุปวันลาประจ าเดือนของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด 
ส านักงานปกครองและทะเบียน ที่ด าเนินการได้ถูกต้องและทันเวลา 
 - ร้อยละของจ านวนการเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือ ที่รับมาจาก 
กรมการปกครองให้ส านักงานเขตทราบภายใน 4 วันท าการ 
 - ร้อยละของการเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้าถูกต้องและภายใน 7 วันท าการ 
 - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

3. สนับสนุนการใช้คลังความรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร  
 - ร้อยละของจ านวนการเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือ ที่รับมาจาก 
กรมการปกครองให้ส านักงานเขตทราบภายใน 4 วันท าการ 

4. พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ จรรยา และวินัยข้าราชการอย่างเป็นรูปธรรม  
 - ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
 5. ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร  
 - ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 - ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

6. พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการท างานที่มีความสุข  
 - ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 7.4 การคลังและงบประมาณ 

ส่งเสริมการรักษาวินัยทางการเงินการคลังของ กทม. 
 - ร้อยละของการเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้าถูกต้องและภายใน 7 วันท าการ 
 - ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
 - ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
 - ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
 - คะแนนความส าเร็จในการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
 - คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 2558 ทันเวลา       
และถูกต้อง 
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บทที่ 4 กำรบริหำรจัดกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำ 

หลักกำร 

 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556-2560) หมายถึงสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสาระของแผนฯ และการผลักดันเพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดส านักงานปกครองและทะเบียนน า
พันธกิจที่ปรากฏในแผนฯ นี้ไปสู่การปฏิบัติ ร่วมทั้งสร้างความร่วมมือกับประชาชนและองค์กรภายนอก โดยมุ่งสู่
เป้าหมายของการพัฒนาในแต่ละระดับที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ของ
แผนฯ จะเกิดจากการปฏิบัติงานประสานกันของทุกหน่วยงาน ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์
อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น การบริหารจัดการแผนฯ จึงจะต้องมีการจัดฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบกับคณะผู้บริหารของส านักงานปกครองและทะเบียน    
ทุกระดับต้องให้ความส าคัญต่อการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามแผนฯ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินโครงการ/แผนงาน อย่างต่อเนื่อง 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556-2560)  
สู่กำรปฏิบัติ 
 1.  การสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรของส านักงานปกครองและทะเบียนทุกระดับ ตั้งแต่คณะผู้บริหาร 
กระทั่งถึงลูกจ้างของทุกหน่วยงาน เพ่ือการน าพันธกิจในความรับผิดชอบที่ปรากฏในแผนฯ กระจายไปสู่การ
ปฏิบัติตามสัดส่วนทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งการติดตามและรายงานผล อาจด าเนินการโดยการจัดประชุมชี้แจง/     
จัดฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 2.  การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดยส านักงานปกครองและทะเบียนได้จัดท าผังแสดงความเชื่อมโยง
ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556-2560) กับแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2559 และส านักงานปกครองและทะเบียนจัดท าแสดงความเชื่อมโยงของ
แผนปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงานให้สอดคล้องกัน 
 3.  การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการน าแผนฯ ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผู้บริหาร
ส านักงานปกครองและทะเบียนต้องให้ความส าคัญในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
รวมทั้งติดตามผลสัมฤทธิ์และประเมินการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนฯ ตลอดจนให้ผลตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานระดับบุคคลตามผลสัมฤทธิ์ของงานรายบุคคลและหน่วยงานอย่างเข้มแข็ง 
 4.  การเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงานในการน าแผนฯ ไปปฏิบัติ อาจด าเนินการโดยการให้รางวัล
พิเศษกับส่วนราชการที่สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตามเงื่อนไขที่ก าหนดเพ่ือท้าทายให้เกิดการ
แข่งขันในการพัฒนางาน 

5.  การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการส านักงานปกครองและทะเบียน ประจ าปี 2559  
ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมภาพรวมของส านักงานปกครองและทะเบียน ต่อที่ประชุมคณะผู้บริหารของ
ส านักงานปกครองและทะเบียนทุกเดือน และมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556-2560) เป็นรายปี 
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กำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ 
ตำรำงท่ี 1 ผังแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

วิสัยทัศน์ของหน่วยงำน : เป็นส่วนราชการแห่งผู้เชี่ยวชาญ ด้านการปกครอง การทะเบียน  การเลือกตั้ง  และด้านการรักษาความมั่นคงของกรุงเทพมหานคร  
1.1 ภำรกิจเชิงยุทธศำสตร์และประจ ำ (มิติที่ 1) 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

ตอบสนองแผนพัฒนา กทม.  
ระยะ 20 ป ี

7.การบริหารจัดการ 

7.5.1.1 เพิ่มระบบสารสนเทศและ/หรือ
ระบบภูมิสารสนเทศเพือ่บรกิารประชาชน
หรือหนว่ยงานภาครฐั 

ภำรกจิเชิงยุทธศำสตร ์ ภำรกจิประจ ำของหน่วยงำน 

ตอบสนองแผนพัฒนา กทม. ระยะ 20 ป ี

1. มหานครปลอดภัย 3. มหานครส าหรับทุกคน 

1.2.1.1 ลดความรนุแรงของ
คดีอุกฉกรรจ์และอาชญากรรม
พื้นฐาน 

3.1.1.1 (1) จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้
พิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส  

วิสัยทัศน์ 

3.3.1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยให้กับ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร  

3.4.1.2 สร้างพื้นที่เพื่อน าเสนอกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม ในพื้นที่สาธารณะ  

ส ารวจรวบรวมข้อมูลกลุ่ม/ชุมชนวัฒนธรรม 
และจัดท าระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรมและศูนย์
ข้อมูล (3.4.3.1) 

7. การบริหารจดัการ 

7.3.1.5 สนับสนุนการใช้คลังความรู้ที่เอื้อต่อ
การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร  

7.4.1.1 ส่งเสริมการรักษาวินัยทางการเงินการ
คลังของ กทม.  

7.3.1.1 เพิ่มสมรรถนะของบุคลากร ให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชพี  

7.3.1.4 พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความ
อบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุก
วัฒนธรรม  
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1.2 ภำรกิจประจ ำ (มิติที่ 2-4)             
 
 ประเด็นยุทธศำสตร์    ประเด็นยุทธศำสตร์ย่อย   เป้ำประสงค์                                            กลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

7. การบริหารจัดการ 

 

7.3.1.4 พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมติร      
แก่ทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม  

7.3.2.4 ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร  

7.3.2.1 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ จรรยา 
และวินัยข้าราชการอย่างเป็นรูปธรรม  

เป้าประสงค์ 7.3.2 ยกระดับคณุธรรม 
และจริยธรรมของบุคลากร 
 

เป้าประสงค์ที่  ๗.๓.๔ ส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะ และสร้างความผาสุกของ
บุคลากร 
 

๗.๓.๔.๑ พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีมีความสุข 
 

เป้าประสงค์ ๗.๔.1 กรุงเทพมหานคร
สามารถรักษาวินัยทางการเงินการคลังทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 
 

๗.4.1.๑ ส่งเสริมการรักษาวินัยทางการเงินการคลังของ กทม.  
 

 

7.3 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 

7.4 การคลังและ
งบประมาณ 

เป้าประสงค์ 7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพและ
คุณภาพการให้บริการ ในแต่ละสายงานให้
สอดคล้องกับการเป็นมหานครแหง่เอเชีย 
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ตำรำงท่ี 2 แสดงแนวทำงกำรด ำเนินกำรของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2559 

ก.ภำรกิจเชิงยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี พ.ศ. 2559 (ตอบสนองนโยบำย ผว.กทม.) 
 
ส่วนที่ 1 : มำตรกำรเร่งด่วน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(มำตรกำรเร่งด่วน) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ข้อมูลฐำน/ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวชี้วัด 
กลยุทธ์หลัก 

โครงกำร/กิจกรรมและ 
ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

- - - - - - 
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ส่วนที่ 2 : 6 นโยบำย 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(นโยบำย) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ข้อมูลฐำน/ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวชี้วัด 
กลยุทธ์หลัก 

โครงกำร/กิจกรรมและ 
ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

- - - - - - 
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ข.ภำรกิจเชิงยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี พ.ศ. 2559 (ตอบสนองแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครระยะ 20 ปี) 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(ตำมแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ ์
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ข้อมูลฐำน/ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

7. การบริหารจดัการ 1. เพิ่มระบบสารสนเทศและ/
หรือระบบภูมสิารสนเทศเพื่อ
บริการประชาชนหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ ( ก. 7.5.1.1) 

1. ผลคะแนนการประเมินผล
การปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ตามเกณฑ์
ประเมินผลที่ก าหนด 
(ผลลัพธ์) 

 ค ำอธิบำย/นิยำม 
1. หน่วยงาน หมายถึง 
หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ระดับส านัก 
ส านักงาน ส านักงานเขตและ
ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 77 
หน่วยงาน 
2. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์
ของกรุงเทพมหานคร 
(www.bangkok.go.th) หรือ
เว็บไซต์ที่หน่วยงานจัดท าขึ้น 
และมีการ Link มายังเว็บไซต์
ของกรุงเทพมหานคร 
3. ข้อมูลบนเว็บไซต์ หมายถึง 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานตาม
ข้อ 1 ท่ีเผยแพร่และให้บริการ
บนเว็บไซต์ ประกอบด้วย 
3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
3.2 ข้อมลูเกี่ยวกับองค์กร 
3.3 ข่าวสาร 
3.4 การให้บริการ 
3.5 ติดต่อเรา 
 
 
 
 

1.กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูล
บนเว็บไซต์ของส านักงาน
ปกครองและทะเบียน 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(ตำมแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ ์
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ข้อมูลฐำน/ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

    เกณฑ์กำรให้คะแนน 
มีแนวทางการให้คะแนน  
โดยก าหนดระยะเวลาด าเนินการ
แต่ละหัวข้อ ดังนี ้
1. ปฏิทินกิจกรรม (10 
คะแนน/ปี) โดยหน่วยงาน
ด าเนินการตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 58 – สิงหาคม 59 
ซึ่งจะต้องลงกิจกรรมต่างๆ ที่
วางแผนไว้ล่วงหน้าเป็นรายเดือน
ในปฏิทินกิจกรรม อย่างน้อย 1 
เดือน และด าเนินการให้เสร็จ
ภายในวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
2. เกี่ยวกับองค์กร (20 
คะแนน) ประกอบด้วย 
2.1 ภารกิจหนา้ที่ของหน่วยงาน 
2.2 โครงสร้าง/ผู้บริหาร 
2.3 แผนปฏิบตัิราชการ 
2.4 สถิติ/ผลงานของหน่วยงาน 
ส่วนราชการ 
โดยแบ่งการให้คะแนน ดังนี ้
1) การน าเข้าข้อมลูให้ครบถ้วน
ทุกรายการ (5 คะแนน)  
มีก าหนดเวลาด าเนินการ ดังน้ี 
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ธ.ค. 
2558 ไดร้ับ 5 คะแนน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(ตำมแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ ์
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ข้อมูลฐำน/ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
    - ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ม.ค. 

2559 ไดร้ับ 4 คะแนน 
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ก.พ. 
2559 ไดร้ับ 3 คะแนน 
- ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน มี.ค. 
2559 ไดร้ับ 2 คะแนน 
หากพ้นจากท่ีก าหนด จะไมไ่ด้
รับคะแนนในส่วนน้ี 
2) การปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
(ข้อ 2.2 และข้อ 2.4) (15 
คะแนน) ดังนี ้
- ครั้งท่ี 1 แล้วเสร็จภายใน 25 
มี.ค. 59 
- ครั้งท่ี 2 แล้วเสร็จภายใน 25 
มิ.ย. 59 
- ครั้งท่ี 3 แล้วเสร็จภายใน 25 
ก.ย. 59 
3. ข่ำวสำร (48 คะแนน) โดย
ต้องลงวันที่ท่ีน ำข้อมูลออก
เผยแพร่ท้ำยหัวข้อข่ำวสำรทุก
รำยกำร หากไมล่งวันท่ีจะไม่น า
เรื่องนั้นๆ มารวมเพื่อคิดเป็นผล
คะแนน ประกอบด้วย 
3.1 ข่าวประชาสมัพันธ์  
เป็นการเผยแพร่ข่าวกิจกรรม 
ที่หน่วยงานน าลงในปฏิทิน
กิจกรรมของเดือนทีผ่่านมา 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(ตำมแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ ์
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ข้อมูลฐำน/ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
    3.2 ภาพกิจกรรมเป็นการน า

ภาพถ่ายการจดักิจกรรม 
มาเผยแพร ่
3.3 ประกาศ เป็นประกาศต่างๆ 
ที่ประสงค์จะเผยแพร่ เช่น 
ประกาศของกรุงเทพมหานคร/
หน่วยงาน ประกาศอ่ืนๆ เช่น 
การรับสมัครงาน เป็นต้น 
3.4 ประกาศเกี่ยวกับการจดัซื้อ 
– จัดจ้าง เช่น ประกาศประกวด
ราคา ประกาศสอบราคาประมลู
ด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์ โดย
แบ่งการให้คะแนน ดังนี ้
- ปรับปรุง 2 ครั้ง/เดือน ได้ 1 
คะแนน 
- ปรับปรุง 3 ครั้ง/เดือน ได้ 2 
คะแนน 
- ปรับปรุง 4 ครั้ง/เดือน ได้ 3 
คะแนน 
- ปรับปรุง 5 ครั้ง/เดือน ได้ 4 
คะแนน 
4. กำรให้บริกำร (18 คะแนน) 
ประกอบด้วย 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(ตำมแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ ์
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ข้อมูลฐำน/ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
    4.1 การให้บริการของ

หน่วยงาน (10 คะแนน)  
เป็นการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
การให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
เอกสารประกอบ ข้ันตอน
ระยะเวลาในการด าเนินการ  
ช่ือและสถานท่ีตั้งของส่วน
ราชการที่ติดต่อ หมายเลข
โทรศัพท์ โดยลงข้อมูลแล้วเสร็จ 
ภายใน มี.ค. 59 หากพ้นจากท่ี
ก าหนด จะไม่ได้รับคะแนนใน
ส่วนน้ี 
4.2 แบบฟอรม์การให้บริการ 
ที่สามารถ Download ได้  
(8 คะแนน) เป็นแบบฟอร์มการ
ให้บริการของหน่วยงาน/ส่วน
ราชการในสังกัด สนป. ซึ่ง
ด าเนินการเพิ่มเติมจากปีท่ีผ่าน
มา 1 แบบฟอร์ม  
เสร็จภายในเดือน ก.พ. 59 
ได้รับ 4 คะแนนและด าเนินการ
เพิ่มเตมิจากเดือน ก.พ. 59 อีก 
1 แบบฟอร์ม เสร็จภายในเดือน 
พ.ค. 59 ได้รับอีก 4 คะแนน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(ตำมแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ ์
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ข้อมูลฐำน/ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

    5. ติดต่อเรำ (4 คะแนน)  
ต้องแสดงข้อมูลที่อยู่พร้อม
รหัสไปรษณีย์ หมายเลข
โทรศัพท์ของหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัด และที่อยู่ของ
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์  
(e-mail) และแผนที่แสดงสถาน
ที่ตั้งของหน่วยงาน  
โดยด าเนินการแล้วเสร็จ  
ภายในเดือนธันวาคม 2558 
 
ค่าเป้าหมาย 
90 คะแนน 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
ผลคะแนนการด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ตามเกณฑ์ประเมิน 
ที่ก าหนด  
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ค.ภำรกิจประจ ำที่หน่วยงำนด ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี พ.ศ. 2559 และ/หรือตอบสนองวิสัยทัศน์ของหน่วยงำน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
1. มหานครปลอดภัย 1. ลดความรุนแรงของคดี

อุกฉกรรจ์และอาชญากรรม
พื้นฐาน (1.2.1.1) 

1. การรายงานเหตุการณ์ความ
มั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร  
ทุกวันและผู้บริหารได้น าข้อมูล  
ไปใช้ประกอบการสั่งการเพื่อรักษา
ความสงบเรียบร้อยในพื้นที่
กรุงเทพมหานครเมื่อมีเหตไุม่ปกต ิ
(ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
เหตุการณ์ความมั่นคง หมายถึง ภยัคุกคามรูปแบบใหม่      
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ได้แก ่
1. ด้านยาเสพตดิ เช่น การรณรงค์ต่อต้านยาเสพตดิ      
ของหน่วยงานต่างๆ 
2. ด้านความขัดแย้งทางความคิดของคนในสังคม เช่น การ
ชุมนุมประท้วงทางการเมือง การประกอบอาชีพหรือด้าน
อื่นๆ 
3. สาธารณภัย เช่น อัคคีภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว ตึกถล่ม 
ฯลฯ 
4. การก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ เช่น เหตลุอบ
วางระเบิด 
5. แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
    โดยรับรายงาน (แหล่งข่าว) จากศูนย์ประสานข่าวกรอง
แห่งชาติ กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านัก/ส านักงาน
เหตุการณ์และเหตุการณ์ตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยส านักงาน
ปกครองและทะเบียนเป็นหน่วยงานรวบรวม และสรุป
รายงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบทุกวัน 
ค่ำเป้ำหมำย/ผลสัมฤทธิ ์
1 ครั้ง/วัน 
วิธีค ำนวณ 
จ านวนรายงานเหตุการณ์ความมั่นคงที่สรุปให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครแต่ละวัน 
 
 
 
 

1. กิจกรรมการจัดท ารายงานสรปุ
เหตุการณ์ความมั่นคงภายใน
กรุงเทพมหานคร 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
3. มหานครส าหรับทุกคน 2. จัดสิ่งอ านวยความสะดวก

ให้กับผู้พิการ ผูสู้งอายุและ
ผู้ด้อยโอกาส (3.1.1.1 (1)) 

2. ร้อยละของประชาชนทุกกลุ่ม
เขตมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานทะเบยีนเคลื่อนที ่
ระดับมากขึ้นไป (ผลลัพธ์) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจซึ่งได้
ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของของประชาชนผู้รับบริการท าบัตร
ประชาชนด้วยรถบริการงานทะเบยีนเคลื่อนที่ ซึ่งแบบ
ส ารวจมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก    
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
การเลือกหน่วยตัวอย่างโดยบังเอิญ (accidental 
sampling) ใช้สูตรเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มประชากรจาก
ประชาชนผู้รับบริการ โดยก าหนดให้สัดส่วนของประชากร
เท่ากับ 30% ต้องการระดบัความเชื่อมั่น 95% และยอมให้
มีความคลาดเคลื่อนได้ 5%  
จากสูตร n=P(1-P)Z2 
                   e 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
P = สัดส่วนของประชากรทีผู่้วิจัยจะสุ่ม 
Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนด 
แทนค่า n= (.30)(1.30)(1.96) 
                      (0.05) 
            = (0.30)(0.70)(3.8416) = 322.6944 
                      (0.0025) 
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 80  
 

2. โครงการให้บริการงานทะเบียน
เคลื่อนที่ให้ครอบคลุมทุกกลุม่เขต 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 

 

๒ 

๒ 

๒ 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

   

วิธีกำรค ำนวณ 
วัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละข้อค าถาม โดยนับ
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มากท่ีสุดและมาก หารด้วย
จ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คณูด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม โดยน าจ านวนผู้ตอบแบบ
ส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของทุกข้อมารวมกัน      
หารด้วย จ านวนแบบส ารวจ คูณดว้ย จ านวนข้อค าถาม       
คูณด้วย 100  

 

  

3. จ านวนสถานศึกษาทีร่ถบริการ
งานทะเบียนเคลื่อนทีอ่อก
ให้บริการ (ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
สถานศึกษา หมายความถึง โรงเรยีนที่มีการเรียนการสอนทั้ง
ระดับประถมศึกษา หรือระดับประถมศึกษาถึงระดบั
มัธยมศึกษา หรือสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา หรือ
สถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (ปริญญา) ท้ังที่สังกัด
กรุงเทพมหานคร โรงเรยีนสังกัดอืน่ๆ ของรัฐ หรือโรงเรียน
สังกัดเอกชน ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
เป้ำหมำย 
จ านวน 10 แห่ง 
วิธีกำรค ำนวณ 
นับจ านวนรวมของสถานศึกษาท่ีรถบริการงานทะเบยีน
เคลื่อนทีอ่อกให้บริการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

3. กิจกรรมให้บริการงานทะเบียน
เคลื่อนที่ในสถานศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
 3. ส่งเสริมการเรียนรูต้าม

อัธยาศัยให้กับประชาชนชาว
กรุงเทพมหานคร (3.3.1.3) 

4. ร้อยละของจ านวนเรื่องการขอ
ผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับ
ราชการทหารนอกกองประจ าการ 
กรณีขอไปศึกษาวิชา ณ 
ต่างประเทศ ท่ีสามารถเสนอ
ผู้บังคับบัญชาได้ใน 3 วันท าการ 
(ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
ผู้ขอผ่อนผัน หมายถึง ชายไทยท่ีขึน้ทะเบียนเป็นทหาร
กองเกินตาม พ.ร.บ. รับราชการทหาร พ.ศ. 2497 อายุ
ระหว่าง 21-29 ปี ซึ่งยื่นค าร้องขอไปศึกษาวิชา ณ 
ต่างประเทศ และส านักงานสสัดีกรุงเทพมหานคร ส่งหนังสือ
ผ่อนผันฯ (แบบ สด.41) เสนอ ผว.กทม. ลงนาม  
เสนอผู้บังคับบญัชาได้ใน 3 วันท าการ นับตั้งแต่วันท่ี
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายรับเรื่องมาพิจารณา โดย
เจ้าหน้าทีส่ามารถพิจารณากลั่นกรองและเสนอเรื่องต่อ
ผู้บังคับบัญชา (ผอ.ส่วนฯ/ผอ.ส านกังานฯ) โดยนับเฉพาะ
เรื่องที่ด าเนินการตั้งแต ่ต.ค. 58 –  ก.ย. 59 
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 90  
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนเรื่องที่เสนอผู้บังคับบัญชา ภายใน 3 วันท าการ   
หารด้วย จ านวนเรื่องที่รับมาทั้งหมด คูณด้วย 100 

4. การผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับ
ราชการทหารกองประจ าการ กรณีขอ
ไปศึกษาวิชา ณ ต่างประเทศ 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 

 
 
 
 
 
 

4. สร้างพื้นที่เพ่ือน าเสนอ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมในพื้นที่
สาธารณะ (3.4.1.2) 
 

5. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
จัดงานละศลี-อด ท่ีมีความ       
พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและ
เข้าร่วมโครงการระดับมากขึ้นไป 
(ผลลัพธ์) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ประชาชนท่ีนับถือศาสนา
อิสลาม (มสุลมิ) ที่เข้าร่วมโครงการจัดงานละศีล – อด   
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจซึ่งได้
ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมโครงการจัดงานศลี-อด จาก
แบบส ารวจ ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด   
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 90  

5. โครงการจัดงานละศลี-อด  
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

   

วิธีกำรค ำนวณ 
วัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละข้อค าถาม โดยนับ
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มากท่ีสุดและมาก หารด้วย
จ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คณูด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม โดยน าจ านวนผู้ตอบแบบ
ส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของทุกข้อมารวมกัน หาร
ด้วย จ านวนแบบส ารวจ คูณด้วย จ านวนข้อค าถาม คูณด้วย 
100 

 

  6. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจต่อการจัดพิธีรับ
พระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์อันเป็นที่
สรรเสริญยิ่งดเิรกคณุาภรณ์ การ
มอบประกาศเกียรติคุณและ
เครื่องหมายเชิดชูเกียรต ิ
ระดับมากขึ้นไป (ผลลัพธ์) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ผู้ทีไ่ดร้ับเครื่องราชอสิริยาภรณ์ฯ 
ผู้ที่ไดร้ับประกาศเกียรติคณุ เครื่องหมายเชิดชูเกียรติ       
หรือผู้แทน 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจซึ่งได้
ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ที่เข้ารับพระราชทานครื่องราช
อิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสรญิยิ่งดิเรกคณุาภรณ์ การมอบ
ประกาศเกยีรตคิุณและเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ จากแบบ
ส ารวจ ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
เป้ำหมำย ร้อยละ 80  
วิธีกำรค ำนวณ 
วัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละข้อค าถาม โดยนับ
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มากท่ีสุดและมาก หารด้วย
จ านวนแบบส ารวจทั้งหมด คณูด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม โดยน าจ านวนผู้ตอบแบบ
ส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของทุกข้อมารวมกัน หาร
ด้วย จ านวนแบบส ารวจ คูณด้วย จ านวนข้อค าถาม คูณด้วย 
100 

6. โครงการจัดพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์อันเป็นที่
สรรเสริญยิ่งดเิรกคณุาภรณ์ การมอบ
ประกาศเกยีรตคิุณและเครื่องหมาย
เชิดชูเกียรติแกผู่้ท าคณุประโยชน์แก่
กรุงเทพมหานคร 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 
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7. ร้อยละความส าเร็จในการเสนอ
ช่ือบุคคลเพื่อขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณภ์ายใน
ก าหนดระยะเวลา (ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
ความส าเร็จ คิดจากความส าเร็จในแต่ละด้านดังนี ้
ขั้นตอนการด าเนินการเสนอช่ือบุคคลเพื่อขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ ประจ าปี 2559  
1. แจ้งหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครเสนอช่ือบุคคล
ผู้ท าคุณประโยชน์ต่อประเทศชาต ิศาสนาและประชาชน 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการฯ เพื่อท าหน้าท่ีพิจารณาและ
ตรวจสอบคุณสมบัติ ประวัติ ความประพฤติ การกระท า
ความดีความชอบและความเหมาะสมของบุคคล  
เพื่อเสนอขอพระราชทานเครรื่งอิสริยาภรณ ์
3. ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานประกอบการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราช เพื่อน าเรยีนปลัดกรุงเทพมหานคร
ลงนามในแบบ น.ร. 2 (หนังสือรับรองแสดงการบริจาค
ทรัพย์สิน) 
4. ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาผู้สมควรได้รบัการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ ์
5. ด าเนินการ้สนอช่ือบุคคล เพื่อขอรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณไ์ดภ้ายในก าหนดระยะเวลา          
(8 มิ.ย. 59)   
การเสนอช่ือบุคคลเข้ารับเครื่องราชฯ หมายถึง การเสนอช่ือ
บุคคลเข้ารับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ต่อส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 
วิธีกำรค ำนวณ 
ความส าเร็จขั้นตอนการด าเนินการเสนอช่ือบุคคลเข้ารับ
พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ ไดภ้ายในก าหนดเวลา  
ค านวณจากขั้นตอนทีส่ามารถด าเนินการไดภ้ายใน 15 ก.ย. 
2559 หารด้วยจ านวนข้ันตอนท่ีก าหนด คูณด้วย 100 

7. กิจกรรมการเสนอช่ือบุคคลเข้ารับ
เครื่องราชอิสรยิาภรณภ์ายในก าหนด
ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 
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5. ส ารวจรวบรวมข้อมูลกลุ่ม/
ชุมชนวัฒนธรรม และจดัท า
ระบบฐานข้อมลูวัฒนธรรมและ
ศูนย์ข้อมูล (3.4.3.1) 

8. ร้อยละของกรรมการอิสลาม  
ที่ยื่นค าร้องขอมีบัตรกรรมการ
อิสลาม แล้วได้รับบตัรประจ าตัว
กรรมการอิสลาม 
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
กรรมการอิสลาม หมายถึง กรรมการอิสลามประจ าจังหวัด
และกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิตาม พ.ร.บ.การบริหาร
องค์กรอิสลาม พ.ศ. 2540 ซึ่งประสงค์มีบตัรประจ าตัว
กรรมการอิสลามเพื่อให้แสดงตนในการขอรับสิทธิประโยชน์
จากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งยื่นค าขอมีบัตรฯ ผ่านส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด เพื่อจัดส่งค าขอให้ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาออกบัตรประจ าตัว
กรรมการอิสลาม นับเฉพาะกรรมการอิสลามทีส่่งค าขอมี
บัตรประจ าตัวกรรมการอิสลามพรอ้มเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
ระหว่างเดือน ต.ค. 58 – ส.ค. 59 
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 100 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนกรรมการอิสลามไดร้ับบัตรประจ าตัวกรรมการ
อิสลามหารด้วยจ านวนกรรมการอิสลามที่ยื่นค าร้องขอ      
มีบัตรกรรมการอิสลาม คณูด้วย 100  

8. กิจกรรมการจัดท าบัตรประจ าตัว
กรรมการอิสลาม 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 
 

7. การบริหารจดัการ 6. เพิ่มสมรรถนะของบุคลากร 
ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

9. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมหลักสตูรการบริหารงาน
ทะเบียนมีความรู้ความเข้าใจผา่น
เกณฑ์ที่ก าหนด (ผลลัพธ์) 

ค ำอธิบำย/ค ำนิยำม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง หัวหน้าฝ่ายทะเบียนหรือผู้
รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต และ
ข้าราชการระดับช านาญการ ช านาญการพิเศษ ส านักงาน
ปกครองและทะเบียน 
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจาก
กิจกรรมที่ด าเนินการตามโครงการ ด้วยวิธีการต่างๆ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับคะแนน
จากการท าแบบทดสอบความรู้ภายหลังกิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
เป้ำหมำย  ร้อยละ 80 

9. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการ
บริหารงานทะเบียน 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 



-37- 

ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
   วิธีค ำนวณ 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลที่
ก าหนด หารด้วย จ านวนจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ คณูด้วย 
๑๐๐ 

 

  10. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมหลักสตูรการบริหารงาน
ปกครองมีความรูค้วามเข้าใจผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด (ผลลัพธ์) 

ค ำอธิบำย/ค ำนิยำม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง หัวหน้าฝ่ายปกครองหรือผู้
รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต และ
ข้าราชการระดับช านาญการ ช านาญการพิเศษ ส านักงาน
ปกครองและทะเบียน  
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจาก
กิจกรรมที่ด าเนินการตามโครงการ ด้วยวิธีการต่างๆ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับคะแนน
จากการท าแบบทดสอบความรู้ภายหลังกิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีค ำนวณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลที่
ก าหนด หารด้วย จ านวนจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ คณูด้วย 
๑๐๐ 

10. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการ
บริหารงานปกครอง 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 
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  11. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ

สัมมนาและดูงานเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านทะเบียนของ
กรุงเทพมหานครมีความรู้ความ
เข้าใจผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ผลลัพธ์) 

ค ำอธิบำย/ค ำนิยำม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ทะเบียน 
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจาก
กิจกรรมที่ด าเนินการตามโครงการ ด้วยวิธีการต่างๆ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับคะแนน
จากการท าแบบทดสอบความรู้ภายหลังกิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีค ำนวณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลที่
ก าหนด หารด้วย จ านวนจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ คณูด้วย 
๑๐๐ 

11. โครงการสัมมนาและดูงานเพือ่
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านทะเบียน 
ของกรุงเทพมหานคร 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 

  12. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
สัมมนาและดูงานเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านการปกครองของ
กรุงเทพมหานครมีความรู้ความ
เข้าใจผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ผลลัพธ์) 

ค ำอธิบำย/ค ำนิยำม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ปกครอง  
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจาก
กิจกรรมที่ด าเนินการตามโครงการ ด้วยวิธีการต่างๆ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับคะแนน
จากการท าแบบทดสอบความรู้ภายหลังกิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีค ำนวณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลที่
ก าหนด หารด้วย จ านวนจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ คณูด้วย 
๑๐๐ 

12. โครงการสัมมนาและดูงานเพือ่
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านการปกครอง 
ของกรุงเทพมหานคร 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 
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โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
  13. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ

สัมมนาและดูงานเพื่อพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
รักษาความมั่นคงภายในมีความรู้
ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ผลลัพธ์) 

ค ำอธิบำย/ค ำนิยำม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานด้านความ
มั่นคงภายใน ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต 
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจาก
กิจกรรมที่ด าเนินการตามโครงการ ด้วยวิธีการต่างๆ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับคะแนน
จากการท าแบบทดสอบความรู้ภายหลังกิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีค ำนวณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลที่
ก าหนด หารด้วย จ านวนจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ คณูด้วย 
๑๐๐ 

13. โครงการสัมมนาและดูงานเพือ่
พัฒนาศักยภาพเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัตงิาน
รักษาความมั่นคงภายใน 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 

  14. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานศาลเจ้าของ
กรุงเทพมหานครมีความรู้ความ
เข้าใจผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ผลลัพธ์) 

ค ำอธิบำย/ค ำนิยำม 
ผู้เข้าร่วมโครงการ หมายถึง บุคลากรของกรุงเทพมหานครที่
เข้าร่วมโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศาล
เจ้าของกรุงเทพมหานคร  
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจาก
กิจกรรมที่ด าเนินการตามโครงการ ด้วยวิธีการต่างๆ 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับคะแนน
จากการท าแบบทดสอบความรู้ภายหลังกิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
เป้ำหมำย  ร้อยละ 80 
วิธีค ำนวณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลที่
ก าหนด หารด้วย จ านวนจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ คณูด้วย 
๑๐๐ 

14. โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานศาลเจ้าของ
กรุงเทพมหานคร 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคงภายใน
และราชการส่วนภูมิภาค 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
  15. ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่มีความ

พึงพอใจต่อการจัดประชุมแนวดิ่ง
ระดับมากขึ้นไป (ผลลัพธ์) 

ค ำอธิบำย/ค ำนิยำม 
ผู้เข้าร่วม หมายถึงหัวหน้าฝ่ายปกครอง หรือผู้แทนที่เข้าร่วม
การประชุมแนวดิ่ง เพื่อส่งเสริมความเข้าใจการท างาน
ระหว่างส านักงานปกครองและทะเบียนกับฝ่ายปกครอง 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจซึ่งได้
ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งแบบส ารวจมีช่องท า
เครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย    
น้อยที่สุด 
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีค ำนวณ 
โดยนับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มากที่สุด และ มาก 
หารด้วย ด้วยจ านวนแบบส ารวจท้ังหมด คูณด้วย ๑๐๐ 

15. กิจกรรมการประชุมแนวดิ่ง
หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 

  16. ร้อยละของฝ่ายปกครองที่
ได้รับการนิเทศงาน (ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/ค ำนิยำม 
การนิเทศงาน หมายถึง การช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ การ
เสนอแนะ ฝึกสอน สังเกตการณ์ แก้ไขปัญหา ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงาน และการตดิตามผลงาน แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ฝ่ายปกครอง  
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 85 
วิธีค ำนวณ 
จ านวนฝ่ายปกครองที่ได้รบัการนิเทศงาน หารด้วยจ านวน
ฝ่ายปกครองส านักงานเขตทั้งหมด คูณ 100     

16. กิจกรรมการนิเทศงานฝ่าย
ปกครองส านักงานเขต 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
 7. พัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คน
ทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
(7.3.1.4) 

17. จ านวนส านักทะเบียนท้องถิ่น
เขตทีไ่ดร้ับการประเมินและจัด
อันดับมาตรฐานระดับดมีากขึ้นไป 
(ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต หมายความถึง ฝ่ายทะเบยีนของ
ทุกส านักงานเขตในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
การประเมิน หมายถึง การตรวจประเมินผลจาก
คณะกรรมการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดครบ 50 ส านัก
ทะเบียน (100%) 
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
1. แจ้งหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน 
2. ประชุมช้ีแจงหลักเกณฑ ์
3. แจ้งก าหนดการตรวจประเมิน 
4. ตรวจประเมินครบ 50 ส านักทะเบียน 
5. สรปุผลการตรวจประเมินและรายงานผลการตรวจ
ประเมิน 
เป้ำหมำย 
50 ส านักทะเบียน 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนส านักทะเบยีนที่ไดร้ับการตรวจประเมิน หารด้วย 
50 คณูด้วย 100 

17. กิจกรรมการตรวจประเมินส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเขต พ.ศ. 2559 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

  

18. จ านวนฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตทีไ่ด้รับการประเมิน
และจัดอันดับมาตรฐานระดับ     
ดีมากข้ึนไป (ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
ฝ่ายปกครอง หมายความถึง ฝ่ายปกครองของทุกส านักงาน
เขตในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
การประเมิน หมายถึง การตรวจประเมินผลจาก
คณะกรรมการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดครบ 50 ส านักงาน
เขต (100%)  
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
1. แจ้งหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน 
2. ประชุมชี้แจงหลักเกณฑ ์
3. แจ้งก าหนดการตรวจประเมิน 
4. ตรวจประเมินครบ 50 ส านักทะเบียน 
5. สรปุผลการตรวจประเมินและรายงานผลการตรวจ
ประเมิน 
เป้ำหมำย 
50 ส านักงานเขต  
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต ที่ได้รับการตรวจ
ประเมิน หารด้วย 50 คูณด้วย 100 

18. กิจกรรมการตรวจประเมินฝ่าย
ปกครอง ส านักงานเขต พ.ศ. 2559 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 

  19. ร้อยละความส าเรจ็การ
ท าลายบัตรเลือกตั้งผู้แทน
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 
(ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
ความส าเร็จ คิดจากการทีส่ านักงานปกครองและทะเบียน
สามารถท าลายบตัรเลือกตั้งผู้แทนข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.)     
ได้ส าเรจ็ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ท าลายบัตรเลือกตั้งและเอกสาร
กลักฐานเกี่ยวกับการเลือกตั้งผูแทน ก.ก.  
2. คณะกรรมการส ารวจบัตรเลือกตั้งและเอกสารหลักฐาน
เกี่ยวกับการเลือกตั้งผู้แทน ก.ก.  

19. กิจกรรมการท าลายบัตรเลือกตั้ง
ผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.)  
ผู้รับผิดชอบ ส่วนการปกครองและ
เลือกตั้ง 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

   

3. คณะกรรมการด าเนินการท าลายบัตรเลือกตั้งและ
เอกสารหลักฐานเกีย่วกับการเลือกตั้งผู้แทน ก.ก. 
4. คณะกรรมการฯ รายงานผลการท าลายบตัรเลือกตั้งและ
เอกสารหลักฐานเกีย่วกับการเลือกตั้งผู้แทน ก.ก. 
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 100  
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนขั้นตอนท่ีสามารถด าเนินการได้ หารด้วย จ านวน
ขั้นตอนทั้งหมด คูณด้วย 100 

 

  20. ร้อยละความส าเรจ็ของการ
ท าลายเอกสารเกีย่วกับบัตร
ประจ าตัวประชาชนท่ีครบ
ก าหนดเวลาการจดัเก็บ 
(ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
การท าลายเอกสารเกี่ยวกับบตัรประจ าตัวที่ครบก าหนดเวลา
การจัดเก็บ หมายถึง บัตรประจ าตวัประชาชนท่ีครบ
ก าหนดเวลาการจดัเก็บซึ่งต้องท าลายภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด 
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
1. ส านักงานเขตส ารวจเอกสารเกีย่วกับบัตรประจ าตัว
ประชาชนท่ีครบก าหนดระยะเวลาการเก็บ แล้วจดัท า
หนังสือขออนุมัติท าลายเอกสารเกีย่วกับบัตรประจ าตัว
ประชาชนพร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการท าลายเอสารเกี่ยวกับ
บัตรประจ าตัวประชาชน ให้ส านักงานปกครองและทะเบยีน
ตรวจสอบและน าเสนอปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัต
การท าลายเอกสารเกียวกับบตัรฯ และมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตรฯ 
2. ส านักงานปกครองและทะเบียนตรวจสอบรายการ
เอกสารทีส่ านักงานเขตเสนอขออนุมัติท าลายว่ามีความ
ถูกต้องตามระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยบัตรประจ าตัว
ประชาชน พ.ศ. 2554 หรือไม่ หากไม่ถูกต้องก็จะส่ง
เอกสารใหส้ านักงานเขตด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 

20. กิจกรรมการท าลายเอกสาร
เกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนท่ี
ครบก าหนดเวลาการจัดเก็บ 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
   3. เมื่อส านักงานปกครองและทะเบียนตรวจสอบเอกสาร

การขออนุมัติท าลายเรยีบร้อยแล้ว ก็จะจัดท าหนังสือขอ
อนุมัตท าลายเอกสารเกี่ยวกับบตัรประจ าตัวประชาชนเสนอ
ปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัติและลงนามแต่งตั้ง
คณะกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตร 
4. เมื่อปลัดกรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมตัิและลงนาม
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตร
ประจ าตัวประชาชนแล้ว ส านักงานปกครองและทะเบียนก็
จะจัดท าหนังสือแจ้งการอนุมัติและค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ ใหส้ านักงานเขตด าเนินการต่อไป 
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนขั้นตอนท่ีสามารถด าเนินการได้ หารด้วย จ านวน
ขั้นตอนท้ังหมด คูณด้วย 100 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
  21. ร้อยละของผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจต่อระบบการ
ให้บริการด้านงานสารบรรณและ
ธุรการของหน่วยงานระดับมาก 
ขึ้นไป (ผลลัพธ์) 
 

ค ำอธิบำย/นิยำม  
ผู้รับบริการ  หมายถึง ข้าราชการและลูกจา้ง สังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่มาตดิต่อขอรับบริการ 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจภายหลัง
การให้บริการ ซึ่งได้ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕9 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการ
ให้บริการด้านงานสารบรรณและธุรการ ในด้านการติดตามเรื่อง
ด้วยระบบงานคอมพิวเตอรไ์ด้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ซึ่งแบบ
ส ารวจมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก    
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
งานสารบรรณและธรุการ หมายความถึง การบริการติดตาม
เรื่องด้วยระบบงานคอมพิวเตอร์ ดว้ยความถูกต้อง รวดเร็ว 
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 85   
วิธีค ำนวณ 
วัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละข้อค าถาม โดย
นับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มากท่ีสุดและมาก หาร
ด้วยแบบส ารวจทั้งหมด คณูด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม โดยน าจ านวนผู้ตอบแบบ
ส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของทุกข้อมารวมกัน      
หารด้วย จ านวนแบบส ารวจ คูณดว้ยจ านวนข้อค าถาม   
คูณด้วย 100 

21. กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการให้บริการด้านงานสารบรรณ 
และธุรการของฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

  



-46- 

ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
  22. ร้อยละของข้าราชการและ

ลูกจ้างประจ า ท่ีมีความพึงพอใจ
ต่อการขอใช้บริการรถยนต์
ส่วนกลางของส านักงานปกครอง
และทะเบยีนระดับมากข้ึนไป 
(ผลลัพธ์) 
 
 

ค ำอธิบำย/นิยำม  
ข้าราชการและลูกจา้งประจ า หมายถึง ข้าราชการและ
ลูกจ้างของส านักงานปกครองและทะเบียนที่ใช้บริการ
รถยนต์ส่วนกลาง 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจซึ่งได้
ด าเนินการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของข้าราชการและลกูจ้างประจ า ซึ่งแบบ
ส ารวจมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด  
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 80  
วิธีค ำนวณ 
วัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละข้อค าถาม โดย
นับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มากท่ีสุดและมาก หาร
ด้วยแบบส ารวจทั้งหมด คณูด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม โดยน าจ านวนผู้ตอบแบบ
ส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของทุกข้อมารวมกัน      
หารด้วย จ านวนแบบส ารวจ คูณดว้ยจ านวนข้อค าถาม   
คูณด้วย 100 

22. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
การให้บริการรถยนตส์่วนกลางของ
ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

  23. ร้อยละความพึงพอใจของ
ข้าราชการและลูกจา้ง ในสังกัด
ส านักงานปกครองและทะเบียน 
ต่อการเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท า
การนอกเวลาราชการมีความพึง
พอใจระดับมากขึ้นไป 
(ผลลัพธ์) 
 
 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
ความพึงพอใจ พิจารณาจากผลการทอดแบบส ารวจ เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของข้าราชการและลูกจ้าง ในสังกัด
ส านักงานปกครองและทะเบียน ตอ่การเบิกจ่ายเงิน
ค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการ จ านวน 1 ครั้ง/ปี โดย
แบบส ารวจ ซึ่งมีช่องท าเครื่องหมาย 5 ช่อง คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 80  

23. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลา
ราชการ  
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

  

 วิธีค ำนวณ 
วัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละข้อค าถาม โดย
นับจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในช่อง มากท่ีสุดและมาก หาร
ด้วยแบบส ารวจทั้งหมด คณูด้วย 100 
วัดผลความพึงพอใจในภาพรวม โดยน าจ านวนผู้ตอบแบบ
ส ารวจในช่องมากที่สุดและมากของทุกข้อมารวมกัน      
หารด้วย จ านวนแบบส ารวจ คูณดว้ยจ านวนข้อค าถาม   
คูณด้วย 100 

 

  

24. ร้อยละของจ านวนการส่งค า
ขอเบิกเงินสวัสดิการที่สามารถ
ด าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนด 
(ผลผลิต) 
 
 
 
 

ค ำอธิบำย/นิยำม 
สวัสดิการ หมายถึง การรักษาพยาบาล การศึกษาของบุตร 
เงินทุนสนับสนุนการศึกษาบุตร 
ความส าเร็จของการส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการ หมายถึง ผล
การด าเนินการตามขั้นตอนเพ่ือส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการ
การรักษาพยาบาล การศึกษาของบุตร เงินทุนสนับสนุน
การศึกษาบุตร ใหฝ้่ายการคลัง กองกลาง ถูกต้อง ครบถ้วน
ทันเวลาที่ก าหนด 
ทันเวลา หมายถึงสามารถส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการ ใหฝ้่าย
การคลัง กองกลาง ภายในวันจันทร์ของทุกสัปดาห ์
เป้ำหมำย  
ร้อยละ 80 
วิธีค ำนวณ 
จ านวนครั้งการส่งค าขอเบิกเงินสวสัดิการทีส่ามารถ
ด าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนด หารด้วย จ านวนครั้งท่ีส่งค า
ขอเบิกเงินสวัสดิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณู 
100 

24. กิจกรรมการจดัท าค าขอเบิกเงิน
สวัสดิการถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาที่
ก าหนด 
ส่วนรำชกำร  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
  25. ร้อยละของการจัดท าสรุปวัน

ลาประจ าเดือนของข้าราชการและ
ลูกจ้างในสังกัด ส านักงานปกครอง
และทะเบยีน ที่ด าเนินการได้
ถูกต้องและทันเวลา (ผลผลติ) 

ค ำอธิบำย/นิยำม  
การจัดท าวันลา  หมายถึง  ความส าเรจ็ของการด าเนินการ
ตามขั้นตอนเพื่อสรุปวันลาของข้าราชการและลูกจ้าง ใน
สังกัด ส านักงานปกครองและทะเบียน ในแต่ละเดือน ให้
ถูกต้องและทันเวลา เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ.2555 ประกอบกับ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลาของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
แห่ง พ.ร.บ. ระเบยีบข้าราชการกรงุเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2555 
ทันเวลา หมายถึง สามารถจดัท าสรุปวันลาได้ภายในวันท่ี 
10 ของเดือนถัดไป โดยนับเฉพาะการสรุปวันลาตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2558 – สิงหาคม 2559 
เป้ำหมำย  
ร้อยละ 90  
วิธีค ำนวณ 
สรุปวันลาของข้าราชการและลูกจา้ง สังกัด สปท. เดือนท่ี
สามารถท าได้ถูกต้องและทันเวลา หารด้วย 11 (ตลุาคม 
2558 – สิงหาคม 2559) คูณ 100 

25. กิจกรรมการจดัท าวันลาของ
ข้าราชการและลูกจา้งในสังกัด 
ส านักงานส านักงานปกครองและ
ทะเบียน ได้ถูกต้องและทันเวลาตาม
ระเบียบที่ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
 8. สนับสนุนการใช้คลังความรู้ที่

เอื้อต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะ
ของบุคลากร (7.3.1.5) 

26. ร้อยละความส าเรจ็ของการ
เผยแพรร่ะเบียบ หนังสือสั่งการ 
หนังสือหารือ ที่รับมาจากกรมการ
ปกครองให้ส านักงานเขตทราบ
ภายใน 4 วันท าการ (ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/นิยำม  
การเผยแพร่ หมายถึง การด าเนินการตามขั้นตอน เพื่อเวียน
แจ้งให้ส านักงานเขตต่างๆ ทราบ 
ภายใน 4 วันท าการ นับถัดจากวันที่รับเรื่อง ยกเว้นกรณี
เจ้าหน้าท่ีไปอบรมสัมมนา โดยนับเฉพาะระเบียบ หนังสือสั่ง
การ หนังสือหารือท่ีรบัมาจากกรมการปกครอง ตั้งแต่  
1 ต.ค. 2558 – 15 ก.ย. 2559 
เป้ำหมำย 
ร้อยละ 90  
วิธีค ำนวณ 
จ านวนระเบยีบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือฯ ที่สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนด หารด้วย จ านวนระเบียบ 
หนังสือสั่งการ หนังสือหารือฯ ทั้งหมด คูณด้วย 100 

26. กิจกรรมเผยแพร่ระเบียบ หนงัสือ
สั่งการ หนังสือหารือ ท่ีได้รับมาจาก
กรมการปกครองให้ส านักงานเขต
ทราบ 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารการทะเบียน 
 

 9. ส่งเสริมการรักษาวินัยทาง
การเงินการคลังของ กทม. 
(7.4.1.1) 

27. ร้อยละของจ านวนการ
เบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้า
ถูกต้องและภายใน 7 วันท าการ 
(ผลผลิต) 

ค ำอธิบำย/นิยำม  
การเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้า หมายถึง ผลการ
ด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้า 
โดยส านักการคลังท าหนังสือรายงานและส าเนา ส่งเงินนอก
งบประมาณประเภทรายได้ศาลเจา้ให้ สปท. จากน้ัน สปท. 
ตั้งฎีกาเบิกเงินนอกงบประมาณ (เงินรายไดศ้าลเจ้า) ส่งให้
ฝ่ายคลัง กองกลาง ตรวจสอบความถูกต้อง  
โดยนับเฉพาะเรื่องที่ด าเนินการตั้งแต่ ต.ค. 58 – ส.ค. 59 
เงินศาลเจ้า หมายถึง เงินรายได้ทีศ่าลเจ้าในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครน าส่งให้กรุงเทพมหานคร 
เอกสารหลักฐานที่แนบ 
1. หนังสือท่ีได้รับแจ้งจากกองการเงิน 
2. ใบเบิกวันท่ีพิมพ์ออกจากระบบ 
 

27. กิจกรรมการเบิกจา่ยและน าส่ง
เงินศาลเจ้าถูกต้องและภายใน
ระยะเวลา 7 วัน 
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
   เป้ำหมำย 

ร้อยละ 80  
วิธีค ำนวณ 
นับรวมจ านวนเรื่องที่สามารถด าเนินการไดภ้ายใน 7 วัน 
หารด้วย จ านวนเรื่องทั้งหมด คูด้วย 100 
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ง.ภำรกิจ (เชิงยุทธศำสตร์/ประจ ำ) ที่หน่วยงำนด ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนนโยบำยรัฐบำล แผนปฏิบัติกำรยุทธศำสตร์ประเทศ หรือแผนปฏิบัติรำชกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเีียน 
ยุทธศำสตร์กำรเตรียมพร้อมแห่งชำติ (พ.ศ.2557 – 2561) 

แนวทาง/กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

**งบประมาณ 
หน่วยงาน

เจ้าภาพบรูณา
การ 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ* 
57 58 59 60 61 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการที่มี
เอกภาพและประสิทธิภาพ 

1) การมรีะบบบริหารจดัการ
ยุทธศาสตร์การเตรยีมพร้อม
แห่งชาติที่สามารถผนึกก าลังและมี
ความพร้อมในการะระดมสรรพก าลัง
จากทุกภาคส่วนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาภัยที่เกิดขึ้น (กลยุทธ์ที่ 
3,4,5,6,7) 

กิจกรรมการจัดท ารายงาน
สรุปเหตุการณ์ความมั่นคง
ภายในกรุงเทพมหานคร 
 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคง
ภายในและราชการส่วน
ภูมิภาค 

     - สมช.,มท.,กห. กทม. 
(สปท.สนป.) 

 

แผนกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเีียนของกรุงเทพมหำนคร ในปี 2559  
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรเข้ำสู่ประชำคมกำรเมืองและควำมม่ันคงอำเีียน 

แนวทาง/กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

**งบประมาณ 
หน่วยงาน

เจ้าภาพบรูณา
การ 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ* 
57 58 59 60 61 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ประเด็นความมั่นคงใน
รูปแบบใหม่/ 
 
กลยุทธ์ที่ 2 ก าหนด
มาตรการรองรับปญัหา
ความมั่นคงในรูปแบบใหม่ที่
อาจมีขึ้นในพื้นที่กรุงเทพฯ 
จากการจัดตั้งประชาคม
อาเซียน 

ส่งเสริมการตอบสนองอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างทันท่วงที และ
สร้างความร่วมมือกับประเด็นความ
มั่นคงรูปแบบใหม่   

กิจกรรมการจัดท ารายงาน
สรุปเหตุการณ์ความมั่นคง
ภายในกรุงเทพมหานคร 
 
ผู้รับผิดชอบ ส่วนความมั่นคง
ภายในและราชการส่วน
ภูมิภาค 

      กทม. 
(สปท.สนป.) 
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จ.ภำรกิจสนับสนุนมิติที่ 2-4 

ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
7. การบริหารจดัการ 1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ด้วยความอบอุ่นเป็นมิตร      
แก่ทุกชาติ ทุกภาษา           
ทุกวัฒนธรรม (7.3.1.4) 

1. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการให้บริการที่ดี
ที่สุด (Best Service) 

ตามที่ สกก.ก าหนด 1. โครงการให้บริการที่ดีที่สดุ (Best 
Service) ของส านักงานปกครองและ
ทะเบียน 

  2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ตามที่ ผตร. และ กตง. ก าหนด 2. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจ
ของส านักงานปกครองและทะเบียน 

 2. พัฒนาและขับเคลื่อน
มาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ 
จรรยา และวินัยข้าราชการอย่าง
เป็นรูปธรรม (7.3.2.1) 

3. ระดับความส าเร็จในการ
แก้ไขเรื่องร้องเรยีนจาก
ประชาชน/ผูร้ับบริการ 

ตามที่ กองกลาง สนป. ก าหนด 3. กิจกรรมการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน/ผูร้ับบริการของส านักงาน
ปกครองและทะเบียน 

 3. ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารจดัการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร (7.3.2.4) 

4. ร้อยละของผลการปฏบิัติงาน
ตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการ
ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

ตามที่ สกก.ก าหนด 4. กิจกรรมการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด
ของกรุงเทพมหานคร 

  5. ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าระบบบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน 

ตามที่ สตน.ก าหนด 5. กิจกรรมการจัดท าระบบบริหาร
ความเสีย่งและระบบการควบคุมภายใน
ของส านักงานปกครองและทะเบียน  

 4. พัฒนาสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่เอื้อต่อการสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีมี
ความสุข (๗.๓.๔.๑) 

6. ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ตามที่ ผตร.ก าหนด 6. การด าเนินกิจกรรมการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการท างานของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน 

 5. ส่งเสริมการรักษาวินัยทาง
การเงินการคลังของ กทม.  
(๗.4.1.๑) 

ร้อยละของความส าเร็จในการใช้
จ่ายงบประมาณ 
7. ร้อยละของความส าเรจ็ 
ของการก่อหนี้ผูกพัน 

ตามที่  สงม.ก าหนด 7. กิจกรรมการก่อหนีผู้กพัน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปโีดยเร็ว
และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน 

  



-53- 

ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
  8. ร้อยละความส าเร็จของการ 

เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
ตามที่  สงม.ก าหนด 8. กิจกรรมการด าเนินการเบิกจ่าย

งบประมาณทุกหมวดรายจ่ายให้ทัน
ปีงบประมาณของส านักงานปกครอง
และทะเบยีน 

  9. ร้อยละของเงินกันไว้เบิก
เหลื่อมป ี

ตามที่  สงม.ก าหนด 9. กิจกรรมการจัดท าเงินกันไวเ้บกิ
เหลื่อมปีของส านักงานปกครองและ
ทะเบียน 

  คะแนนความส าเรจ็ของการ
จัดท างบการเงิน 
10. คะแนนความส าเร็จในการ 
จัดท างบการเงินทันเวลาและ 
ถูกต้อง 

ตามที่  สนค.ก าหนด 10. กิจกรรมการด าเนินการจดัท างบ
การเงินทันเวลาและถูกต้องของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน 

  11. คะแนนความส าเร็จของ 
การจัดท ารายงานบัญชีมลูค่า 
ทรัพย์สินประจ าปี 2558 
ทันเวลาและถูกต้อง 

ตามที่  สนค.ก าหนด 11. กิจกรรมการด าเ นินการจดัท า
รายงานบัญชีมลูค่าทรัพยส์ินประจ าปี 
2558 ทันเวลาและ ถูกต้องของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน 
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ตำรำงท่ี 3 โครงกำร/กิจกรรมที่สนับสนุนภำรกิจเชิงยุทธศำสตร์ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2559 ส ำนักงำนปกครองและทะเบียน 

 
ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม 

***ควำมสอดคล้อง 
ตำมแผน 

จ ำนวนงบประมำณ 
(บำท) 

โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

ส่วนรำชกำร 
รับผิดชอบ ลงทุน ด ำเนินกำร 

1 กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน 

2 - - - - ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

 รวมงบประมำณ  -   กทม. สปท. 
 รวมงบประมำณ  -   เงินอุดหนุนรัฐบำล สปท. 

 
หมายเหตุ***เติมหมายเลข 1  กรณีที่โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนนโยบาย ผว.กทม. /เติมหมายเลข 2 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนพัฒนาฯ 20 ปี/ เติมหมายเลข 2 กรณี 
ทีโ่ครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนอื่นๆ/ เติมหมายเลข 1 และ 2 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนทั้ง นโยบาย ผว.กทม.และแผนพัฒนาฯ 20 ปี 
 
รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์ 1 โครงการ/กิจกรรม 
- ใช้งบประมาณ    - โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน - บาท 
- ไม่ใช้งบประมาณ  1 โครงการ/กิจกรรม   
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ตำรำงท่ี 4 โครงกำร/กิจกรรมที่สนับสนุนภำรกิจประจ ำตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2559 ส ำนักงำนปกครองและทะเบียน 

 
ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม 

***ควำมสอดคล้อง 
ตำมแผน 

จ ำนวนงบประมำณ 
(บำท) 

โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

ส่วนรำชกำร 
รับผิดชอบ ลงทุน ด ำเนินกำร 

1 กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์ความ
มั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร 

2 - - - - ส่วนความ
มั่นคงภายใน
และราชการ
ส่วนภูมภิาค 

2 โครงการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ให้
ครอบคลมุทุกกลุ่มเขต 

2 - - - - ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

3 กิจกรรมให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ใน
สถานศึกษา 

2 - - - - ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

4 การผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหาร
กองประจ าการ กรณีขอไปศึกษาวิชา ณ 
ต่างประเทศ 

2 - - - - ส่วนความ
มั่นคงภายใน
และราชการ
ส่วนภูมภิาค 

5 โครงการจดังานละศีล-อด 2 385,700  / กทม. ส่วนความ
มั่นคงภายใน
และราชการ
ส่วนภูมภิาค 

6 โครงการจดัพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่ง
ดิเรกคณุาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคณุและ
เครื่องหมายเชิดชูเกียรติแก่ผู้ท าคณุประโยชน์แก่
กรุงเทพมหานคร 

2 205,000  / กทม. ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

7 กิจกรรมการเสนอช่ือบุคคลเข้ารับ
เครื่องราชอิสรยิาภรณภ์ายในก าหนดระยะเวลา 
 

2 - - - - ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 
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ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม 

***ควำมสอดคล้อง 
ตำมแผน 

จ ำนวนงบประมำณ 
(บำท) 

โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

ส่วนรำชกำร 
รับผิดชอบ ลงทุน ด ำเนินกำร 

8 กิจกรรมการจัดท าบตัรประจ าตัวกรรมการ
อิสลาม 

2 - - - - ส่วนความ
มั่นคงภายใน
และราชการ
ส่วนภูมภิาค 

9 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบรหิารงาน
ทะเบียน 

2 685,650 - / กทม. ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

10 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบรหิารงาน
ปกครอง 

2 671,300 - / กทม. ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

11 โครงการสัมมนาและดูงานเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านทะเบียน ของกรุงเทพมหานคร 

2 1,470,850 - / กทม. ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

12 โครงการสัมมนาและดูงานเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านการปกครอง ของ
กรุงเทพมหานคร 

2 1,150,500 - / กทม. ส่วนความ
มั่นคงภายใน
และราชการ
ส่วนภูมภิาค 

13 โครงการสัมมนาและดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานรักษาความมั่นคงภายใน 
 

2 390,200 - / กทม. ส่วนความ
มั่นคงภายใน
และราชการ
ส่วนภูมภิาค 

14 โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ศาลเจ้าของกรุงเทพมหานคร 

2 600,000  / กรมการปกครอง ส่วนความ
มั่นคงภายใน
และราชการ
ส่วนภูมภิาค 
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ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม 

***ควำมสอดคล้อง 
ตำมแผน 

จ ำนวนงบประมำณ 
(บำท) 

โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

ส่วนรำชกำร 
รับผิดชอบ ลงทุน ด ำเนินกำร 

15 กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้าฝ่ายปกครอง 2 - - - - ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

16 กิจกรรมการนิเทศงานฝา่ยปกครองส านักงาน
เขต 

2 - - - - ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

17 กิจกรรมการตรวจประเมินส านักทะเบียนท้องถิ่น
เขต พ.ศ. 2559 

2 - - - - ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

18 กิจกรรมการตรวจประเมินฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขต พ.ศ. 2559 

2 - - - - ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

19 กิจกรรมการท าลายบัตรเลือกตั้งผูแ้ทน
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบคุลากร
กรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 

2 - - - - ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

20 กิจกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกบับัตร
ประจ าตัวประชาชนท่ีครบก าหนดเวลาการ
จัดเก็บ 

2 - - - - ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

21 กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการให้บริการ
ด้านงานสารบรรณและธุรการของ             
ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

22 กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการให้บริการ
รถยนต์ส่วนกลางของฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

23 กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน
ค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการ 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

24 กิจกรรมการจัดท าค าขอเบิกเงินสวัสดิการ
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาที่ก าหนด 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

  



-58- 
ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม 

***ควำมสอดคล้อง 
ตำมแผน 

จ ำนวนงบประมำณ 
(บำท) 

โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

ส่วนรำชกำร 
รับผิดชอบ ลงทุน ด ำเนินกำร 

25 กิจกรรมการจัดท าวันลาของข้าราชการและ
ลูกจ้างในสังกัด ส านักงานส านักงานปกครอง
และทะเบยีน ได้ถูกต้องและทันเวลาตาม
ระเบียบที่ก าหนด 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

26 กิจกรรมเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือ
หารือ ที่ไดร้ับมาจากกรมการปกครองให้
ส านักงานเขตทราบ 

2 - - - - ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

27 กิจกรรมการเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้า
ถูกต้องและภายในระยะเวลา 7 วนั 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

 รวมงบประมำณรวม  5,559,200   กทม,กรมกำรปกครอง สปท. 

 
หมายเหตุ***เติมหมายเลข 1  กรณีที่โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนนโยบาย ผว.กทม. /เติมหมายเลข 2 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนพัฒนาฯ 20 ปี/ เติมหมายเลข 2 กรณีท่ี 
โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนอ่ืนๆ/ เติมหมายเลข 1 และ 2 กรณีท่ีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนทั้ง นโยบาย ผว.กทม.และแผนพัฒนาฯ 20 ปี 
รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์ 28 โครงการ/กจิกรรม 
- ใช้งบประมาณ   8 โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน 5,559,200 บาท 
- ไม่ใช้งบประมาณ       20 โครงการ/กิจกรรม 
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ตำรำงท่ี 5 โครงกำร/กิจกรรมที่สนับสนุนภำรกิจในมิติที่ 2-4 

 
ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม 

***ควำมสอดคล้อง 
ตำมแผน 

จ ำนวนงบประมำณ 
(บำท) 

โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

ส่วนรำชกำร 
รับผิดชอบ ลงทุน ด ำเนินกำร 

1 โครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best Service) ของ
ส านักงานปกครองและทะเบียน 

2 - - - - ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

2 กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของส านักงาน
ปกครองและทะเบียน 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

3 กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรยีนจากประชาชน/
ผู้รับบริการของส านักงานปกครองและทะเบยีน 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

4 กิจกรรมการปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบัติการสร้าง
ราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

2 - - - - ทุกส่วน,ฝ่าย 

5 กิจกรรมการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมภายในของส านกังานปกครอง
และทะเบยีน 

2 - - - - ส่วนการ
ปกครองและ
เลือกตั้ง 

6 การด าเนินกิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมใน
การท างานของส านักงานปกครองและทะเบยีน 

2 - - - - ส่วนบริหารการ
ทะเบียน 

7 กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพันงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปโีดยเร็วและเป็นไปตามเปา้หมาย       
ที่ก าหนดของส านักงานปกครองและทะเบยีน 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

8 กิจกรรมการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณทุก
หมวดรายจ่ายให้ทันปีงบประมาณ 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

9 กิจกรรมการจัดท าเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปขีอง
ส านักงานปกครองและทะเบียน 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 
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ล ำดับ

ที ่
โครงกำร/กิจกรรม 

***ควำมสอดคล้อง 
ตำมแผน 

จ ำนวนงบประมำณ 
(บำท) 

โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

ส่วนรำชกำร 
รับผิดชอบ ลงทุน ด ำเนินกำร 

10 กิจกรรมการด าเนินการจดัท างบการเงินทันเวลา
และถูกต้อง 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

11 กิจกรรมการด าเนินการจดัท ารายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปี 2558 ทันเวลาและ ถูกต้อง 

2 - - - - ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

 รวมงบประมำณรวม  -   กทม. สปท. 

 
หมายเหตุ***เติมหมายเลข 1  กรณีที่โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนนโยบาย ผว.กทม. /เติมหมายเลข 2 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนพัฒนาฯ 20 ปี/ เติมหมายเลข 2 กรณีที่ 
โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนอ่ืนๆ/ เติมหมายเลข 1 และ 2 กรณีท่ีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนทั้ง นโยบาย ผว.กทม.และแผนพัฒนาฯ 20 ปี 
 
รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์ 11 โครงการ/กิจกรรม 
- ใช้งบประมาณ   - โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน – บาท 
- ไม่ใช้งบประมาณ      11 โครงการ/กิจกรรม  
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ตำรำง 6 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

ชื่อโครงการ (1) กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามเกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 คณะท างานจัดท าเว็บไซด์ประชุมเพ่ือก าหนด
แนวทางการท างาน 

20 20 
            

ขั้นตอนที่ 2 ทุกส่วนส่งข้อมูลข่าวสารความรู้ 40 60             
ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 10 80             
ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกและน าเข้าเว็บไซด์ 20 90             
ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบความถูกต้อง 10 100             

รวม 5 ขั้นตอนคิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-62- 
ชื่อโครงการ (2) กิจกรรมการจัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์ความมั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ การรายงานเหตุการณ์ความม่ันคงภายในกรุงเทพมหานครทุกวันและผู้บริหารได้น าข้อมูลไปใช้ประกอบการสั่งการเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที ่
                     กรุงเทพมหานครเมื่อมีเหตุไม่ปกติ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 รับรายงานเหตุการณ์ด้านความมั่นคงในพ้ืนที่ 
กทม.จากหน่วยงานของ กทม. และหน่วยงานภายนอก 
ภายใน  16.00 น. ทุกวัน 

40 40 
            

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบและรวบรวมวิเคราะห์และสรุป
สถานการณ์ประจ าวัน 

40 80 
            

ขั้นตอนที่ 3 รายงาน ผว.กทม. ป.กทม. ทราบ 20 100             
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ (3) โครงการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเขต 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของประชาชนทุกกลุ่มเขตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ ระดับมากข้ึนไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมข้อมูลและจัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจ 

30 30 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ท าบัตรฯ 
ณ รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ 

50 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลการส ารวจ 10 90             
ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการส ารวจ 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ (4) กิจกรรมให้บริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ในสถานศึกษา 
ตัวชี้วัดโครงการ จ านวนสถานศึกษาที่รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ออกให้บริการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมข้อมูลและจัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจ 

30 30 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ท าบัตรฯ 
ณ รถบริการงานทะเบียนเคลื่อนที่ 

50 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลการส ารวจ 10 90             
ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการส ารวจ 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-65- 
ชื่อโครงการ (5) การผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ กรณีขอไปศึกษาวิชา ณ ต่างประเทศ 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของจ านวนเรื่องการขอผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารนอกกองประจ าการ กรณีขอไปศึกษาวิชา ณ ต่างประเทศ ที่สามารถเสนอผู้บังคับบัญชา      

ได้ใน 3 วันท าการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สัสดีกรุงเทพมหานคร มีหนังสือน าเรียนผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ลงนามในหนังสือผ่อนผันการตรวจเลือก
เข้ารับราชการทหาร (แบบ.สด.41) โดยเสนอหนังสือผ่าน 
ส านักงานปกครองและทะเบียน เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง 

10 10 

    

        

2. เจ้าหน้าที่ส านักงานปกครองและทะเบียน ตรวจความถูก
ต้องของเอกสารและหนังสือผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับ
ราชการทหาร (แบบ.สด.41) 

10 20 
    

        

3. กรณีเอกสารไม่ถูกต้อง ส่งคืนส านักงานสัสดี
กรุงเทพมหานครแก้ไข 

10 30 
    

        

4. กรณีเอกสารถูกต้องเป็นไปตามกฎกระทรวง ท าหนังสือ
เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น จนถึงผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ลงนาม 

20 50  
   

        

5. ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ลงนามแล้วส่งเรื่องคืน
ส านักงานปกครองและทะเบียน 

20 70 
    

        

6. เจ้าหน้าที่ส านักงานปกครองและทะเบียน ท าหนังสือน า
เรียนผู้บังคับบัญชา (ผู้อ านวยการส่วนฯ/ผู้อ านวยการ
ส านักงานปกครองและทะเบียน) ลงนาม 

20 90 
    

        

7. ส่งเรื่องคืนส านักงานสัสดีกรุงเทพมหานคร เพื่อด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

10 100 
    

        

รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



-66- 
ชื่อโครงการ (6) โครงการจัดงานละศีล-อด 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการจัดงานละศีล-อด ที่มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมและเข้าร่วมโครงการระดับมากข้ึนไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 อนุมัติโครงการ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ติดต่อสถานที่จัดงาน 15 25             
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 15 40             
ขั้นตอนที่ 4 ขอเงินประจ างวดและยืมเงินทดรองราชการ 15 55             
ขั้นตอนที่ 5 จัดท าเอกสาร 15 70             
ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการจัดงานตามโครงการ 20 90             
ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลและรายงานปลัดกรุงเทพมหานคร 10 100             

รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-67- 
ชื่อโครงการ (7) โครงการจัดพิธีรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคุณและเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ 
                         แก่ผู้ท าคุณประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดพิธีรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ การมอบประกาศเกียรติคุณ 
                    และเครื่องหมายเชิดชูเกียรติระดับมากขึ้นไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 อนุมัติโครงการ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ขอความเห็นชอบ 15 25             
ขั้นตอนที่ 3 ติดต่อท าโล่ เข็ม ใบประกาศฯ 15 40             
ขั้นตอนที่ 4 ท าหนังสือเชิญผู้ท าคุณประโยชน์ 15 55             
ขั้นตอนที่ 5 ติดต่อสถานที่จัดงาน 15 70             
ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการจัดพิธีมอบ 20 90             
ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการด าเนินโครงการ 10 100             

รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-68- 
ชื่อโครงการ (8) กิจกรรมการเสนอชื่อบุคคลเข้ารับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายในก าหนดระยะเวลา 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละความส าเร็จในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายในก าหนดระยะเวลา  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แจ้งหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร พิจารณาบุคคล 
ที่ได้กระท าความดีความชอบ สมควรได้รับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

              

2. ตรวจสอบเอกสารบุคคลที่ได้รับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

              

3. ท าบันทึกเสนอปลัดลงนามในแบบหนังสือรับรองแสดง 
การบริจาคทรัพย์สิน (แบบ นร.2) 

              

4. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและตรวจสอบคุณสมบัติ
ประวัติความประพฤติบุคคลที่พึงได้รับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ฯ 

              

5. เชิญประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำพร้อมทั้งจัดท ำ
รำยงำนกำรประชุม 

              

6. ท ำบันทึกเสนอปลัดกรุงเทพมหำนครลงนำมในหนังสือ
ถึงเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอขอพระรำชทำน
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 

              

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 

 



-69- 
ชื่อโครงการ (9) กิจกรรมการจัดท าบัตรประจ าตัวกรรมการอิสลาม 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของกรรมการอิสลามที่ยื่นค าร้องขอมีบัตรกรรมการอิสลามแล้วได้รับบัตรประจ าตัวกรรมการอิสลาม 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด 
มีหนังสือถึงผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครส่งค าขอมีบัตร
ประจ าตัวกรรมการอิสลามพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาออกบัตรประจ าตัว
กรรมการอิสลาม 

20 20 

    

        

ขั้นตอนที่ 2 ส านักงานปกครองและทะเบียนตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร และตรวจสอบค ารับรองของประธาน
กรรมการอิสลามประจ าจังหวัด 

20 40 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าหนังสือน าเรียนตามล าดับชั้นถึงผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาลงนามในบัตร 

20 60 
    

        

ขั้นตอนที่ 4 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาลงนาม
และส่งเรื่องคืนส านักงานปกครองและทะเบียน 

20 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 5 ส านักงานปกครองและทะเบียนออกเลขบัตรฯ 
และจัดท าส าเนาบัตรฯ 

10 90 
    

        

ขั้นตอนที่ 6 จัดส่งบัตรฯ คืนส านักงานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจังหวัด 

5 95 
    

        

ขั้นตอนที่ 7 ส่งส าเนาบัตรฯ รายงานกรมการปกครอง 5 100             
ขั้นตอนที่ 8 จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบ               

รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 



-70- 
ชื่อโครงการ (10) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานทะเบียนมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนาและศึกษาดู
งาน 

10 10 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่อบรม สถานที่ศึกษาดู
งานและสถานที่พักค้าง 

10 20 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือด าเนินการขอ
เงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง ยืมเงินทดรองราชการ 

10 50 
    

        

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าคู่มือการอบรม 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเอกสารที่ใช้ในการ
ด าเนินโครงการ 

10 70 
    

        

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานตาม
โครงการ 

20 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 90             
รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 
 
 
 
 



-71- 
ชื่อโครงการ (11) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานปกครอง 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานปกครองมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนาและศึกษาดู
งาน 

10 10 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่อบรม สถานที่ศึกษาดู
งานและสถานที่พักค้าง 

10 20 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือด าเนินการขอ
เงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง ยืมเงินทดรองราชการ 

10 50 
    

        

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าคู่มือการอบรม 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเอกสารที่ใช้ในการ
ด าเนินโครงการ 

10 70 
    

        

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานตาม
โครงการ 

20 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 90             
รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 
 
 
 
 



-72- 
ชื่อโครงการ (12) โครงการสัมมนาและดูงานเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานด้านทะเบียนของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านทะเบียนของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนาและศึกษาดู
งาน 

10 10 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่อบรม สถานที่ศึกษาดู
งานและสถานที่พักค้าง 

10 20 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือด าเนินการขอ
เงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง ยืมเงินทดรองราชการ 

10 50 
    

        

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าคู่มือการอบรม 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเอกสารที่ใช้ในการ
ด าเนินโครงการ 

10 70 
    

        

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานตาม
โครงการ 

20 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 90             
รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 
 
 
 
 



-73- 
ชื่อโครงการ (13) โครงการสัมมนาและดูงานเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการปกครองของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนาและศึกษาดู
งาน 

10 10 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่อบรม สถานที่ศึกษาดู
งานและสถานที่พักค้าง 

10 20 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือด าเนินการขอ
เงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง ยืมเงินทดรองราชการ 

10 50 
    

        

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าคู่มือการอบรม 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเอกสารที่ใช้ในการ
ด าเนินโครงการ 

10 70 
    

        

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานตาม
โครงการ 

20 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 90             
รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 
 
 
 
 



-77- 
ชื่อโครงการ (14) โครงการสัมมนาและดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรักษาความมั่นคงภายใน 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาและดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรักษาความมั่นคงภายในที่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมความรู้ 
                     ความเข้าใจและประสบการณ์ระดับมากข้ึนไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนาและศึกษาดู
งาน 

10 10 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่อบรม สถานที่ศึกษาดู
งานและสถานที่พักค้าง 

10 20 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือด าเนินการขอ
เงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง ยืมเงินทดรองราชการ 

10 50 
    

        

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าคู่มือการอบรม 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเอกสารที่ใช้ในการ
ด าเนินโครงการ 

10 70 
    

        

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานตาม
โครงการ 

20 90 
    

        

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 100             
รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 
 
 
 



-75- 
ชื่อโครงการ (15) โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศาลเจ้าของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานศาลเจ้าของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าหลักสูตรการอบรมสัมมนาและศึกษา 
ดูงาน 

10 10 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร สถานที่อบรม สถานที่ศึกษาดู
งานและสถานที่พักค้าง 

10 20 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 เขียนและขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 ประสานฝ่ายบริหารงานทั่วไปเพ่ือด าเนินการขอ
เงินงวด จัดซื้อจัดจ้าง ยืมเงินทดรองราชการ 

10 50 
    

        

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าคู่มือการอบรม 10 60             
ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเอกสารที่ใช้ในการ
ด าเนินโครงการ 

10 70 
    

        

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานตาม
โครงการ 

20 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 90             
รวม 9 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 
 
 
 
 



-76- 
ชื่อโครงการ (16) กิจกรรมการประชุมแนวดิ่งหัวหน้าฝ่ายปกครอง 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่มีความพึงพอใจต่อการจัดประชุมแนวดิ่งระดับมากข้ึนไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าวาระการประชุมแนวดิ่งหัวหน้าฝ่ายปกครอง 30 30             
2. ด าเนินการจัดประชุมแนวดิ่งหัวหน้าฝ่ายปกครอง 50 80             
3. สรุปผลการประชุม รายงานผู้บริหารทราบ แล้วเวียนแจ้ง
หัวหน้าฝ่ายปกครอง 

20 100     
        

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-77- 
ชื่อโครงการ (17) กิจกรรมการนิเทศงานฝ่ายปกครองส านักงานเขต 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของฝ่ายปกครองที่ได้รับการนิเทศงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติ 20 20             
2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 20 40             
3. จัดท าแผนการตรวจนิเทศ 10 50             
4. ด าเนินการตรวจนิเทศงานแก่เจ้าหน้าที่ 30 80             
5. สรุปผลการนิเทศงานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองและรายงาน
ผู้บริหารทราบ 

20 100     
        

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-78- 
ชื่อโครงการ (18) กิจกรรมการตรวจประเมินส านักทะเบียนท้องถิ่นเขต พ.ศ. 2559 
ตัวชี้วัดโครงการ จ านวนส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตท่ีได้รับการประเมินและจัดอันดับมาตรฐานระดับดีมากขึ้นไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินผลและจัด
อันดับมาตรฐาน เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และแต่งตั้ง
คณะท างานตรวจประเมินผลฝ่ายทะเบียน 

20 20 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดวันตรวจประเมิน 10 30             
ขั้นตอนที่ 3 คณะกรรมการและคณะท างานออกตรวจ
ประเมินผล 

50 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 4 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสรุปผลการตรวจและ
จัดอันดับมาตรฐาน 

10 90 
    

        

ขั้นตอนที่ 5 ส่งผลการจัดอันดับมาตรฐานส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเขตให้ส านักงาน ก.ก. 

10 100 
    

        

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-79- 
ชื่อโครงการ (19) กิจกรรมการตรวจประเมินฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต พ.ศ. 2559 
ตัวชี้วัดโครงการ จ านวนฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตที่ได้รับการประเมินและจัดอันดับมาตรฐานระดับดีมากข้ึนไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินผลและจัด
อันดับมาตรฐาน เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และแต่งตั้ง
คณะท างานตรวจประเมินผลฝ่ายปกครอง 

20 20 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดวันตรวจประเมิน 10 30             
ขั้นตอนที่ 3 คณะกรรมการและคณะท างานออกตรวจ
ประเมินผล 

50 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 4 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสรุปผลการตรวจและ
จัดอันดับมาตรฐาน 

10 90 
    

        

ขั้นตอนที่ 5 ส่งผลการจัดอันดับมาตรฐานฝ่ายปกครอง
ส านักงานเขตให้ส านักงาน ก.ก. 

10 100 
    

        

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-80- 
ชื่อโครงการ (20) กิจกรรมการท าลายบัตรเลือกตั้งผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละความส าเร็จการท าลายบัตรเลือกตั้งผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการส ารวจและท าลายบัตรเลือกตั้ง
ผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 

40 40 
    

        

2. คณะกรรมการส ารวจและท าลายบัตรเลือกตั้งผู้แทน ก.ก. 
ด าเนินการส ารวจจ านวนบัตรบัตรเลือกตั้งและท าลายบัตร
เลือกตั้งผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (ก.ก.)  

30 70 

    

        

3. คณะกรรมการส ารวจและท าลายบัตรเลือกตั้งผู้แทน
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ก.ก.) รายงานผลการด าเนินการให้ผู้อ านวยการส านักงาน
ปกครองและทะเบียนทราบ 

30 100 

    

        

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 



-81- 
ชื่อโครงการ (21) กิจกรรมการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนที่ครบก าหนดเวลาการจัดเก็บ 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละความส าเร็จของการท าลายเอกสารเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนที่ครบก าหนดเวลาการจัดเก็บ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอขออนุมัติท าลายบัตรเลือกตั้ง ผู้ว่าราชการ กทม. ต่อ
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ ากรุงเทพมหานคร 

40 40 
    

        

2. แจ้งส านักงานเขตท าลายบัตรเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง
กรุงเทพมหานครอนุมัติแล้ว 

30 70 
    

        

3. รายงานผลการท าลายบัตรเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ให้คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
กรุงเทพมหานครทราบ 

30 100 
    

        

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-82- 
ชื่อโครงการ (22) กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการด้านงานสารบรรณและธุรการของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการด้านงานสารบรรณและธุรการของหน่วยงานระดับมากข้ึนไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เขียนโครงการ และขออนุมัติโครงการ  20 20             
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าแผนปฏิบัติงานโครงการ ด าเนินงานตาม
แผนฯ และจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 

25 45             

ขั้นตอนที่ 3 ติดตามตรวจสอบ และรายงานผลการ
ด าเนินการเสนอหัวหน้าส านักงานเลขานุการผู้ว่า-ราชการ
กรุงเทพมหานคร 

35 80             

ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจ และวิเคราะห์และสรุปผล 

20 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-83- 
ชื่อโครงการ (23) กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการรถยนต์ส่วนกลางของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างประจ า ที่มีความพึงพอใจต่อการขอใช้บริการรถยนต์ส่วนกลางของส านักงานปกครองและทะเบียนระดับมากขึ้นไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เขียนกิจกรรม และขออนุมัติกิจกรรม 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าแผนปฏิบัติงานกิจกรรม ด าเนินงานตาม
แผนฯ และจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 

25 45             

ขั้นตอนที่ 3 ติดตามและรายงานผลการด าเนินการกิจกรรม 
เสนอผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียน 

35 80             

ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจ วิเคราะห์และสรุปผล 

20 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-84- 
ชื่อโครงการ (24) กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการ 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการและลูกจ้าง ในสังกัดส านักงานปกครองและทะเบียน ต่อการเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการมีความพึงพอใจ 
                     ระดับมากข้ึนไป 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เขียนกิจกรรม และขออนุมัติกิจกรรม 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าแผนปฏิบัติงานกิจกรรม ด าเนินงานตาม
แผนฯ และจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 

25 45             

ขั้นตอนที่ 3 ติดตามและรายงานผลการด าเนินการกิจกรรม 
เสนอผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียน 

35 80             

ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจ วิเคราะห์และสรุปผล 

20 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-85- 
ชื่อโครงการ (25) กิจกรรมการจัดท าค าขอเบิกเงินสวัสดิการถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาที่ก าหนด 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของจ านวนการส่งค าขอเบิกเงินสวัสดิการที่สามารถด าเนินการได้ทันเวลาที่ก าหนด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าแบบประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างประจ า
ส่งให้ฝ่าย/กลุ่มงานฯ ประเมิน 

20 20 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 ประชุมคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน
และเลื่อนขั้นค่าจ้าง 

10 30 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าแบบการเลื่อนเงินเดือนและเลื่อนขั้นจ้าง
ลูกจ้างประจ าส่ง กกจ. 

30 60 
    

        

ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งเลื่อนเงินเดือนและเลื่อนขั้นค่าจ้าง 20 80             
ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการด าเนินกิจกรรมในภาพรวม และ
รายงานเสนอผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียน 

20 100 
    

        

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-86- 
ชื่อโครงการ (26) กิจกรรมการจัดท าวันลาของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด ส านักงานส านักงานปกครองและทะเบียน ได้ถูกต้องและทันเวลาตามระเบียบที่ก าหนด 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของการจัดท าสรุปวันลาประจ าเดือนของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด ส านักงานปกครองและทะเบียน ที่ด าเนินการได้ถูกต้องและทันเวลา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมเอกสารบัญชีรายชื่อของข้าราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร ของ สปท. ทั้งหมด 

10 10 
    

        

ขั้นตอนที่ 2  ด าเนินการบันทึกวันลาเอกสารหลักฐานและ
ตรวจสอบความถูกต้องของวันลา 

40 50 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าสรุปวันลาประจ าเดือนเสนอผู้อ านวยการ
ส านักงานปกครองและทะเบียน เพ่ือทราบและเวียนแจ้งให้
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ของ สปท. ทุกคน
ทราบ เพื่อยืนยันความถูกต้อง เป็นประจ าทุกเดือน 

50 100 

    

        

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-87- 
ชื่อโครงการ (27) กิจกรรมเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือ ที่ได้รับมาจากกรมการปกครองให้ส านักงานเขตทราบ 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละความส าเร็จของการเผยแพร่ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือ ที่รับมาจากกรมการปกครองให้ส านักงานเขตทราบภายใน 4 วันท าการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 กรมการปกครองส่งระเบียบ หนังสือสั่งการ 
หนังสือหารือ มายังส านักงานปกครองและทะเบียน 

20 20     
        

ขั้นตอนที่ 2 ฝ่ายบริหารงานทั่วไปเสนอผู้บริหารเพื่อ
มอบหมายให้ส่วนราชการที่รับผิดชอบต่อไป  

20 40     
        

ขั้นตอนที่ 3 ผู้อ านวยการส่วนพิจารณามอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ในสังกัดด าเนินการ 

20 60     
        

ขั้นตอนที่ 4 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบรีบด าเนินการจัดท า
บันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารลงนาม 

20 80     
        

ขั้นตอนที่ 5 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบรีบด าเนินการเวียนแจ้ง
ระเบียบ หนังสือสั่งการ หนังสือหารือ ให้ส านักงานเขตทราบ
โดยทั่วกัน 

20 100     

        

รวม  5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 



-88- 
ชื่อโครงการ (28) กิจกรรมการเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้าถูกต้องและภายในระยะเวลา 7 วัน 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของจ านวนการเบิกจ่ายและน าส่งเงินศาลเจ้าถูกต้องและภายใน 7 วันท าการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รับหนังสือรายงานและส าเนาส่งเงินนอกงบประมาณ
ประเภทรายได้ศาลเจ้าจากส านักการคลัง 

20 20 
    

        

2. ตั้งฎีกาเบิกเงินนอกงบประมาณ (เงินรายได้ศาลเจ้า) ส่งให้
ฝ่ายคลัง กองกลาง ตรวจสอบความถูกต้อง 

20 40 
    

        

3. รับเช็คเงินรายได้ศาลเจ้าที่กองการเงิน ส านักการคลัง 20 60             
4. ท าหนังสือถึงอธิบดีกรมการปกครอง เพ่ือน าส่งเงินรายได้
ศาลเจ้า 

20 80 
    

        

5. รับใบเสร็จรับเงินจากกรมการปกครอง เพ่ือเก็บไว้เป็น
หลักฐาน 

20 100     
        

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



-89- 
ชื่อโครงการ (29) โครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best Service) ของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบ รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการบันทึกเข้า
ระบบการสืบข้อมูล 

30 30 
    

        

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าหน้าเอกสารที่ใช้เผยแพร่ข้อมูล (Web 
Page) เพ่ือเชื่อมโยงเข้ากับเว็บไซด์ของส านักงานปกครอง
และทะเบียน 

40 70 
    

        

ขั้นตอนที่ 3 น าข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
(Client) ส่งผ่านเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
ของกรุงเทพมหานครจัดท าร่างคู่มือการบริการ  

30 100 
    

        

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-90- 
ชื่อโครงการ (30) กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดรูปแบบข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 พิมพ์แบบส ารวจและตรวจสอบ 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 ส่งแบบส ารวจให้ 50 ส านักงานเขต 50 70             
ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมและสรุปผล 10 80             
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลความพึงพอใจ 10 90             
ขั้นตอนที่ 6 จัดท าแบบรายงานผลการด าเนินการจัดท า
โครงการ 

10 100 
    

        

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-91- 
ชื่อโครงการ  (31) กิจกรรมการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ  ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1  ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจากระบบทุกวัน                     40 40             
ขั้นตอนที่ 2  แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข  
(ถ้ามี)         

40 80 
    

        

ขั้นตอนที่ 3  ด าเนินการปรับปรุง แก้ไขบริการตาม      
อ านาจหน้าที่                          

20 100 
    

        

ขั้นตอนที่ 4  รายงานผ่านระบบ MIS 2                                                           
ขั้นตอนที่ 5  แจ้งผลการด าเนินการไปยังศูนย์                
รับเรื่องร้องทุกข์        

  
    

        

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็น ร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-92- 
ชื่อโครงการ (32) กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดโครงการ ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการใสสะอาด 15 15             
ขั้นตอนที่ 2 ถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้ 15 30             
ขั้นตอนที่ 3 ระดมความเห็น 20 50             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแบบรายงาน 10 60             
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมจัดล าดับ 20 80             
ขั้นตอนที่ 6 จัดท ารายงานการประเมินผล 10 90             
ขั้นตอนที่ 7 ส่งแบบรายงานภายในก าหนด 10 100             

รวม  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-93- 
ชื่อโครงการ  (33) กิจกรรมการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ  ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 15 15             
ขั้นตอนที่ 2 ถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้ 15 30             
ขั้นตอนที่ 3 ระดมความเห็นเพ่ือค้นหาและระบุความเสี่ยง 20 50             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแบบรายงานความเสี่ยง 10 60             
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมจัดล าดับความเสี่ยง 20 80             
ขั้นตอนที่ 6 จัดท ารายงานการประเมินผล 10 90             
ขั้นตอนที่ 7 ส่งแบบรายงานภายในก าหนด 10 100             

รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-94- 
ชื่อโครงการ (34) การด าเนินกิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ประชุมก าหนดแผนการด าเนินการ 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการตามแผนการตรวจเดือนละ 1 ครั้ง  60 80             
ขั้นตอนที่ 4 รายงานการตรวจให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 10 90             
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการจัดท ารายงาน 10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-95- 
ชื่อโครงการ (35) กิจกรรมการก่อหนี้ผูกพันงบประมาณรายจ่ายประจ าปีโดยเร็วและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ขอความเห็นชอบการจัดซื้อจัดจ้าง 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 บริษัทเสนอราคา 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 ท าสัญญาฯ ใบสั่งจ้าง 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 ส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์ 10 50             
ขั้นตอนที่ 6 ตรวจรับพัสดุ ครุภัณฑ์ 20 70             
ขั้นตอนที่ 7 เบิกจ่ายเงิน 20 90             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลการเบิกจ่าย 10 100             

รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-96- 
ชื่อโครงการ  (36) กิจกรรมการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณทุกหมวดรายจ่ายให้ทันปีงบประมาณของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละของความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวม  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ขอเงินประจ างวด 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการเบิกจ่ายตามหมวดรายจ่าย 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการเบิกจ่าย 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 โอนเงินเข้างบกลาง 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการเบิกจ่าย 10 50             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-97- 
ชื่อโครงการ  (37) กิจกรรมการจัดท าเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ  ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ลงระบบ MIS 2 กันเงินเหลื่อมปี 25 25             
ขั้นตอนที่ 2 ส่งส าเนาสัญญาและใบกันเงินเหลื่อมปีที่หัวหน้า 
               หน่วยงานลงนามไปที่กองการเงิน 

25 50     
        

ขั้นตอนที่ 3 รอใบกันเหลื่อมปีที่ ผว. อนุมัติเพ่ือรอท าการ 
               เบิกจ่าย 

25 75     
        

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการเบิกจ่ายเหลื่อมปีให้เสร็จสิ้น 
               ตามสัญญา 

25 100     
        

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-98- 
ชื่อโครงการ (38) กิจกรรมการด าเนินการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้องของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ  คะแนนความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท างบการเงินประจ าปี 30 30             
ขั้นตอนที่ 2 จัดท างบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล) 30 60             
ขั้นตอนที่ 3 จัดท างบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน 10 70             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท างบกระแสเงินสด 20 90             
ขั้นตอนที่ 5 แนบงบทดลองก่อนปิดบัญชี งบทดลองหลังปิด
บัญชีให้กองบัญชี ส านักการคลัง 

10 100 
    

        

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-99- 
ชื่อโครงการ  (39) กิจกรรมการด าเนินการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 2558 ทันเวลาและถูกต้องของส านักงานปกครองและทะเบียน 
ตัวชี้วัดโครงการ  คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 2558 ทันเวลาและถูกต้อง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. 2558-2559) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าใบรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 30 30             
ขั้นตอนที่ 2 ค านวณค่าเสื่อมราคา 30 60             
ขั้นตอนที่ 3 ค านวณค่าเสื่อมราคาสะสม 30 90             
ขั้นตอนที่ 4 ส่งรายงานให้กองบัญชี ส านักการคลัง 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


