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คํานํา 

 
 

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการเป็นกระบวนการหน่ึงที่สําคัญ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้  ซึ่งในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2559 
ของกองกลาง  ได้นําผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา  นํามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (Swot  
Analysis) มีการกําหนดความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปี ตลอดจนแนวทางการนําแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ  โดยกําหนดโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ  
แหล่งที่มาของงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีความชัดเจน 
และสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลให้แผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2559 เกิดประสิทธิภาพ-
และประสิทธิผลตามแผนท่ีกําหนดไว้ 
 

 กองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร หวังเป็นอย่างย่ิงว่าการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
พ.ศ. 2559 จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครน่าอยู่อย่างย่ังยืน” 
 
 
        กองกลาง 
                สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทสรุปสําหรับผู้บรหิาร 
 

 กองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจเก่ียวกับงานด้านเลขานุการผู้บริหาร-
กรุงเทพมหานคร งานสารบรรณของกรุงเทพมหานคร การจัดเก็บเอกสารสําคญั การค้นหา และการทําลายเอกสาร 
การจัดงานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีการต่างๆ การดูแลอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและการรักษา 
ความปลอดภัยของอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร การให้บริการที่จอดรถยนต์ ทั้งในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
และที่จอดรถยนต์ลานคนเมือง การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และงานด้านการเงิน การงบประมาณ ของสํานักปลัด-
กรุงเทพมหานคร 
 

 กองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้จดัทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2559 
ได้ต้ังอยู่บนกรอบแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) และแผนปฏิบัติราชการ- 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 และในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2559 น้ี กองกลาง 
ได้ดําเนินการวิเคราะห์ศักยภาพของกองกลางในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จึงได้กําหนด 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการปฏิบัติราชการของกองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังน้ี 
 พนัธกิจ 
 1. พัฒนาและปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติงานสารบรรณ 

2. พัฒนาระบบการให้บริการเวียนหนังสือผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
3. จัดระบบการส่งต่อของงานและพัฒนาระบบควบคุมภายในของกองกลางให้สั้น 

ไม่ซ้ําซ้อนและชัดเจน 
4. พัฒนาศักยภาพการประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติราชการของ 

 ปลัดกรุงเทพมหานคร  รองปลัดกรุงเทพมหานคร  และผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร 
5. เสริมสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัย  และดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 ภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานครและลานคนเมือง  
 

  วัตถุประสงค ์
   1. เพ่ือให้การปฏิบัติงานทุกภารกิจของกองกลางมีมาตรฐานและเป็นธรรม 
   2. พัฒนาคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล  โดยความร่วมมอืจากบุคลากร 
ในสังกัดทุกระดับ 
 

   เป้าหมาย 
   1. กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานสารบรรณกลางที่มีมาตรฐาน 
เป็นที่ยอมรับและเช่ือถือจากหน่วยงานและบุคคลทั่วไป 
   2. ระบบการบริหารจัดการเอกสารและการเวียนหนังสือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์   
หรือระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้บริหาร  และหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครให้เกิดความรวดเร็ว  คล่องตัว  เป็นปัจจุบันและทันกับความต้องการ 
   3. การปฏิบัติราชการของกองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เกิดผลสัมฤทธ์ิตามที่ต้องการ 
   4. การให้บริการ  การอํานวยความสะดวก  และการประสานงานแก่ผู้บริหาร  ข้าราชการและลูกจา้ง  
รวมท้ังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร  เป็นไปตามมาตรฐานของระบบควบคุมภายใน  
และหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
   5. ศาลาว่าการกรุงเทพมหานครมีความปลอดภัย  สะอาด  และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานสากล  เป็นที่ยอมรับจากผู้รับบริการ 
 
 
 
 



 
 
 

งบประมาณรายจ่ายในการดําเนนิการภารกิจเชิงยุทธศาสตรแ์ละประจําตามแผนปฏบิตัิราชการประจําปี 
พ.ศ. 2559 ของกองกลาง สํานกัปลดักรงุเทพมหานคร 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยุทธห์ลกั โครงการ/กิจกรรม 
 งบประมาณรายจ่าย 
      (บาท) 

ฝ่ายทีร่บัผดิชอบ 

มหานครปลอดภัย(1) 
- ปลอดภัยพิบัติ 
(1.4) 

เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกัน 
และบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ 
(นํ้าท่วม/อัคคภัีย) ในพ้ืนที ่
กรุงเทพฯ  
(1.4.1.3) 

โครงการฝึกอบรมบุคลากร
ด้านการรักษาความปลอดภัย
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 

- ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

มหานครสีเขียว  
สะดวกสบาย (2) 
- การอนุรักษ์พลังงาน 
การใช้พลังงานทดแทน 
และพลังงานทางเลือก
สถานการณ์การใช้
พลังงานของหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร 
(2.4) 

ส่งเสริมการอนรุักษ์พลังงาน 
การใช้พลังงานทดแทน  
และการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(2.4.1.1) 

โครงการฝึกอบรมการอนุรักษ์
พลังงานภายในอาคารศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร 

- ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

     

การบริหารจัดการ 
(7) 
 
 

1) เพ่ิมประสทิธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการ 
ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
2) พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
3) พัฒนาระบบการให้ 
บริการ 
4) ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
กรุงเทพมหานคร 
(แผนฯ 12 ปี) 
 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินการส่งเรื่องลงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 
1. กิจกรรมตรวจสอบและ
แก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน/ ผู้รับบริการ 
2. กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของกองกลาง 
โครงการให้บริการที่ดีที่สุด 
ปี 2559 
กิจกรรมการดําเนินการพัฒนา 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ของกองกลาง 
 
 
 
 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 

ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
 
 

  ศูนย์รับแจ้งทกุข ์
 
 

ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
 
 

ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
 

ฝ่ายเลขานุการ 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยุทธห์ลกั โครงการ/กิจกรรม 
 งบประมาณรายจ่าย 
      (บาท) 

ฝ่ายทีร่บัผดิชอบ 

 5) พัฒนาการเบิกจ่ายเงิน 
ตามแผนงบประมาณ 
ประจําปีให้รวดเร็วเป็นไป 
ตามแผนปฏิบัติการ 
เบิกจ่ายเงิน 
 
 
 
 
 
 
6) พัฒนาการจัดทํางบ 
การเงินของกรุงเทพมหานคร 
 
 
7) นํามาตรการราชการ 
ใสสะอาด มาใช้ให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. กิจกรรมการติดตามการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
(ความสําเร็จของการก่อหน้ี 
ผูกพัน) 
2. กิจกรรมการติดตามการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
(ความสําเร็จของการเบิกจ่าย 
งบประมาณในภาพรวม 
3. กิจกรรมการติดตามการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
(การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี) 
1. กิจกรรมเร่งรัดการจัดทํา
งบการเงิน 
2. กิจกรรมเร่งรัดการบันทึก 
บัญชีทรัพย์สิน 
1. กิจกรรมการจัดทําระบบ 
บริหารความเสี่ยง และการ 
ควบคุมภายใน 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
 

ฝ่ายการคลัง 
 

ฝ่ายการคลัง 
 

 
  2. กิจกรรมการปฏิบัติงาน 

ตามแผนปฏิบัติการสร้าง 
ราชการใสสะอาดของ
กองกลาง 
 

- 
 
 
 
 

ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
 
 
 
 

 

การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
(7.3) 

 

1) เพ่ิมสมรรถนะของ
บุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็น    
มืออาชีพ 
(7.3.1.1) 
 
 
 

 

1. กิจกรรมเร่งรัดการตรวจร่าง 
หนังสือที่เก่ียวเน่ืองกับสถาบัน 
พระมหากษัตริย์และพระราชวงศ ์
ของกรุงเทพมหานคร 
2. โครงการอบรมการ
ปฏิบัติงานด้านศาสนพิธี 
3. กิจกรรมทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจของพนักงาน 
รับโทรศัพท์ศูนย์ กทม.1555 
4. กิจกรรมให้ความรู้เรื่อง 
กระบวนการดําเนินการแก้ไข 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 

 

- 
 
 
 

14,400.- 
 
- 
 
 
- 

 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 
 
 

ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 
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ฝ่ายทีร่บัผดิชอบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพ 
การตรวจสอบกลั่นกรองเรื่อง 
เชิญประชุมของปลัดกรุงเทพ- 
มหานครและรองปลัด- 
กรุงเทพมหานครประกอบการ
นําเสนอเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
6. กิจกรรมการสํารวจความ
พึงพอใจของผู้บริหารที่
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
กลั่นกรองงาน 
7. โครงการเพ่ิมพูนความรู้ที่
ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
กลั่นกรองงานของเจ้าหน้าที่
ฝ่ายเลขานุการ กองกลาง 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
8. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานกระบวนงานการ 
เบิกเงินสวัสดิการค่ารักษา 
พยาบาล 
9. กิจกรรมการออกหนังสือ
รับรองเงินเดือนและตรวจสอบ
หน้ีสินให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
10. กิจกรรมการเร่งรัด ติดตาม
ทวงหน้ีจากการยืมเงินไปใช้ใน 
ราชการ 
11. กิจกรรมการจัดทําขอ 
อนุมัติเงินยืมใช้ในราชการ 
12. โครงการใหค้วามรู้เก่ียวกับ 
การจัดทําตารางกําหนดอายุการ 
เก็บเอกสารราชการของหน่วยงาน 
ตามพระราชบัญญัติจดหมายเหตุ 
แห่งชาติ พ.ศ. 2556 
13. โครงการอบรมการ
ทําลายเอกสารของทางราชการ
ให้เป็นไปตามระเบียบ 
งานสารบรรณ 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 

10,900.- 
 
 
 
 

7,100.- 
 

ฝ่ายเลขานุการ 
 
 
 
 
 

ฝ่ายเลขานุการ 
 
 
 
 

ฝ่ายเลขานุการ 
 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
 

 ฝ่ายบริหารเอกสาร 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหารเอกสาร 
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2) พัฒนาคุณภาพการ
ให้บรกิารด้วยความอบอุ่น 
เป็นมิตรแก่คนทุกชาติ  
ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
(7.3.1.4) 
 
 
 
3) สนับสนุนการใช้คลัง
ความรูท้ี่เอ้ือต่อการพัฒนา
ขีดสมรรถนะของบุคลากร 
(7.3.1.5) 
 
 
 
 
4) ปลูกฝังอุดมการณแ์ละ
ปรัชญาการเป็นข้าราชการ 
ที่มีเกียรติและศกัด์ิศร ีและ 
เชิดชูยกย่องผู้เป็นต้นแบบ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(7.3.2.3) 
5) เสรมิสร้างความสมดุล 
ในชีวิตตามแนวคิดองค์กร 
สุขภาวะ  
(Happy Workplace) 
(7.3.4.2) 
6) พัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้น 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

14. กิจกรรมออกตรวจเย่ียม/ 
ให้คําแนะนําการจัดต้ังศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
ให้แก่สํานักงานเขตที่คัดเลอืก 
จากกลุ่มโซนละ 1 แห่ง 
1. กิจกรรมติดตามรายงาน 
สํารวจความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ 1555 ในระบบ 
Call Center 
2. กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้มารับบริการค้นหาเอกสาร
ที่ได้รับการจัดเก็บด้วยระบบ 
คอมพิวเตอร์ 
1. กิจกรรมการจัดทําคู่มือ 
การปฏิบัติงานศูนย์ข้อมลู 
ข่าวสารของราชการ 
กรุงเทพมหานคร 
2. กิจกรรมการเผยแพร ่
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับ
การจัดซื้อ จัดจา้ง E – Bidding 
และ E - Market  
โครงการเสริมสร้างความสมดุล 
ของสังคมด้วยจิตสาธารณะ 
 
 
 
 
กิจกรรม ยาง...ยืดชีวิต พิชิตงาน 
 
 
 
 
กิจกรรมการตรวจสอบ 
กลั่นกรอง และแก้ไขหนังสือ 
ของหน่วยงาน ผ่านทางจดหมาย-
อิเล็กทรอนิกส์ (E Mail)  
ก่อนเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 
ลงนาม 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

ฝ่ายบริหารเอกสาร 
 
 
 
 

ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 
 
 
 

ฝ่ายบริหารเอกสาร 
 
 
 

ฝ่ายบริหารเอกสาร 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
 
 
 

ฝ่ายเลขานุการ 
 
 
 
 
 

ฝ่ายเลขานุการ 
 
 
 
 

ฝ่ายเลขานุการ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7.5) 

1) เพ่ิมระบบสารสนเทศ
และ/หรือระบบภูมิ
สารสนเทศเพ่ือบริการ
ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ (e-Service/  
m-Service) 
(7.5.1.1) 
2) พัฒนาระบบสารสนเทศ 
สนับสนุนผู้บรหิาร (EIS) 
ของแต่ละหน่วยงานและ/
หรือกลุ่มภารกิจ 
(7.5.2.2) 

กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูล 
บนเว็บไซต์ของกองกลาง 
 
 
 
 
 
1. กิจกรรมรายงานสรุปผลการ
ดําเนินการเรื่องร้องเรียน/  
ร้องทุกข์นําเสนอผู้บริหารทราบ 
2. กิจกรรมแจ้งผลการตรวจ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําเดือน 
 

- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 

 

ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 
 
 

ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 

  รวมงบประมาณรายจ่าย 32,400.- กองกลาง  
สํานักปลดักรุงเทพ- 

มหานคร 
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บทที่ 1  สภาพทัว่ไป  การวิเคราะหป์ระเมินสถานการณ ์
 

 ตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ของกองกลาง จะเห็นได้ว่ากองกลางมีภารกิจหลายด้าน 
ประกอบด้วยงานด้านเลขานุการผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  งานด้านสารบรรณของกรุงเทพมหานคร   
งานด้านนโยบายและแผน งานด้านบริหารงานบุคคล  งานด้านพระราชพิธี  รัฐพิธี  และพิธีการต่างๆ  
งานด้านการดูแลอาคารสถานที่และระบบสาธารณูปโภคของอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร  งานด้านการ
รักษาความปลอดภัย และการให้บริการที่จอดรถยนต์ทั้งในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร และที่จอดรถยนต์
ลานคนเมือง งานด้านงบประมาณการเงิน การคลัง การจัดซื้อจัดจ้าง  การพัสดุ ทั้งในส่วนของสํานักปลัด-
กรุงเทพมหานครและในส่วนของกองกลาง การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  การให้บริการจัดเก็บ
เอกสารสําคัญ  การค้นหา  และการทําลายเอกสาร  จากภารกิจดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีความหลากหลาย
และแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง ประกอบกับผลการปฏิบัติงานของปีที่ผ่านมา สามารถวิเคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อม
ภายใน และภายนอกในปัจจุบันตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังน้ี 

1. สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดอ่อน 

  1. ด้านอาคารสถานท่ี  ประกอบด้วย 
   1.1 การมีพื้นที่ที่รับผิดชอบจํานวนมาก เช่น พ้ืนที่ส่วนกลางภายในศาลาว่าการ- 
กรุงเทพมหานครที่จะต้องดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่ตลอดเวลา 

1.2 ด้านการรักษาความปลอดภัย  เน่ืองจากศาลาว่าการกรุงเทพมหานครเป็น 
สถานที่ที่เปิดให้บริการประชาชนได้เข้ามาติดต่อราชการ  ทําให้ต้องคอยเฝ้าระวังรักษาดูแลบุคคลที่เขา้ – ออก 
ภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร  จึงได้กําหนดมาตรการอย่างเข้มงวด เช่น การติดป้ายช่ือขณะปฏิบัติงาน  
แต่บางครั้งขาดความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร คือ ไม่ติดบัตร 
ทําให้ยากแก่การตรวจสอบ  กรณีบุคคลภายนอกก็จะต้องมีการแลกบัตรและสอบถามข้อมูลว่าจะไปพบใคร  
หน่วยงานใด ซึ่งบางคร้ังเจ้าหน้าที่ก็ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้มาติดต่อ 
   1.3  ด้านความเสี่ยง ที่อาจมีผลกระทบต่ออาคารสถานท่ี  เช่น การให้บริการจอด 
รถยนต์ทั้งในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร  และที่จอดรถยนต์ลานคนเมือง  ซึ่งปัจจุบันมีรถยนต์ส่วนกลาง 
ของทางราชการและรถยนต์สว่นบุคคลติดต้ังระบบก๊าซ NGV และ LPG เป็นจํานวนมาก  หากเกิดกรณีมีการร่ัวไหล 
ของก๊าซดังกล่าว  อาจเกิดอันตรายต่อบุคคลและทรัพย์สนิของทางราชการได้ 
   1.4  ด้านการป้องกันอุทกภัยที่อาจเกิดกับอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
ปัจจุบันสภาพอาคารใช้งานมามากกว่า 30 ปี  สภาพอาคารเก่า พ้ืนช้ันใต้ดินมักพบว่ามีนํ้าซึมขึ้นมาโดยตลอด 
และอาคาร 2 หลังเช่ือมต่อกันไม่สนิท  หากเกิดอุทกภัยขึ้นอีกจะทําให้นํ้าซึมผ่านเข้ามาได้โดยง่าย หากไม่มี
การดําเนินการป้องกันที่มีความแน่นหนา  อาจทําให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการได้ 
  2. ด้านงบประมาณ กองกลางมีภารกิจที่จะต้องดําเนินการตามนโยบายของผู้บริหาร- 
กรุงเทพมหานครในหลายๆ ด้าน เช่น งานด้านการปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานที่ งานนโยบายด้านพิธีการต่างๆ 
แต่งบประมาณที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปีมีจาํนวนจํากัด 
  จุดแข็ง   
  1. ด้านกฎหมายและระเบียบ  รองรับการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเป็นระบบ เช่น  ระเบียบด้าน- 
งานสารบรรณกรุงเทพมหานคร  ระเบียบด้านการรักษาความปลอดภัย  และหนังสือสั่งการของผู้บริหาร-
กรุงเทพมหานครให้ถือปฏิบัติ  
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  2. ด้านบุคลากร  ปัจจุบันกองกลางมีบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถในการให้บริการ 
ในด้านต่าง ๆ  เช่น การตรวจกรองเร่ืองเสนอผู้บริหาร  การรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  การให้บริการตอบข้อซักถาม 
ด้านงานสารบรรณ  การให้บริการด้านการใช้ห้องประชุม  การให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยที่มีระบบ
การตรวจสอบ  การมียามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  ตลอดจนการจ้างเหมาเอกชนดูแลความสะอาด
ห้องนํ้า  ห้องสุขาที่มีจํานวนมาก  ทั้งในศาลาว่าการกรุงเทพมหานครและลานคนเมือง 
  3. ด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้  เครื่องอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น การมีระบบ 
CALL CENTER  ในการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  การมีระบบ MIS ในการบริหารจัดการด้านงบประมาณ  การเงิน   
และพัสดุ  การมีระบบ CCTV ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในจุดต่างๆ ฯลฯ 
 2. สภาพแวดล้อมภายนอกของกองกลาง 
  จุดอ่อน     
  1. ด้านการเมือง  จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานของกองกลางเป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะกรณีมีกลุ่มเรียกร้องสิทธิเพ่ือประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ค้าขายบนทางเท้า  วินมอเตอร์ไซค์  การเรียกร้องประชาธิปไตย ฯลฯ   กองกลางซึ่งรับผิดชอบพ้ืนที่โดยรอบ
จะต้องเตรียมความพร้อมทุกจุดมิให้เกิดเหตุกระทบต่ออาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ต่อผู้บริหาร-
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนข้าราชการและลูกจ้างในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 

2. ด้านเศรษฐกิจ  จากสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันทําให้กองกลางต้องปรบัลดปรมิาณ 
บุคลากรในการปฏิบัติงานลงในกรณีที่มีกิจกรรมพิเศษต่างๆ เพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณ  ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานได้ 
  จุดแข็ง  
  1. ด้านเทคโนโลยี  ปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ิมมากขึ้นหากนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได้ เช่น  การบริหารจัดการด้านอาคารสถานที่โดยใช้ระบบ CCTV 
จะช่วยตรวจสอบพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี หากมีปริมาณพอเหมาะกับพ้ืนที่ ตลอดจนระบบตรวจสอบรถยนต์ที่ผ่านเข้ามา
ในพ้ืนที่ เพ่ือความปลอดภัยหรือการจัดทําระบบออนไลน์ด้านเอกสารซึ่งจะช่วยให้งานเกิดประสิทธิภาพ 
 

บทที่ 2  การขับเคลื่อนสู่เปา้หมาย 
  

 ตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ของกองกลาง  เป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือนกรุงเทพมหานคร 
สู่ความเป็น “มหานครน่าอยู่อย่างย่ังยืน” ด้วยการบริหารจดัการที่ดี  โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจโดยเฉพาะในปี 2559  จะพัฒนาระบบงานสารบรรณของกรุงเทพมหานคร ตลอดจน 
มีระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีประสิทธิภาพ  เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในสังกัดให้มีความสามารถรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน  พัฒนาวิธีการทํางานร่วมกันภายในกองกลาง 
โดยการทํางานทั้งแบบสั่งการ และการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าทีทุ่กระดับ พัฒนาทศันคติและ
สร้างจิตสํานึกที่ดีแก่บุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดกิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน
เพ่ือรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในสํานักงานและพ้ืนที่ส่วนกลางที่กองกลางรับผิดชอบ 
การรณรงค์ใหม้ีการอนุรักษ์พลังงานภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ตลอดจนให้ความสําคัญในการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน โดยจัดให้มีระบบรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่มุ่งเน้นให้มีกลไกการรับเรื่อง  
กระบวนการแก้ปัญหา และการแจ้งกลับแก่ผู้ร้องเรียนอย่างครบวงจร  รวมทั้งมกีารประชาสัมพันธ์สูป่ระชาชนใน
วงกว้าง  นอกจากน้ียังให้ความสําคัญในการรบัผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม อาทิเช่น จัดให้มีระบบ CCTV ในการดูแล 
รักษาความปลอดภัยในจุดต่างๆ การดูแลสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ ตลอดจนความสะอาดและความเป็นระเบียบ   
เรียบร้อยของอาคารสถานที่ภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานครและลานคนเมือง  จากภารกิจของกองกลางที่กล่าว
มาเบ้ืองต้นน้ี จึงได้กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการปฏิบัติราชการของกองกลาง 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังน้ี 
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 วิสัยทศัน ์
 กองกลางเป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในด้านการให้บริการ การอํานวยความสะดวก และ
การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้อง 
 

 พนัธกิจ 
 1. พัฒนาและปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติงานสารบรรณ 

2. พัฒนาระบบการให้บริการเวียนหนังสือผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
3. จัดระบบการส่งต่อของงานและพัฒนาระบบควบคุมภายในของกองกลางให้สั้น 

ไม่ซ้ําซ้อนและชัดเจน 
4. พัฒนาศักยภาพการประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติราชการของ 

 ปลัดกรุงเทพมหานคร  รองปลัดกรุงเทพมหานคร  และผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร 
5. เสริมสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัย  และดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 ภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานครและลานคนเมือง  
 

  วัตถุประสงค ์
   1. เพ่ือให้การปฏิบัติงานทุกภารกิจของกองกลางมีมาตรฐานและเป็นธรรม 
   2. พัฒนาคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล  โดยความร่วมมอืจากบุคลากร 
ในสังกัดทุกระดับ 
 

   เป้าหมาย 
   1. กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานสารบรรณกลางที่มีมาตรฐาน 
เป็นที่ยอมรับและเช่ือถือจากหน่วยงานและบุคคลทั่วไป 
   2. ระบบการบริหารจัดการเอกสารและการเวียนหนังสือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์   
หรือระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้บริหาร  และหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครให้เกิดความรวดเร็ว  คล่องตัว  เป็นปัจจุบันและทันกับความต้องการ 
   3. การปฏิบัติราชการของกองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เกิดผลสัมฤทธ์ิตามที่ต้องการ 
   4. การให้บริการ  การอํานวยความสะดวก  และการประสานงานแก่ผู้บริหาร  ข้าราชการและลูกจา้ง  
รวมท้ังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร  เป็นไปตามมาตรฐานของระบบควบคุมภายใน  
และหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
   5. ศาลาว่าการกรุงเทพมหานครมีความปลอดภัย  สะอาด  และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานสากล  เป็นที่ยอมรับจากผู้รับบริการ 
 

   ตัวชี้วัดกลยทุธ์หลักตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร ์
   1. ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กทม. ตามเกณฑ์
ประเมินผลที่กําหนด (ผลลัพธ์)     

   ตัวชี้วัดกลยทุธ์หลักตามภารกิจประจําที่จะดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานด้านการ 

รักษาความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น (ผลลัพธ์) 
2. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์ 

และมีประสทิธิภาพเพ่ิมขึ้น (ผลลัพธ์) 
 3. ร้อยละของเรื่องส่งประกาศราชกิจจานุเบกษาที่สามารถดําเนินการได้ภายใน 1 วันทําการ 
(ผลผลิต) 
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   4. ร้อยละของจํานวนหนังสือหรือคํากราบบังคมทูลที่สามารถตรวจร่างแล้วเสร็จภายในเวลา 
ที่กําหนด (ผลผลิต) 
    5. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดงานศาสนพิธีเพ่ิมขึ้น 
(ผลลัพธ์) 
 6. ร้อยละของพนักงานรับโทรศัพท์ที่ผ่านการทดสอบการประเมินความรู้ ความเข้าใจในการ 
ปฏิบัติงาน (ผลผลิต) 
 7. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการดําเนินการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ิมขึ้น (ผลลัพธ์) 
 8. ร้อยละความสําเร็จของจํานวนเรื่องเชิญประชุมของปลัดกรุงเทพมหานคร และรองปลัด-
กรุงเทพมหานครที่เจ้าหน้าทีก่ลั่นกรองงานดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 1 วันทําการ (ผลผลิต) 
 9. ร้อยละความพึงพอใจของปลดักรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้ช่วยปลัด- 
กรุงเทพมหานคร ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กลั่นกรองงาน (ผลลัพธ์) 
 10. ร้อยละความสาํเร็จของการทดสอบความรู้ของผู้ปฏิบัติหน้าที่กลั่นกรองงานที่ผ่านการ
เพ่ิมพูนความรู้ ได้คะแนนเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ผลลัพธ์) 
                  11.  ร้อยละความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของกระบวนงานการเบิกเงิน
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล (ผลลัพธ์) 
 12. ร้อยละความสาํเร็จในการออกหนังสือรับรองเงินเดือน และตรวจสอบหน้ีสินที่ดําเนินการ 
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด (ผลผลิต) 
 13. ร้อยละความสําเร็จของการเร่งรัดติดตามทวงหน้ีจากการยืมเงินไปใช้ในราชการ (ผลลัพธ์) 
 14. ร้อยละความสาํเร็จในการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการการจัดทําขออนุมัติเงินยืม 
ใช้ในราชการ (ผลลัพธ์) 
 15. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดทําตารางกําหนดอายุ
การเก็บเอกสารราชการของหน่วยงานเพ่ิมขึ้น (ผลลัพธ์) 
 16. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการทําลายเอกสารของราชการเพ่ิมขึ้น 
(ผลลัพธ์) 
 17. จํานวนหน่วยงานท่ีได้รับการตรวจเย่ียม และให้คําแนะนําการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน (ผลผลิต) 
 18.  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ 1555 (ผลลัพธ์) 
 19. ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการค้นหาเอกสาร (ผลลัพธ์) 
 20. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้คูม่ือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลขา่วสารของราชการกรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ์) 
 21.  ร้อยละความสาํเร็จของการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองเก่ียวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง  
E – Bidding และ E - Market (ผลลัพธ์) 
 22. จัดกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ ได้ครบ 2 ครั้งต่อปี (ผลผลิต) 
 23. ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรของฝ่ายเลขานุการ กองกลาง มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรม (ผลลัพธ์) 
 24. ร้อยละความสาํเร็จของการตรวจสอบ กลั่นกรอง และแก้ไขหนังสือของหน่วยงานผ่านทาง 
E Mail ก่อนเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม (ผลลัพธ์) 
 25. ระดับความสําเร็จในการรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ผลผลติ) 
 26.  ระดับความสําเร็จในการแจ้งผลการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําเดือน (ผลผลิต) 
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บทที่ 3 ยุทธศาสตร์/แนวทางการพฒันา 
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 มหานครปลอดภยั 
1.1 สถานการณแ์ละการประเมิน 
  อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครเป็นอาคารขนาดใหญ่ มีข้าราชการและลูกจ้างปฏิบัติงาน
ภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครจํานวนมาก การขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการป้องกันอัคคีภัย
อาจเป็นสาเหตุของการเกิดอัคคีภัยได้ ดังน้ัน กองกลางจะมุ่งดําเนินการสร้างเสริมความสามารถของข้าราชการ
และลูกจ้างภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความพร้อมในการรับมือกับ
สภาวะการเกิดภัยธรรมชาติ ด้วยการเตรียมมาตรการเพ่ือรองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติ ตลอดจนการสร้างความ
ตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการป้องกันการเกิดอัคคีภัย และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
เจ้าหน้าที่ และสถานที่ราชการ 
 

1.2 พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัด 
  พนัธกิจ 
  1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของข้าราชการและลูกจ้างภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  2. สร้างความพร้อมในการรับมือ และการจัดการอัคคีภัยในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
  3. แสวงหาความร่วมมือจากข้าราชการและลูกจ้างภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
ในการป้องกันอัคคีภัย อันเป็นการลดความเสี่ยงในการเกิดสาธารณภัย 
  4. สร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองที่มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
 

  วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงประโยชน์การป้องกันการเกิดอัคคีภัยแก่ข้าราชการและลูกจ้าง 
ภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือสร้างความรว่มมือในการป้องกันอัคคีภัย และการรกัษาความปลอดภัยในอาคารศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานครให้มากขึ้น ของข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือสร้างสังคมสุขภาวะโดยมุ่งการเสริมสร้างให้กรุงเทพมหานครเป็นสังคมที่มีความปลอดภัย 
 

  เป้าหมาย 
  1. กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับการเกิดอัคคีภัย 
  2. ข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้น 
  3. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครท่ีมีความปลอดภัย 
 

  ตัวชี้วัด 
  1. ระดับสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นของเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรมในด้านการป้องกันอัคคีภัย 
  2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครในการป้องกันอัคคีภัยเพ่ิมขึ้น 
  3. อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยเป็นไปตามกฎหมาย 
  4. บุคลากรในหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีความสามารถในการรับมืออัคคีภัยเพ่ิมขึ้น 
 

1.3 แนวทางการพฒันา 
   1. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการป้องกันการเกิดอัคคีภัย 
   2. การดําเนินมาตรการเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือในการควบคุมความปลอดภัยในอาคาร 
   3. รณรงค์สร้างความตระหนักรู้ใหทุ้กหน่วยงานภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วม
และการจัดการอัคคีภัยในอาคาร 
   4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรกรุงเทพมหานครในการป้องกันอัคคีภัย โดยการรณรงค์และ
ส่งเสริมความรู้ในการป้องกันอัคคีภัยแก่ข้าราชการและลูกจ้างภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
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ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
2.1  สถานการณแ์ละการประเมิน 
  สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม กองกลางจะมุ่งดําเนินการสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจในการใช้
พลังงานให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากที่สุดให้กับข้าราชการและลูกจ้างภายในอาคารศาลาว่าการ- 
กรุงเทพมหานคร และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงานภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
 

2.2  พันธกิจ  วัตถุประสงค์  เป้าหมายและตัวชี้วัด 
 พนัธกิจ 
 1. ส่งเสริมการอนรุักษ์พลังงานภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
 2. ควบคุมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ 
และวิธีการจัดการพลังงาน สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าตามเป้าหมายที่กําหนด 
 3. แสวงหาความร่วมมือจากข้าราชการและลูกจ้างภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
ในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   

  วัตถุประสงค ์
   1. เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ และการเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานแก่ข้าราชการ 
และลูกจ้างภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
   2. เพ่ือผลักดันให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรประหยัดพลังงาน ด้วยความร่วมมือร่วมใจ 
ของข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
      

   เป้าหมาย 
   1. ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานภายใน 
อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
   2. ใช้มาตรการทางกฎหมายจูงใจให้ข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน   
 

   ตัวชี้วัด  
   1. ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าของหน่วยงานภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครลดลง 
   2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในอาคารศาลาว่ากรุงเทพมหานครใช้พลังงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
   3. การใช้พลังงานของหน่วยงานภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครเป็นไปตาม 
เกณฑ์มาตรฐาน 
   4. บุคลากรในหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การ 
ประหยัดพลังงาน 
       

2.3  แนวทางการพฒันา 
   1. ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพให้หน่วยงานภายใน
อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เพ่ือรณรงค์ให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงาน 
   2. รณรงค์สร้างจิตสํานึกของบุคลากรกรุงเทพมหานครด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
   3. รณรงค์สร้างความตระหนักรู้ให้ทุกหน่วยงานภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
มีส่วนร่วมในการใช้พลังงานอย่างรู้ค่า 
 4. เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานในหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
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ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 7  การบรหิารจดัการ 
7.1  สถานการณแ์ละการประเมิน 
 7.1.1  ปัจจุบันกองกลางได้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ โดยเพ่ิมคุณภาพ 
และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  อาทิเช่น การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายและ 
ศูนย์รับแจ้งทกุข์  การสํารวจความพึงพอใจในการใช้บริการหอ้งนํ้า หอ้งสุขา  เพ่ือนําข้อมลูที่ได้รับนํามาพัฒนางาน
และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 7.1.2  การบริหารจัดการที่ให้ความสําคัญในเร่ืองของการเรียนรู้และพัฒนางาน 
โดยสนับสนุนให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน  การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง  ตลอดจนมีการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของกองกลาง 
 

7.2  พันธกิจ  วัตถุประสงค์  เป้าหมายและตัวชี้วัด 
 พนัธกิจ 
 1. พัฒนาและปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติงานสารบรรณ 
 2. พัฒนาระบบการให้บริการเวียนหนังสือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ 
 3. จัดระบบการส่งต่อของงานและพัฒนาระบบควบคุมภายในของกองกลางให้สั้น 
ไม่ซ้ําซ้อนและชัดเจน 
 4. พัฒนาศักยภาพการประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติราชการของ 
ปลัดกรุงเทพมหานคร  รองปลัดกรุงเทพมหานคร  และผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร 
 5. เสริมสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัย  และดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานครและลานคนเมือง  
 

  วัตถุประสงค ์
   1. เพ่ือให้การปฏิบัติงานทุกภารกิจของกองกลางมีมาตรฐานและเป็นธรรม 
   2. พัฒนาคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล  โดยความร่วมมอืจากบุคลากร 
ในสังกัดทุกระดับ 
 

   เป้าหมาย 
   1. กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานสารบรรณกลางที่มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับและเช่ือถือจากหน่วยงานและบุคคลทั่วไป 
   2. ระบบการบริหารจัดการเอกสารและการเวียนหนังสือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  หรือ
ระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้บริหาร  และหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครให้เกิดความรวดเร็ว  คล่องตัว  เป็นปัจจุบันและทันกับความต้องการ 
   3. การปฏิบัติราชการของกองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เกิดผลสัมฤทธ์ิตามที่ต้องการ 
   4. การให้บริการ  การอํานวยความสะดวก  และการประสานงานแก่ผู้บริหาร  ข้าราชการ 
และลูกจ้าง  รวมท้ังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร  เป็นไปตามมาตรฐานของระบบควบคุม
ภายใน  และหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
   5. ศาลาว่าการกรุงเทพมหานครมีความปลอดภัย  สะอาด  และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานสากล  เป็นที่ยอมรับจากผู้รับบริการ 
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   ตัวชี้วัดหลัก  
   1. ยกระดับการเรียนรู้และพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    1.1  การสนับสนุนให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในกองกลาง 
    1.2  มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
    1.3  พัฒนาทศันคติ  และการสร้างจิตสํานึกที่ดีแก่บุคลากร  โดยการจัดกิจกรรมและ 
การรณรงค์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดกิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพ่ือการรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสํานักงาน  การรณรงค์ให้มีการอนุรักษ์พลังงานภายในอาคารศาลาว่าการ-
กรุงเทพมหานคร 
    1.4 พัฒนาวิธีการทํางานร่วมกันภายในองค์กร  โดยมีการทํางานทั้งแบบสั่งการและ
ประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในทุกระดับ 
   2. เพ่ิมระดับผลสัมฤทธ์ิของการบริหารจัดการที่ดี 
    2.1 จัดให้มีระบบรบัเรื่องราวร้องทุกข์และการตอบกลับต่อผู้ร้องเรียนที่มุ่งเน้นให้ม ี
กลไกการรับเรื่อง  กระบวนการแก้ปัญหา และการแจ้งกลับแก่ผู้ร้องเรียนอย่างครบวงจร รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ 
ในวงกว้าง 
    2.2 การรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม  โดยกองกลางได้จัดให้มีระบบ CCTV ในการดูแลรักษา
ความปลอดภัยในจุดต่างๆ การมียามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  ตลอดจนมีการตรวจสอบเครื่อง
อุปกรณ์ดับเพลงิภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครและลานคนเมืองให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ฯลฯ 
    2.3 นําหลักคุณธรรมและจริยธรรมมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยดําเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  กรณีมขี้อกล่าวหาเรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของผู้บริหารและบุคลากรของกองกลาง 
หากมีความผิดจริงให้มีการลงโทษตามกฎหมาย 
    2.4 นําหลักความโปร่งใสมาใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น การเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์กองกลาง  การทอดแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจในการ
ให้บรกิาร การจัดทํารายงานข้อมูลด้านการเงิน  การคลังเป็นประจําทุกปี 
    2.5 การนําหลักประสิทธิภาพมาใช้ในด้านการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการส่งเสริมให้มี
การเปรียบเทียบการใช้จ่ายงบประมาณตามจริง  กับงบประมาณที่ได้รับตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจําปี 
    2.6 นําหลักประสิทธิผลมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยผลกัดันให้มกีารดําเนินโครงการ/
กิจกรรม ตามข้ันตอนทีร่ะบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของกองกลาง 
 

7.3  แนวทางการพฒันา 
  7.3.1 พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อกระดาษ 
 7.3.2 ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่างๆ เช่น การให้บริการ 
จอดรถยนต์แก่ข้าราชการ  ลูกจ้าง  และผู้มาติดต่อราชการ การให้บริการห้องประชุม การใหบ้ริการห้องนํ้า – ห้องสุขา 
  7.3.3 ติดตามและประเมินผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
อย่างต่อเน่ือง 
  7.3.4 การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรในสังกัด เพ่ือให้สามารถ 
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  7.3.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในด้านการจัดเก็บ
ข้อมูล การนําเสนอผลการปฏิบัติราชการ และการติดตามผลการดําเนินงาน 
  7.3.6 เป็นต้นแบบของการปฏิบัติงานด้านเลขานุการผู้บริหาร 
  7.3.7 เป็นต้นแบบและให้คําปรึกษาในเรื่องของการปฏิบัติงานด้านสารบรรณของ
กรุงเทพมหานคร 
 

บทที่ 4  การบรหิารจดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 

 1. การสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในสังกัดกองกลางทุกระดับ ในการดําเนินการตามโครงการ/ 
กิจกรรม ที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2559  กระจายไปสู่การปฏิบัติตามท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ัง 
มีการติดตามและรายงานผล  โดยดําเนินการจัดประชุมช้ีแจง/จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ 
 2. การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ กําหนดระยะเวลาดําเนินการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ และกําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ทั้งในระบบ 
Daily Plans และการประชุมติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
 3. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการนําแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดยสนับสนุนด้านขวัญและกําลังใจ 
สําหรับฝ่ายและศูนย์รับแจ้งทกุข์ที่สามารถดําเนินการได้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตามเง่ือนไขที่กําหนด เป็นการท้าทาย 
ให้เกิดการแข่งขันในการพัฒนางาน 
 4. การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจําปี พ.ศ. 2559 โดยจัดทํารายงาน 
ติดตามความก้าวหน้าของผลงานในภาพรวมตามแผนปฏิบัติราชการของกองกลางต่อผู้อํานวยการกองกลางทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางที่ ๑ ผังแสดงความสัมพันธร์ะหว่างวสิัยทศัน ์ประเดน็ยทุธศาสตร์และกลยทุธต์ามภารกิจของหนว่ยงาน 

 

 วิสยัทศัน ์: เป็นองค์กรที่มุง่สู่ความเป็นเลิศในด้านการให้บรกิาร การอํานวยความสะดวก และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้อง  
 1.1 ภารกิจเชงิยทุธศาสตร์และประจํา (มิตทิี่ 1) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     วิสัยทัศน์ 

 
 ภารกิจประจําของหน่วยงาน 

กลยุทธ์ 

 

    หมายเหตุ : * หน่วยงานกําหนดขึ้นตามภารกิจในความรับผิดชอบ 
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 มหานครปลอดภัย (1) 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 การบริหารจัดการ (7) 

ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานทดแทน และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (2.4.1.1)

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว* 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ (7.3.1.1) 

พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม (7.3.1.4) 

สนับสนุนการใช้คลังความรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (7.3.1.5) 

ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี และเชิดชูยกย่องผู้เป็นต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม (7.3.2.3) 

เสริมสร้างความสมดุลในชีวิตตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) (7.3.4.2) 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(7.3) 

เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ (น้ําท่วม/อัคคีภัย) ในพื้นที่กรุงเทพฯ (1.4.1.3) 

พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ* 

พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร (EIS) ของแต่ละหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ (7.5.2.2)   เทคโนโลยีสารสนเทศ (7.5) 

 ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ 20 ปี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

การบริหารจัดการ (7) 
เพิ่มระบบสารสนเทศและ/หรือ 
ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อบริการ
ประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐ 
(e-Service/m-Service) 
(7.5.1.1) 

  

 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย(2) 
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1.2 ภารกิจประจํา (มิตทิี่ 2 - 4) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
หมายเหตุ : ** หน่วยงานกําหนดขึ้นเพิ่มเติมเพื่อเชื่อมโยงภารกิจประจํา (มิติที่ 2 – 4) 

        ประเดน็ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์  

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการ ** 

 

ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรุงเทพมหานคร (แผนฯ 12 ปี) 
 

นํามาตรการราชการใสสะอาดมาใช้ให้มีประสิทธิภาพ ** 

พัฒนาการจัดทํางบการเงินของกรุงเทพมหานคร ** 
 

การบริหารจัดการ (7) 

พัฒนาระบบการให้บริการ ** 

พัฒนาการเบิกจ่ายเงินตามแผนงบประมาณประจําปีให้รวดเร็วเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการเบิกจ่ายเงิน ** 



 
 

   
ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการดําเนนิการของแผนปฏบิตัิราชการประจําปี พ.ศ. 2559 

 

 ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี) 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ (7) 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7.5) 

 

เพิ่มระบบสารสนเทศและ/
หรือระบบภูมิสารสนเทศ 
เพื่อบริการประชาชนหรือ 
หน่วยงานภาครัฐ 
(e-Service/m-Service) 
(7.5.1.1) 

 

ผลคะแนนการ
ประเมินผลการ 
ปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
กทม.ตามเกณฑ์ 
ประเมินผลที่กําหนด 
(ผลลัพธ์) 

 

- 
 

นิยาม : 
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ระดับสํานัก สํานักงาน 
สํานักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดสํานัก 
ปลัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 77 หน่วยงาน 
2. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร(www.bangkok.go.th) 
หรือเว็บไซต์ที่หน่วยงานจัดทําขึ้น และมีการ 
Link มายังเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร 
3. ข้อมูลบนเว็บไซต์ หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานตามข้อ 1 ที่เผยแพร่และ
ให้บริการบนเว็บไซต์ ประกอบด้วย 
    3.1 ปฏิทินกิจกรรม  
     3.2  ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
     3.3  ข่าวสาร 
     3.4  การให้บริการ 
     3.5  ติดต่อเรา 
 

กิจกรรมการปรบัปรุงข้อมูล 
บนเว็บไซต์ของกองกลาง 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

   
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีแนวทางการให้คะแนน โดยกําหนดระยะเวลา 
ดําเนินการแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 
  1. ปฏิทินกิจกรรม (10 คะแนน/ปี)  
โดยหน่วยงานดําเนินการตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 58 – สิงหาคม 59 ซึ่งจะต้อง 
ลงกิจกรรมต่างๆ ที่วางแผนไว้ล่วงหน้าเป็น 
รายเดือนในปฏิทินกิจกรรม อย่างน้อย 1 เดือน 
และดําเนินการให้เสร็จภายในวันที่ 25 ของ 
ทุกเดือน 
  2. เกี่ยวกับองค์กร (20 คะแนน/ปี) 
ประกอบด้วย 
      2.1 ภารกิจหน้าทีข่องหน่วยงาน 
      2.2 โครงสร้าง/ผู้บรหิาร 
      2.3 แผนปฏิบัติราชการ 
      2.4 สถิติ/ผลงานของหน่วยงาน/ส่วนราชการ 
โดยแบ่งการให้คะแนน ดังนี้ 
1) การนําเข้าขอ้มูลเกี่ยวกับองค์กรให้ครบถ้วน
ทุกรายการ (5 คะแนน)  
มีกําหนดเวลาดําเนินการ ดังนี้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

   
 

 

     - ลงข้อมลูครบถ้วน ภายใน ธ.ค. 2558  
ได้รับ 5 คะแนน   
     - ลงข้อมลูครบถ้วน ภายใน ม.ค. 2559 
ได้รับ 4 คะแนน 
     - ลงข้อมลูครบถ้วน ภายใน ก.พ. 2559 
ได้รับ 3 คะแนน 
     - ลงข้อมลูครบถ้วน ภายใน มี.ค. 2559 
ได้รับ 2 คะแนน 
หากพ้นจากที่กําหนด จะไม่ได้รับคะแนนในส่วนนี้ 
  2) การปรับปรงุข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
      (ข้อ 2.2 และข้อ 2.4) (15 คะแนน) ดังนี้ 
   - ครั้งที่ 1 แล้วเสร็จภายใน 25 มี.ค. 59 
   - ครั้งที่ 2 แล้วเสร็จภายใน 25 มิ.ย. 59 
   - ครั้งที่ 3 แล้วเสร็จภายใน 25 ก.ย. 59 
3. ข่าวสาร (48 คะแนน) โดยต้องลงวันที่ 
ที่นําข้อมูลออกเผยแพร่ท้ายหัวข้อข่าวสาร 
ทุกรายการ หากไม่ลงวันที่จะไม่นําเรื่องนั้นๆ  
มารวมเพื่อคิดเป็นผลคะแนน ประกอบด้วย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

   
 

 

   3.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นการเผยแพร่ข่าว 
กิจกรรมที่หน่วยงานนําลงในปฏิทินกิจกรรม
ของเดือนที่ผ่านมา หรือข่าวอื่นๆ 
   3.2 ภาพกิจกรรมเป็นการนําภาพถ่ายการ 
จัดกิจกรรมมาเผยแพร ่
   3.3 ประกาศ เป็นประกาศต่างๆ ที่ประสงค์ 
จะเผยแพร่ เช่น ประกาศของกรุงเทพมหานคร/ 
หน่วยงาน ประกาศอื่นๆ เช่น การรับสมัครงาน 
ประกาศการจัดซื้อ – จัดจ้าง  ประกาศประกวด
ราคา ประกาศสอบราคา การประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ฯลฯ  
โดยแบ่งการใหค้ะแนน ดังนี้ 
        - ปรับปรุง 2 ครั้ง/เดือน ได้ 1 คะแนน 
        - ปรับปรุง 3 ครั้ง/เดือน ได้ 2 คะแนน 
        - ปรับปรุง 4 ครั้ง/เดือน ได้ 3 คะแนน 
        - ปรับปรุง 5 ครั้ง/เดือน ได้ 4 คะแนน 
ภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน 
4. การให้บริการ (18 คะแนน) ประกอบด้วย 
    4.1 การให้บริการของหน่วยงาน (10 คะแนน) 
เป็นการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการ 
ของหน่วยงาน เช่น เอกสารประกอบ ขั้นตอน 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ชื่อและสถานที่ตั้ง 
ของส่วนราชการที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท ์
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งยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุศ. 2558 (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

   
 

 

โดยลงข้อมูลแลว้เสร็จ ภายใน มี.ค. 59 
หากพ้นจากที่กําหนด จะไม่ได้รับคะแนนในส่วนนี้ 
   4.2 แบบฟอร์มการให้บรกิารที่สามารถ 
Download ได้ (8 คะแนน) แบ่งเป็น 
   1) แบบฟอร์มการให้บริการ ซึ่งดําเนินการ 
เพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา 1 แบบฟอร์ม เสรจ็
ภายในเดือน ก.พ. 59 ได้รับ 4 คะแนน 
   2) แบบฟอร์มการให้บริการ ซึ่งดําเนินการ 
เพิ่มเติมจากเดือน ก.พ. 59 อีก 1 แบบฟอร์ม 
เสร็จภายในเดือน พ.ค. 59 ได้รับ 4 คะแนน 
5. ติดต่อเรา (4 คะแนน) ต้องแสดงข้อมูลทีอ่ยู่ 
พร้อมรหัสไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ของ 
หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัด และที่อยู่ 
ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) และแผนที่ 
แสดงสถานที่ตั้งของหน่วยงาน โดยดําเนินการ
แล้วเสร็จ ภายในเดือนธันวาคม 2558  
 

ค่าเป้าหมาย :  90 คะแนน 
 

วิธีการคํานวณ : 
ผลคะแนนการดําเนินการปรับปรุงข้อมูลบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามเกณฑ์ประเมินที่
กําหนด 
 

 



 

- 23 - 
 

ค. ภารกิจประจําที่หน่วยงานดําเนินการเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ. 2559 และ/หรือตอบสนองวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

มหานครปลอดภัย (1) 
- ปลอดภัยพิบัติ 
(1.4) 

เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันและ 
บรรเทาปัญหาภัยพิบัติ (น้ําท่วม/
อัคคีภัย) ในพื้นที่กรุงเทพฯ 
(1.4.1.3) 

1. ร้อยละของผู้เข้ารับ 
การอบรม มีความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะ 
ในการปฏิบัติงานด้าน
การรักษาความปลอดภัย
เพิ่มขึ้น 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม : 
จัดอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ให้แก่เจ้าหน้าทีท่ี่
ปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย ให้มีความรู้  
ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานด้านการรักษา
ความปลอดภัย และวัดความรู้ ความเข้าใจของผู้เข้ารับ
การอบรม โดยวิธีการทดสอบความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม
ก่อนการฝึกอบรม(Pre-test) และภายหลังการฝึกอบรม 
(Post-test)  โดยผู้เข้ารับการอบรมมีระยะเวลาในการอบรม
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของระยะเวลาการอบรมทั้งหมด
ตามหลักสูตร 
ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 90 
 

วิธีการคาํนวณ : 
วัดผลโดยหาค่าร้อยละของจํานวนผู้เข้ารับการอบรมที่ได้ 
คะแนน Post-test สูงกว่า Pre-test ดังนี้ 
 
จํานวนผู้ที่ทําแบบทดสอบทั้งหมด 
 
 
 
 

โครงการฝึกอบรมบุคลากร 
ด้านการรักษาความปลอดภัย 
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

 

X 100      จํานวนผู้ได้คะแนนสูงขึ้น
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

มหานครสีเขียว สะดวกสบาย (2) 
- การอนุรักษ์พลังงาน การใช้ 
พลังงานทดแทนและพลังงาน 
ทางเลือก สถานการณ์การใช้ 
พลังงานของหน่วยงานในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร  
(2.4) 

 

ส่งเสริมการอนรุักษ์พลังงาน  
การใช้พลังงานทดแทน และการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(2.4.1.1) 

2. ร้อยละของผูเ้ข้ารับการ
อบรม มีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการใช้พลังงานให้เกิด
ประโยชน์ และมปีระสทิธิภาพ
เพิ่มขึ้น 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
จัดอบรมเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจในการใช้พลังงาน 
ให้เกิดประโยชน์และมีประสทิธิภาพมากที่สุดให้กับ 
ข้าราชการ และลูกจ้างภายในอาคารศาลาว่าการ- 
กรุงเทพมหานคร โดยขอความร่วมมือหน่วยงาน 
ที่ตั้งอยู่ในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
ส่งบุคลากรที่ไม่เคยเข้ารับการอบรม เข้าร่วมโครงการ 
และวัดความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม  
โดยวิธีการทดสอบความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 
ก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และภายหลังการ
ฝึกอบรม (Post-test) โดยผู้เข้ารับการอบรมมี
ระยะเวลาในการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
ของระยะเวลาการอบรมทั้งหมดตามหลักสตูร 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 

วัดผลโดยค่าร้อยละของจํานวนผู้เข้ารับการอบรม 
ที่ได้คะแนน Post-test สูงกว่า Pre-test ดังนี้ 
    จํานวนผู้ได้คะแนนสูงขึ้น 
จํานวนผู้ที่ทําแบบทดสอบทั้งหมด 
 

โครงการฝึกอบรมการอนุรักษ์
พลังงาน ภายในอาคาร 
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

 
 
 

X  100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ (7) ระสิทธิ
ภาพการดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับการบริหาร
และพัฒนามหานคร 

(ป5.7) 

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว 

3. ร้อยละของเรื่องส่ง
ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
ที่สามารถดําเนินการได้ 
ภายใน 1 วันทําการ 
(ผลผลิต) 

นิยาม : 
เรื่องส่งประกาศราชกิจจานุเบกษา หมายถงึ เรื่องที่ 
หน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานครส่งใหก้องกลาง
เพื่อให้นําส่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ระยะเวลาดําเนินการภายใน 1 วันทําการ หมายถึง 
กองกลางรับเรื่องส่งประกาศราชกิจจานุเบกษา 
แล้วดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
ของเอกสาร และทําหนังสือเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 
ลงนามส่งประกาศราชกิจจานุเบกษา ภายใน 1 วันทําการ 
โดยนับถัดจากวันที่กองกลางลงรับเรื่อง 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 90 
 

วิธีการคาํนวณ  :  
เรื่องส่งประกาศราชกิจจานุเบกษาที่สามารถดําเนินการได้ภายใน 1 
วันทําการ 
เรื่องส่งประกาศราชกิจจานุเบกษาทั้งหมดที่กองกลางได้รับ 
 
 
 
 
 

กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการดําเนินการส่งเรื่องลง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

 
 
 
 

X 100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

4. ร้อยละของจํานวน 
หนังสือหรือคํากราบ 
บังคมทูลทีส่ามารถ 
ตรวจร่างแล้วเสร็จ 
ภายในเวลาที่กําหนด 
(ผลผลิต) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม : 
หนังสือ หมายถึง หนังสือราชการที่เกี่ยวเนื่องกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์และพระราชวงศ์ที่กรุงเทพมหานครมี
ราชการจะต้องนําความกราบบังคมทูล กราบทลู หรือทูล 
แล้วแต่กรณ ีรวมทั้งคํากราบบังคมทูล กราบทูล ทูล หรือ
คําถวายพระพรชัยมงคล ที่ใช้ในงานเฉลิมพระชนมพรรษา 
หรืองาน/พิธีที่พระราชวงศ์เสด็จพระราชดําเนินไปทรง
เป็นประธานในพิธี ที่ปลัดกรุงเทพมหานครหรือหน่วยงาน
ส่งมาให้กองกลางตรวจร่างก่อนนําเสนอผู้ว่าราชการ-
กรุงเทพมหานครลงนามหรือพูดในงาน/พิธี 
ภายในเวลาที่กําหนด หมายถึง ดําเนินการตรวจร่าง 
หนังสือหรือคํากราบบังคมทูลแล้วเสร็จและสง่คืนปลัด-
กรุงเทพมหานครหรือหน่วยงาน ภายใน 1 วันทาํการ 
นับถัดจากวันที่ลงรับเรื่อง แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 
 - กรณีที่ 1 หน่วยงานส่งให้กองกลางตรวจร่างฯ ให้นับ 
   ถัดจากวันทีฝ่า่ยบริหารงานทั่วไป กองกลาง ลงรับเรื่อง 
 - กรณีที่ 2 ปลดักรุงเทพมหานครส่งให้กองกลางตรวจร่างฯ 
ให้นับถัดจากวันที่งานพิธีการ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
กองกลาง ลงรับเรื่อง 
ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 90 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 
 

กิจกรรมเร่งรัดการตรวจร่าง 
หนังสือที่เกี่ยวเนื่องกับสถาบัน 
พระมหากษัตริย์และพระราชวงศ์ 
ของกรุงเทพมหานคร 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

X 100 
จํานวนหนังสือหรอืคํากราบบงัคมทูลที่ส่งมาให้ตรวจรา่งทั้งหมด 

จํานวนหนังสือหรอืคํากราบบงัคมทูลที่ตรวจรา่งแล้วเสร็จ 
ภายในเวลาที่กาํหนด
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล
(7.3)ระ 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

5. ร้อยละของผู้เข้ารับ
การอบรมมีความรู้  
ความเข้าใจ  ในการจัดงาน 
ศาสนพิธีเพิ่มขึ้น 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม : 
จัดอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ให้แก่ข้าราชการ 
ประเภททั่วไป ระดับชํานาญงาน และข้าราชการ
ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการและระดับชํานาญการ 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดงานศาสนพิธี โดยผู้เข้า
รับการอบรมมีระยะเวลาในการอบรมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ของระยะเวลาการอบรมทั้งหมด ตามหลักสูตร 
ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80 
 

วิธีการคาํนวณ : 
วัดผลโดยหาค่าร้อยละของจํานวนผู้เข้าร่วมการอบรม 
ที่ได้คะแนน Post-test สูงกว่า Pre-test ดังนี้ 
 
จํานวนผู้ที่ทําแบบทดสอบทั้งหมด 
 
 
 
 
 

โครงการอบรมการปฏิบัติงาน 
ด้านศาสนพิธี 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

 
 
 
 

X 100     จํานวนผู้ที่ได้คะแนนสูงขึ้น
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

6. ร้อยละของพนักงาน 
รับโทรศัพท์ที่ผา่นการ
ทดสอบการประเมินความรู้
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 
(ผลผลิต) 

นิยาม : 
การประเมินความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานรับโทรศัพท์ศูนย์ กทม. 1555  
โดยศูนย์รับแจ้งทุกข์ทําการทดสอบพนักงานรับโทรศัพท ์
ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปีงบประมาณ ด้วยแบบทดสอบ 
แล้วประมวลผลการทดสอบ 
ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 70 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 

จํานวนพนักงานรับโทรศัพท์ทีส่ามารถทําข้อสอบถูกต้อง 
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 ของคะแนนเต็ม คณูด้วย 100
หารด้วยจํานวนพนักงานรับโทรศัพท์ที่ทําการทดสอบ
ทุกคน  
 
 

กิจกรรมทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจของพนักงาน 
รับโทรศัพท์ศูนย์ กทม. 1555 
(ศูนย์รับแจ้งทกุข์) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

7. ร้อยละของผูเ้ข้ารับการ 
อบรมมีความรู้ความเข้าใจ 
ในกระบวนการดําเนินการ 
แก้ไขเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์เพิ่มขึ้น 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
1. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินการ 
แก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แก่เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 
77 หน่วยงาน ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ให้มีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
2. ผู้เข้ารับการอบรมต้องมีระยะเวลาการอบรมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ของระยะเวลาการอบรมทั้งหมดตามหลักสูตร 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 90 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 

ประเมนิผลการอบรม โดยใช้แบบทดสอบก่อน – หลัง 
ซึ่งจํานวนผู้เข้ารับการอบรมทีม่ีคะแนนทดสอบหลัง 
การอบรม (Post - test) สูงกว่าก่อนการอบรม 
(Pre – test) คูณด้วย 100 หารด้วยจํานวน 
ผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
 

กิจกรรมให้ความรู้เรื่อง 
กระบวนการดําเนินการ 
แก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(ศูนย์รับแจ้งทกุข์) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

8. ร้อยละความสําเร็จของ
จํานวนเรื่องเชิญประชุม
ของปลัดกรุงเทพมหานคร  
และรองปลัดกรุงเทพมหานคร
ที่เจ้าหน้าที่กลัน่กรองงาน
ดําเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 1 วันทําการ  
(ผลผลิต) 

นิยาม : 
การเสริมสร้างสมรรถนะในการตรวจสอบกลั่นกรอง
งานด้านหนังสือเชิญประชุม เพื่อเสนอเรื่องให้ 
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการได้ถูกต้อง เหมาะสม 
และเกิดประสทิธิผลสูงสุดต่อกรุงเทพมหานคร 
อย่างต่อเนื่องและทันต่อสถานการณ์ โดยวิธีการ 
กําหนดแนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบ และกรองงาน
รวมทั้งกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ และวัดผล
โดยการติดตามเก็บข้อมูลและประมวลผลหาค่าเฉลี่ย
เป็นร้อยละของความสําเร็จตามแนวทางที่กําหนด 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 85 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 
 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพ
การตรวจสอบกลั่นกรอง 
เรื่องเชิญประชุมของ 
ปลัดกรุงเทพมหานคร  และ
รองปลัดกรุงเทพมหานคร 
ประกอบการนําเสนอ 
เพื่อพิจารณาสั่งการ 
(ฝ่ายเลขานุการ) 

 
 
 

X 100 

จํานวนเรื่องที่เกี่ยวกับการดําเนินการด้านหนังสือ 
เชิญประชุมที่ดําเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 1 วันทําการ
จํานวนเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัการดาํเนินการ 
ด้านหนังสือเชิญประชุมทั้งหมด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

9. ร้อยละความพึงพอใจของ 
ปลัดกรุงเทพมหานคร 
รองปลัดกรุงเทพมหานคร 
และผู้ช่วยปลัด-
กรุงเทพมหานคร ต่อการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
กลั่นกรองงาน 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
การพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของปลัด- 
กรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้ช่วย-
ปลัดกรุงเทพมหานครที่มีต่อการกลั่นกรองงานของ
เจ้าหน้าที่ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
ค่าเปา้หมาย : ความพึงพอใจของ ป.กทม. รป.กทม. 
และ ผช.ป.กทม. ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
กลั่นกรองงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ระดับดี) 

วิธีการคาํนวณ : 
1. การวิเคราะห์คะแนนคําตอบในแต่ละประเด็นหัวข้อ 
ที่ใช้เป็นคําถามแล้วคิดค่าคะแนน โดยใช้เกณฑ์ 
การให้คะแนนคําตอบแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมี 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-1 ต่อ  
1 คะแนน คือ 
       คะแนน                      ระดับความคิดเห็น 
 ร้อยละ 86 – 100                5 (ดีมาก) 
 ร้อยละ 76 – 85                  4 (ดี) 
 ร้อยละ 66 – 75                  3 (ปานกลาง) 
 ร้อยละ 56 – 65                  2 (พอใช้) 
 ร้อยละ 1 – 55                    1 (ต้องแก้ไข) 
 

กิจกรรมการสาํรวจความ 
พึงพอใจของผู้บริหารที่เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติงานกลั่นกรองงาน 
(ฝ่ายเลขานุการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

 
 

  2.  การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น 
โดยนําคะแนนเฉลี่ยแต่ละข้อย่อยมารวมกัน หารด้วย 
จํานวนข้อย่อยทั้งหมด จะได้ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 
ในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
       คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น = 
  (คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจข้อย่อยที่ 1 +คะแนนเฉลี่ย 
         ความพึงพอใจข้อย่อยที่ 2 + .....) 
              จํานวนข้อย่อยทั้งหมด 
 
3. การวิเคราะห์คะแนนตัวชี้วัด “ความพึงพอใจ”  
หลังจากได้ค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็นแล้ว 
นํามาคํานวณตามสูตร ดังนี้ 
(ค่าคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจรวมในประเด็นที่ 1 + 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมในประเด็นที่ 2 +....) 
                จาํนวนประเด็นทั้งหมด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

10. ร้อยละความสําเร็จของ
การทดสอบความรู้ของ 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่กลั่นกรองงาน 
ที่ผ่านการเพิ่มพูนความรู้ 
ได้คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
ผู้ปฏิบัติงานกลั่นกรองงานให้ผู้บริหารในฝ่ายเลขานุการ 
มีความรู้ที่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
หนังสือสั่งการใหม่ หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยผ่านการทดสอบความรู้ 2 ครั้งต่อปี 
ค่าเปา้หมาย :  
ได้คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 

1.           ผลคะแนนสอบทีท่ําได้ 
                   คะแนนเต็ม 
 

2.  ผลคะแนนสอบครั้งที่ 1 + ผลคะแนนสอบครั้งที่ 2 
                                  2 
ประเมินผลทั้งก่อนและหลังการอบรม โดยวิธีทดสอบ 
ความรู้ ด้วยแบบทดสอบที่วิทยากรผู้ให้ความรู้เป็น 
ผู้ออกแบบทดสอบพร้อมเฉลย โดยใช้คะแนนหลัง 
การอบรม ครั้งที่ 1 – 2 ในการคํานวณ 

โครงการเพิ่มพูนความรู้ที่ใช้ 
ในการปฏิบัติหน้าที่กลั่นกรอง
งานของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
เลขานุการ กองกลาง 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
(ฝ่ายเลขานุการ) 

 
 
 
 

X 100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

11. ร้อยละความสําเร็จ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทํางานของกระบวน 
งานการเบิกเงินสวัสดิการ
ค่ารักษาพยาบาล 
(ผลลัพธ์) 
 

นิยาม : 
การเบิกเงินสวัสดิการ หมายถึง การเบิกเงินสวัสดิการ  
ค่ารักษาพยาบาลของส่วนราชการในสังกัด 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 9 หน่วยงาน 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 

ดําเนินการทอดแบบสอบถามจากผู้รับบริการ 
สังกัดสํานักปลดักรุงเทพมหานคร แล้วประมวลผล 
ในการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานกระบวนงาน
การเบิกเงินสวัสดิการ 
ค่ารักษาพยาบาล  
(ฝ่ายการคลัง) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

12. ร้อยละความสําเร็จ 
ในการออกหนังสือรับรอง 
เงินเดือน และตรวจสอบ 
หนี้สินที่ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
(ผลผลิต) 
 

นิยาม : 
1. หนังสือรับรองเงินเดือน หมายถึง เอกสารที่ทาง 
ราชการออกให้ เพื่อนําไปใช้ประกอบการทําธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ ของบุคคลๆ นั้น 
2. หนังสือตรวจสอบหนี้สิน หมายถึง เอกสารที่ทาง 
ราชการออกให้ เพื่อรับรองตัวบุคคลว่าไม่มีหนี้สิน 
หรือภาระผูกพันกับกรุงเทพมหานคร ในกรณขีอ 
โอนย้าย หรือการลาออก 
3. ภายในระยะเวลาที่กําหนด หมายถึง การจัดทํา 
หนังสือให้ผู้ใช้บริการ หรือแจง้ผลการตรวจสอบ 
ภายใน 1 วันทาํการ นับถัดจากวันที่ฝ่ายการคลัง 
ลงรับหนังสือ 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 90 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 

 
 
 

กิจกรรมการออกหนังสือ 
รับรองเงินเดือน และตรวจสอบ  
หนี้สินให้แล้วเสร็จภายใน 
ระยะเวลาที่กําหนด 
(ฝ่ายการคลัง) 
 

 
 
 
 
 

จํานวนเรื่องของการจัดทําหนังสือรับรองเงินเดือน 
หรือตรวจสอบหนี้สินที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
คูณด้วย 100 หารด้วย จํานวนเรื่องที่รับทั้งหมด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

13. ร้อยละความสําเร็จ 
ของการเร่งรัดติดตาม 
ทวงหนี้จากการยืมเงิน 
ไปใช้ในราชการ 
(ผลลัพธ์) 
 

นิยาม : 
ลูกหนี้เงินยืมใช้ในราชการ หมายถึง การที่หน่วยงาน
ยืมเงินจากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร  
เพื่อเดินทางไปราชการ หรือเป็นค่าใช้จ่ายในการ 
ปฏิบัติราชการอื่น  ๆ

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80 
 

วิธีการคาํนวณ : 
จํานวนรายของลูกหนี้เงินยืมใช้ในราชการต่อปี 
ที่ส่งใช้คืนภายในระยะเวลาที่กําหนดเพิ่มขึ้น 
โดยเปรียบเทียบกับจํานวนรายของลูกหนี้เงินยืม 
ใช้ในราชการที่ส่งใช้คืนภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ของปีก่อน โดยกําหนดให้ผู้ยืมเงิน ส่งใช้ภายใน 
20 วัน นับแต่ 
  1. วันที่กลับถึงสํานักงาน กรณี เป็นการยืมเงิน 
เพื่อเดินทางไปราชการทั้งในและต่างประเทศ 
  2. วันที่ได้รับเงินยืม กรณี เป็นค่าใช้จ่ายในการ 
ปฏิบัติราชการอื่นๆ  
 

วันที่ส่งใช้เงินยืม โดยส่งหลักฐานการจ่ายและ 
เงินเหลือจ่าย 
  1. กรณีส่งหลกัฐานการจ่ายเงินเพื่อชดใช้ทางบัญชี 
หมายถึง วันทีข่อเบิกเงิน ตามใบขอเบิกเงิน 
  2. กรณีคนืเงินเหลอืจ่ายเพื่อชดใช้เป็นเงินสด 
หมายถึง วันที่รบัเงินตามใบนําส่งเงิน 

กิจกรรมการเรง่รัดติดตาม 
ทวงหนี้จากการยืมเงินไปใช้
ในราชการ 
(ฝ่ายการคลัง) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

14. ร้อยละความสําเร็จ 
ในการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการการจัดทํา 
ขออนุมัติเงินยืมใช้ในราชการ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
1. เงินยืมใช้ในราชการ หมายถึง เงินที่ผู้ยืมยืมเงินของ 
กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้ในภารกิจของทางราชการ  
โดยที่หน่วยงานในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
เป็นผู้ดําเนินการ เพื่อขออนุมัติ 
2. ขออนุมัติ หมายถึง ขั้นตอนการจัดทําบันทึกขอ 
อนุมัติการยืมเงินใช้ในราชการ โดยผ่านหัวหน้า-
ฝ่ายการคลัง และผู้อํานวยการกองกลางนําเสนอ 
เห็นควรอนุมัติ หรือสั่งการ 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80 
 

วิธีการคาํนวณ : 
1. การวิเคราะห์คะแนนคําตอบในแต่ละประเด็นหัวข้อ 
ที่ใช้เป็นคําถามแล้วคิดค่าคะแนน โดยใช้เกณฑ์ 
การให้คะแนนคําตอบแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมี 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-1 ต่อ  
1 คะแนน คือ 
    คะแนน                      ระดับความคิดเห็น 
       5                                มากทีสุ่ด 
       4                                   มาก 
       3                               ปานกลาง 
       2                                   น้อย 
       1                                น้อยที่สดุ 

กิจกรรมการจัดทําขออนุมัติ 
เงินยืมใช้ในราชการ 
(ฝ่ายการคลัง) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

 
 

  2.  การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น 
โดยนําคะแนนเฉลี่ยแต่ละข้อย่อยมารวมกัน หารด้วย 
จํานวนข้อย่อยทั้งหมด จะได้ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 
ในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
       คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น = 
  (คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจข้อย่อยที่ 1 +คะแนนเฉลี่ย 
         ความพึงพอใจข้อย่อยที่ 2 + .....) 
              จํานวนข้อย่อยทั้งหมด 
 
3. การวิเคราะห์คะแนนตัวชี้วัด “ความพึงพอใจ”  
หลังจากได้ค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็นแล้ว 
นํามาคํานวณตามสูตร ดังนี้ 
(ค่าคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจรวมในประเด็นที่ 1 + 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมในประเด็นที่ 2 +....) 
                จาํนวนประเด็นทั้งหมด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
 
 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 
 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุง่สู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

 

15. ร้อยละของผู้เข้ารับ 
การอบรมมีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดทําตารางกําหนด 
อายุการเก็บเอกสารราชการ
ของหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
จัดอบรมเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบขั้นตอนการ
จัดทําตารางกําหนดอายกุารเก็บเอกสารของหน่วยงาน
และปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
จดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556  
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
1. สํานักงานเขต 50 หน่วยงาน 
2. สํานักต่างๆ    16 หน่วยงาน 
3. สํานักงาน        3 หน่วยงาน 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80  
 

วิธีการคาํนวณ : 
ประเมินผลภายหลังการอบรม โดยใช้แบบทดสอบ 
ก่อน – หลัง (Pre test – Post test)  
จํานวนผู้เข้ารับการอบรมที่มีคะแนนทดสอบ 
Post test สูงกว่า Pre test 
จํานวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
 
 
 

 

โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การจัดทําตารางกําหนดอายุ 
การเก็บเอกสารราชการของ
หน่วยงาน ตามพระราชบัญญัติ
จดหมายเหตุแห่งชาติ  
พ.ศ. 2556  
(ฝ่ายบริหารเอกสาร) 
 

 
 

X 100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรม 

และส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
 
 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 
 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุง่สู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

 

16. ร้อยละของผู้เข้ารับ 
การอบรมมีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การทําลายเอกสารของ 
ราชการเพิ่มขึ้น 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
จัดอบรมเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบขั้นตอน 
การทําลายเอกสาร และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
เป็นไปตามระเบียบงานสารบรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
1. สํานักงานเขต 50 หน่วยงาน 
2. สํานักต่างๆ    16 หน่วยงาน 
3. สํานักงาน        3 หน่วยงาน 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80  
 

วิธีการคาํนวณ : 
ประเมินผลภายหลังการอบรม โดยใช้แบบทดสอบ 
ก่อน – หลัง (Pre test – Post test)  
จํานวนผู้เข้ารับการอบรมที่มีคะแนนทดสอบ 
Post test สูงกว่า Pre test 
จํานวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
 
 
 

 

โครงการอบรมการทําลาย 
เอกสารของทางราชการให้เป็นไป
ตามระเบียบงานสารบรรณ 
(ฝ่ายบริหารเอกสาร) 
 

 
 

X 100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3)ระ 

เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ  
(7.3.1.1) 

17. จํานวนหน่วยงาน 
ที่ได้รับการตรวจเยี่ยม 
และใหค้ําแนะนําการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน 
(ผลผลิต) 

นิยาม : 
การออกตรวจเยี่ยม/ให้คําแนะนําการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการของสํานักงานเขต  เพื่อให้
หน่วยงานปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 โดยแต่ละกลุ่มโซนของกรุงเทพมหานคร 
ทั้ง 6 กลุ่มโซน เป็นผู้คัดเลือกสํานักงานเขต 
กลุ่มโซนละ 1 แห่ง และออกตรวจเยี่ยม/ให้คําแนะนํา 
หน่วยงานละไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง เพื่อให้เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์                               
 

ค่าเปา้หมาย : จํานวน 6 หน่วยงาน 
 

วิธีการคาํนวณ : 
จํานวนหน่วยงานที่ได้รับการตรวจเยี่ยมและให้ 
คําแนะนําการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
 

 

กิจกรรมออกตรวจเยี่ยม/ 
ให้คําแนะนําการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของหน่วยงานให้แก่ 
สํานักงานเขตที่คัดเลือกจากกลุ่ม 
โซนละ 1 แห่ง 
(ฝ่ายบริหารเอกสาร) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล
(7.3)ระสิทธิภาพการดําเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสําหรับการบริหารและ
พัฒนามหานคร 

(ป5.7) 

 

พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วย
ความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทกุชาติ 
ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
(7.3.1.4) 
 

 

18. ร้อยละความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อบริการ 
1555 
(ผลลัพธ์) 

 

นิยาม : 
การวัดความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการของ
ศูนย์ กทม. 1555 และผลการดําเนินการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร โดยผู้ใหบ้ริการ
ศูนย์ กทม. 1555 ทําการสํารวจผ่านทางโทรศัพท ์
โดยคัดเลือกจากผู้ใช้บริการทีม่ีข้อมูลครบถ้วนชัดเจน
และยินดีตอบแบบสํารวจ จํานวนไม่น้อยกว่า 150 ราย 
แล้วนําผลสํารวจความพึงพอใจมาประเมินเพื่อปรับปรุง
การให้บริการ ซึ่งแบ่งการดําเนินการเป็นรายไตรมาส ดังนี้ 
 ครั้งที่ 1  ตั้งแต่เดือน ต.ค. 58 – ธ.ค. 58 
 ครั้งที่ 2  ตั้งแต่เดือน ม.ค. 59 – มี.ค. 59 
 ครั้งที่ 3  ตั้งแต่เดือน เม.ย. 59 – มิ.ย. 59 
 ครั้งที่ 4  ตั้งแต่เดือน ก.ค. 59 – ก.ย. 59  
ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 85 
วิธีการคาํนวณ : 
นําผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ใช้บริการศูนย์ กทม. 1555 แต่ละครั้งมารวมกัน
แล้วหารด้วยจํานวนครั้งที่ทําการสํารวจ = ร้อยละ
ความพึงพอใจของประชาชนทั้งหมดต่อการให้บริการ
ศูนย์ กทม. 1555 

กิจกรรมติดตามรายงาน
สํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 1555 ใน
ระบบ CALL CENTER 
(ศูนย์รับแจ้งทกุข์) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล
(7.3)ระสิทธิภาพการดําเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสําหรับการบริหารและ
พัฒนามหานคร 

(ป5.7) 

 

พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วย
ความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คน 
ทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
(7.3.1.4) 
 

 

19. ร้อยละของผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจในการ
บริการค้นหาเอกสาร 
(ผลลัพธ์) 

 

นิยาม : 
การวัดความพึงพอใจของข้าราชการและลูกจ้าง 
กรุงเทพมหานครที่ใช้บริการของฝ่ายบริหารเอกสาร 
โดยผู้ให้บริการทําการสํารวจความพึงพอใจของผู้มารับ 
บริการค้นหาเอกสาร  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 –  
สิงหาคม 2559 เพื่อนําผลการสํารวจความพึงพอใจ 
มาประเมินเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและ
การให้บริการ 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 90 
 

วิธีการคาํนวณ :  
จํานวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป 
 

   จํานวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสํารวจทัง้หมด 
ระดับความพึงพอใจ มดีังนี ้
    5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด  (81 – 100%) 
    4  หมายถึง  พึงพอใจมาก        (61 – 80%) 
    3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง (41 – 60%) 
    2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย        (21 – 40%) 
    1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด  (1 – 20%) 
 

 

กิจกรรมสํารวจความ 
พึงพอใจของผู้มารับบริการ
ค้นหาเอกสารที่ได้รับการ 
จัดเก็บด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
(ฝ่ายบรหิารเอกสาร) 

 
 
 

X100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล
(7.3)ระสิทธิภาพการดําเนินงาน 

สนับสนุนการใช้คลังความรู้ที่ 
เอื้อต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะของ 
บุคลากร 
(7.3.1.5) 

20. ร้อยละความพึงพอใจ  
ของผู้ใช้คู่มือการ
ปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ
กรุงเทพมหานคร
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
กรุงเทพมหานคร เป็นคู่มือที่จัดทําขึ้นเพื่อกําหนด 
แนวทางขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการ 
เกี่ยวกับการดําเนินงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เพื่อให้หน่วยงานใช้เป็นเอกสารในการอ้างอิง 
และปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 

จํานวนผู้รบับรกิารทีม่ีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 
    จํานวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด 
ระดับความพึงพอใจ มดีังนี ้
    5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด  (81 – 100%) 
    4  หมายถึง  พึงพอใจมาก        (61 – 80%) 
    3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง (41 – 60%) 
    2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย       (21 – 40%) 
    1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด  (1 – 20%) 
 

กิจกรรมการจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการกรุงเทพมหานคร 
(ฝ่ายบริหารเอกสาร) 

 
 
 
 

X100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

 

สนับสนุนการใช้คลังความรู้ที่เอื้อต่อ
การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร
(7.3.1.5) 

21. ร้อยละความสําเร็จของ 
การทดสอบความรู้ ความเข้าใจ 
ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง E – Bidding และ 
E – Market  
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ด้านการเงิน การคลัง 
ให้กับบุคคลทั่วไป รวมถึงให้ความรู้ ความเข้าใจกับ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง เพื่อเป็น 
ประโยชน์และสิทธิต่างๆ  ในการปฏิบัติ 
 

ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80 
 

วิธีการคาํนวณ : 
ประเมนิผลภายหลังการอบรมโดยวิเคราะห์ข้อมูล 
จากแบบประเมนิผล Pre test และ Post test  
ของผู้เขา้รับการอบรม ด้วยวิธีการผู้ทีไ่ด้คะแนน 
Post test ตั้งแต่ 6 คะแนนขึ้นไป / จํานวนผู้ทํา 
แบบทดสอบ Post test ทั้งหมด แล้วคูณด้วย 100 
โดยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

กิจกรรมการเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์ให้ความรู ้
เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง 
E – Bidding และ E - Market 
(ฝ่ายการคลัง) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล
(7.3)ระสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการ 
เป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
และเชิดชูยกย่องผู้เป็นต้นแบบด้าน 
คุณธรรมจริยธรรม 
(7.3.2.3) 

22. จัดกิจกรรมบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ได้ครบ 
2 ครั้งต่อปี 
(ผลผลิต) 

นิยาม : 
กิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ หมายถึง กิจกรรม
หรือสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่น ชุมชน
และสังคม ด้วยความสมัครใจ กระตือรือร้น โดยไม่
หวังผลตอบแทน 
รูปแบบกิจกรรมที่กําหนด ได้แก่ กิจกรรมเพื่อการกุศล 
หรือกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม เป็นต้น 
 
 

ค่าเปา้หมาย : 2 ครั้งต่อปี 
 

วิธีการคาํนวณ : 
จัดกิจกรรมได้ครบ 2 ครั้งต่อปี และในแต่ละครั้ง 
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน 40 คน 
 
 
 

โครงการเสริมสร้าง 
ความสมดุลของสังคม 
ด้วยจิตสาธารณะ 
(ฝ่ายเลขานุการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล
(7.3)ระสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

เสริมสร้างความสมดุลในชีวิต 
ตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
(Happy Workplace) 
(7.3.4.2) 

23. ร้อยละความพึงพอใจ
ของข้าราชการและบุคลากร
ของฝ่ายเลขานุการ 
กองกลาง มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรม 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
กิจกรรม ยาง...ยืดชีวิต พิชิตงาน เป็นการสาธิตการฝึก 
หรือการออกกําลังกายด้วยยางยืดในท่าต่างๆ  2 ครั้ง/เดือน 
ครั้งละ 5 - 10 นาที ให้แก่ข้าราชการและบุคลากร 
ในสังกัด เพื่อนําไปใช้ออกกําลังกายเพิ่มในช่วงเวลาที่ว่าง 
หรือช่วงพักเที่ยง หรือหลังเลิกงาน ซึ่งช่วยในการพัฒนา 
เสริมสร้างความแข็งแรงและความอดทนของกล้ามเนื้อ 
ช่วยเสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย ช่วยพัฒนา 
บุคลิกภาพและความสัมพันธ์ในการเคลื่อนไหว ส่งผลให้ดู 
กระฉับกระเฉง คล่องแคล่วว่องไวขึ้น ส่งผลให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในภาพรวม 
 

ค่าเปา้หมาย : ข้าราชการและบุคลากรในสงักัด 
มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม โดยเฉลี่ย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ระดับดี) 
ค่าระดับคะแนน : 
ระดับ 5 (ดีมาก)       คะแนนร้อยละ 86 – 100 
ระดับ 4 (ดี)            คะแนนร้อยละ 76 – 85 
ระดับ 3 (ปานกลาง)  คะแนนร้อยละ 66 – 75  
ระดับ 2 (พอใช้)       คะแนนร้อยละ 56 – 65  
ระดับ 1 (ต้องแก้ไข)   คะแนนร้อยละ 1 – 55 

 
 

 
 

กิจกรรม ยาง...ยืดชีวิต พิชิตงาน 
(ฝ่ายเลขานุการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 

   วิธีการคาํนวณ : 
(ร้อยละของข้าราชการและบุคลากรในสังกัดมีความ 
พึงพอใจไม่ต่ํากว่าระดับดี ครั้งที่ 1 + ร้อยละของ 
ข้าราชการและบุคลากรในสงักัดมีความพึงพอใจ 
ไม่ต่ํากว่าระดับดี ครั้งที่ 2) 

2 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ (7) 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
(7.3) 

พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
แบบมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญในงาน 
อาชีพ 

24. ร้อยละความสําเร็จของ 
การตรวจสอบ กลั่นกรอง 
และแก้ไขหนังสือของ
หน่วยงาน ผ่านทาง E Mail 
ก่อนเสนอปลัดกรุงเทพ- 
มหานครลงนาม 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม : 
1. มีการแต่งตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางปฏิบัติ 
ในการตรวจสอบกลั่นกรองงานและแก้ไขหนังสือ 
ผ่าน E Mail 
2. คณะทํางานได้ร่วมกันจัดทําแนวทางปฏิบัติในการ
ตรวจสอบกลั่นกรองงานและแก้ไขหนังสือผ่าน E Mail 
3. หนังสือที่เสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม หมายถึง 
หนังสือสั่งการ (หนังสือเวียน) คําสั่ง และหนังสือภายนอก 
ที่อยู่ในฐานอํานาจของปลัดกรุงเทพมหานครที่จะ
ลงนามได้  
4. หนังสือที่ตรวจสอบ กลั่นกรอง และแก้ไขผ่าน  
E Mail หมายถึง หนังสือที่เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนาม และผู้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ กลัน่กรอง แล้วพบว่าหนังสือดังกล่าวมี
ข้อผิดพลาด หรือต้องแก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้หนังสือ
ดังกล่าวสมบูรณ์ พร้อมที่จะเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนาม เช่น คําสะกดผิด 
รูปแบบหนังสอืไม่ถูกต้องตามระเบียบฯ สารบรรณกําหนด 
หรือสํานวนของเนื้อหา หรือสาระสําคญัในหนังสอืยัง 
ไม่เหมาะสม หรอืไม่ครบถ้วน เป็นต้น  
5. การดําเนินการไม่เกิน 3 วันทําการ หมายถึง การนับ 
เวลาดําเนินการ เฉพาะของฝ่ายเลขานุการ 
 

กิจกรรมการตรวจสอบ
กลั่นกรอง และแก้ไข 
หนังสือของหน่วยงาน 
ผ่านทางจดหมาย-
อิเล็กทรอนิกส ์(E Mail) 
ก่อนเสนอปลัดกรุงเทพ- 
มหานครลงนาม 
(ฝ่ายเลขานุการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

   ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80 
 

วิธีการคาํนวณ : 
1. สามารถดําเนินการแต่งตั้งคณะทํางานตามนิยาม
ข้อ 1 ได้ภายในเดือนพฤศจิกายน 2558 ได้สําเร็จ  
คิดเป็นร้อยละ 10 
2. จัดทําแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบกลั่นกรองงาน 
และแก้ไขหนังสือผ่านทาง E Mail ตามนิยามข้อ 2 
ได้สําเร็จภายในเดือนธันวาคม 2558 คิดเป็นร้อยละ 10 
3. สามารถดําเนินการตามนิยามข้อ 5 ได้สําเร็จ 
โดยเริ่มดําเนินการ ตั้งแต่เดือนมกราคม – กรกฎาคม 
2558 คิดเป็นร้อยละ 80 โดยคํานวณจาก 
 

หนังสือที่แก้ไขได้ภายใน 3 วันทําการ 
หนังสือที่แก้ไขทั้งหมด 

 

 
 
 
 

X 100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ (7) 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7.5)ระ 

พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน
ผู้บริหาร (EIS) ของแต่ละหน่วยงานและ/ 
หรือกลุ่มภารกิจ 
(7.5.2.2) 

25. ระดับความสําเร็จในการ 
รายงานสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 
(ผลผลิต) 

นิยาม : 
การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อนําเสนอผู้บริหาร 
โดยจัดทํารายงานสรุปราย 15 วัน หรือรายเดือน 
หรือสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่างๆ ตามที่ 
ผู้บริหารสั่งการ โดยกําหนดระยะเวลาในการ 
นําเสนอรายงาน ดังนี้ 
 - รายงานสรุปเรื่องร้องเรียน ตั้งแต่วันที่ 1 – 15 
ต้องจัดทํารายงานและนําเสนอไม่เกินวันที่ 25  
ของเดือนนั้น 
 - รายงานสรุปเรื่องร้องเรียนประจําเดือนต้อง
จัดทํารายงานและนําเสนอไม่เกินวันที่ 10  
ของเดือนถัดไป 
 - รายงานสถิติต่างๆ ตามที่ผู้บริหารสั่งการ  
ต้องจัดทํารายงาน และนําเสนอตามระยะเวลา 
และสถานการณ์ 
 

ค่าเปา้หมาย : 2 ครั้ง/เดือน 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 

จํานวนครั้งในการจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่างๆ เพื่อ
นําเสนอให้ผู้บริหารทราบ 

กิจกรรมรายงานสรุปผล 
การดําเนินการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์นําเสนอผู้บริหารทราบ 
(ศูนย์รับแจ้งทกุข์) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ (7) 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7.5)ระ 

พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน
ผู้บริหาร (EIS) ของแต่ละหน่วยงานและ/ 
หรือกลุ่มภารกิจ 
(7.5.2.2) 

26. ระดับความสําเร็จในการ 
แจ้งผลการตรวจประเมิน 
ผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําเดือน 
(ผลผลิต) 

นิยาม : 
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับแจ้งทุกข์ทําการตรวจประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดที่ 3.1 ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งภายหลังการตรวจ 
ประเมินในแต่ละเดือน ต้องแจ้งผลการตรวจ
ประเมินดังกล่าวให้หน่วยงานทราบ 
 

ค่าเปา้หมาย : แจ้งผลการตรวจประเมินฯ  
ประจําเดือน ผ่านทางโทรสารให้หน่วยงานทราบ 
ภายใน 7 วันทําการ 
 

วิธีการคาํนวณ : 
 

คํานวณจากวันที่ศูนย์รับแจ้งทกุข์ลงรับหนังสือ 
ที่หน่วยงานส่งมา จนถึงวันที่เจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ
เสร็จสิ้นแล้ว แจ้งผลการตรวจประเมินไปยัง 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ทางโทรสาร 

กิจกรรมแจ้งผลการตรวจ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําเดือน 
(ศูนย์รับแจ้งทกุข์) 
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ง. ภารกิจ (เชงิยุทธศาสตร/์งานประจํา) ทีห่น่วยงานดาํเนินการเพื่อสนบัสนนุนโยบายรัฐบาล แผนปฏบิตักิารยทุธศาสตรป์ระเทศ หรือแผนปฏบิตักิารการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
    

   การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครสู่ประชาคมอาเซียน 
 

แนวทาง/กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณรวม หน่วยงานเจ้าภาพ หน่วยงานที่ 

หมายเหตุ 
59 60 61 (ล้านบาท) บูรณาการ เกี่ยวข้อง 

4.2 การเตรียมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในด้านองค์กร 
4.2.6 เพิ่มช่องทางรับ 
เรื่องราวร้องทุกข์ที ่
สามารถสื่อสารเป็น 
ภาษาอังกฤษได้ 

 - มีข้อความ
ประชาสมัพันธ์เป็น 
ภาษาอังกฤษให้ผู้ใช้ 
บริการสามารถเลือก 
การสื่อสารเป็น 
ภาษาอังกฤษได้ 
 - มีพนักงานรับโทรศัพท ์
ที่สามารถสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษได้อย่างน้อย 
1 คน ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
  

โครงการจ้างผู้ให ้
บริการศูนย์ กทม.
1555 

√ √ √ รวมอยู่ใน
งบประมาณ
โครงการจ้างผู้
ให้บริการศูนย์ 
กทม. 1555 

 กทม. 
(กองกลาง) 
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จ. ภารกิจสนบัสนนุมิตทิี่ 2 – 4  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ (7) 

 

1) พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) พัฒนาระบบการให้บริการ 

 1. ระดับความสําเร็จใน 
 การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
 จากประชาชน/ผู้รับบริการ 
 (มิติที ่3.1 ของ กก.สนป.) 
 

 2. ระดับความพึงพอใจของ 
 ผู้รับบริการ 
 (มิติที ่3.3 ของ ผตร.และ 
 กงต.) 
 

 3. ร้อยละความสําเร็จของ 
 การดําเนินโครงการให้ 
 บริการที่ดีที่สดุ (Best 
 Service) 
 (มิติที่ 3.2 ของ สกก.) 

ตามที่กองกลางกําหนด 
 
 
 
 
ตามที่ ผตร.กําหนด 
 
 
 
 

ตามที่ สกก. กําหนด 
 
 
 
 
 

กิจกรรมตรวจสอบและ 
แก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก 
ประชาชน/ผู้รับบริการ 
(ศูนย์รับแจ้งทกุข์) 
 

กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
ของกองกลาง 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
 

โครงการให้บรกิารที่ดีทีสุ่ด  
ปี 2559 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ (7) 
 

3) ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

 

4. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน 
(มิติที่ 3.4 ของ ผตร.) 

 

ตามที่ ผตร. กําหนด 
 

กิจกรรมการดําเนินการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทํางาน
ของกองกลาง 
(ฝ่ายเลขานุการ) 

 
 

4) พัฒนาการเบิกจ่ายเงินตามแผน 
งบประมาณประจําปีให้รวดเร็วเป็นไป
ตามแผนปฏิบัติการเบิกจ่ายเงิน 

 

5. ร้อยละความสําเร็จ 
ของการก่อหนี้ผูกพัน 
(มิติที่ 2.1.1 ของ สงม.) 
 
 
 

6. ร้อยละความสําเร็จ 
ของการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในภาพรวม 
(มิติที่ 2.1.2 ของ สงม.) 
 
 

7. ร้อยละของเงินกันไว้ 
เหลื่อมปี 
(มิติที่ 2.1.3 ของ สงม.) 

 

ตามที่ สงม. กาํหนด 
 
 
 
 
 
 

ตามที่ สงม. กาํหนด 
 
 
 
 
 

ตามที่ สงม. กาํหนด 

 

กิจกรรมการติดตามการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
(ความสําเร็จของการก่อหนี้
ผูกพัน) 
(ฝ่ายการคลัง) 
 

กิจกรรมการติดตามการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
(ความสําเร็จของการเบิกจ่าย 
งบประมาณในภาพรวม) 
(ฝ่ายการคลัง) 
 

กิจกรรมการติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณประจําปี 
(การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี) 
(ฝ่ายการคลัง) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ (7) 
 

5) พัฒนาการจัดทํางบการเงินของ 
กรุงเทพมหานคร 

 

8. คะแนนความสําเร็จ 
ของการจัดทํางบการเงิน 
ทันเวลาและถกูต้อง 
(มิติที่ 2.2.1 ของ สนค.) 
 
9. คะแนนความสําเร็จ 
ของการจัดทํารายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สิน ประจําปี  
2558  ทันเวลาและถูกต้อง 
(มิติที่ 2.2.2 ของ สนค.) 
 

 

ตามที่ สนค. กาํหนด 
 
 
 
 
 

ตามที่ สนค. กาํหนด 

 

กิจกรรมเร่งรัดการจัดทํา 
งบการเงิน 
(ฝ่ายการคลัง) 
 
 
กิจกรรมเร่งรัดการบันทึก 
บัญชีทรัพย์สิน 
(ฝ่ายการคลัง) 

 6) นํามาตรการราชการใสสะอาด 
มาใช้ให้มีประสิทธิภาพ 

10. ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 
(มิติที่ 2.3 ของ สตน.) 

ตามที่ สตน. กาํหนด กิจกรรมการจดัทําระบบ
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
(ฝ่ายการคลัง) 
 

  11. ร้อยละของผลการ 
ปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการสร้าง
ราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 
 

ตามที่ สกก. กําหนด กิจกรรมการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการสร้างราชการ 
ใสสะอาดของกองกลาง 
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)  
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 โครงการ/กิจกรรมทีส่นบัสนุนภารกิจเชงิยุทธศาสตรต์ามแผนปฏบิตัริาชการประจําปี พ.ศ. 2559 ของกองกลาง 

 

ลําดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง  

ตามแผนฯ 
  จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม  

แหล่งงบประมาณ 
 

ส่วนราชการที่ 
รับผิดชอบ 

ลงทุน ดําเนินการ 

1 กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ 
กองกลาง 

2 -  / - ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

                                       รวมงบประมาณรวม 
 

 -  / - กองกลาง 

   
 หมายเหตุ *** เติมหมายเลข 1 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบาย ผว.กทม. /เติมหมายเลข 2 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนพัฒนาฯ 20 ปี / เติมหมายเลข 2 กรณีที ่
 โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนอื่นๆ /เติมหมายเลข 1 และ 2 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนทั้ง นโยบาย ผว.กทม.และแผนพัฒนาฯ 20 ปี 
 
 รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์ 1 โครงการ/กิจกรรม 
 

 - ใช้งบประมาณ - โครงการ/กิจกรรม เป็นเงิน  -  บาท 
 

 - ไม่ใช้งบประมาณ 1 โครงการ/กิจกรรม 
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 ตารางที่ 4 โครงการ/กิจกรรมที่สนบัสนนุภารกิจประจาํตามแผนปฏบิตัริาชการประจําปี พ.ศ. 2559 ของกองกลาง 
 

ลําดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง  

ตามแผนฯ 
  จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม  

แหล่งงบประมาณ 
 

ส่วนราชการที่ 
รับผิดชอบ 

ลงทุน ดําเนินการ 

1 โครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านการรักษา 
ความปลอดภัยศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 

2 -  / - ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

2 โครงการฝึกอบรมการอนุรักษ์พลังงาน ภายใน
อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 

2 -  / - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

3 กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการ 
ส่งเรื่องลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

2 -  / - ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

4 กิจกรรมเร่งรัดการตรวจร่างหนังสือที่เกี่ยวเนื่อง 
กับสถาบันพระมหากษัตริย์และพระราชวงศ์ 
ของกรุงเทพมหานคร 

2 -  / - ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

5 โครงการอบรมการปฏิบัติงานด้านศาสนพิธี 2 14,400.-  / กทม. ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

6 กิจกรรมทดสอบความรู้ความเข้าใจของพนักงาน 
รับโทรศัพท์ศูนย์ กทม.1555 

2 -  / - ศูนย์รับแจ้งทกุข์ 

7 กิจกรรมให้ความรู้เรื่องกระบวนการดําเนินการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

2 -  / - ศูนย์รับแจ้งทกุข์ 

8 โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจสอบกลั่นกรอง 
เรื่องเชิญประชุมของปลัดกรุงเทพมหานครและ 
รองปลัดกรุงเทพมหานครประกอบการนําเสนอ 
เพื่อพิจารณาสั่งการ 

2 -  / - ฝ่ายเลขานุการ 
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ลําดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง  

ตามแผนฯ 
  จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม  

แหล่งงบประมาณ 
 

ส่วนราชการที่ 
รับผิดชอบ 

ลงทุน ดําเนินการ 

9 กิจกรรมการสาํรวจความพึงพอใจของผู้บริหาร 
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน 
กลั่นกรองงาน 

2 -  / - ฝ่ายเลขานุการ 

10 โครงการเพิ่มพูนความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
กลั่นกรองงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ 
กองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

2 -  / - ฝ่ายเลขานุการ 

11 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
กระบวนงานการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 

2 -  / - ฝ่ายการคลัง 

12 กิจกรรมการออกหนังสือรับรองเงินเดือนและ 
ตรวจสอบหนี้สินให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด 

2 -  / - ฝ่ายการคลัง 

13 กิจกรรมการเร่งรัดติดตามทวงหนี้จากการยืมเงิน 
ไปใช้ในราชการ 

2 -  / - ฝ่ายการคลัง 

14 กิจกรรมการจัดทําขออนุมัติเงินยืมใช้ในราชการ 2 -  / - ฝ่ายการคลัง 

15 โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทําตาราง 
กําหนดอายุการเก็บเอกสารราชการของหน่วยงาน 
ตามพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ  
พ.ศ. 2556 

2 10,900.-  / กทม. ฝ่ายบริหารเอกสาร 

16 โครงการอบรมการทําลายเอกสารของทาง 
ราชการให้เป็นไปตามระเบียบงานสารบรรณ 

2 7,100.-  / กทม. ฝ่ายบริหารเอกสาร 

 



 
 
 
 

ลําดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง  

ตามแผนฯ 
  จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม  

แหล่งงบประมาณ 
 

ส่วนราชการที่ 
รับผิดชอบ 

ลงทุน ดําเนินการ 

17 กิจกรรมออกตรวจเยี่ยม/ให้คาํแนะนําการจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้แก่
สํานักงานเขตที่คัดเลือกจากกลุ่มโซนละ 1 แห่ง 

2 - 
 

 / - ฝ่ายบริหารเอกสาร 

18 กิจกรรมติดตามรายงานสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 1555 ในระบบ Call Center 

2 -  / - ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 

19 กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
ค้นหาเอกสารที่ได้รับการจัดเก็บด้วยระบบ 
คอมพิวเตอร์ 

2 -  / - ฝ่ายบรหิารเอกสาร 

20 กิจกรรมการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการกรุงเทพมหานคร 

2 -  / - ฝ่ายบรหิารเอกสาร 

21 กิจกรรมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง E - Bidding และ 
E – Market  

2 -  / - ฝ่ายการคลัง 

22 โครงการเสริมสร้างความสมดุลของสังคม 
ด้วยจิตสาธารณะ 

2 -  / - ฝ่ายเลขานุการ 

23 กิจกรรม ยาง...ยืดชีวิต พิชิตงาน 2 -  / - ฝ่ายเลขานุการ 

24 กิจกรรมการตรวจสอบ กลั่นกรอง และแก้ไข
หนังสือของหน่วยงานผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E Mail) ก่อนเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร 
ลงนาม 

2 - 
 

 / - ฝ่ายเลขานุการ 
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ลําดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง  

ตามแผนฯ 
  จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม  

แหล่งงบประมาณ 
 

ส่วนราชการที่ 
รับผิดชอบ 

ลงทุน ดําเนินการ 

25 กิจกรรมรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์นําเสนอผู้บริหารทราบ 

2 - 
 

 / - ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 

26 กิจกรรมแจ้งผลการตรวจประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการประจําเดือน 

2 -  / - ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 

  รวมงบประมาณรวม  32,400.-  / กทม. กองกลาง 

 
 
  หมายเหตุ *** เติมหมายเลข 1 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบาย ผว.กทม. /เติมหมายเลข 2 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนพัฒนาฯ 20 ปี / เติมหมายเลข 2   
  กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนอื่นๆ /เติมหมายเลข 1 และ 2 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนทั้ง นโยบาย ผว.กทม.และแผนพัฒนาฯ 20 ปี 
  รวมโครงการ/กิจกรรมภารกิจประจํา  26  โครงการ/กิจกรรม 
 

  - ใช้งบประมาณ  3  โครงการ/กิจกรรม เป็นเงิน 32,400.-  บาท 
 

  - ไม่ใช้งบประมาณ  23  โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 

- 61 - 



 
 
 
 
  ตารางที่ 5 โครงการ/กิจกรรมที่สนบัสนนุภารกิจในมิต ิ2 - 4 
 

ลําดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง  

ตามแผนฯ 
  จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม  

แหล่งงบประมาณ 
 

ส่วนราชการที่ 
รับผิดชอบ 

ลงทุน ดําเนินการ 

1 กิจกรรมตรวจสอบและแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชน / ผู้รับบริการ 

2 -  / - ศูนย์รับแจ้งทกุข์ 

2 กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของกองกลาง 

2 -  / - ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

3 โครงการให้บริการที่ดีที่สุด ปี 2559 2 -  / - ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

4 กิจกรรมการดําเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ในการทํางานของกองกลาง 

2 -  / - ฝ่ายเลขานุการ 

5 กิจกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี (ความสําเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน) 

2 -  / - ฝ่ายการคลัง 

6 กิจกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี (ความสําเร็จของการเบิกจ่าย 
งบประมาณในภาพรวม) 

2 -  / - ฝ่ายการคลัง 

7 กิจกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี (การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี) 

2 -  / - ฝ่ายการคลัง 

8 กิจกรรมเร่งรัดการจัดทํางบการเงิน 2 -  / - ฝ่ายการคลัง 

9 กิจกรรมเร่งรัดการบันทึกบัญชีทรัพย์สิน 2 -  / - ฝ่ายการคลัง 
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ลําดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
***ความสอดคล้อง  

ตามแผนฯ 
  จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม  

แหล่งงบประมาณ 
 

ส่วนราชการที่ 
รับผิดชอบ 

ลงทุน ดําเนินการ 

10 กิจกรรมการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 

2 -  / - ฝ่ายการคลัง 

11 กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
สร้างราชการใสสะอาดของกองกลาง 

2 -  / - ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

 รวมงบประมาณรวม 
 

 -   - กองกลาง 
 

  หมายเหตุ *** เติมหมายเลข 1 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบาย ผว.กทม. /เติมหมายเลข 2 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนพัฒนาฯ 20 ปี / เติมหมายเลข 2     
  กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนแผนอื่นๆ /เติมหมายเลข 1 และ 2 กรณีที่โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนทั้ง นโยบาย ผว.กทม.และแผนพัฒนาฯ 20 ปี 
 

  รวมโครงการ/กิจกรรมภารกิจประจํา  11  โครงการ/กิจกรรม 
 

  - ใช้งบประมาณ  -  โครงการ/กิจกรรม เป็นเงิน -  บาท 
  - ไม่ใช้งบประมาณ  11  โครงการ/กิจกรรม 
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ตารางที่ 6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 

ชื่อโครงการ    :  กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของกองกลาง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
ตัวชี้วัดโครงการ   :  ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กทม. ตามเกณฑ์ประเมินผลทีก่ําหนด 
 
 
 

 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานราย 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์กองกลาง 30 30             
ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ ในสังกัดกองกลาง 30 60             

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการจัดพิมพ์ข้อมูลต่างๆ  20 80             

ขั้นตอนที่ 4 เผยแพร่ข้อมลูต่างๆ ในเว็บไซต์ กองกลาง  
               สาํนักปลัดกรุงเทพมหานคร   
               (http://office.bangkok.go.th/gad) 
 

20 100             

             รวม 4 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   โครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
ตัวชี้วัดโครงการ :   ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยเพิ่มขึ้น 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2559 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 15 15     
ขั้นตอนที่ 2 จัดทําคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินการและคําสั่งผู้เข้ารับ 
               การอบรม 

15 30     

ขั้นตอนที่ 3 เชิญวิทยากร 15 45     
ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการอบรมตามกําหนด 40 85     
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินการ 15 100     
                        รวม 5 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100     
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ชื่อโครงการ   : โครงการฝึกอบรมการอนุรักษ์พลังงาน ภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
ตัวชี้วัดโครงการ  : ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความ 
ก้าวหน้า 

ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2559 
ม.ค.       ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการและขออนุมัติดําเนินโครงการ 15 15      
ขั้นตอนที่ 2 จดัทําคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินการและ 
               คาํสั่งผู้เข้ารับการอบรม 

15 30      

ขั้นตอนที่ 3 เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านพลังงาน 15 45      
ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการอบรมตามกําหนด 40 85      

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินการ 15 100      

                  รวม 5 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100      
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ชื่อโครงการ     :   กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการส่งเรื่องลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ฝา่ยบริหารงานทั่วไป) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละของเรื่องส่งประกาศราชกิจจานุเบกษาที่สามารถดําเนินการได้ภายใน 1 วันทําการ 
 
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ  

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องส่งประกาศราชกิจจานุเบกษา 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ชี้แจงแนวทางดําเนินการแก่ผู้เกี่ยวข้อง 10 20             

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการส่งเรื่องลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
               ตามแนวทางที่ปรับปรุงใหม ่

60 80             

ขั้นตอนที่ 4 สรุปรายงานผลการดําเนินการ 20 100             
                        รวม 4 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ชื่อโครงการ     :   กิจกรรมเร่งรัดการตรวจร่างหนังสือที่เกี่ยวเนื่องกับสถาบันพระมหากษัตริย์และพระราชวงศ์ของกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
ตัวชี้วัดโครงการ   :   ร้อยละของจํานวนหนังสือหรือคํากราบบังคมทูลทีส่ามารถตรวจร่างแล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 
 
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ลงรับหนังสือที่ปลัดกรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานส่งให้ 
               กองกลางตรวจร่าง 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการตรวจร่างหนังสือ 50 60             

ขั้นตอนที่ 3 จดัทําบันทึกนําเรียนผู้อํานวยการกองกลาง เพื่อลงนาม 
               ในหนังสือถึงปลัดกรุงเทพมหานครและหน่วยงาน 

30 90             

ขั้นตอนที่ 4 สง่หนังสือที่ผ่านการตรวจร่างแล้วคืน 
               ปลัดกรุงเทพมหานครและหน่วยงาน 

10 100             

                        รวม 4 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   โครงการอบรมการปฏิบัติงานด้านศาสนพิธี (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดงานศาสนพิธีเพิ่มขึ้น 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความ 
ก้าวหน้า 

ของโครงการ 
( 

ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จดัทําโครงการเพื่อขออนุมัติ 20 20              
ขั้นตอนที่ 2 จัดทําคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินการ และคําสั่ง 
                ผูเ้ข้าร่วมอบรม 

20 40              

ขั้นตอนที่ 3 เชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก 20 60              
ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการอบรมตามกําหนด 25 85              
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินการอบรมต่อ 
                ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร 

15 100              

                      รวม 5 ขัน้ตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100              
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ชื่อโครงการ       :   กิจกรรมทดสอบความรู้ความเข้าใจของพนักงานรับโทรศัพท์ศูนย์ กทม. 1555 (ศูนย์รบัแจ้งทุกข์) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละของพนักงานรับโทรศัพท์ที่ผ่านการทดสอบการประเมินความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 จดัทําแบบทดสอบ 20 40             

ขั้นตอนที่ 3 ทาํการทดสอบพนักงานรับโทรศัพท์ 40 80             
ขั้นตอนที่ 4 ประมวลผลการทดสอบ 20 100             
                        รวม 4 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ       :   กิจกรรมให้ความรู้เรื่องกระบวนการดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ศูนย์รับแจ้งทุกข์) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เพิ่มขึ้น 
 
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ขออนุมัติให้ดําเนินการกิจกรรม 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 จดัทําคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินการและคําสั่ง 
               ผู้เข้าร่วมอบรม 

20 40             

ขั้นตอนที่ 3 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 20 60             
ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการอบรมตามที่กําหนด 25 85             
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล สรุปผลและรายงานผลการดําเนินกิจกรรม 15 100             
                        รวม 5 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจสอบกลั่นกรองเรื่องเชิญประชุมของปลัดกรุงเทพมหานคร และรองปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบการนําเสนอเพื่อพิจารณาสั่งการ 
         (ฝ่ายเลขานุการ) 
ตัวชี้วัดโครงการ   :   ร้อยละความสําเร็จของจํานวนเรื่องเชิญประชุมของปลัดกรุงเทพมหานคร และรองปลัดกรุงเทพมหานครที่เจ้าหน้าที่กลั่นกรองงานดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 1 วันทําการ 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความ 
ก้าวหน้า 

ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เสนอขออนุมัติโครงการและแต่งตั้งคณะทํางาน 5 5             
ขั้นตอนที่ 2 จดัทําแนวทางการปฏิบัติงาน แบบสํารวจ และแบบ 
               เก็บรวบรวมข้อมูล และประชุมซักซ้อมผู้เกี่ยวข้อง 

15 20             

ขั้นตอนที่ 3 ทอดแบบสํารวจ ครั้งที่ 1 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 เก็บแบบสํารวจและประมวลผล ครั้งที ่1 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 ทอดแบบสํารวจ ครั้งที่ 2 10 50             
ขั้นตอนที่ 6 เก็บแบบสํารวจและประมวลผล ครั้งที ่2 10 60             

ขั้นตอนที่ 7 ทอดแบบสํารวจ ครั้งที่ 3 10 70             
ขั้นตอนที่ 8 เก็บแบบสํารวจและประมวลผล ครั้งที ่3 10 80             
ขั้นตอนที่ 9 รายงานผลการดําเนินการ 20 100             
                      รวม 9 ขัน้ตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   กิจกรรมการสาํรวจความพึงพอใจของผู้บริหารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกลั่นกรองงาน (ฝ่ายเลขานุการ) 
ตัวชี้วัดโครงการ   :   ร้อยละความพึงพอใจของปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กลั่นกรองงาน 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความ 
ก้าวหน้า 

ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

  พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

ขั้นตอนที่ 1 เสนอขอความเห็นชอบแผนดําเนินกิจกรรมและ 
               แต่งตั้งคณะทํางาน 

5 5          

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดออกแบบสํารวจ 15 20          
ขั้นตอนที่ 3 จดัทําแบบสํารวจ 15 35          
ขั้นตอนที่ 4 ทอดแบบสํารวจ ครั้งที่ 1 20 55          
ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์และประมวลผล ครั้งที่ 1 10 65          
ขั้นตอนที่ 6 ทอดแบบสํารวจ ครั้งที่ 2 20 85          
ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะห์และประมวลผล ครั้งที่ 2 
               พร้อมทั้งรายงานผล 

15 100          

                      รวม 7 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100          
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ชื่อโครงการ    :   โครงการเพิ่มพูนความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่กลั่นกรองงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ กองกลาง สํานักปลัดกรงุเทพมหานคร (ฝ่ายเลขานุการ) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละความสาํเร็จของการทดสอบความรู้ของผู้ปฏิบัติหน้าที่กลั่นกรองงานที่ผ่านการเพิ่มพูนความรู้ ได้คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความ 
ก้าวหน้า 

ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการและยกร่างแผนดําเนินการ 5 5             
ขั้นตอนที่ 2 เสนอขออนุมัติแผนดําเนินการ 5 10             
ขั้นตอนที่ 3 จดัทําคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อพิจารณาคัดเลือก 
               ความรู้กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งใหม่ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

5 15             

ขั้นตอนที่ 4 เตรียมการเรื่องเนื้อหาความรู้ สถานที่จัดอบรมและ 
               ประสานจัดหาวิทยากรเพื่อบรรยาย (ครั้งที่ 1) 

25 40             

ขั้นตอนที่ 5 จดัอบรม และจดัทดสอบความรู้ก่อน – หลังการอบรม  
                (ครั้งที่ 1) 

15 55             

ขั้นตอนที่ 6 เตรียมการเรื่องเนื้อหาความรู้ สถานที่จัดอบรม 
               และประสานจัดหาวิทยากรเพื่อบรรยาย (ครัง้ที่ 2) 

25 80             

ขั้นตอนที่ 7 จดัอบรม และจดัทดสอบความรู้ก่อน – หลังการอบรม  
                (ครั้งที่ 2) 

15 95             

ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลโครงการ และรายงานผลการดําเนินการอบรม 
               ต่อผู้บังคับบัญชา 

5 100             

                      รวม 8 ขัน้ตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานกระบวนงานการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล (ฝ่ายการคลัง) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละความสาํเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของกระบวนงานการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
    
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 การให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการเบิกจ่าย (แจกแผ่นพับ) 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการเบิกจ่าย 60 70             

ขั้นตอนที่ 3 แจกแบบสอบถาม 10 80             
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการสํารวจฯ 10 90             
ขั้นตอนที่ 5 รายงานผลโครงการฯ 10 100             
                        รวม 5 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   กิจกรรมการออกหนังสือรับรองเงินเดือน และตรวจสอบหนี้สินให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด (ฝ่ายการคลงั) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละความสาํเร็จในการออกหนังสือรับรองเงินเดือน และตรวจสอบหนี้สินที่ดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
    
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ทาํหนังสือแจ้งทุกฝ่ายในการจัดกิจกรรม 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการจัดทําหนังสือรับรองเงินเดือน หรือตรวจสอบหนี้สิน 70 80             

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลกิจกรรมฯ 20 100             
                        รวม 3 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   กิจกรรมการเรง่รัดติดตามทวงหนี้จากการยืมเงินไปใช้ในราชการ (ฝ่ายการคลัง) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละความสาํเร็จของการเร่งรัดติดตามทวงหนี้จากการยืมเงินไปใช้ในราชการ 
    
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินการจัดทําตารางรวบรวมข้อมูลการส่งใช้คืนเงินยืม 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 บันทึกข้อมลูการตัดยอดลูกหนี้เงินยืม 20 30             

ขั้นตอนที่ 3 สรุปยอดลูกหนี้คงค้างประจําเดือน 20 50             
ขั้นตอนที่ 4 จดัทําหนังสือเร่งรัดติดตาม 30 80             
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการดําเนินการ 20 100             
                        รวม 5 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   กิจกรรมการจดัทําขออนุมัติเงินยืมใช้ในราชการ (ฝ่ายการคลัง) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละความสาํเร็จในการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการการจัดทําขออนุมัติเงินยืมใช้ในราชการ 
    
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ขออนุมัติจัดทํากิจกรรม 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการกิจกรรมฯ 20 30             

ขั้นตอนที่ 3 สาํรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จํานวน 2 ครั้ง 30 60             
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการสํารวจฯ 20 80             
ขั้นตอนที่ 5 รายงานผลกิจกรรมฯ 20 100             
                        รวม 5 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   :   โครงการใหค้วามรู้เกี่ยวกับการจัดทําตารางกาํหนดอายุการเก็บเอกสารราชการของหน่วยงาน ตามพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 (ฝา่ยบริหารเอกสาร) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทําตารางกําหนดอายุการเก็บเอกสารราชการของหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
 

          
         ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 
 

ความก้าวหน้า 
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
ขั้นตอนที่ 1 จัดทําโครงการเสนอ สพข. เพื่อพิจารณา 10 10        

ขั้นตอนที่ 2 จัดทําโครงการตามที่ สพข. เห็นชอบ 
               เสนอขออนุมัติ และขอจัดสรรเงิน 

20 30        

ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานส่งรายชื่อผู้เข้ารับ 
               การอบรมพร้อมจัดทําคําสั่งแต่งตั้ง 
               เจ้าหน้าที่ดําเนินการ และคําสั่งผู้เข้ารับ 
               การอบรม 

15 45        

ขั้นตอนที่ 4 ประสานเชิญวิทยากร และจัดทําเอกสาร 
               ประกอบการอบรม 

15 60        

ขั้นตอนที่ 5 ดําเนินการอบรมตามกําหนด 30 90        
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลการอบรม และรายงานผลการ 
               ดําเนินการ 

10 100        

               

          รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

100 100        
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ชื่อโครงการ  :   โครงการอบรมการทําลายเอกสารของทางราชการให้เป็นไปตามระเบียบงานสารบรรณ (ฝ่ายบริหารเอกสาร) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการทําลายเอกสารของราชการเพิ่มขึ้น 
 

ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 
เนื้องาน ความก้าวหน้า ระยะเวลาดาํเนินการ 

ของขั้นตอน ของโครงการ พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1  จัดทําโครงการและขออนุมัติ   10 10             
               

               

ขั้นตอนที่ 2  ประสานหน่วยงานส่งรายชื่อผูเ้ข้ารับการอบรม 
                พร้อมจัดทําคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดําเนินการ 
                และคําสั่งผู้เข้ารับการอบรม 

20 30             

               

ขั้นตอนที่ 3  ประสานเชิญวิทยากร และจัดทําเอกสาร 
                ประกอบการอบรม 

20 50             

                               

ขั้นตอนที่ 4  ดําเนินการอบรมตามกําหนด 30 80             

ขั้นตอนที ่5   ประเมนิผลการอบรม และรายงานผลการ 
                  ดําเนินการ 

20 100             

 

รวม 5 ขัน้ตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 
 

100 100             
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ชื่อโครงการ    :   กิจกรรมออกตรวจเยี่ยม/ให้คาํแนะนําการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้แก่สํานักงานเขตที่คัดเลือกจากกลุ่มโซนละ 1 แห่ง (ฝ่ายบริหารเอกสาร) 
ตัวชี้วัดโครงการ   :   จํานวนหน่วยงานที่ได้รับการตรวจเยี่ยมและให้คําแนะนําการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
 
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนือ้งานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 คดัเลือกสํานักงานเขตจาก 6 กลุ่มโซน           10 10             
ขั้นตอนที่ 2 จดัทําเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล 
               ขา่วสารของหน่วยงาน และกําหนดแนวทางในการออก 
               ตรวจเยี่ยม 

20 30             

ขั้นตอนที่ 3 ออกตรวจเยี่ยมหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือก 70 100             
                        รวม 3 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   :  กิจกรรมติดตามรายงานสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 1555  ในระบบ CALL CENTER (ศูนย์รับแจ้งทุกข์) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ 1555 
 

 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องาน
ของ 

ขั้นตอน
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
ขั้นตอนที่ 1 ผูใ้ห้บรกิารศนูย์ กทม. 1555  ทําการร่างแบบสอบถามเสนอ         
                 กรงุเทพมหานครพิจารณา 

12 12              

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสํารวจ 8 20              

ขั้นตอนที่ 3 อบรมพนักงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัตถปุระสงค์ 
               ของกิจกรรมและแบบสอบถาม 

8 28              

ขั้นตอนที่ 4 ทาํการสํารวจความพึงพอใจ 20 48              
ขั้นตอนที่ 5 ผูใ้ห้บริการศูนย์ กทม. 1555 ตรวจสอบความถูกต้องและสุ่มตรวจ 
               ความถูกต้องของข้อมูล 

12 60              

ขั้นตอนที่ 6 ผูใ้ห้บริการศูนย์ กทม. 1555 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู 
               และจัดทําเป็นรูปเล่มส่งศูนย์รบัแจ้งทุกข์  กองกลาง  

20 80              

ขั้นตอนที่ 7 กองกลาง จัดทํารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจฯ 
                  นําเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

20 100              

**หมายเหตุ : ขั้นตอนที่ 1 – 7 นั้น ต้องมีการจัดทํา 4 ครัง้/ปี  
ผลความคืบหน้าในการดําเนินงานจึงแบ่งเป็น 4 ไตรมาส ดังนี้ 
    ไตรมาสที ่1 ตั้งแต่เดือน ต.ค. 58 – ธ.ค. 58   
    ไตรมาสที ่2 ตั้งแต่เดือน ม.ค. 59 – มี.ค. 59   
    ไตรมาสที ่3 ตั้งแต่เดือน เม.ย. 59 – มิ.ย. 59  
    ไตรมาสที ่4 ตั้งแต่เดือน ก.ค. 59 – ก.ย. 59   

               

                        รวม 7 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100              
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ชื่อโครงการ    :   กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการค้นหาเอกสารที่ได้รับการจัดเก็บด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (ฝ่ายบริหารเอกสาร) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการค้นหาเอกสาร 
 
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องาน
ของ 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จดัทําแบบสํารวจความพึงพอใจ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการทอดแบบสํารวจ (เฉพาะผู้มาขอรับบริการ 
               ทีฝ่่ายบริหารเอกสาร) 

80 90             

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวม วิเคราะห์แบบสํารวจ และประเมินผล 
 

10 100             

                        รวม 3 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   กิจกรรมการจดัทําคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายบริหารเอกสาร) 
ตัวชี้วัดโครงการ   :   ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 นําเข้าคณะอนุกรรมการวินิจฉัยข้อหารือและติดตามการปฏิบัติ 
                 เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานคร 

40 40             

ขั้นตอนที่ 2 นําเข้าคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของกรุงเทพมหานคร 20 60             

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการเผยแพร่ร่างคู่มือให้หน่วยงานนําไปปฏิบัติ 20 80             
ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการทอดแบบสํารวจความพึงพอใจผู้ใช้คู่มือฯ 10 90             
ขั้นตอนที่ 5 รวบรวม วิเคราะห์แบบสํารวจ และประเมินผล 10 100             
                        รวม 5 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ     :   กิจกรรมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง E – Bidding และ E – Market (ฝ่ายการคลัง)  
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละความสาํเร็จของการทดสอบความรู้ ความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง E – Bidding และ E – Market   
 
 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ  

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดซื้อ จัดจ้าง  
               E – Bidding และ E – Market   

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 จดัทําเอกสารวิชาการ 10 20             

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการเผยแพร่ 20 40             
ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบความรู้ ความเข้าใจ ก่อนและหลังเขา้รับการอบรม 20 60             
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการทําแบบทดสอบ 20 80             
ขั้นตอนที่ 6 รายงานผลกิจกรรมฯ ต่อผู้บรหิารกรุงเทพมหานคร 20 100             
                        รวม 6 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   โครงการเสริมสร้างความสมดุลของสังคมด้วยจิตสาธารณะ (ฝ่ายเลขานุการ) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   จัดกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ ได้ครบ 2 ครั้งต่อปี 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความ 
ก้าวหน้า 

ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมข้อมูลและยกร่างขออนุมัติโครงการ 5 5             
ขั้นตอนที่ 2 เสนอขออนุมัติดําเนินโครงการ 5 10             
ขั้นตอนที่ 3 จดัทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม 
               และกําหนดกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ 

5 15             

ขั้นตอนที่ 4 ประชุมกําหนด และเตรียมการจัดกิจกรรม ครั้งที่ 1 
               และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

15 30             

ขั้นตอนที่ 5 จดักิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ ครั้งที่ 1 25 55             

ขั้นตอนที่ 6 ประชุม กําหนด และเตรียมการจัดกิจกรรม ครั้งที่ 2 
               และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

15 70             

ขั้นตอนที่ 7 จดักิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ ครั้งที่ 2 25 95             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลโครงการ และรายงานผลการดําเนินการจัดกิจกรรม 
               ต่อผู้บังคับบัญชา 

5 100             

                      รวม 8 ขัน้ตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    :   กิจกรรม ยาง...ยืดชีวิต พิชิตงาน (ฝ่ายเลขานุการ) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรของฝ่ายเลขานุการ กองกลาง มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความ 
ก้าวหน้า 

ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการและจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานของ    
               กิจกรรม 

5 5             

ขั้นตอนที่ 2 เสนอขอความเห็นชอบขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
               กิจกรรม และแต่งตั้งคณะทํางาน 

5 10             

ขั้นตอนที่ 3 เวียนแจ้งขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม 5 15             
ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม 60 75             
ขั้นตอนที่ 5 ทอดแบบสอบถาม ครั้งที่ 1 5 80             

ขั้นตอนที่ 6 เก็บแบบสอบถามและประมวลผล ครั้งที่1 5 85             
ขั้นตอนที่ 7 ทอดแบบสอบถาม ครั้งที่ 2 5 90             
ขั้นตอนที่ 8 เก็บแบบสอบถาม และประมวลผล ครั้งที่ 2 5 95             

ขั้นตอนที่ 9 รายงานผลการดําเนินกิจกรรม 5 100              

                      รวม 9 ขัน้ตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ     :   กิจกรรมการตรวจสอบ กลั่นกรอง และแก้ไขหนังสือของหน่วยงาน ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E Mail) ก่อนเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม (ฝ่ายเลขานุการ) 
ตัวชี้วัดโครงการ  :   ร้อยละความสาํเร็จของการตรวจสอบ กลั่นกรอง และแก้ไขหนังสือของหน่วยงานผ่านทาง E Mail ก่อนเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 

 

เนือ้งาน
ของ 

ขั้นตอน
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูล ยกร่างแผนดําเนินกิจกรรม 
                เพื่อเสนอขออนุมัติจากผู้อํานวยการกองกลาง 

15 15             

ขั้นตอนที่ 2 จดัทําคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทาง 
                ปฏิบัติในการตรวจสอบ กลั่นกรองงาน และแก้ไข   
                หนังสือผ่าน E Mail 

10 25             

ขั้นตอนที่ 3 ได้แนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบกลั่นกรองงาน    
               และแก้ไขหนังสอืผ่าน E Mail และประชุม 
               ซกัซ้อมผู้ปฏิบัติงานกลั่นกรองงานของ ป.กทม. 

5 30             

ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดพร้อมเก็บข้อมูล 
                เพื่อประกอบการรายงานผล 

40 70             

ขั้นตอนที่ 5 รวบรวมข้อมูลการดําเนินการและประเมินผล 15 85             
ขั้นตอนที่ 6 รายงานผลกิจกรรม 15 100             
                        รวม 6 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ     :  กิจกรรมรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์นําเสนอผูบ้ริหารทราบ (ศูนย์รับแจ้งทุกข์) 
ตัวชี้วัดโครงการ   :  ระดับความสําเร็จในการรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 

 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูล 40 40             
ขั้นตอนที่ 2 สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 40 80             

ขั้นตอนที่ 3 จดัทํารายงานเพื่อนําเสนอต่อผู้บริหาร  20    100             

หมายเหตุ : ขั้นตอนที่ 1 – 3 ต้องดําเนินการทุกครั้งที่ทาํรายงาน               
             รวม 3 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ     :  กิจกรรมแจ้งผลการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําเดือน (ศูนย์รับแจ้งทุกข)์ 
ตัวชี้วัดโครงการ   :  ระดับความสําเร็จในการแจ้งผลการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําเดือน 
 
 
 

 
 
                    ขั้นตอนการปฏบิตังิานของโครงการ 

 

เนื้องานของ 
ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

 

ความ 
ก้าวหน้า 

 ของโครงการ 
(ร้อยละ) 

 
        ระยะเวลาดําเนนิการ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ลงรับหนังสือจากหน่วยงาน 30 30             
ขั้นตอนที่ 2 ตรวจประเมินประจําเดือน 50 80             

ขั้นตอนที่ 3 แจ้งผลการตรวจประเมิน  20    100             

             รวม 3 ขั้นตอน คดิเปน็ร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
โครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

เป้าประสงค ์1.4.1 เมืองกรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับน้ําท่วมท้ังจากน้ําฝน น้ําหนุน 
และน้ําหลาก ตลอดจนอัคคีภัย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์        -    
กลยุทธ์ 1.4.1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาปัญหาภัยพิบัติ (น้ําท่วม/อัคคภัีย) ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  กองกลางจะดําเนินการจัดฝึกอบรมบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย 
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย มีความรู้ 
ความเขา้ใจ และทกัษะในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเจา้หน้าท่ี และสถานที่ราชการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ มีแผนเตรียมความพร้อมในการป้องกันภัยพิบัติ (น้ําท่วม/อัคคีภัย) การเผชิญเหตุกรณีท่ีมี 
ภัยพิบัติฯ การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย และการฟ้ืนฟูแก้ไขปัญหาอันเนื่องมาจากภัยพิบัติฯ 
หรือแผนบริหารจัดการภัยพิบัติ (น้ําท่วม/อัคคีภัย) กรุงเทพมหานคร  

ผู้รับผิดชอบ 
นายณรงค์ชัย  โง้วประดิษฐ์ 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน  พัฒนาประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยอาคารศาลาว่าการ- 
กรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ 
ในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม มกราคม 2559 สิ้นสุด เมษายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน 
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าท่ี และสถานท่ีราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

...................................................................................................................... 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต     .............................................................................................................................. 

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย 
เพ่ิมข้ึน 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 90 

1 



ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
โครงการอนุรักษ์พลังงาน ภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

เป้าประสงค ์2.4.1 อนุรักษ์พลังงาน/การใช้พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าและเชื้อเพลิงของหน่วยงานกรุงเทพมหานครลดลง    
กลยุทธ์ 2.4.1.1 ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานทดแทน และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  กองกลางจะดําเนินการจัดฝึกอบรมการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือให้ข้าราชการและ 
ลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ได้นําความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการอนุรักษ์ 
พลังงานนําไปปรับใช้ในหน่วยงาน เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้พลังงาน และเพ่ือลดค่าใช้จ่ายของ 
ส่วนราชการ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ความสําเร็จของกิจกรรมหรือโครงการรณรงคแ์ละส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การใช้พลังงาน  

ผู้รับผิดชอบ 
นางพูนทรัพย์  ราชวังเมือง 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน  ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานทดแทน และการใช้พลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้ 
พลังงานให้เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม มกราคม 2559 สิ้นสุด พฤษภาคม 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559       
2559-2560         
256๑-256๕ 

รวม         
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ข้าราชการและลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้พลังงานให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเพ่ือสร้าง 
ความร่วมมือในการอนุรักษ์พลังงานให้กับข้าราชการและลูกจ้างภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต      

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้พลังงานที่เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมข้ึน 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 

2 



ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการส่งเรื่องลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

เป้าประสงค ์พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์         - 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  เร่ืองส่งประกาศราชกิจจานุเบกษาส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเรง่ด่วน หน่วยงานเจา้ของเรื่องมี
ความประสงค์ให้กองกลางนําส่งเร่ืองลงประกาศราชกจิจานุเบกษาโดยเร็ว เพ่ือจะได้มีผลบังคับใช้โดยสมบูรณ์ตาม
กฎหมาย การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการส่งเร่ืองลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
ส่งเร่ืองลงประกาศราชกิจจานุเบกษา มีข้ันตอนท่ีลดลง ใช้ระยะเวลาน้อยลง กองกลางสามารถส่งเร่ืองประกาศ- 
ราชกิจจานุเบกษาได้รวดเร็วตามความประสงค์ของหน่วยงานผู้รับบริการ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์      - 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.อุทัยวรรณ  พินิจการ 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน  เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละของเร่ืองส่งประกาศราชกิจจานุเบกษาท่ีสามารถดําเนินการ 
ได้ภายใน 1 วันทําการ 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560           
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการส่งเร่ืองลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นการลดข้ันตอน
และระยะเวลาในการส่งเร่ืองของกรุงเทพมหานคร เช่น คําสั่ง ประกาศ กฎ ระเบียบต่างๆ ไปประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้รวดเร็วย่ิงข้ึน  
จากเดิมท่ีเคยใช้เวลาเฉลี่ยในการดําเนินการประมาณ 2 – 3 วันทําการ ให้เหลือเพียง 1 วันทําการ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของเร่ืองส่งประกาศราชกิจจานุเบกษาท่ีสามารถดําเนินการได้ภายใน 1 วันทําการ 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต ร้อยละ 90 

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์  
      
                                                  

3 



ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมเร่งรัดการตรวจร่างหนังสือท่ีเก่ียวเนื่องกับสถาบันพระมหากษัตริย์และพระราชวงศ์ของ 
กรุงเทพมหานคร 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์     -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  กองกลางจะดําเนินการตรวจร่างหนังสือหรือคํากราบบังคมทูลท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์และพระราชวงศ์ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การจัดทําหนังสือหรือคํากราบบังคมทูล 
ในเรื่องต่างๆ ถูกต้องตามรูปแบบและแนวทางปฏิบัติท่ีสํานักราชเลขาธิการหรือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
กําหนด 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.กมลวรรณ ไวยรัชพานิช 
  

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน     - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละของจํานวนหนังสือหรือคํากราบบังคมทูลท่ีสามารถ 
ตรวจร่างแล้วเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560           
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้การจัดทําหนังสือหรือคํากราบบังคมทูลในเรื่องต่างๆ ถูกต้องตามรูปแบบและแนวทางปฏิบัติ 
ท่ีสํานักราชเลขาธิการหรือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีกําหนด 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของจํานวนหนังสือหรือคํากราบบังคมทูลท่ีสามารถตรวจร่างแล้วเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต ร้อยละ 90 

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์  
                    
 

4 



ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
โครงการอบรมการปฏิบัติงานด้านศาสนพิธี 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์     -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  กองกลางจะดําเนินการจัดโครงการอบรมการปฏิบัติงานด้านศาสนพิธี 
เพ่ือให้ข้าราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดงานศาสนพิธี และสามารถ 
นําไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักศาสนพิธี  
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.นันทิยา  ลาครัวซ์ 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน     - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละของจํานวนผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ  
ในการจัดงานศาสนพิธีเพ่ิมข้ึน 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  14,400.- บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม มกราคม 2559 สิ้นสุด พฤษภาคม 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 14,400.- 14,400.- 
2559-2560           
256๑-256๕ 

รวม   14,400.- 14,400.- 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ข้าราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดงานศาสนพิธี   
 
และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักศาสนพิธี 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดงานศาสนพิธีเพ่ิมข้ึน 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมทดสอบความรู้ความเข้าใจของพนักงานรับโทรศัพท์ศูนย์ กทม. 1555 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์     -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  ผลการประเมินสามารถวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
การให้ความรู้ ความเข้าใจพนักงานรับโทรศัพท์ศูนย์ กทม. 1555 ให้มีความรู้ ความเข้าใจมากย่ิงข้ึน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นายเพ็ชร  ภุมมา 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน     - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละของพนักงานรับโทรศัพท์ท่ีผ่านการทดสอบการประเมิน 
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
1. เพ่ือทดสอบความรู้ ความเข้าใจของพนักงานรับโทรศัพท์ศูนย์ กทม. 1555 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานรับโทรศัพท์ศูนย์ กทม. 1555 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของพนักงานรับโทรศัพท์ท่ีผ่านการทดสอบการประเมินความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต ร้อยละ 70 

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์  
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมให้ความรู้เรื่องกระบวนการดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์     -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นายเพ็ชร  ภุมมา 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน     - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ 
ดําเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ิมข้ึน 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานครตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดในตัวชี้วัด 3.1 
    แก่เจ้าหน้าท่ีในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือให้การดําเนินแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นไปด้วยความถูกต้องรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
3 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการทํางานด้านการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการดําเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพ่ิมข้ึน 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 90 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
โครงการพัฒนาศักยภาพการตรวจสอบกลั่นกรองเรื่องเชิญประชุมของปลัดกรุงเทพมหานคร  
และรองปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบการนําเสนอเพ่ือพิจารณาส่ังการ 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการ 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์     -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    ร้อยละความสําเร็จของการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ผู้รับผิดชอบ 
   นางสาวปรียาภา  การุณงามพรรณ 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน     - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความสําเร็จของจํานวนเรื่องเชิญประชุมของปลัด- 
กรุงเทพมหานคร และรองปลัดกรุงเทพมหานคร ท่ีเจ้าหน้าท่ีกลั่นกรองงานดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 
1 วันทําการ 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือบูรณาการปัญหาในการกรองงานเร่ืองเชิญประชุม และให้ได้แนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องตรงกัน 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสําเร็จของจํานวนเรื่องเชิญประชุมของปลัดกรุงเทพมหานคร และรองปลัดกรุงเทพมหานคร 
ท่ีเจ้าหน้าท่ีกลั่นกรองงานดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 1 วันทําการ 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต ร้อยละ 85 

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์  
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจของผู้บริหารท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
กลั่นกรองงาน 
 (   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการ 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   ร้อยละความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปี   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์     - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    ร้อยละความสําเร็จของการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาววิภาวี  พิภักดี 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    ให้ผู้ปฏิบัติงานกลั่นกรองงานพัฒนางานให้ได้มาตรฐานท่ีผู้บริหารพึงพอใจ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ระดับความพึงพอใจของปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพ- 
มหานคร และผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกลั่นกรองงาน 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  กระตุ้นเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบจุดอ่อน – จุดแข็ง ในการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปพัฒนาหรือแก้ไข 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีผู้บริหารพึงพอใจ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานกลั่นกรองงาน 
(ฝ่ายเลขานุการ) 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ความพึงพอใจของ ป.กทม. รป.กทม. และ ผช.ป.กทม. ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกลั่นกรองงานไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
โครงการเพ่ิมพูนความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีกลั่นกรองงานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ กองกลาง 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการ 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   ร้อยละความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปี   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์   เพ่ือพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ แนวคิด 
แนวปฏิบัติ ระเบียบ ข้อกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านเลขานุการ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    ร้อยละความสําเร็จของการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ผู้รับผิดชอบ 
นายเศรษฐพงศ์  นิมิตกิจจรูญ 
  

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    การดําเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความสําเร็จของการทดสอบความรู้ของผู้ปฏิบัติหน้าท่ี 
กลั่นกรองงานท่ีผ่านการเพ่ิมพูนความรู้ ได้คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เป็นการนําองค์ความรู้ แนวปฏิบัติ เผยแพร่ให้หน่วยงานต่างๆ ได้ทราบโดยการจัดสถานท่ีหรือ 
มีช่องทางอ่ืนให้บริการ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสําเร็จของผู้ปฏิบัติงานกลั่นกรองงานท่ีผ่านการเพ่ิมพูนความรู้และผ่านการทดสอบความรู้ 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ผู้ผ่านการทดสอบความรู้ได้คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานกระบวนงานการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
 (   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายการคลัง 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  เพ่ือเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล รวมถึงการให้บริการแก่ 
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวชนัญชิดา กลับแป้น 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความสําเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ 
กระบวนงานการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยลดข้ันตอนการทํางานและตรวจสอบเอกสารได้รวดเร็วข้ึน 
เพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครได้รับการบริการภายใน 5 วันทําการ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจอย่างน้อยร้อยละ 80 
 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมการออกหนังสือรับรองเงินเดือน และตรวจสอบหนี้สินให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 (   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายการคลัง 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทําเอกสาร และลดระยะเวลา เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการได้รับ
เอกสารรวดเร็วข้ึน 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวกรรณิการ์  แก้วฟู 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความสําเร็จในการออกหนังสือรับรองเงินเดือน และตรวจสอบ 
หนี้สินท่ีดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม   
1. ลดระยะเวลาในการจัดทําเอกสาร 
2. ผู้ขอรับบริการได้รับเอกสารรวดเร็วข้ึน 
 

ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสําเร็จในการออกหนังสือรับรองเงินเดือน และตรวจสอบหนี้สินท่ีดําเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต ร้อยละ 90 

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์  
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมการเร่งรัดติดตามทวงหนี้จากการยืมเงินไปใช้ในราชการ 
 (   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายการคลัง 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายเงินภายในกําหนดระยะเวลา 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวสมฤทัย  อธิยะ 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความสําเร็จของการเร่งรัดติดตามทวงหนี้จากการยืมเงิน 
ไปใช้ในราชการ 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือให้ยอดลูกหนี้เงินยืมไปใช้ในราชการทุกประเภทได้ชดใช้ส่งคืนภายในกําหนดระยะเวลาตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานคร 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของจํานวนลูกหนี้เงินยืม ท่ีมีการส่งใช้คืนภายในกําหนดเวลาเพ่ิมข้ึน  
 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมการจัดทําขอนุมัติเงินยืมใช้ในราชการ 
 (   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายการคลัง 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  เพ่ือให้ความสะดวก รวดเร็วกับผู้มาขอใช้บริการ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวอภิรดี  สุนันทตานนท์ 
  

กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความสําเร็จในการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
การจัดทําขออนุมัติเงินยืมใช้ในราชการ 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือให้การดําเนินการใช้เงินยืมได้ทันภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และให้ความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้มา
ขอรับบริการ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสําเร็จในการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการการจัดทําขออนุมัติเงินยืมใช้ในราชการ 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
โครงการให้ความรู้เก่ียวกับการจัดทําตารางกําหนดอายุการเก็บเอกสารราชการของหน่วยงาน 
ตามพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556  
 (   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารเอกสาร 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางปภัสสร  ม่วงอ้น 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดทํา
ตารางกําหนดอายุการเก็บเอกสารราชการของหน่วยงานเพ่ิมข้ึน 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  10,900.- บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด เมษายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 10,900.- 10,900.- 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   10,900.- 10,900.- 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบข้ันตอนการจัดทําตารางกําหนดอายุการเก็บเอกสารของหน่วยงาน 
ตามที่กฎหมายกําหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดทําตารางกําหนดอายุการเก็บเอกสารราชการ 
ของหน่วยงานเพ่ิมข้ึน 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80  
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
โครงการอบรมการทําลายเอกสารของทางราชการให้เป็นไปตามระบียบงานสารบรรณ  
 (   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารเอกสาร 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสุณัฏฐา  มิตรรัญญา 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 
ทําลายเอกสารของราชการเพ่ิมข้ึน 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  7,100.- บาท            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด มีนาคม 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 7,100.- 7,100.- 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   7,100.- 7,100.- 
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมรับทราบข้ันตอนการทําลายเอกสารของราชการ และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
เป็นไปตามระเบียบงานสารบรรณ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการทําลายเอกสารของราชการเพิ่มข้ึน 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80  
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมออกตรวจเย่ียม/ให้คําแนะนําการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้แก่สํานักงานเขต 
ท่ีคัดเลือกจากกลุ่มโซนละ 1 แห่ง 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารเอกสาร 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรการวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์   - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางชมัยพร  วงษ์วิบูลย์สิน 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน   - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน จํานวนหน่วยงานท่ีได้รับการตรวจเย่ียม และให้คําแนะนาํการ
จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

จํานวนหน่วยงานท่ีได้รับการตรวจเย่ียมและให้คําแนะนําการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต จํานวน 6 หน่วยงาน 

ผลลัพธ์  (Outcome)      
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์  
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมติดตามรายงานสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 1555 ในระบบ Call Center  
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.4 พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  นําผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์ กทม. 1555  
มาประเมินผลการให้บริการศูนย์ กทม. 1555 เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการศูนย์ กทม. 1555 
ให้มากย่ิงข้ึน 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นายเพ็ชร ภุมมา 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ 1555 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม   
1. เพ่ือวัดความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการศูนย์ กทม. 1555 ในด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2 เพ่ือปรับปรุงการให้บริการของศูนย์ กทม. 1555 
3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ ติดตามการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งหน่วยงานดําเนินการแก้ไข ติดตาม 
   และแจ้งผลการดําเนินให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ 1555 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 85  
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 

เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการค้นหาเอกสารท่ีได้รับการจัดเก็บด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารเอกสาร 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.4 พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยความอบอุ่นเป็นมิตรแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ทุกวัฒนธรรม 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสุณัฏฐา  มิตรรัญญา 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการค้นหาเอกสาร 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาเอกสารให้แก่ผู้มารับบริการเพ่ือนําไปใช้ประกอบการ 
ดําเนินการต่างๆ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการค้นหาเอกสาร 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 90 ของผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการค้นหาเอกสาร 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการกรุงเทพมหานคร 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารเอกสาร 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.5 สนับสนุนการใช้คลังความรู้ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางเบ็ญจพร  ทวี 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือกําหนดแนวทาง ข้ันตอน และรายละเอียดต่างๆ ด้านข้อมูลข่าวสารของราชการให้สามารถ 
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการกรุงเทพมหานคร 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับการจัดซ้ือ จัดจ้าง E – Bidding และ E - Market  
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายการคลัง 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.3.1.5 สนับสนุนการใช้คลังความรู้ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
ด้วยระบบ E – Bidding และ E – Market  
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวพิรญา  อุตมาภรณ์ 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความสําเร็จของการทดสอบความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองเก่ียวกับ 
การจัดซ้ือ จัดจ้าง E – Bidding และ E – Market  
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบัญญัติ รวมถึงกฎหมายต่างๆ 
ของการจัดซ้ือ จัดจ้างวิธีใหม่ๆ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสําเร็จของการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดจ้าง E – Bidding  
 และ E – Market 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
โครงการเสริมสร้างความสมดุลของสังคมด้วยจิตสาธารณะ  
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการ 

เป้าประสงค ์7.3.2 ยกระดับคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   จํานวนบุคลากรท่ีกระทําผิดและถูกดําเนินการทางวินัย   
กลยุทธ์ 7.3.2.3 ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการท่ีมีเกียรติและศักด์ิศรี และเชิดชูยกย่อง 
ผู้เป็นต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์    - 

ผู้รับผิดชอบ 
นางฉันทนา  เกิดนาค 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน จัดกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ ได้ครบ 2 คร้ังต่อปี 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรของกองกลาง เป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพควบคู่กับ คุณธรรม 
รู้จักสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชวิีตส่วนบุคคล แบ่งเป็นเวลาและสร้างความสุขให้แก่สังคม 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

จัดกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ได้ครบ 2 คร้ังต่อปี 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต 2 คร้ังต่อปี 

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์  
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรม ยาง...ยืดชีวิต พิชิตงาน  
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการ 

เป้าประสงค ์7.3.4 ส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ และสร้างความผาสุกของบุคลากร 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความสุขในการทํางานตามเกณฑ์องค์กรสุขภาวะ 
(Happy Workplace Index)   
กลยุทธ์ 7.3.4.2 เสริมสร้างความสมดุลในชีวิตตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์   ร้อยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 

ผู้รับผิดชอบ 
นายไพรวัลย์  โสภันนา 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน    - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรของฝ่ายเลขานุการ 
กองกลาง มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เป็นการเสริมสร้างสุขภาพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรในสังกัด 
ฝ่ายเลขานุการ กองกลาง จะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการให้ดีย่ิงข้ึน 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรของฝ่ายเลขานุการ กองกลาง มีความพึงพอใจต่อการ 
จัดกิจกรรม (ระดับดี) 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ระดับดี) 

 
 
 
 

23 



 
ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมการตรวจสอบ กลั่นกรอง และแก้ไขหนังสือของหน่วยงาน ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(E Mail) ก่อนเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม  
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ฝ่ายเลขานุการ 

เป้าประสงค ์7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และคุณภาพการให้บริการ 
ในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์  ร้อยละความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปี   
กลยุทธ์ 7.3.1.1 เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์   ร้อยละความสําเร็จของการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรมุ่งสูค่วามเป็นมืออาชีพ 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสิริพร  โพธิสุภณ 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน   พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ร้อยละความสําเร็จของการตรวจสอบ กลั่นกรอง และแก้ไขหนังสือ 
ของหน่วยงานผ่านทาง E Mail ก่อนเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร ลงนาม 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกรองงานหนังสือท่ีเสนอ ป.กทม. ลงนาม 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต  

ผลลัพธ์  (Outcome)     มีหนังสือท่ีเสนอ ป.กทม. ลงนาม ได้ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสําเร็จของการตรวจสอบ กลั่นกรอง และแก้ไขหนังสือของหน่วยงานผ่านทาง E Mail ก่อนเสนอ  
ปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์นําเสนอผู้บริหารทราบ 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 

เป้าประสงค ์7.5.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.5.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร (EIS) ของแต่ละหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือนําเสนอ
ผู้บริหาร โดยจัดทํารายงานสรุปราย 15 วัน หรือรายเดือน หรือสถิติเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่างๆ ตามที่ 
ผู้บริหารสั่งการ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์   - 

ผู้รับผิดชอบ 
นายเพ็ชร  ภุมมา 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน   - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ระดับความสําเร็จในการรายงานสรุปผลการดําเนินการเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือนําเสนอการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ให้ผู้บริหารทราบ 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ระดับความสาํเร็จในการรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต 2 คร้ัง/เดือน 

ผลลัพธ์  (Outcome)      
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์  
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ข้อมูลรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน กรณทีี่ไม่ใช่โครงการทีป่รากฏอยู่ในแผนปฏบิตัริาชการ 

กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2559 
เป็นโครงการ/กิจกรรมทีต่อบสนองแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีฯ 

หน่วยงาน กองกลาง  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กิจกรรมแจ้งผลการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําเดือน 
(   ) เป็นมาตรการ/โครงการท่ีอยู่ในแผนฯ ๒๐ ปี (√) เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนใหม่สนับสนุนแผนฯ 
๒๐ป ี(  ) เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย ผว.กทม  (  ) ตอบสนองแผนอ่ืนระบุ.......................................  

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 

เป้าประสงค ์7.5.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์   -   
กลยุทธ์ 7.5.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร (EIS) ของแต่ละหน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ 
ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์  การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดท่ี 3.1 ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงภายหลังการตรวจประเมินในแต่ละเดือนต้องแจ้งผลการตรวจประเมินดังกล่าว
ให้หน่วยงานทราบ 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์   - 

ผู้รับผิดชอบ 
นายเพ็ชร  ภุมมา 

  
กลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน   - 
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยงาน ระดับความสําเร็จในการแจ้งผลการตรวจประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจําเดือน 
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมทั้งสิ้น  ไม่ใช้งบประมาณ            
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด เร่ิม ตุลาคม 2558 สิ้นสุด กันยายน 2559 
แผนการใช้งบประมาณ (หน่วย:บาท)   

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม.  

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินกู้ รวม 

2559 
2559-2560 
256๑-256๕ 

รวม   
งบดําเนินการและงบบํารุงรักษา (หน่วย:บาท) 

ปีงบประมาณ  งบประมาณกทม. เงินนอกงบประมาณ เงินอุดหนุน รวม 

2560-2561           
2561-2565           
2566-2570           

รวม             
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีรับการตรวจประเมินได้ทราบถึงผลการดําเนินงานด้าน 
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสามารถนําข้อเสนอแนะจากการตรวจไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของเดือนถัดไป 
ผลผลิต  (Output)   
ตัวชี้วัดผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรม 

ระดับความสาํเร็จในการแจ้งผลการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําเดือน 

 ค่าเป้าหมายของผลผลิต แจ้งผลการตรวจประเมินให้หน่วยงานทราบ ภายใน 7 วันทําการ 

ผลลัพธ์  (Outcome)      
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ  
โครงการ/กิจกรรม 

 

ค่าเป้าหมายของผลลัพธ์  
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