
แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ส านักผังเมือง กองนโยบายและแผนงาน  

ประจ าปี พ.ศ. 2561 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 5 คน      
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ หมำยเหตุ 

1. เพศ    
 ชำย - -  
 หญิง 5 100  

2. อำยุ    
 ต่ ำกววาำ 20 ป  - -  
 21 – 40 ป  3 60  
 41 – 60 ป  2 40  
 60 ป ข้ึนไป - -  

3. ระดับกวำรศึกวษำสูงสดุ    
 ประถมศึกวษำ  - -  
 มัธยมศึกวษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเทาำ - -  
 ปริญญำตร ี  2 60  
 สูงกววาำปริญญำตร ี 3 40  

4.  สถำนภำพของผู้มำรับบริกวำร    
 ข้ำรำชกวำร/ลูกวจ้ำง กวทม.   4 80  
 ข้ำรำชกวำร/ลูกวจ้ำง หนาวยงำนรัฐ/รัฐวิสำหกวิจ - -  
 บริษัท/ภำคเอกวชน 1 20  
 อื่นๆ  - -  

 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
5 4 3 2 1

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 5         -      -      -      -      5.0       
100.0   -      -      -      -      100.0   

ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้ผู้ให้บริการ 5         -      -      -      -      5.0       
100.0   -      -      -      -      100.0   

ด้านการให้บริการผ่านทางระบบอิเลคทรอนิกส์ 4         1         -      -      -      4.8       
80.0     20.0     -      -      -      96.0     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3         2         -      -      -      4.6       
60.0     40.0     -      -      -      92.0     

ด้านการน าข้อมลูการอนุญาตปลูกสร้างอาคารไปใช้ 5         -      -      -      -      5.0       
100.0   -      -      -      -      100.0   

ภาพรวมของการให้บริการ 5         -      -      -      -      5.0       
100.0   -      -      -      -      100.0   

98.0     

จ านวน/ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
ค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผู้รับบริการเฉล่ีย 6 ด้าน



 
ตอนที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
กวรณีระดับควำมพึงพอใจต่ ำกววาำระดับปำนกวลำงกวรุณำระบุปัญหำ/ข้อเสนอแนะ 
   -  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


