
แผนภูมิข้ันตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักผังเมือง 

             
             
             
             
         

 

 

             
             
             
             
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแสดงตนด้วยการลงชื่อลงในสมุดทะเบียน 

ตรวจดูว่ามีข้อมูลขา่วสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

ถ้าไม่มีข้อมลูขา่วสารในศูนย์ฯ  
แต่มีในหน่วยงาน 

ถ้ามีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 

ให้กรอกแบบฟอร์มค าขอ (ให้ความช่วยเหลือใน
การกรอกแบบฟอร์ม หรือเจ้าหน้าท่ีกรอกเอง) 

ช่วยเหลือแนะน า/ค้นหาจากดัชนีข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก็บ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

หน่วยงาน หรือแยกเก็บไว้ต่างหาก 

ถ่ายส าเนา 

รับรองส าเนาถูกต้อง 

ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารตามค าขอหรือไม่ 

 

ติดต่อนัดหมายมาฟังผลค าขอ 

ถ้าไม่มีข้อมลูขา่วสารในหน่วยงาน 
ให้แนะน าไปขอท่ีหน่วยงานอ่ืน 

ให้ ให้บางส่วน ไม่ให้ ไม่ม ี

ถ่ายส าเนา 

รับรองส าเนาถูกต้อง 

ส่วนท่ีให้ ถ่ายส าเนา 
รับรองส าเนาถูกต้อง 

ส่วนท่ีปฏิเสธ   
แจ้งสิทธิอุทธรณ์ 

แก่ผู้ขอ 

แจ้งสิทธิอุทธรณ์ 

แนะน าข้อปฏิบัติ/
ยกเว้น  

ตามกฎหมาย
ก าหนด 

ผู้ขอไม่เชื่อ 

แนะน าให้ใช้สิทธิ
ร้องเรียน 


