
รายงานผลการตรวจติดตามประเม ินผลการปฏิบ ัต ิราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ระยะสินปีงบประมาณ)

คณะกรรมการตรวจต ิดตามประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการประจำป ีของหน ่วยงานส ังก ัด 
กรุงเทพมหานคร จำนวน ๖ คณะ ได้ตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบ ัต ิราชการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ (ระยะสิ้นปีงบประมาณ) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ พร้อมทั้งรับทราบปิญหาอุปสรรคและให้ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรุงพ ัฒนา 
ผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ 
ให้บรรลุเป ๋าหมายตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร สาระสำคัญในการตรวจติดตามๆ 
สรุปได้ดังน้ี

๑. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบด้วยการประเมินผลใน ๕ องค์ประกอบ ได้แก่

องค์ประกอบที่ ๑ ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพื้นฐานหรือ 
ตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) (เฉ พ าะส ำน ัก /ส ่วน ราช ก ารฯ ) ร ับผ ิดชอบโดย 
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ประกอบด้วยตัวชี้วัดเจรจาตกลง จำนวน ๒ ตัวช้ีวัด

องค์ประกอบที่ ๒ ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจดามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจ 
พิเศษ (Agenda Base) รับผิดชอบโดย สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ประกอบด้วยตัวชี้วัดเจรจาตกลง 
จำนวน ๑ ตัวช้ีวัด

องค์ประกอบที่ ๓ (เฉพาะสำนักงานเขต) ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามภารกิจ 
เซิงพื้นที่เขต/กลุ่มเขต (Area Base) (เฉพาะสำนักงานเขต) รับผิดชอบโดย สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดเจรจาตกลง จำนวน ๒ ตัวช้ีวัด

องค์ประกอบที่ ๔ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหาร 
จ ัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบ ุคคล และการให ้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อนำไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ (Innovation Base) รับผิดชอบโดย สำนักงาน ก.ก. จำนวน ๑ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัด ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานชอง 
หน่วยงาน จำนวน ๑ ตัวช้ีวด

องค ์ประกอบท ี่ ๕ ศ ัก ยภ าพ ใน ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งห น ่วยงาน  (Potential Base) 
ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ ความสำเร ็จชองการเบ ิกจ ่ายงบประมาณในภาพรวม รับผิดขอบโดย 
สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร

ตัวชี้วัดที่ ๕.๒ ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูลที่ม ีความสำคัญ 
ต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ รับผิดชอบโดย สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ,

ในกรณีที่หน่วยงานไม่มีตัวชี้วัดในองค์ประกอบที่ ๒ ให้กำหนดตัวชี้วัดเพิ่มในองค์ประกอบ 
ท่ี ๑ (กรณีสำนัก/ส่วนราชการฯ) หรือองค์ประกอบที่ ๓ (กรณีสำนักงานเขต) แทน

๒. ร ูป แ บ บ ใน ก ารต รว จ ต ิด ต าม ป ระเม ิน ผ ล  ใช ้ร ูป แบ บ การตรวจต ิดตาม ฯ ผ่านสื่อ 
อ ิเล ็กทรอนิกส์ (E-meeting) และการออกตรวจติดตามฯ ณ หน่วยงาน (On Site) ท ั้งน ี้ช ี้นอยู่ก ับการ 
พิจารณาของคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ แต่ละคณะ

๓. เน้ือหา..



๓. เน ื้อหาในการตรวจติดตามประเมินผล หน่วยงานจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราขการ 
ตามคำรับรองการปฏิบ ัต ิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลสำเรจชอง 
การปฏิบัติราชการ รายละเอียดในการดำเนินงาบ ปีจจัยลนับสนุน และปีญหา/อุปสรรคในการดำเนินการ 
ในแต่ละตัวชี้วัด โดยอาจจัดทำข้อมูลประกอบการรายงานในรูปแบบตาราง กราฟ หรือคลิปวีดีโอ เพิมเติม 
เพื่อให้คณะกรรมการฯ เกิดความเข้าใจได้อย่างชัดเจนตามที่เห็นสมควร ส่งให้สำนักงาน ก.ก. พร้อมเอกสาร 
หลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาประเมินผลฯ ตามแนวทางการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่กำหนดไวในแต่ละองค์ประกอบ

๔. กำหนดระยะเวลาในการตรวจติดตามประเมินผล
๔.๑ การประชุมคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ ในภาพรวม ในวันท่ี ๒๐ กันยายน 

๒๕๖๕ เพื่อชี้แนวทางการตรวจติดตามประเมินผลให้แก่คณะกรรมการตรวจติดตามฯ พร้อมกันทั้ง ๖ คณะ 
โดยมีหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ทั้ง ๗๗ หน่วยงาน เข้าร่วมประชุมด้วย เพื่อสร้างความเข้าใจให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน

๔.๒ การตรวจต ิดตามประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการของหน ่วยงาน/ส ่วนราชการฯ 
ระหว่างวันที่ ๑๐ -๒ ๐  ตุลาคม ๒๕๖๔ โดยคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ แต่ละคณะ ได้มี 
การประชุมตรวจติดตามฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) และการออกตรวจติดตามฯ ณ หน่วยงาน 
(On Site) ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อตรวจติดตามประเมินผล รับทราบปิญหาอุปสรรคในการ 
ดำเนินการตามตัวชี้วัดในทุกองค์ประกอบ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ 
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มากยิ่งชี้น

๔.๓ การรายงานผลการตรวจติดตามฯ คณะกรรมการตรวจติดตามฯ ท้ัง ๖ คณะ จัดทำ 
รายงานผลการตรวจติดตามฯ (ตามแบบฟอร์มที่กำหนด) ประกอบด้วย แบบสรุปปีญหาอุปสรรคและ 
ข ้อ เส น อแน ะจากการตรวจต ิดตามป ระเม ิน ผลการป ฏ ิบ ัต ิราชการ (แบบฟอร์ม B® รายหน ่วยงาน 
ร๒ รายคณะ ร๓ ภาพรวมจากทุกคณะ) แบบสรุปผลคะแนนการตรวจติดตามประเมินผลฯ (แบบฟอร์ม 0  
และแบบรายงานผลคะแนนรายตัวชี้ว ัด (แบบฟอร์ม อ) ส่งให้ให้สำนักงาบ ก.ก. ภายในวันที่ ๒๖ ตุลาคม 
๒๕๖๕

๕. สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการตรวจติดตามประเมินผล
การตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน/และส่วนราชการฯ ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ระยะสิ้นปีงบประมาณ) ของคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ ท้ัง ๖ คณะ 
พบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และคณะกรรมการฯ มีข้อเสนอแนะเพื่อให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ 
ปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเปัาหมายตามนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ชองกรุงเทพมหานคร ดังนื้

๕.® ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในภาพรวมทุกตัวชี้วัด 
๕.๑.® ปัญหาอุปสรรค แบ่งเป็น ๒ ปัจจัย ได้แก่ 

๑) ปัจจัยภายใน
๑.®) อัตรากำลัง (การชาดแคลน/คุณภาพ/การพัฒนาเรื่องของคน)

(๑) เจ ้าหน ้าท ี่ขาดความรู้ความเข ้าใจ และไม่ม ิความเชี่ยวชาญ 
ในการดำเนินการตามตัวชี้ว ัด เซ่น การนำเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การพัฒนา 
เว็บไซต์ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุและงบประมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง  ๆ เป็นด้น 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานล่าข้า และไม่มีประสิทธิภาพ

(๒) อัตรากำลัง...



-๓-

(๒) อ ัตรากำล ังไม ่เพ ียงพอต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานอ ัน เน ื่องมาจาก 
การโอน ย้าย เกษ ียณอายุ และลาออก ของเจ้าหน้าที่ผ ู้ปฏิบัติงาน และไม่มีอัตรากำลังมาทดแทน ทำไห้ 
มีตำแหน่งว่างจำนวนมาก ประกอบกับบุคลากรที่บรรจุใหม่ยัง,ขาดความรู้และ'ประสนการณ์'ไนการท0'างาน 
ส่งผลให้การปฏิบัติราขการบางตัวขึ้วัดไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้

๑.๒) งบประมาณ (งบประมาณไม่มี/งบประมาณไม่เพียงพอ)
(๑) ไม ่ได ้ร ับงบประมาณ ดำเน ินโครงการท ี่สำค ัญ  หรือได้รับ 

งบ ป ร ะ ม าณ ไ ม ่เพ ีย งพ อ  ส ่งผ ล ให ้ก าร ด ำเน ิน งาน ไ ม ่เป ็น ไ ป ต าม เป ้าห ม าย  แล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ  
ในการดำเนินการลดลง

(๒) การเบ ิกจ ่ายงบประมาณประจำป ี พ.ศ. ๒๕๖๕ ไม่สามารถ 
ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด เนื่องมาจากงบประมาณที่ม ีการจ้างเหมาและเบิกจ่ายเป็นรายเดือน 
ที่มีกำหนดระยะเวลาสิ้นสุดสัญญาในวันทำการสุดท้ายของปีงบประมาณ เข่น ค่าจ้างเหมาดูแลทรัพย์สิน 
และรักษาความปลอดภัย หรืองบประมาณที่ได้รับอนุมัติจัดสรรในช่วงปลายปีงบประมาณ ซึ่งไม่สามารถ 
ตรวจรับงานและรวบรวมเอกสารเพื่อเบิกจ่ายเงินได้ทันภายในปีงบประมาณ

๑.๓) ระเบียบกฎหมาย (ไม่สอดคล้อง/ล้าสมัย/ไม่เอื้ออำนวย)
(๑) ระเบียบ กฎหมาย ไม่เอื้ออำนวยต่อการพัฒนานวัตกรรม ส่งผล 

ให ้การดำเน ินการพัฒนานวัตกรรมไม่สมบูรณ ์ เข่น กฎหมายและข้อจำกัดการบินของอุปกรณ์โดรน 
ทำให้การถ่ายภาพทางอากาศบางพื้นที่ไม่สามารถดำเนินการได้ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นด้น

(๒) ระเบียบ กฎหมาย ข้อบัญญัติ ที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ 
วิธีการงบประมาณ มีการปรับปรุงใหม่ และบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องขัดเจน ส่งผลให้การ 
ดำเนินการส่าข้า

๑.๔) เครื่องมือทางการบริหาร (เทคโนโลยี/การสนับสบุบเรื่องอุปกรณ์)
(๑ ) เท ค โน โ ล ย ีส ารส น เท ศ ไ ม ่เอ ื้อ ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เข ่น 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใข้ในการดำเนินการเป็นรุ่นเก่า ไม่รองรับระบบที่รัฐบาลหรือกรุงเทพมหานครนำมาใข้ 
พื้นที่จัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร และไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จีงทำให้ 
เจ้าหน้าที่ต ้องจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตมาใฃในเอง เพื่อให้สามารถดำเนินการ 
ตามตัว'ข้ีวัดต่อ,ไป'ได้

(๒) การพัฒนาแอปพลิเคขันเพื่อให้บริการประขาขนในรูปแบบ 
ออนไลนํมีข้อจำกัดในการใช้งาน เนื่องจากประขาขนไม่ให้ความสนใจ โดยเพาะผู้ส ูงอายุท ี่ไม ่ม ีความรู้ 
ด ้านเทคโนโลยี ซ ึ่งเป ็นอุปสรรคในการใช้งาน ทำให้ไม ่สามารถเข ้าถ ึงการให ้บริการได้ ประกอบกับ 
บางแอปพลิเคขันที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น มีความซํ้าซ้อนและคล้ายคลึงกันกับแอปพลิเคขันของส่วนกลาง 
ท ี่กร ุงเทพมหานครได้พ ัฒนาขึ้น ส ่งผลให ้หน ่วยงานไม่สามารถใข ้แอปพลิเคข ันท ี่ค ิดค ้นขึ้นมาเองได้ 
อย่างต่อเนื่อง

(๓) การพัฒนาระบบฐานข้อมูล หน่วยงานไม่มีการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลพื้นฐานไว้ ประกอบข้อมูลที่ใข ้ในการดำเน ินการมีหลากหลาย และเปล ี่ยนแปลงย่างรวดเร็วอยู่ 
ตลอดเวลา รวมทั้งไม่มีการเฃื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ต้องดำเนินการจัดเก็บข้อมูลใหม่ 
ใหม่ทั้งหมด ทำให้เสียเวลาในการดำเนินการ

(๔) ระบบสารสนเทศของงานด้านสุขาภิบาลอาหาร มีความขับซ้อน 
ไม่สะดวกต่อการใช้งาน เข่น ระบบไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลและสถานะของการดำเนินการในแต่ละข้ันตอนได้

๑.๔) การจัดการ...



-(si-

๑.๕) การจัดการ (การบริหารจัดการภายในที่ไม่ดี/ขาดการ,บริหารตังแต่
ตันปีงบประมาณ/ขาดการกำกับติดตามเร่งรัด/ขาดการสนใจในการแก้ไขปัญหาและหาทางออก^

(๑) พื้นที่ในการบริการบางพื้นที่เป ็นพื้นที่ท ี่ร ับผิดขอ'บร่วนกับ 
หน่วยงานอื่นจึงทำให้หน่วยงานไม่มีอำนาจในการดำเนินการได้อย่างเต็มที่ เข่น พืนทีริมคลองหรับผิดขอบ 
เป็นต้น

(๒) การดำเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์คลอง สำนักงานเขตจะมุ่งเน้น 
ในเรื่องกระบวนการทำงาน และดำเน ินการเพ ื่อให ้บรรลุก ิจกรรมตามแผนที่กำหนดไว้ โดยไม่ทราบ 
วัตถุประสงค์ที่ซัดเจนว่า การดำเนินการดังกล่าวต้องการให้เกิดผลลัพธ์อะไร

๒) ปัจจัยภายนอก
๒.®) สาธารณภัย ภัยพิบัติ (การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19)

(๑) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ทำให้ไม่สามารถดำเนินกิจกรรมที่เป็นการรวมตัวของกลุ่มคนจำนวนมากไต้ ประกอบกับสถานประกอบการ 
อาหารบางแห่งไม่สามารถเปิดให้บริการหรือปิดกิจการ ซึ่งหน่วยงานต้องปรับแผนการดำเนินการล่งผลให้การ 
ดำเนินการตามตัวชื้วัดล่าข้า ไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด

(๒) ผู้ประกอบการอาหารหรือสถานประกอบการอาหารบางแห่ง 
ที่ย ังไม่มีความพร้อมที่จะปฏิบัติตามมาตรการ Green Service ส่งผลให้ไม่สามารถเปิดไต้หรือควบคุมไต้ 
ท้ังหมด

(๓) การประเมินสำรวจที่ดินและสิ่งปลูกสร้างยังไม่ครอบคลุมและผู้ 
ประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งบางรายขาดสภาพคล่องในการขำระภาษี

๒.๒) นโยบายรัฐบาล กฎหมาย/ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ที่เปลี่ยนแปลงไป
(๑) กรุงเทพมหานครมีการเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหาร จึงทำให้ 

ม ีการเปล ี่ยนแปลงนโยบาย และหน ่วยงานม ักไต ้ร ับมอบหมายให ้ดำเน ินการอย่างเร ่งด ่วน จึงทำให้ 
การดำเนินการตามตัวชื้วัดมีความล่าข้า

(๒) การกำหนดพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลให้ 
ต้องปรับแนวทางการดำเนินงานให้มีความสอดคล้องกัน

๒.๓) ก าร ป ร ะ ส าน ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ห น ่ว ย ง าน ภ าย น อ ก ส ัง ก ัด  
กรุงเทพมหานคร กระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนความร่วมมือภาคประชาขน

(๑) ในการก่อสร้างโครงการบำบัดนํ้าเส ีย มีสาธารณูปโภคของ 
หน่วยงานอื่นกีดขวาง เข่น ประปา ไฟฟ้า การสื่อสาร และการสร้างรถไฟฟ้า ซึ่งต้องประสานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินการ หรือการขออนุญาตในการเข้าพื้นที่ หรือตัดผ่านพื้นที่ 
ซึ่งจะมีเวลากำหนดข่วงที่สามารถดำเนินการไต้ ส่งผลให้การดำเนินการตามตัวชื้วัดมีความล่าข้า

(๒) ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ม ีผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ย ื่น อ ุท ธ ร ณ ์ 
ผลการจัดหาผู้ร ับจ้าง และต้องส่งเรื่องดังกล่าวให้ศาลปกครองพิจารณา ซึ่งหน่วยงานไม่สามารถเร่งรัด 
กระบวนการพิจารณาไต้ ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินโครงการให้แล้วเสร็จตามแผนไต้

(๓) การส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
อาหารปลอดภัยๆ เนื่องจากมีสถานประกอบการเปิดใหม่ หรือมีการรับพนักงานเข้ามาใหม่ตลอดเวลา 
และไม,ไต้รับการอบรมตามเกณฑ์ๆ ท่ีกำหนด เน่ืองจากสำนักงานเขตไต้จัดการอบรมไปแล้ว ทำให้สถานประกอบการ

ไ ม ่ผ่านเกณฑ์ๆ...



ไม่ผ่านเกณฑ์ๆ ประกอบกับ'ในบางพื้นที่มีประขากรมุสลิมจำนวนมากและมี,วัฒนธรรมที่แ.ตกต่างออก'ไบ่ 
ส่งผลให้เกณฑ์การประเมินสถานประกอบการอาหารในบางข้อ ไม่สามารถใข้ในการประเมินใต้

๕.๑.๒ ข้อเสนอแนะในการตรวจติดตามประเมินผล แบ่งเป็น ๓ ประเภท 
(ะ.๑.๒.๑ ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน 
(ะ.๑.๒.๒ ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานผู้ประเมิน (เจ้าภาพตัวชี้'รัด)
๕.๑.๒.๓ ข้อเสนอแนะเซิงนโยบายต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร

(ะ.๑.๒.๑) ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน แบ่งเป็น ๒ ปัจจัย ใต้แก่ 
๑) ปัจจัยภายใน

๑.๑) อัตรากำลัง (การขาดแคลน/คุณภาพ/การพัฒนาเรื่องของคน)
(๑) ควรจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน 

ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะทักษะต้านดิจิทัล หรือความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะต้าน 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน

(๒) ควรสร้างจิตสำนึกให้กับข้าราชการที่บรรจุใหม่ให้มีความ 
ต่ืนตัว เพื่อปรับปรุงการทำงานให้ทันตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และสร้างหลักสูตรการอบรม 
เก่ียวกับนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ข้าราชการเข้าใจในเปัาหมายเดียวกัน

(๓) ควรมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ประเมินผล และซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับคำนิยามของตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน วิธีการคำนวณ 
แนวทางการประเมินผล ตลอดจนเงื่อนไขข้อกำหนดของตัวชี้วัดต่าง  ๆให้แก่ข้าราชการในทุกระดับ เพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน และสามารถปฏิบัติงานแทนกันไต้ ส ่งผลให้การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง 
ลดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และควรวางแผนการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ขัดเจน และมีแผนสำรอง 
กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการไต้ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป๋าหมายที่กำหนด

(๔) ในกรณีที่ขาดแคลนอัตรากำลัง ควรบริหารจัดการเวลา 
ในการทำงาบ เข่น การเพ่ิมช่ัวโมงการทำงาน เพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงตามเปัาหมาย

๑.๒) งบประมาณ (งบประมาณไม่มี/งบประมาณไม่เพียงพอ)
(๑) ใน กรณ ีท ี่ไม ่ม ีงบ ป ระม าณ ใน การดำเน ิน การห ร ือ  

งบประมาณไม่เพียงพอ ควรนำแนวคิดของผู้บริหารกรุงเทพมหานครมาใช้ โดยเป็นการแสวงหาความร่วมมือ 
จากหน่วยงานภายนอก เพื่อขอสนับสนุนในการดำเนินการ

(๒) ควรมีการวางแผนการใข้จ่ายงบประมาณตั้งแต่ขั้นตอน 
การจัดทำคำของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณในการดำเนินโครงการ การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพื่อให้สามารถดำเนินโครงการและเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป๋าหมาย และลดปัญหาการอุทธรณ์ 
การปฏิบัติราชการ

๑.๓) ระเบียบกฎหมาย (ไม่สอดคล้อง/ล้าสมัย/ไม่เอื้ออำนวย)
(๑) หน ่วยงานต ้องวางแผนการดำเน ินโครงการต ่าง  ๆ

ให้ถูกต้อง ซัดเจน และต้องม ีความระม ัดระวังในเรื่องระเบ ียบข ้อกฎหมายท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยต้องศึกษา 
ทำความเข้าใจอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะการดำเนินการตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ควรศึกษารวบรวมปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาประกอบการวางแผนและกำหนดแนวทางปฏิบัติ

-๔-

โดยอาจจำแนก...



โดยอาจจำแนกตามกลุ่มหรือประเภทของโครงการที่มีลักษณะเดียวกัน และควรบริหารจัดการความเสียง 
ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถดำเนินโครงการต่าง  ๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว

(๒) ควรม ีการสรุปข ้อกฎหมาย ระเบ ียบท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  
การปฏิบัติงานในเรื่องต่าง  ๆ และเสนอให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบถึงความเขื่อมโยงของบีญหา 
ที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ที่เบีนอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประขาขน

(๓) ควรระมัดระวังเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้องปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เข่น การไต้รับความยินยอม สำหรับการจัดเก็บข้อมูลส่วน 
บุคคลของสำนักงานเขต การเผยแพร่ข้อมูลใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร เบีนต้น

๑.๔) เคร่ืองมือทางการบริหาร (เทคโนโลยี/การสนับสนุนเร่ืองอุปกรณ์) 
(๑) ควรนำเทคโนโลยีมาใข้ใบการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดทรัพยากรกระดาษ และสามารถเข้าถึงไต้ง่าย เข่น การจัดทำ 
คู่มีอการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ควรจัดทำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) รวมทั้งการแก้!ฃปิญหาต้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital M anagem ent System) อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะส่งผลดีต่อการให้บริการประซาขน

(๒) ควรจัดเก็บและพัฒนาข้อมูลที่ใข้ในการปฏิบัติงาน หรือ 
ให ้บริการประซาขนให ้อย ู่ในร ูปแบบข้อม ูลด ิจ ิท ัล และว ิเคราะห ์ข ้อม ูลการใช ้บร ิการของประซาขน 
ในแต่ละส่วนบริการ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของประขาซน

(๓) ควรมีการปรับปรุงขุดข้อมูลต่าง  ๆให้เป็นบีจจุบันอยู่เสมอ 
เพื่อให้สามารถพร้อมใข้งานไต้อย่างรวดเร็ว และควรมีการบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาบระดับ 
นโยบายและระดับปฏิบ ัต ิ เพ ื่อให ้สามารถใข้ประโยขน่จากข้อมูลขุดเดียวกันไต้ และควรประสานขอ 
ความร ่วมม ือในการพ ัฒนาเว ็บไซต ์ การจ ัดทำแอปพล ิเคซ ัน  หร ือการใข ้เทคโนโลยีประเภทต ่าง  ๆ
จากสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล

๑.๕) การจัดการ (การบริหารจัดการภายในที่ไม่ดี/ขาดการบริหาร 
ตั้งแต่ต้บปีงบประมาณ/ขาดการกำกับติดตามเร่งรัด/ขาดการสนใจในการแก้!ฃบีญหาและหาทางออก)

(๑) หน่วยงานควรน่าสถิต ิการเด ินทางโดยการใข้บริการ 
สาธารณะในพื้นท ี่มาว ิเคราะห ์ เพ ื่อจัดการบริการให ้เพ ียงพอต่อความต้องการของประซาซน รวมทั้ง 
การสำรวจปรับปรุงพื้นที่การให้บริการประซาซนให้มิความพร้อมอยู่เสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
ให้ดียิ่งขึ้น

(๒) ในการกำหนดตัว'ขี้วัด ควรมีการสำรวจความต้องการ 
ของประซาขน/ผู้รับบริการก่อน เพื่อให้การกำหนดตัวขี้วัดสามารถแก้บีญหาและตรงตามความต้องการของ 
ประซาขน/ผู้รับบริการ และควรมีการต่อยอดจากผลการดำเนินงานที่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อให้ 
กรุงเทพมหานครมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเกิดภาพลักษณ์ที่ดี

(๓) ควรส ่ง เส ร ิม และส น ับ ส น ุน ให ้เก ิดการท ่อ งเท ี่ยว  
ในเซิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยบ ูรณาการต้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของพื้นที่ โดยการ 
ประซาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่เพื่อสร้างการรับรู้ของประซาขน รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
คนในพื้นที่ เพ ื่อทำให้เกิดการพัฒนาต้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อีกทั้งเปีดโอกาสให้ประซาซนมีรายไต้ 
จากการท่องเที่ยวและบริการเพิ่มมากขึ้น

(๔) ควรขยายการปฏิบัติงานต้านการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยให้ครอบคลุมสาธารณภัยอื่น  ๆ นอกเหนือจากอัคคีภัย โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพยากรณ์

โอกาส...



-๗-

โอกาสในการเกิดภัยในเมือง รวมทั้งมืการแจ้งเตือนภัยให้ประซาขนได้รับทราบ และสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ความเส ี่ยงต ่าง  ๆ ได้ ซ ึ่งจะสอดคล้องกับนโยบายพัฒนาฐานข้อมูลดิจ ิท ัลพ ืนที่จ ุดเส ี่ยงความปลอดภัย 
(BKK Risk Map) ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

((ะ) หน่วยงานควรถอดบทเรียนที่ได้จากการพัฒนาคลอง 
เพื่อให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้เกี่ยวกับศาสตร์ทางบํ้า จำนวนคลองในพื้นที่ เส้นทาง ลักษณะทางภูมิศาสตร์และ 
กายภาพของคลองต่าง  ๆ ทั้งในเรื่องขุมขน วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ วัฒนธรรมประเพณี กระบวนการบริหาร 
จัดการ การเผชิญกับปัญหาและแนวทางการแก้ไข ปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น

(๖) การจัดความเบ็เนระเบียบเรียบร้อยบริเวณพื้นผิวถนน 
ควรส่งเสริมให้ประขาขนมืส่วนร่วมในการดูแลความเรียบร้อย โดยมีการมอบรางวัลให้กับผู้ท ี่แจ้งเหตุ 
การกระทำความผิดบนท้องถนน และควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย การสื่อสาร 
การวิเคราะห้สถานการณ์ให้แก่เจ้าหน้าที่เทศกิจของสำนักงานเขต เนื่องจากเบีนผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่โดยตรง 
ตลอดจนการประขาสัมพันธ์เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สิทธิพีงมื ข้อห้าม ข้อปฏิบัติ ให้ประซาขนได้รับทราบ 
อย่างต่อเนื่อง

(๗) น ว ัต ก ร ร ม ท ี่เป ีน ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ุด ข ้อ ม ูล  หรือส ื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานต้องปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีความถูกต้อง รวมถึงต้อง 
นำเสนอให้มีความกระขับ เข้าใจง่าย และน่าสนใจ เพื่อให้เกิดประโยขน์สูงสุดต่อผู้ใข้บริการ และควรออกแบบ 
ให ้สามารถนำข ้อม ูลมาว ิเคราะห ์ เพ ื่อประกอบการต ัดส ินใจของผ ู้บร ิหารได ้ เข่น BMA Dashboard 
การเปลี่ยนแปลงการ,ไข้ประ'โย'ชน้ท่ีดิน การย่อหลักกฎหมาย แผนที่พื้นที่สีเขียว เป็นต้น

(๘) ควรมีการเผยแพร่ผลงานนวัตกรรมไปยังพ ื้นท ี่ หรือ 
หน่วยงานอื่น  ๆ เพ ื่อสร้างการรับรู้และใข้บริการจากนวัตกรรมที่พ ัฒนาขึ้น เข่น ปัาย QR Code ข้อมูล 
การจราจร สถานที่ท่องเที่ยว พื้นที่ต้นแบบการพัฒนาคุณภาพนํ้าในคลอง การพัฒนาเครือข่ายตลาดสินค้า 
OTOP การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ การใข้โดรนบินสำรวจ ข้อมูลบัตรประจำต้วผู้ค้า การสร้างฐานข้อมูล 
การสำรวจแบบประเมินคุณภาพต้นไม้ การแจ้งเหตุผ่าน Smart phone แผนที่นำทางพื้นที่สีเขียว เป็นด้น

(๙) ควรเตรียมการคิดด้นพัฒนานวัตกรรมในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยพิจารณาจากความต้องการ/ปัญหาของผู้รับบริการ (Pain Point) ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
และนำนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เซ่น ระบบแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน (Traffy Fondue) 
มาปรับใช้กับระบบรับเรื่องร้องเรียน การย้ายระบบราซการสู่ระบบออนไลน์ การติดตั้งระบบบำบัดนํ้าเสียที่ 
ด้นทาง เป็นต้น หรืออาจพัฒนา/ต่อยอดจากนวัตกรรมที่มีอยู่เดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
ทั้งนี้การพัฒนานวัตกรรมไม่จำเป็นต้องมุ่งเน้นเฉพาะด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่อาจเป็นการปรับลดขั้นตอน 
หรือกระบวนการทำงานลง หรืออาจคิดด้นนวัตกรรมเชิงพื้นที่ ที่สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างแท้จริง

(๑ ๐ ) ส ำน ักงาน เขตค วรม ีห น ่วยงาน ท ี่ร ับ ผ ิด ข อบ ด ้าน  
ยุทธศาสตร์ ซ ึ่งต้องมีความฉับไวในการติดตามสถานการณ์ต่าง  ๆ บ ูรณาการข้อมูลโดยมองไปข้างหน้า 
และคิดในเชิงยุทธศาสตร์ เพ ื่อขับเคลื่อนการปฏิบ ัติงานของสำนักงานเขต โดยมีสำนักยุทธศาสตร์และ 
ประเม ินผลเป ็นพ ี่เล ี้ยงคอยให ้คำปรึกษาแนะนำเพ ื่อให ้การทำงาบมุ่งส ู่เป ้าหมายเด ียวกัน นอกจากนั้น 
สำนักงานเขตควรให้ความสำคัญในเรื่อง Marketing เพื่อสื่อสารประซาสัมพันธ์การทำงานของสำนักงานเขต 
ให้ประซาขนได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง โดยประสานกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่

๒. ปัจจัยภายนอก...



๒. ปัจจัยภายนอก
๒.®) สาธารณภัย ภัยพิบัติ (การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19)

(๑) ใน กรณ ีท ี่ห น ่วยงานไม ่สามารถดำเน ิน โครงการอ ัน  
เนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สามารถยกเลิกโครงการ หรือโอนเงินงบประมาณ 
ไปตั้งเปีนรายจ่ายใหม่ได้ ตามหนังสือสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ด่วนที่สุด ท่ี กท ๑๙๐๒/๒๓๖ 
ลงวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๖๕ โดยสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานครจะไม่นำโครงการที่ได้รับการอนุมัติยกเลิก 
มาคำนวนผลสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม

๒.๒) การประสานความร่วมม ือก ับหน ่วยงานภายนอกส ังก ัด  
กรุงเทพมหานคร กระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนความร่วมมือภาคประขาขน

(๑) โครงการที่ต้องการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 
ควรมีการวางแผนการดำเนินงานให้รอบคอบ เพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยอาจจัดตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกัน และบรรลุตามเป๋าหมายที่กำหนด

(๒) ในการดำเนินการโครงการขนาดใหญ่ ควรมีการสำรวจ 
พ้ืนท่ี รวมถีงผู้ที่รับผิดขอบก่อนการวางแผนการดำเนินการ และติดตามความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 
ปัญหาอุปสรรคอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที

๕.®.๒.๒ ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานผู้ประเมิน (เจ้าภาพตัวขี้วัด)
๑) หน่วยงานผู้ประเมิน (ภาพรวม)

๑.๑) ควรกำหนดตัวขี้วัด หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผล ให้มีความขัดเจน 
เข้าใจง่าย และกำหนดข่องทางในการเผยแพร่ความรู้ และสอบถามข้อมูลได้หลากหลายซ่องทาง เพื่ออำนวย 
ความสะดวกให้แก่หน่วยงานในกรณีที่ต้องการขอทราบข้อมูล หรือซักซ้อมความเข้าใจเพิ่มเติม

๑.๒) การกำหนดเป๋าหมายของตัวขึ้วัดควรพิจารณาจากผลงานย้อนหลังอย่าง 
น้อย ๓ ปี ซึ่งใช้เป็นมาตรฐานในการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล และควรกำหนดตัวขี้วัดที่มี 
การบูรณาการทำงานร่วมกันในหลายหน่วยงาน เพื่อร่วมกันแก้ไขและพัฒนากรุงเทพมหานครให้เปีนเมืองที่ 
น่าอยู่ และในกรณีที่เปีนตัวขี้วัดบูรณาการในระดับนโยบาย ควรมีการถ่ายทอดการดำเนินการให้หน่วยงาน 
ปฏิบัติรับทราบ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งควรกำหนดภารกิจของหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องให้ขัดเจน เพื่อให้รับรู้บทบาทหน้าที่ และนำมากำหนดเป็นแผนการดำเนินงานให้บรรลุตามเป๋าหมายได้ 
รวมทั้งควรออกแบบระบบในการติดตามประเมินผลในแต่ละตัวขี้ว ัด เพื่อให้ผู้บริหารได้ติดตามผลการ 
ดำเนินการและทราบถึงสถานะของตัวขี้วัดนั้น  ๆ ได้

๒) สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล
๒.๑) ควรกำหนดแนวทางการวัดผลเพื่อเพิ่มสถานประกอบการอาหารให้ได้ 

มาตรฐาน Green Service โดยอาจจะมีการรณรงค์ประซาสัมพันธ์ให้กับประซาขน และร้านค้า ให้เลือกใข้ 
วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่เขื่อถือได้

๒.๒) ควรกำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคลองให้ขัดเจน ทั้งในระดับ 
กรุงเทพมหานคร (ภาพรวม) และระดับสำนักงานเขต และกำหนดตัวขี้วัดและนิยามให้คลอบคลุมการทำงาน 
ของทุกหน่วยงานที่ร่วมเป็นเจ้าภาพ เพื่อให้ทุกหน่วยงานเข้าใจและปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่เป๋าหมายเดียวกัน เข่น 
การกำหนดอัตลักษณ์ของพื้นที่คืออะไร และต้องพิจารณาจากองค์ประกอบใดบ้าง เป็นด้น

๒.๓) การดำเนินการปรับปรุงภูมิทัศนํให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพื้นที่ 
ซึ่งสำนักการระบายนํ้าและสำนักที่เกี่ยวข้องดำเนินการร่วมกับสำนักงานเขต เป็นตัวขี้วัดที่มีความสำคัญ

ซึ่งจากการ...

-๘-



ซึ่งจากการลงพื้นที่จริงพบว่ายังมีความจำเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เทือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
ประชาซนในพ้ืนท่ี ดังนี้

- ควรกำหนดแนวทางการวัดผลสำเร็จของการปรับภูมิทัศน์เฉพาะของราย 
เขต เนื่องจากแต่ละพื้นที่มีบ้เญหาอุปสรรคในการดำเนินงานต่างกัน

- สำนักการระบายนํ้าควรกำหนดแนวทางการปรับปรุงภูมมีทัศน์ใบพื้นที่ 
คลองที่ม ีป ้ญหาเรื่องการก่อสร้างเข ื่อน/การรุกลํ้าพ ื้นที่คลองให้ข ัดเจน โดยหารือกับสำนักงานเขตและ 
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากมีหลายพื้นที่ที่สามารถดำเนินการไต้อย่างราบรื่น และอีกหลายทืนที 
ไม่สามารถดำเนินการไต้เพราะยังติดปีญหาการดำเนินการกับบ้านที่รุกลํ้า โดยเฉพาะในพื้นที่เขตหลักสี่ ซ่ึง 
พ ื้นท ี่ท ี่ม ิป ีญหาเหล่าน ี้ ถ ือเป ็นความยากในระดับสูงท ี่สำน ักการระบายนํ้าจะต้องกำหนดแนวทางการ 
ดำเนินการและประเมินผลให้ชัดเจน เพื่อให้การดำเนินการพัฒนาคูคลองมิความสมบูรณ์ ทั้งนี้การพัฒนาคูคลอง 
ในปีถัดไปควรให้ความสำคัญกับคุณภาพนํ้าในคูคลองด้วย

๒.๔) การแกิไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ (Black Spot) ซึ่งสำนักการจราจร 
และขนส่งดำเนินการร่วมกับสำนักงานเขต เป็นตัวขี้'วัดที่มิค,วามสำคัญ ซึ่งจากการลงพื้นที่จริงพบว่า ยังมิ 
ความจำเป็นต้องมิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประขาซนในพ้ืนท่ี ดังน้ี

- ควรมิการสร้างความร่วมมือกันในการพัฒนา การบริหารจัดการ และ 
การใข้ประโยฃน์ข้อมูลอุบัติเหตุร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเกิดการใช้ประโยชน์ข้อมูลครอบคลุมตาม 
วัตถุประสงค์ โดยอาจจัดทำเป็นข้อตกลงร่วมกันในการกำหนดมาตรฐานการพัฒนา การบริหารจัดการ และการใช้ 
ประโยชน์ข้อมูล

- ควรกำหนดนิยามและวิธีการวัดผลให้ขัดเจนระหว่างสำนักการจราจร 
และขนล่งซึ่งเป็นผู้กำหนดนโยบาย และสำนักงานเขตซึ่งเป็นผู้ดำเนินการ เนื่องจากที่ผ่านมามิความเช้าใจ 
ท่ีไม่ตรงกันในเร่ืองการเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนท่ี

- ควรสำรวจ และวิเคราะห์จุดเส่ียงท่ีมิการแก้ไข/ปรับปรุงแล้ว แต่ยังมิ 
การเกิดอุบัติเหตุซํ้า เพื่อกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการลดอุบัติเหตุในจุดเหล่าน้ันต่อไป โดยกำหนดรูปแบบ 
ท่ีหลากหลายในการแก้ไขปีญหาตามสภาพพ้ืนท่ี

๒.๔) ควรพ ัฒนาระบบสารสนเทศและระบบการให ้บริการท ี่ม ิซ ุดข ้อม ูล 
ในรูปแบบเดียวกัน โดยเฉพาะสำนักงานเขตทั้ง ๔๐ เขต เพื่อประโยขนในการนำเช้าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานครและประขาซน อีกทั้งเป็น 
การประหยัดเวลา และงบประมาณ และควรสนับสนุนการดำเนินการให้แก่ทุกหน่วยงาน ทั้งในด้านพื้นที่การ 
จัดเก็บข้อมูล การจัดทำ GIS Map การบริการฐานข้อมูล และการดำเนินการในต้านอื่น  ๆ ที่เกี่ยวช้อง

๒.๖) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญ 
กับการขับเคลื่อนไปสู่องค์กรดิจ ิท ัล ดังนั้น สำน ักยุทธศาสตร์และประเม ินผลควรพ ัฒนาแนวทางการ 
ประเมินผลตัวขี้วัดการพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูลสำหรับการบูรณาการภารกิจของหน่วยงานให้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร และควรมิแนวทางที่ขัดเจนในการแก้ไขป้ญหาเรื่องการขาดแคลน 
บุคลากรต้านเทคโนโลยีที่สำนักงานเขต เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนตัวขี้วัดต่อไปได้ เข่น การส่งทีมงานของ 
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลไปช่วยปฏิบัติงานที่สำนักงานเขต การผึเกอบรมทักษะการใช้งานดิจิทัลเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการจ้างเหมาบริการจากภายนอก เป็นต้น

๒.๗) ควรรวบรวม...
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๒.๗) ควรรวบรวมระบบสารสนเทศและนวัตกรรมที่แต ่ละหน่วยงานได้ 
พัฒนาขึ้น และปรับปรุงแก้ไขให้เบ็เนระบบเดียวกัน เพื่อให้สามารถบูรณาการเชื่อมโยงการใช้งานร่วมก้นได้ 
อย ่างเป ็นระบบและยั่งย ืน หรืออาจนำมาพ ัฒนาต่อยอดให ้คลอบคุลมงานบริการประเภทต่าง  ๆ ของ 
กรุงเทพมหานคร ที่ทุกหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและใช้งานร่วมกันได้ เพื่อลดความขํ้าซ้อน ซี่งจะเกิด 
ความสมบูรณ์และเกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อการบริหารงานในด้าน 
ต่าง  ๆ ได้

๓) สำนักงาน ก.ก.
๓.๑) ควรม ีการเผยแพร ่นว ัตกรรมท ี่หน ่วยงานได ้ค ิดด ้นในป ีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่งมีหลายโครงการที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้ 
เพ ื่อให ้หน ่วยงานต่าง  ๆ ได้ร ับทราบ และนำไปเป ็นด้นแบบหรือนำไปปรับใช้ในการดำเน ินงานของ 
แต่ละหน่วยงานได้

๓.๒) ควรกำหนดให้หน่วยงานดำเนินการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง แม้จะไม่มี 
การนำมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยอาจ1ขยายกลุ่มเปัาหมาย สอดแทรกสาระความรู้อื่น  ๆ
เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และควรมีหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการกำหนดนโยบายและ 
พัฒนานวัตกรรมด้นแบบ เพื่อให้หน่วยงานต่าง  ๆ นำไปพัฒนาต่อยอดได้ ทั้งนี้การพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวกับ 
การจัดทำฐานข้อม ูลควรกำหนดให ้ม ีการเช ื่อมโยงข้อม ูลก ับหน่วยงานอื่น  ๆ ท ั้งภายในและภายนอก 
กรุงเทพมหานครเพื่อให้สามารถใช้ประโยฃนํร่วมกันได้ รวมทั้งมีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการใข้นวัตกรรม 
ให้สามารถสะท้อนประโยขนํที่ได้รับอย่างเป็นรูปธรรมโดยพิจารณาฐานข้อมูล หรือสถิติที่ผ่านมาประกอบด้วย

๓.๓) ในการพิจารณดำขออุทธรณ ์การปฏิบ ัต ิราฃการของหน่วยงาน ควรให้ 
หน่วยงานที่ฃออุทธรณ์เข้าร่วมขี้แจงเหตุผลด้วย เพื่อให้คณะกรรมการฯ เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน

๓.๔) ควรพิจารณาหาแนวทางการจ้างงานรูปแบบอื่น เพื่อให้มีคนเข้ามาทำงาน 
ด้านเทคโนโลยี และรองรับนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

(๔) สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร
๔.๑) ควรพิจารณาเกณฑ์การให้คะแนนการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของ 

หน่วยงานให้สอดคล้องกับระเบ ียบ ข ้อจำก ัด และอุปสรรคภายนอก ท ี่ส ่งผลกระทบต่อการเบ ิกจ ่าย 
งบประมาณที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป๋าหมายที่ได้กำหนดไว้

๔.๒) สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานครควรจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ด้าน 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารงบประมาณแก่บุคลากรของหน่วยงาน เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้แก่ 
ผู้ปฏิบัติงาน และทำให้การเบิกจ่ายงบประมาณมีความถูกต้องรวดเร็ว เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ที่กำหนด

๕.®.๒.๓ ข้อเลนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
๑) ควรสนับสนุนงบประมาณในการในการพัฒนานวัตกรรม เข่น การจัดหาหรือ 

เข่าโปรแกรมเพื่อให้การพัฒนางานมีความคล,องตัวและสามารถแก้ไขปัญหาของหน่วยงานได้อย่างทันท่วงที 
รวมทั้งสนับสนุนกำลังคน องค์ความรู้ โดยพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร โดยเฉพาะการผลิตสื่อ 
อ ิเล ็กทรอนิกส์เพ ื่อนำมาใช้ในการพัฒนางาน ตลอดจนการจัดหาเครื่องมือผลิตสื่ออิเล ็กทรอนิกส์ ซ่ึงมี 
ความสำคัญและจำเป็นในการดำเนินงานในปัจจุบัน

๒) ควรมีการ...
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๒) ควรมีการผึเกอบรมอาสาสมัครในชุมซนเพื่อแจ้งปัญหาที่เกิดขึน์!ณพืนท^ อง 
ตนเองผ่านระบบ Traffy Fondue เพื่อเป็นการช่วยกรุงเทพมหานครให้เข้าถึงปัญหาของพื้นที่ในชุมขน 
ได้ง่ายขึ้น และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

๓) ควรกำหนดให้สำนักงานเขตมีหน่วยงานทางยุทธศาสตร์โดยมีสำนักยุทธศาสตร์ 
และประเมินผล เป็นพี่เลี้ยงให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อช่วยในการแก้ปัญหาและรับมือกับสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

๔) ควรออกแบบการให้บริการผ่านระบบออนไลนํให้ครอบคลุมงานบริการของ 
สำนักงานเขต และให้ทุกหน่วยงานดำเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะการให้บริการออนไลนํ 
แบบเบ็ดเสร็จโดยประซาซนไม่ต้องเดินทางมายังสำนักงานเขต ทั้งนี้อาจพัฒนาแอปพลิเคซันสำหรับการ 
ให้บริการของกรุงเทพมหานครในภาพรวม และกำหนดฟ้งกํขั่นการใข้งานให้ครอบคลุมทุกงานบริการ 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประซาซนมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับการให้บริการผ่านแอปพลิเคซันของหน่วยงาน 
ภาครัฐอื่น  ๆ ที่รวบรวมบริการต่างๆ ให้เป็นศูนย์กลาง (Center)

๔) ควรมีการคัดเลือกนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีท ี่หน่วยงานได้พัฒนาขึ้นและ 
เกิดประโยซนํต่อผู้รับบริการ เสนอคณะกรรมการดีจิทัลกรุงเทพมหานคร เพื่อนำไปพัฒนาต่อยอดในระดับ 
กรุงเทพมหานครต่อไป

๖) กรุงเทพมหานครควรมีระบบ Big Data ที่สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อรองรับ 
การทำงานของทุกหน่วยงาน โดยหน่วยงานสามารถนำข้อมูลไปต่อยอดในการดำเน ินการตามภารกิจ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๗) ควรส่งเสริมผลักดันให้โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และสถาบันการศึกษา 
ในพื้นที่ ดำเน ินการลดและการคัดแยกขยะที่ด ้นทาง เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบาย ๙ ด้าน ๙ ดี ของ 
ผู้ว่าราซการกรุงเทพมหานคร โดยอาจจัดให้มีการประกวดและมอบรางวัลประเภทต่าง  ๆ เพื่อสร้างจิตสำนึก 
ใบการคัดแยกขยะให้แก่เยาวซน

๕.๒ ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของประธานคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติ 
ราขการประจำป ีของหน ่วยส ังก ัดกร ุงเทพมหานคร คณะที่ ๒ (รองศาสตราจารย ์พ ิพ ัฒน ์ ไทยอาร ี)
การตรวจต ิดตามประเม ิน ผลการปฏ ิบ ัต ิราขการประจำป ีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ ของหน่วยงาน 
และส่วนราขการในสังกัดกรุงเทพมหานคร ของคณะตรวจติดตามฯ คณะที่ ๒ ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดขอบ ๑๓ 
หน่วยงาน/ส่วนราขการ ประกอบด้วย ๔ สำนัก/ส่วนราฃการๆ และ ๙ สำนักงานเขต โดยการตรวจติดตาม 
ของหน่วยงานระดับสำนัก/ส่วนราขการฯ เป็นการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) และ 
การตรวจต ิดตามฯ ๙ สำน ักงานเขต เป ็นการตรวจต ิดตาม ณ หน่วยงาน (Onsite) ม ีข ้อส ังเกตและ 
ข้อคิดเห็บดังนี้

๑. การตรวจติดตามผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) ของหน่วยงาน ๔ สำนัก/ส่วนราซการๆ 
มีข้อจำกัดในเรื่องของความเสถียรของระบบและสัญญาณอินเทอร์เน็ตยู่พอสมควร

๒. การตรวจติดตาม ณ สำนักงานเขต (Onsite) ท้ัง ๙ สำนักงานเขต มีข้อสังเกต ดังนี้
๒.๑ การรดำเนินการตามองค์ประกอบที่ ๒ ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตาม 

นโยบายผู้บริหาร หรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) ตัวขี้วัดความสำเร็จของคลองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ไห้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพื้นที่ มีข้อควรพิจารณา ตังนี้

๒ .๑.๑ ในการ...
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๒.๑.๑ ในการดำเนินการตามตัวชี้ว ัดนี้ ยังขาดความซัดเจนว่าการดำเนินการนีฃอง 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร

๒.๑.๒ การขาดความขัดเจน หรือการไม่ได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินการให้ 
ขัดเจน จึงทำให้หน่วยที่ทำหน้าที่ในการกำหนดตัวชี้วัดเน้นในเรื่องของการดำเนินการที่เป็นกระบวนการ 
ในการทำงาน จึงทำให้การปฏิบตงานนั้นไม่สามารถตอบคำถามในเขิงสัมถุทธี้ผลได้ รวมถึงการตอบคำถามว่า 
ทำไปทำไม และได้ผลอะไร

๒.๑.๓ ในการกำหนดตัวชี้วัด ได้กำหนดข้อความว่า “การปรับปรุงภูมิทัศน่ให้สอดคล้อง 
กับเอกลักษณ์ของพื้นที่” ตังน้ัน เมื่อได้สอบถามคือ ความมีเอกลักษณ์ของพื้นที่ของเขตนั้น  ๆ เป็นอย่างไร 
โดยสำนักงานเขตทั้ง ๙ เขต ไม่สามารถอธิบายถึงความมีเอกลักษณ์ของพื้นที่ได้ขัดเจน ภาระงานจึงเป็นภาระ 
งานคล้าย  ๆ กับการทำงานประจำ มีการรายงานที่เป็นจำนวนครั้ง แต่ไม่สามารถแสดงให้เห็นว่า การทำงาน 
นั้นส่งผลต่อการเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่อย่างไร และส่งผลต่อประขาขน (ซึ่งอาจเป็นเอกลักษณ์) ในพื้นที่ 
อย่างไร รวมถึงการส่งผลต่อกรุงเทพมหานครอย่างไร

๒.๑.๔ การท ี่กร ุงเทพมหานครขาดความข ัดเจน ในประเด็นวัตถุประสงค์ของ 
การดำเนินการพัฒนาคลอง และคำนิยามในเรื่องเอกลักษณ์ที่ชัดเจน จึงทำให้หน่วยที่รับผิดขอบในการ 
กำหนดตัวชี้วัดแต่ละหน่วย กำหนดตัวชี้ว ัดในลักษณะเป็นการปฏิบัติงานไม่แตกต่างจากการปฏิบัติงาน 
ประจำ ตามภารกิจของกรุงเทพมหานครและสำนักงานเขตอยู่แล้ว 

๒.๒ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคลอง
๒.๒.๑ การพัฒนาคลองนั้น มีความสำคัญทั้งทางด้านกายภาพ วิถีชีวิต สังคม และ 

เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร ตังนั้นกรุงเทพมหานครจึงจำเป็นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
คลองให้ขัดเจน และต้องมีลักษณะเป็นวัตถุประสงค์เขิงยุทธศาสตร์ ขณะเดียวกันก็ต้องจัดทำคุณลักษณะ 
อันเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของพื้นที่ และสังคมของเขตน้ัน ๆ

๒.๒.๒ การเริ่มต้นการพัฒนาคลอง ต้ังแต่ ปี ๒๔๖๒ ถึง ๒๔๖๔ นั้นกรุงเทพมหานคร 
ไต้กำหนดให้สำนักการระบายนํ้าเป็นเจ้าภาพร่วมกับสำนักการโยธา สำนักเทศกิจ และสำนักสิ่งแวดล้อม 
นับว่าเป็นการสร้างกระบวนการทำงานเขิงบูรณาการ ที่จะสามารถนำมาถอดบทเรียนที่จะใช้เพื่อกำหนด 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคลองให้ขัดเจนยิ่งขึ้นไต้ ตังน้ัน สำนักยุทธศาสตร์และประมวลผลจึงควรประมวล 
ข้อมูลและถอดบทเรียนที่ได้รับจากช่วงเวลาที่ผ่านมา แล้วปรับวัตถุประสงค์ แนวการนิยาม เอกลักษณ์/ 
อัตลักษณ์ และตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานให้เป็นยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อภารกิจของกรุงเทพมหานคร และ 
นโยบายของคณะผู้บริหาร เพื่อให้รองรับภารกิจที่สำคัญของประเทศที่จะมีชี้นใน ๒ ปีข้างหน้า

๒.๒.๓ การดำเนินการพัฒนาคลองในกลุ่มเขตกรุงเทพฯ ตะวันออก ๙ เขตนี้ ปรากฏ 
ว่าหลายสำนักงานเขตไต้ทำการพัฒนาคลองแสนแสบที่ผ ่านเขตของตน ซึ่งคลองแสนแสบนี้ถือว่าเป็น 
คลองหลักในพื้นที่เขตกรุงเทพตะวันออก ขณะเดียวกันในแต่ละสำนักงานเขตก็มีคลองย่อยที่น ่าจะเป็น 
เอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของเขตนั้น  ๆ ฉะน้ัน กรุงเทพมหานครจึงควรกำหนดคลองหลัก คลองย่อย โดยให้ 
สำนักการระบายนั้ารับผิดชอบคลองหลัก (เส้นเลือดใหญ่) ส่วนสำนักงานเขตทำการรับผิดขอบคลองย่อย 
(เส้นเลือดฝอย) ภายในเขตตนนั้น อันจะเป็นการสนับสนุนประเด็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ได้ขัดเจนยิ่งขึ้น 
และอาจมีผลต่อการบรรเทาป็ญหานั้าท่วมด้วย

๒.๒.๔ อนึ่งในการที่ไต้แลกเปลี่ยนความคิดกับคณะผู้ทำงานเกี่ยวกับการพัฒนาคลอง 
ของสำนักงานเขตแห่งหนึ่ง หัวหน้าฝ่ายรักษาไต้ให้ข้อคิดที่น่าจะเป็นประเด็นประกอบการพิจารณากำหนด 
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาคลอง ด้วยการจัดกลุ่มคลองให้สอดคล้องกับนโยบายผู้บริหาร โดยแบ่งประเภท 
คลองเป ็น ๓ กลุ่ม ๑. กลุ่มร ักษา ค ือคลองท ี่ม ีสภาพคลองท ี่ย ังไม ่ถ ูกทำลาย และค ุณ ภาพ น ํ้าย ังด ี

๒. กลุ่มดูแล...
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๒. กลุ่มดูแล คือคลองที่มีสภาพคลองที่เริ่มมีความเสื่อมโทรม ควรรีบทำการดูแลให้พื้นสภาพที่ไม่เสียหายให้ 
มากไปกว่านี้ และพยายามทำให้คลองกลุ่มนี้มีสภาพดีขึ้น ๓. กลุ่มแก้ไข คือกลุ่มคลองที่ต้องทำการแก้ไข 
เนื่องจากมีสภาพที่มีความเสื่อมโทรม และประขาขนรุกลํ้าหรือทิ้งขยะลงคลอง เป็นต้น

๒.๓ ข้อสังเกตตัวขึ้วัดระดับความสำเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์ 
มาตรฐานอาหารปลอดภัย มีบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีมาตรการป้องกันโรคโควิด 19

๒.๓.๑ ตัวขึ้วัดผลการดำเนินงานในกรณีสถานประกอบการที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่เป็น 
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมกำหนดไว้ต้องไม่ตากว่า ร้อยละ ๓๐ น้ัน ผลการดำเนินการของสำนักงานเขตต่าง  ๆ
มีผลงานเกินเกณฑ์ขั้นตํ่าในทุกสำนักงานเขต ฉะน้ัน เกณฑ์ดังกล่าวนี้น่าจะมีการปรับหรือมีมาตรการที่ต่างไป 
จากที่กำหนดไว้

๒.๓.๒ ในกรณีตรวจติดตามการปฏิบัติงานมาตรการป้องกันโรคโควิด 19 ตามมาตรการ 
ของกระทรวงสาธารณสุขนั้น บางเขตมีข้อจำกัดในความเข้าใจเรื่องการอบรมผู้ประกอบการ ท้ิง  ๆ ที่สำนัก 
อนามัยได้มีข้อแนะนำในการปรับกระบวนการในการอบรมผู้ประกอบการไว้แล้ว

๒.๔ ข ้อส ังเกตดัวข ี้ว ัดระด ับความสำเร ็จของการจ ัดความเป ็นระเบ ียบเรียบร้อยบริเวณ
พ้ืนผิวถนน

๒.๔.๑ สำนักงานเขตบางเขตกำหนดถนนที่ไม่มีหรือมีสภาพที่จะมีกิจกรรมทางการค้า
จำนวนน้อย

๒.๔.๒ สำนักงานเขตบางเขตขาดอุปกรณีในการซ่อมบำรุงถนน จึงมีการซ่อมบำรุงถนน 
ในลักษณะที่ใข้งานได้ฃั่วคราว จึงมีประซาซนร้องเรียนซํ้าซาก

๒.๔.๓ หลายเขตจะกล่าวถึงอุปสรรคในการดำเนินการว่า เนื่องจากประขาซนไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ไม่รับผิดขอบ จึงได้ดำเนินการแก้ไขด้วยมาตรการประซาสัมพันธ์ด้วยวิธีการต่าง  ๆ แต่ไม่ได้ผล 
ฉะนั้นกรุงเทพมหานครจึงควรทบทวนรูปแบบการประซาสัมพันธ์ ด้วยวิธีการและกระบวนการในการสื่อสาร 
กับประขาขนด้วยวิธีการใหม่ ๆ

๒.๔ ข ้อส ังเกตด ัวซ ี้ว ัดความสำเร ็จในการพ ัฒนานวัตกรรมเพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

- ในการดำเนินการตามดัวขึ้ว ัดนี้ หน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรมที่มีลักษณะเป็นการใข้ 
เทคโนโลยีด ีจ ิท ัล และได ้ทดลองใข ้ตามภาระงานท ี่เขตเห ็นความจำเป ็น  ซ ึ่งอยู่ในข ั้นทดลองและ 
ประเมินผล อย่างไรก็ตาม การพัฒนานวัตกรรมประเภทนี้ มีหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานครได้พัฒนาไว้ 
หลากหลายแล้ว ฉะนั้นในการนำเสนอนวัตกรรมนี้จึงควรพิจารณาว่า นวัตกรรมที่จะนำเสนอนั้น มีการ 
ตรวจสอบว่า ม ีหน่วยงานภายนอกได้พ ัฒนาอะไรบ้าง มีผลอย่างไร และกรุงเทพมหานครควรจัดให้ 
หน่วยงานด้นแบบเหล่านั้นมาข่วยให้คำปรึกษาถ่ายทอดความรู้ซ่วยประคับประคองแก่หน่วยที่ประสงค์จะทำ 
นวัตกรรมประเภทนั้น ๆ

๒.๖ ข้อสังเกตองค์ประกอบที่ ๔ ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน มีดัวขี้วัด ๒ ตัวข้ี'วัด
ดังบ

๒.๖.๑ ตัวขี้วัดความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
- ควรพ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศด ้าน งาน งบ ป ระมาณ ให ้ซ ่วยส ามารถเก ็บ  

รายละเอียดเบ ิกจ่ายตามงบประมาณ แบบมุ่งเน้นผลงานได้ง่ายขึ้น และสามารถการดาวน์โหลดข้อมูล/ 
รายงานเพื่อเสนอผู้บริหารตามที่ต้องการและครบถ้วน

๒.๖.๒ ตัวฃีวัด...



๒.๖.๒ ตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จในการพัฒนา และจัดเก็บฐานข้อมูลสำหรับบูรณาการ 
ภารกิจของหน่วยงาน (One Platform)

- การดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักและสำนักงานเขต ต่างได้รับการแนะนำ 
กำกับงาน และการติดตามผลงานจากสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลอย่างดี อย่างไรก็ตามการดำเนินการ 
ใบเร ื่องฐานข้อม ูลท ี่จำเป ็นต้องจัดเก ็บข ้อม ูลน ี้ ควรสนับสนุนต่อการคาดการณ์ของสถานการณ์เม ือง 
ในมิติต่าง  ๆ ด้วย

๓. สรุปและข้อเสนอแนะ
๓.๑ ในกรณ ีการพ ัฒนาคลองนั้นกรุงเทพมหานครจำเป ็นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ นิยาม 

อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ของพื้นที่เขตต่าง  ๆ ให้ชัดเจน ซึ่งการมีวัตถุประสงค์และคำนิยามที่ชัดเจน จะเป็น 
ประโยชน์ต่อการพิจารณากำหนดตัวชี้วัดประเภทผลสัมถุทธี้ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

๓.๒ การแก้ไขป้ญหาการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต เป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องตระหนักต่อ 
การบริหาร ดังน้ัน จึงควรมืตัวชี้วัดเกี่ยวกับการแก้ไขนิญหาในภาวะวิกฤตด้วย

๓.๓ ในการพิจารณาการดำเนินงานบางลักษณะนั้น กรุงเทพมหานครควรติดตามความก้าวหน้า 
ของพัฒนาการด้านต่าง  ๆ เซ่น การพัฒนาแนวคิดในเรื่องขุมซนเมือง การพัฒนาแนวทางการใข้ระบบดิจิทัล 
การพัฒนารูปแบบการประขาสัมพันธ์ ที่หน่วยงานภาครัฐและเอกขนอื่น  ๆ ได้ดำเนินการไว้แล้วมาศึกษาและ 
พิจารณาประยุกต์ไข้เพื่อให้เกิดการสนับสนุนงานของกรุงเทพมหานคร

๓.๔ การดำเนินการปฏิบัติราฃการของแต่ละซ่วงปีนั้น ควรมีการถอดบทเรียนให้ชัดเจน 
๓.๕ การน ำเส น อผลการป ฏ ิบ ัต ิราชการของห น ่วยงาน 1ในคณะที่ ๒ ม ีข ้อควรย ินด ี คือ 

ในปีงบประมาณ ๒£๖๕ นี้ ม ีการแบ่งการนำเสนอออกเป็น ๒ ซ่วง คือ ช่วงแรก (เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ 
ถึง พฤษภาคม ๒๕๖๕) และช่วงที่ ๒ (เดือนมิถุนายน ๒๕๖๕ ถึง กันยายน ๒๕๖๕) ซึ่งเป็นช่วงเวลา 
การเปลี่ยนผ่านการบริหารที่สำคัญต่อความก้าวหน้าขององค์การ ด้วยการเชื่อมโยงผลการดำเนินงานเข้ากับ 
แนวนโยบายของคณะผู้บริหารที่มีไว้ในสองช่วง


