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วสิัยทศัน์ 
 

  ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นองค์กรชั้นน า
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อส่งเสริมความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
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ค าน า 
 

  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2560 ของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย    มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกส่วนราชการในสังกัดได้ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานโดยจัดท ารายละเอียดโครงการ/
กิจกรรม ในแต่ละตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ ประกอบกับเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารของส านักฯ ใช้ในการควบคุม ก ากับ 
ดูแลการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายตามที่ก าหนด นอกจากนี้  ยังช่วยให้บุคลากรของส านักฯได้รับทราบ
แนวทาง วัตถุประสงค์และเปูาหมายในการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560ของส านักปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ได้อย่างชัดเจน   

สาระของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2560 ฉบับนี้ มุ่งเน้นการเชื่อมโยงภารกิจของทุก
ส่วนราชการในสังกัดส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2560ซึ่ง
ครอบคลุมภารกิจทั้งการปูองกัน การระงับและบรรเทาช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตลอดจนภารกิจอ่ืนที่สนับสนุน
การด าเนินงาน ซึ่งการด าเนินงานของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย สอดคล้องและตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์และเปูาหมายของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1(พ.ศ.2556-2560)แผนการ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556-2560แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.
2560ตลอดจนนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกส่วนราชการจะมุ่งมั่นปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.
2560 ของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้บรรลุผลตามเปูาหมายเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ประชาชนถึงความพร้อมและความมีศักยภาพของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในการดูแลเสริมสร้าง
ความปลอดภัยให้กับประชาชน 
 
 
     
 

 
 

(นายชุมพล  ชาวเกาะ) 
ผู้อ านวยการส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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บทสรปุส าหรับผูบ้รหิาร 
 

 

ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ปฏิบัติการปูองกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลหรือตามที่ร้องขอ ก าหนดมาตรการในการปูองกันและระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยอ่ืนๆ 
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการด าเนินการปูองกันและระงับอัคคีภัย และบรรเทาสาธารณภัย 
การให้การสงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย ก าหนดและประสานแผนการปฏิบัติงานของ
ส านักให้เป็นไปตามแผนแม่บทกรุงเทพมหานคร ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

เพ่ือให้การด าเนินงานสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพส านักปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย จ าเป็นต้องมีกรอบหรือทิศทางเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยใช้แผนพัฒนา
ของกรุงเทพมหานครเป็นหลักและแนวทางปฏิบัติคือ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีระยะที่ 1 (พ.ศ.
2556 - 2560) ซึ่งแผนดังกล่าวเป็นกรอบใหญ่ที่ใช้ในการพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยมีแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี ใช้ก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครในแต่ละปี 
ซ่ึงแบ่งภารกิจของกรุงเทพมหานครออกเป็น ๙ ด้าน ประกอบด้วย     
 ด้านที่ ๑ เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ด้านที่ ๒ เมืองที่มีความสมดุลระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม 
ด้านที่ ๓ เมืองที่มีความเข้มแข็งทางสังคมและเอ้ืออาทร 
ด้านที่ ๔ เมืองที่เติบโตอย่างเป็นระบบ 
ด้านที่ ๕ เมืองที่มีศักยภาพในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
ด้านที่ ๖ เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม นันทนาการ และการกีฬา 

 ด้านที่ ๗ เมืองที่ให้โอกาสทางการศึกษาส าหรับทุกคน 
 ด้านที่ ๘ เมืองแห่งสุขภาวะ 
 ด้านที่ ๙ เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2560 เพ่ือเป็นกรอบ
และทิศทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปีระยะที่ 1(พ.ศ.2556-
2560) แผนการบริหารราชการกรุง เทพมหานคร พ.ศ.2556 -2560 และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.25๖๐ซึ่งมยีุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้อง  

ด้านที่ ๑ เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย มิติที่ ๑.๓ การปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยและอุบัติภัย  

- เปูาประสงค์ท่ี ๑.๓.๑ ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
มาตรการที่ ๑.๓.๑.๑ ซ้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
มาตรการที่ ๑.๓.๑.๒ ตรวจสอบอาคารเสี่ยงภัยให้มีระบบความปลอดภัยตามที่กฎหมายก าหนด 
มาตรการที่ ๑.๓.๑.๔ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มาตรการที่ ๑.๓.๑.๕ เสริมสร้างความปลอดภัยในโรงเรียน 

- เปูาประสงค์ท่ี ๑.๓.๒ เพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุสาธารณภัย 
มาตรการที่ ๑.๓.๒.๑ จัดหายานพาหนะและเครื่องมือทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภาพ 
มาตรการที่ ๑.๓.๒.๒ จัดหายานพาหนะและเครื่องมือเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติการ 
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- เปูาประสงค์ท่ี ๑.๓.๓ ผู้ประสบภัยได้รับการสงเคราะห์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
มาตรการที่ ๑.๓.๓.๑ ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนหลังเกิดเหตุสาธารณภัย 
ในปี พ.ศ. 25๖๐ ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จะได้บริหารราชการเพ่ือควบคุมหรือจัดการ

ปัจจัยเสี่ยง โดยจะท าให้ประชาชนมีความปลอดภัยจากสาธารณภัยต่างๆ รวมทั้งจะต้องเตรียมความพร้อมที่จะ
รับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติต่างๆ และตอบสนองความต้องการของประชาชน
ที่หลากหลาย โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

 
1) เพ่ิมมาตรการด้านความปลอดภัยทั้งการปูองกัน การบรรเทาและการช่วยเหลือผู้ประสบภัยเพ่ือให้

ประชาชน นักลงทุน และนักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นต่อกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นปัจจัยต่อความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

๒) สร้างเครือข่ายของกลุ่มประชาชน ครอบครัว ชุมชน หรือองค์กรต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งทาง
สังคมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๓) พัฒนาบริการของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน 
โดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และคณะผู้บริหาร ได้ร่วมกันจัดท านโยบายเพ่ือให้การบริหารราชการ การ

พัฒนาและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของกรุงเทพมหานครด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยประกาศ 
1 ภารกิจพิเศษ  ๕ นโยบายทันใจ ๑๙ ภารกิจผลักดันทันที ที่พร้อมด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ทันที 

ภารกิจพิเศษ  การบริหารจัดการมณฑลพิธีท้องสนามหลวง  กรุงเทพมหานครแสดงความจงรักภักดีต่อ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ด้วยการดูแลจัดการพื้นที่ท้องสนามหลวง นับตั้งแต่วันที่ 14 
ตุลาคม 2559 จนถึงงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มา
แสดงความอาลัยและถวายบังคมพระบรมศพ ด้านการเดินทาง อาหาร ที่พัก ความปลอดภัย ความสะอาด 
การแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้งดูแลรักษาพ้ืนที่ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสมพระเกียรติ ด้ว ยความ
ส านึกในพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุดมิได้ 

 
๕ นโยบายทันใจ 
๑. สะอาด (CLEAN) บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด 
๒. สะดวก (CONVENIENT) เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูลสะดวก 
๓. ปลอดภัย (COMMUNITY) ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัยชุมชนและสังคมปลอดภัย 
๔. คุณภาพชีวิตดี (CARE)  ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ 
๕. วิธีพอเพียง (COMMON WAYS OF LIVING) ภูมิใจในรากฐานไทย พอใจในความเป็นอยู่ 

ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ด าเนินการตามนโยบาย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
“ผลักดันทันใจ แก้ไขทันที”  

1. นโยบายที่ 1 “สะอาด” (CLEAN) บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด  
ภารกิจที่ 1.2 รวมพลังชาวกรุงเทพ ฯ ร่วม Big Cleaning Day เมืองกรุงเทพ ฯ สะอาด 
เปูาประสงค์ ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยบนทางเท้าและที่สาธารณะ 
โดยเพ่ิมเติมกิจกรรมสถานีดับเพลิงร่วมท าความสะอาดศาสนสถาน ตัวชี้วัด “1 สถานี

ดับเพลิง 1 ศาสนสถาน” ค่าเปูาหมาย ร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบได้แก่  กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 -4 ทั้งนี้ 
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กองปฏิบัติการดับเพลิง 1-4 ได้มีโครงการศาสนสถานปลอดภัย ซึ่งเป็นโครงการให้บริการที่ดีที่สุด ประจ าปี 
2560 โดยเป็นการให้บริการทั้งในเรื่องการสร้างเสริมความปลอดภัย และความสะอาดควบคู่กันไป 
 2. นโยบายที่ 3 “ปลอดภัย” (COMMINUTY) ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย 
  ภารกิจที่ 3.4 เปลี่ยนพ้ืนที่เปลี่ยวเป็นพ้ืนที่โปร่ง ตัดวงจรอาชญากรรม ลดปัญหามลพิษ และอัคคีภัย 
  เปูาประสงค์ เพ่ิมความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะและลดจุเดเสี่ยงอาชญากรรม 

โดยเพิ่มเติม กิจกรรมการส ารวจพื้นที่รกร้าง และอาคารร้าง ที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย ตัวชี้วัด 
“ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจพื้นที่รกร้างและอาคารร้าง ที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย” ค่าเปูาหมาย ร้อยละ 
80 ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ส าหรับการจัดหาอาสาสมัครเฝูาระวังภัยในชุมชน เป็นตัวชี้วัดที่มีอยู่ในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2560 อยู่แล้ว 
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บทที่ 1 สภาพทั่วไป และการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
 
สภาพทั่วไป 
 กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศ เป็นศูนย์กลางการปกครอง การศึกษาการคมนาคมขนส่ง 
การเงินการธนาคาร การพาณิชย์ การสื่อสาร การบริการ รวมถึงความก้าวหน้าในทุกๆ ด้าน จึงมีการขยายตัว
ของเมืองอย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับกิจกรรมต่างๆ มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นกว่า 10 ล้านคน ทั้งที่จด
ทะเบียนราษฎร์ และผู้ที่เข้ามาพักอาศัยเป็นครั้งคราวเพ่ือประกอบกิจธุระหรือธุรกิจต่างๆ ส่งผลให้มีความเสี่ยง
ที่จะเกิดสาธารณภัยต่างๆ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมของเมือง
สูงขึ้นโดยล าดับ หากไม่มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของเมืองอย่างมีประสิทธิภาพส านักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานครในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีสถานีดับเพลิงเป็นหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบภารกิจดังกล่าวทั้งสิ้น 35 
สถานีหลัก ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร และได้ก าหนดมาตรการดูแลด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ให้กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดังนี้ 

1. ด้านการปูองกันก่อนเกิดเหตุโดยได้ด าเนินการตามโครงการต่างๆ เพ่ือปูองกันอัคคีภัยให้กับ
ประชาชนดังนี้            
  1.1 การตรวจสอบอาคารและพ้ืนที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยได้ด าเนินการ
ตรวจสอบอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษและอาคารชุมนุมคนจ านวนกว่า 3,000 แห่งรวมทั้งพ้ืนที่ย่านที่มี
ความเสี่ยงเช่นบริเวณเชียงกง ถนนสายไม้สถานีจ าหน่ายและสะสมแก๊สเป็นต้น    
 1.2โครงการอบรมให้ความรู้ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝึกซ้อมระงับอัคคีภัย ตลอดจน
ฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟแก่เด็กนักเรียนและเยาวชน ทั้งโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครและนอกสังกัด ทุก
โรงเรียนตามท่ีได้รับการร้องขอ          
 1.3การอบรมให้ความรู้ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมถึงฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟให้แก่
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนตลอดจนประชาชนทั่วไป     
 1.4การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบแนวทางปฏิบัติในกรณีที่เกิดอัคคีภัยและวิธีการ
ปฏิบัติตนเมื่อเกิดอัคคีภัย ผ่านสื่อต่างๆและด าเนินการรณรงค์แจกจ่ายแผ่นพับแผ่นปลิวให้ประชาชนได้รับ
ความรู้ ทั้งในช่วงเวลาปกติและช่วงเทศกาลส าคัญๆ ได้แก่ เทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์  ลอยกระทง ฯลฯ
            1.5
การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในสังกัดเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถ ทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ        1.6
โครงการพัฒนาศักยภาพ อปพร.เพ่ือให้กลุ่มพลังมวลชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่โดยท าการฝึกอบรมให้ความรู้สนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

1.7โครงการจัดตั้งสถานีเพ่ิมเติมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายการให้บริการให้ครอบคลุมพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  
 2.ด้านการระงับเหตุส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการด าเนินภารกิจ
ดังกล่าว จึงได้จัดท าแผนเผชิญเหตุโดยสนธิก าลังระหว่างหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้การ
เข้าดับเพลิงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งร่วมกับชุมชนต่างๆ ในการจัดท าแผนอพยพหนี
ไฟ นอกจากนี้ยังได้ก าหนดมาตรการเพ่ือปูองกันและบรรเทาภัยพิบัติของกรุงเทพมหานคร โดยจัดตั้งศูนย์
ปูองกันและควบคุมภัยพิบัติ โดยเป็นศูนย์ควบคุมสั่งการและประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆทั้งหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก กรณีเม่ือเกิดเหตุการณ์จริง       
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3.ด้านฟื้นฟูและสงเคราะห์โดยให้การสงเคราะห์ผู้ประสบภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 50 เขต โดยมอบถุงยัง
ชีพเครื่องอุปโภคบริโภคเงินทุนประกอบอาชีพค่ารักษาพยาบาลเงินปลอบขวัญเงินค่าจัดการศพและเงินค่าที่พัก
ชั่วคราวส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย แบ่งงานภายในส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบ ของแต่
ละส่วนราชการ ดังนี้          
 1. ส านักงานเลขานุการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านักงานช่วย
อ านวยการและเลขานุการ งานการบริหารงานบุคคล งานการคลัง งานการประชุมงานนิติกรรมและสัญญา การ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การดูแลสถานที่และยานพาหนะ งานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของกองใด
โดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ จ านวน 3๕ คน ประกอบด้วย  
  1.1 กลุ่มงานช่วยนักบริหาร       
  1.2 ฝุายบริหารงานทั่วไป        
  1.3 ฝุายการเจ้าหน้าที่        
  1.4 ฝุายการคลัง         
 2. กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ วางแผนพัฒนาระบบ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตรวจสอบอาคาร สถานที่ที่เสี่ยงภัย จัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์และสื่อต่างๆ ทาง
วิชาการ รวมถึงจัดท าแผนแม่บท จัดฝึกอบรมและประสานความร่วมมือกับนานาประเทศด้านวิชาการและ
ทรัพยากรที่เก่ียวข้อง มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ จ านวน 64 คน ประกอบด้วย    
  2.1 ฝุายบริหารงานทั่วไป        
  2.2 ฝุายแผนงาน        
  2.3 ฝุายตรวจการและวางแผนปูองกันอัคคีภัย     
  2.4 กลุ่มงานฝึกอบรม        
 3. กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่รับผิดชอบในการประสานงานกับส่วน
ราชการและเอกชน ก าหนดมาตรการ ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือนและ
อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย สงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย รวมทั้งดูแลงานด้านการ
สื่อสาร มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ จ านวน 53 คน ประกอบด้วย      
  3.1 ฝุายบริหารงานทั่วไป        
  3.2 ฝุายปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย      
  3.3 ฝุายบรรเทาผู้ประสบภัย       
  3.4 ฝุายการสื่อสาร        
 4. กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัยและสาธารณภัยอ่ืนๆ รวมถึง
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตรวจตราปูองกัน ส ารวจและจัดท าแผนที่แหล่งน้ า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุด
อันตราย ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน ดูแลและรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมปฏิบัติงานทุกสถานการณ์ มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ จ านวน 388 คน ประกอบด้วย   

 4.1 ฝุายบริหารงานทั่วไป        
  4.2 สถานีดับเพลิงภูเขาทอง       
  4.3 สถานีดับเพลิงสวนมะลิ       
  4.4 สถานีดับเพลิงบางรัก        
  4.5 สถานีดับเพลิงยานนาวา       
  4.6 สถานีดับเพลิงถนนจันทร์       
  4.7 สถานีดับเพลิงทุ่งมหาเมฆ       
  4.8 สถานีดับเพลิงบรรทัดทอง       
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 5. กองปฏิบัติการดับเพลิง 2 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัยและสาธารณภัยอ่ืนๆ รวมถึง
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตรวจตราปูองกัน ส ารวจและจัดท าแผนที่แหล่งน้ า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุด
อันตราย ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน ดูแลและรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ใ นสภาพ
พร้อมปฏิบัติงานทุกสถานการณ์ มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ จ านวน 451 คน ประกอบด้วย   
  5.1 ฝุายบริหารงานทั่วไป        
  5.2 สถานีดับเพลิงบางกะปิ       
  5.3 สถานีดับเพลิงห้วยขวาง       
  5.4 สถานีดับเพลิงบางชัน       
  5.5 สถานีดับเพลิงลาดกระบัง       
  5.6 สถานีดับเพลิงหัวหมาก       
  5.7 สถานีดับเพลิงพระโขนง       
  5.8 สถานีดับเพลิงคลองเตย       
  5.9 สถานีดับเพลิงบ่อนไก่       
 6. กองปฏิบัติการดับเพลิง 3 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัยและสาธารณภัยอ่ืนๆ รวมถึง
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตรวจตราปูองกัน ส ารวจและจัดท าแผนที่แหล่งน้ า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุด
อันตราย ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน ดูแลและรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมปฏิบัติงานทุกสถานการณ์ มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ จ านวน 483 คน ประกอบด้วย   
  6.1 ฝุายบริหารงานทั่วไป        
  6.2 สถานีดับเพลิงบางโพ        
  6.3 สถานีดับเพลิงสามเสน       
  6.4 สถานีดับเพลิงลาดยาว       
  6.5 สถานีดับเพลิงบางซ่อน       
  6.6 สถานีดับเพลิงบางเขน       
  6.7 สถานีดับเพลิงลาดพร้าว       
  6.8 สถานีดับเพลิงดุสิต        
  6.9 สถานีดับเพลิงพญาไท       
  6.10 สถานีดับเพลิงสุทธิสาร     
 7. กองปฏิบัติการดับเพลิง 4 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัยและสาธารณภัยอ่ืนๆ รวมถึง
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตรวจตราปูองกัน ส ารวจและจัดท าแผนที่แหล่งน้ า แหล่งชุมชน เส้นทางตามจุด
อันตราย ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน ดูแลและรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมปฏิบัติงานทุกสถานการณ์ มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ จ านวน 604 คน ประกอบด้วย   
  7.1 ฝุายบริหารงานทั่วไป        
  7.2 สถานีดับเพลิงตลาดพลู       
  7.3 สถานีดับเพลิงทุ่งครุ        
  7.4 สถานีดับเพลิงบางอ้อ        
  7.5 สถานีดับเพลิงดาวคะนอง       
  7.6 สถานีดับเพลิงบางแค        
  7.7 สถานีดับเพลิงบางขุนนนท์       
  7.8 สถานีดับเพลิงคลองสาน       
  7.9 สถานีดับเพลิงตลิ่งชัน       
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  7.10 สถานีดับเพลิงธนบุรี       
  7.11 สถานีดับเพลิงบางขุนเทียน       
  7.12 สถานีดับเพลิงบวรมงคล 
 

 
 
 
 

 

แผนทีแ่สดงพืน้ทีร่ับผดิชอบ 
กองปฏบิตัิการดับเพลงิ 1-4 
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การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
 การเกิดเหตุสาธารณภัยต่างๆ อาทิ อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว ฯลฯ ในประเทศไทยปัจจุบัน
ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งชีวิต ทรัพย์สิน ระบบสาธารณูปโภคและ
สิ่งแวดล้อม ทั้งในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนทั่วไปเป็นจ านวนมาก ยกตัวอย่างกรณี
ส าคัญๆ เช่น           
 1. อัคคีภัย ในปี 2557 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2557 ได้เกิดเหตุเพลิงไหม้ตึกแถว 2 ชั้น ซอย
ประชาสงเคราะห์ 2 แขวงดินแดง เขตดินแดงพ้ืนที่รับผิดชอบสถานีดับเพลิงห้วยขวาง เพลิงลุกไหม้เสียหาย
ทั้งหมด 3 คูหา และลุกลามคูหาข้างเคียงเสียหายบริเวณหลังคา 2 คูหา พ้ืนที่เพลิงไหม้ประมาณ 192 ตารางเมตร
เป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิต 4ราย และยังเกิดเหตุอัคคีภัยอีกหลายครั้ง เช่น ชุมชนซอยอุดม 19 เสียหาย 20 หลัง 
เขตบางนา อาคารพาณิชย์ 3 ชั้น เสียหาย 5 คูหา เสียชีวิต 1 ราย อาคารพาณิชย์ย่านเสือปุา เขตปูอมปราบฯ 
เสียหาย 7-8 คูหา  

2.เหตุการณ์ระเบิดร้านรับซื้อของเก่า ซ.ลาดปลาเค้า 2 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน เพลิงไหม้หมดทั้ง
หลัง ลุกลามโรงงานผลิตกระเป๋าทั้งหลัง พร้อมบ้านเรือนใกล้เคียงถูกแรงระเบิด เสียหาย 15 หลัง  
 จากสถานการณ์ส าคัญๆ ที่เกิดขึ้นข้างต้น ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในฐานะหน่วยงานที่
ดูแลด้านความปลอดภัยและรับผิดชอบภารกิจการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร ได้เร่ง
แก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเร่งด่วน ได้มีการเตรียมพร้อมรับมือกับทุกเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา อาทิ 
การเข้าระงับเหตุได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
ยานพาหนะตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านสายด่วน 199 การเตรียมพร้อมของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยด้วยการให้เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร โครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมพูน
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน การออกให้ความรู้ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเบื้องต้นตลอดจน
ฝึกซ้อมอพยพหนีภัยให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนตลอดจนประชาชนทั่วไป และการประสานงานในการ 
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ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งชุมชน อปพร. มูลนิธิ กลุ่มอาสาต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการประสานงานที่ดี
ต่อกันระหว่างหน่วยงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานร่วมกันต่อไป เป็นต้น  

ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้น าแนวทางการปฏิบัติจากประสบการณ์ที่ผ่านมาบรรจุไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 ของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือเป็นกรอบและทิศทาง
ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะเวลา (พ.ศ.2556-2560) แผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.2560 และนโยบายของคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้      
 - ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก จ านวน 28ตัวชี้วัด 
 

นอกจากนี้ ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยยังได้ด าเนินการในประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
 1. ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน 
 2.เสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพคุณภาพชีวิตและความ
ภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน 
 3. บริหารจัดการระบบงาน 

4. บริหารจัดการการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครในภาพรวมด้วยการบริหารการจัดเก็บรายได้
การงบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการแผนของกรุงเทพมหานคร 
6. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร 
7. พัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร 

จุดอ่อน 
 เนื่องจากสถานีดับเพลิงไม่ครอบคลุมทั่วเขตในกรุงเทพมหานคร จึงควรมีสถานีดับเพลิงอย่างน้อย 50 
สถานี ให้อยู่ในทุกเขต ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ เมื่อเกิดเหตุจะได้ไปถึงที่เกิดเหตุได้
รวดเร็ว ลดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้ เพ่ือให้การจัดการเหตุสาธารณภัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเตรียมพร้อมรับมือเหตุสาธารณภัยขนาดใหญ่ ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควร
ปรับปรุงข้อกฎหมายระเบียนให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และ
ยานพาหนะ ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ การตัดสินใจ การพัฒนาระบบเตือนภัย 
(เครือข่าย/Social Media) การพัฒนาศูนย์ควบคุมสั่งการ ศูนย์บริหารจัดการภัยพิบัติเร่งด่วนที่มีความทันสมัย 

จุดแข็ง 
 ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้รับงบประมาณในการฝึกอบรมการดับ เพลิงหลักสูตรต่างๆ 
ตั้งแต่การอบรมการดับเพลิงขั้นพ้ืนฐานส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีบรรจุใหม่ จนถึงข้ันทบทวนความรู้และการเพ่ิมทักษะ
ด้านการดับเพลิงสาขาต่างๆ ตลอดจนมีการฝึกซ้อมร่วมกับต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านดับเพลิงท าให้
เจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกซ้อมข้ันสูงขึ้นท าให้มีความช านาญมีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ตลอดจนได้ฝึกฝน
ให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงมีสุขภาพจิตใจที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาอันก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรเร่งจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมกู้ภัยและดับเพลิ ง เพ่ือสนับสนุน
ความเข็มแข็ง และการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และชุมชน เป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน สร้างความ
ตระหนักมีภาพลักษณ์ที่ดีแก่กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานภายนอก 
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โอกาส 
 ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ควรก าหนดมาตรฐานการประเมินความเสี่ ยง 
การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร/ตรวจอาคาร ตรวจอุปกรณ์ มีหน่วยปฏิบัติการพิเศษ และเพ่ิมอัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่ พร้อมขยายสถานีดับเพลิงให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในทุกเขตกรุงเทพมหานคร มีการน าเทคโนโลยี
ขับเคลื่อนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ทันสมัยมาใช้ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
อุปสรรค  
 ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีจุดอ่ืนคือ ควรปรับปรุงข้อกฎหมายระเบียบให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน เนื่องจากกฎหมายไม่ได้ให้อ านาจโดยตรงกับส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย อย่างครบวงจร ท าให้เกิดความล าบากในการสั่งการ 
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บทที ่2 การขบัเคลือ่นสูเ่ปาูหมาย 
 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและเมืองที่มีประชากรมากที่สุดในประเทศไทย เป็นศูนย์กลางการ
ปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่งการเงินการธนาคารการพาณิชย์การสื่อสารและความเจริญของประเทศ
มีพ้ืนที่ทั้งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตรกรุงเทพมหานครเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษ
ของประเทศไทย ไม่ได้มีสถานะเป็นจังหวัดและแบ่งเขตพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 50 ส านักงานเขต 
ครอบคลุมทั่วทั้งกรุงเทพมหานคร          จ า ก
ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การเป็นเมืองศูนย์กลางความเจริญ ความทันสมัยในเรื่องต่างๆ ย่อมที่จะมี
เรื่องของจ านวนประชากรที่เพ่ิมมากข้ึนควบคู่กันไป จากจ านวนประชากรที่มากขึ้นดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสภาพแวดล้อมในหลายๆ ด้าน อาทิ เมื่อประชากรมากขึ้นย่อมมีความต้องการใช้ทรัพยากรเพ่ิมขึ้นด้วย เช่น
การขยายพ้ืนที่เพ่ือสร้างที่อยู่อาศัย ใช้ไม้ในการก่อสร้างอาคารใช้น้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคท าให้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากัดไม่เพียงพอกับความต้องการของประชากรที่เพ่ิมขึ้นการเกิดสภาพชุมชนแออัดท้องถิ่นที่มีความ
เจริญสูงประชากรจึงเข้าไปอาศัยอยู่มาก แต่ที่อยู่มีจ ากัดจ าเป็นต้องอยู่กันอย่างแออัด มีการแบ่งที่อยู่ อาศัย 
อาหารสิ่งสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นต้น ทั้งนี้ จากสภาพแวดล้อมดังกล่าวยังเอ้ือต่อการเกิดสาธารณภัย ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นตามความเจริญของเมืองและจ านวนของประชากรดังนั้น ส านักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย จึงได้ก าหนดจุดยืนของการพัฒนากรุงเทพมหานครในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ คือการ
ท าให้กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครแห่งความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ( ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์  บริพัตร ) ในภารกิจหน้าที่ ที่ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
รับผิดชอบคือ การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และบริหารราชการเชิง
ยุทธศาสตร์ โดยใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยในการเพ่ิมคุณภาพการบริการ 
รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

วิสัยทัศน์ 
ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นองค์กรชั้นน าด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือเสริมสร้าง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินทั้งของประชาชนและของรัฐ ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

พันธกิจ 
 1. สร้างความมั่นใจในการแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยในเรื่องสาธารณภัย 
 2.เพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนหลังเกิดเหตุสาธารณภัย  3 . 
พัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ 
 4. พัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช้ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้มี
ความพร้อมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 6. พัฒนาการให้บริการด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ดีที่สุดเพ่ือประชาชน 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งความปลอดภัยในเรื่องสาธารณภัยให้มากยิ่งขึ้นต่อไป
ในอนาคต           
 2. เพื่อช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทา และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัยให้สามารถกลับมาด าเนินชีวิตได้อย่าง
ปกติโดยเร็วที่สุด 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
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 3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งด้านความรู้ ความสามารถและทัศนคติให้อย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพทัดเทียมนานาอารยประเทศ     
 4. เพ่ือพัฒนาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพเทียบเท่า
ระดับสากล เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนเป็นไปอย่างอย่างมีประสิทธิภาพ     
 5. เพ่ือพัฒนาความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยร่วมกัน         
 6. เพือ่พัฒนาระบบการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย     
 7. เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2560 ของส านักปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 8. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2560 ของส านักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

เปูาหมายหลัก 
1. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่มีความปลอดภัย 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. การสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยและปัญหาเฉพาะหน้า  
4. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการดับเพลิงและกู้ภัย 
5.การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่  วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
6.ส่งเสริมให้ประชาชนในทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
7.สนับสนุนก าลังพล วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ เพ่ือดูแลความปลอดภัยกรณี เกิดเหตุภัยด้านความ

มั่นคง/ภัยจากธรรมชาติ ตามท่ีได้รับการร้องขอ 

ผลการด าเนินงานหลัก(ตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 1. มีศูนย์การเรียนการรู้สาธารณภัย 1 แห่ง 
 2. กรุงเทพมหานครมีความสามารถในการรับมืออัคคีภัยเพิ่มข้ึน  
 3. ร้อยละความส าเร็จของอาคารที่ร้องขอได้รับการตรวจสอบด้าน มาตรการปูองกันและระงับอัคคีภัย
ส าหรับอาคาร 
 4. ชุมชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีอาสาสมัครชุมชนเฝูาระวังภัยของชุมชน 
 5. ร้อยละความส าเร็จของสถานีดับเพลิงในการฝึกซ้อมการดับเพลิงใหก้ับผู้สูงอายุ ผู้ปุวย และคนในชุมชนใน
พ้ืนที่ 35 สถานี 
 6. ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าถึงจุดเกิดเหตุอัคคีภัย (นาที) 
 7. ระดับสมรรถนะที่เพ่ิมข้ึนของเจ้าหน้าที่ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 8. ร้อยละความส าเร็จของส่วนราชการในสังกัดส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ให้การ
สนับสนุนเกี่ยวกันการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่หน่วยงานตามที่ได้ร้องขอ 
 9. ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มสมรรถนะของนักดับเพลิงและกู้ภัย ให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 10. ระดับความส าเร็จของการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านเครื่องอุปโภคบริโภคแก่ผู้ประสบภัยได้
ภายใน 1 วัน นับแต่วันรับแจ้ง 
 11. ผู้ประสบภัยที่ขอรับเงินสงเคราะห์ได้รับเงินภายใน 2 วัน นับจากวันยื่นเอกสารครบถ้วน 
 12. ระดับสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นของอาสาสมัครปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยฝุายพลเรือน (อปพร.)ที่ผ่าน
การอบรมในการปฏิบัติงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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บทที ่๓ ยทุธศาสตรก์ารพฒันา 
 

สถานการณ์และการประเมิน 
สถานการณ์และสภาวะแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากส่งผลให้ประเทศไทยและ

กรุงเทพมหานครประสบปัญหาต่างๆ มากมายทั้งด้านการจราจรของกรุงเทพมหานครที่ติดขัด เมืองที่ขยายตัว
เติบโตขึ้น รวมทั้งโครงสร้างประชากรที่เพ่ิมขึ้นและปัญหาด้านภัยธรรมชาติ ส่งผลให้การด าเนินงานด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยประสบปัญหาอุปสรรค ซึ่งอาจกระทบต่อเปูาหมายการพัฒนางานด้านความ
ปลอดภัยของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ดังนั้น ในปี ๒๕๖๐ ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงมุ่งเน้นการวางกรอบการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของประชาชนให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยเน้นการปูองกันและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

พันธกิจวัตถุประสงค์เปูาประสงค์และตัวชี้วัด 

พันธกิจ 
 ๑. พัฒนางานด้านความปลอดภัยด้วยการปูองกัน บรรเทาและฟ้ืนฟู โดยเน้นการปูองกันเป็นหลัก  

๒.พัฒนาการปฏิบัติงานให้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และเป็นที่พึงพอใจของประชาชน 
๓. พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงประชาชน 
๔. พัฒนาส่งเสริมให้ผู้น าชุมชนต่าง ๆเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ๕. พัฒนาฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในการดับเพลิงและบรรเทาสา
ธารณภัยต่างๆ 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือเสริมสร้างให้กรุงเทพมหานครเป็นสังคมที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินประชาชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดี ด ารงชีพเพ่ืออนาคต มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง มีจิตสาธารณะ 
๒. เพื่อพัฒนาบริการของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ดีเลิศส่งมอบให้แก่ประชาชน 

เปูาประสงค์หลัก 
๑. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่มีความปลอดภัย 
๒. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. เตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
๔. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการดับเพลิงและกู้ภัย 
5. ส่งเสริมให้ประชาชนในทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
6. สงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยและปัญหาเฉพาะหน้า  
7. สนบัสนุนก าลังพล วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ เพ่ือดูแลความปลอดภัย กรณีเกิดเหตภุัยด้านความมั่นคง 

ตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
 1. ร้อยละความส าเร็จในการให้การสนับสนุนทรัพยากรด้านความปลอดภัยเพ่ือเตรียมพร้อมเผชิญเหตุ 
กรณีเกิดภัยสาธารณภัย 
 2. ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมให้ความรู้ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่
โรงเรียน ตามที่ได้ให้การสนับสนุน/ที่ได้รับการร้องขอ 

3. ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าถึงจุดเกิดเหตุอัคคีภัย (นาที) 
 4.ระดับสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นของเจ้าหน้าที่ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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 5. ระดับสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) ที่ผ่านการอบรมในการ
ปฏิบัติงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 6. ร้อยละของชุมชนที่มีความเสี่ยงมีสมรรถนะเพ่ิมข้ึนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 7. ร้อยละของอาคารเสี่ยงภัยมีระบบและอุปกรณ์ปูองกันอัคคีภัยเป็นไปตามกฎหมาย 
 8. ร้อยละความส าเร็จของส่วนราชการในสังกัดส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ให้การ
สนับสนุนเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่หน่วยงานตามที่ร้องขอ 
  9. ความส าเร็จของการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านเครื่องอุปโภคบริโภคแก่ผู้ประสบภัยได้ภายใน๑ 
วันนับแต่รับแจ้ง 
 10. ผู้ประสบภัยที่ขอรับเงินสงเคราะห์ได้รับเงินภายใน ๒ วัน นับจากวันยื่นเอกสารครบถ้วน 

แนวทางการพัฒนา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ ๑ เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยมิติที่ ๑.๓ การปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย 

 เพ่ือปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย อุบัติภัยและภัยทางสังคม ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 
๑) สนับสนุนทรัพยากรในการจัดการด้านความปลอดภัยตามที่ได้รับการร้องขอจากหน่วยงาน

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติและภัยด้านความมั่นคง 
๒) เสริมสร้างความปลอดภัยในโรงเรียนเพ่ือลดอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตของเด็กนักเรียน

จากเหตุอุบัติภัยและเหตุความรุนแรงต่างๆ ภายในโรงเรียน โดยด าเนินมาตรการความปลอดภัยในโรงเรียน 
ตลอดจนการดูแลรักษาความปลอดภัยของอาคาร สถานที่ และทรัพย์สินของโรงเรียน รวมทั้งการเส ริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจและการฝึกซ้อมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ ให้แก่เด็กนักเรียน 
   ๓) เพ่ิมประสิทธิภาพในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยการจัดเตรียมความพร้อมทั้ง
อาคารสถานที่ อุปกรณ์ยานพาหนะเทคโนโลยี ระบบการสื่อสารและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงจุดเกิดเหตุและการบัญชาการและควบคุมสถานการณ์เพ่ือลดความสูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สิน การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การจัดท าแผนและซักซ้อม
แผนรองรับสาธารณภัย การสร้างกลไกการจัดการ/ระบบการปฏิบัติการรองรับสาธารณภัย การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการเสริมสร้างความปลอดภัยประเภทต่างๆ รวมทั้งการควบคุมความปลอดภัยของอาคาร สิ่งก่อสร้าง 
ป้ายโฆษณา การจัดเก็บและขนย้ายสารเคมี เป็นต้น ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยต่างๆ  
  ๔) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยการรณรงค์
และส่งเสริมความรู้ในการป้องกันสาธารณภัยแก่ทุกภาคส่วน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร
ด้านความปลอดภัยทั้งภาครัฐและเอกชน การพัฒนาสมรรถนะให้แก่อาสาสมัครด้านความปลอดภัย การ
เสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนการด าเนินมาตรการเพ่ือเสริมสร้าง
ความร่วมมือในการควบคุมความปลอดภัยในอาคารและสถานประกอบการต่างๆ  
   ๕) เพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนหลังเกิดเหตุสาธารณภัยทั้ง
การบริการด้านการแพทย์ฉุกเฉินการสงเคราะห์เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าในด้านเครื่องอุปโภค
บริโภค อย่างทันท่วงที การเร่งรัดจ่ายเงินสงเคราะห์ต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงการฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ที่
เกิดสาธารณภัยและติดตามประเมินผลกระทบจากสาธารณภัย 
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บทที ่4 การบรหิารจัดการเพือ่ให้บรรลเุปาูหมาย 
 

การขับเคลื่อนนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 
โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

มีศูนย์การเรียนรู้สาธารณภัย 
๑ แห่ง 

1 แห่ง ๑ แห่ง โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ 
สาธารณภัย ๑ แห่ง 

ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน
ในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

ร้อยละความส าเร็จของ
สถานีดับเพลิงในการฝึกซ้อม
การดับเพลิงให้กับผู้สูงอายุ 
ผู้ปุวย และคนในชุมชนใน
พ้ืนที่ 35 สถานี 

ร้อยละ 80 ร้อยละ ๘๐ ร่วมฝึกซ้อมการบรรเทาสาธารณภัยใน
ชุมชนโดยสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่ 35 
สถานี 

ควบคุมความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย
บนทางเท้าและท่ี
สาธารณะ 

ร้อยละความส าเร็จของการ
สร้างบ้านเมืองสะอาด การ
บริหารราชการใสสะอาด 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 กิจกรรมสถานีดับเพลิงร่วมท าความ
สะอาดศาสนสถาน 1 สถานีดับเพลิง 
1 ศาสนสถาน 

เปลี่ยนพื้นที่เปลี่ยว
เป็นพื้นที่โปร่ง ตัด
วงจรอาชญากรรม 
ลดปัญหามลพิษ 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ส ารวจพื้นที่รกร้าง และ
อาคารร้างที่เสี่ยงต่อการเกิด
อัคคีภัย 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 กิจกรรมการส ารวจพื้นที่เสี่ยงต่อการ
เกิดอัคคีภัย 

 
การขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1มหานครความปลอดภัยสู่เป้าหมายมีแนวทาง ดังนี้ 

 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 
โครงการ/กิจกรรม 

1) สนับสนุน
ทรัพยากรในการ
จัดการด้านความ
ปลอดภัย  

ร้อยละความส าเร็จในการให้
การสนับสนุนทรัพยากรด้าน
ความปลอดภัย เพ่ือ
เตรียมพร้อมเผชิญเหตุ กรณี
เกิดภัยสาธารณภัย 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
๑๐๐ 

๑.การให้การสนับสนุนก าลังพล วัสดุ
อุปกรณ์ ยานพาหนะ ในการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 

2) เสริมสร้างความ
ปลอดภัยในโรงเรียน   

ร้อยละของความส าเร็จใน
การด าเนินกิจกรรมให้ความรู้
ด้านการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยแก่โรงเรียนตามที่
ได้ให้การสนับสนุน/ที่ได้รับ
การร้องขอ 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ  
8๐ 

๑.สนับสนุนวิทยากรเพื่อเผยแพร่
ความรู้ด้านการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยให้กับโรงเรียน 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 
โครงการ/กิจกรรม 

3) เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 

๑. เวลาเฉลี่ยในการเข้าถึง
จุดเกิดเหตุอัคคีภัย (นาที) 

๙.๔๙ นาท ี ๑๐ นาท ี ๑. สถิติเวลาการเข้าระงับเหตุอัคคีภัย 

2. ระดับสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้น
ของเจ้าหน้าที่ปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 86 ร้อยละ ๘๐ 1. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
หลักสูตรการปูองกันและบรรเทา -    
สาธารณภัยขั้นพ้ืนฐาน 

3. ร้อยละของความส าเร็จ
ของการเพ่ิมสมรรถภาพของ
นักดับเพลิงและกู้ภัย ให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ 

ร้อยละ 
๘๗.๔๑ 

ร้อยละ  
80 

1. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมหลักสูตร
เทคนิคการกู้ภัยผู้ประสบภัยในอาคาร 

4. ร้อยละของผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยผ่าน
เกณฑ์การประเมิน
สมรรถภาพทางจิตใจ 

ร้อยละ 
๙๘,๘๐ 

ร้อยละ  
80 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย 
กรุงเทพมหานคร 
 

5. ร้อยละของความส าเร็จ
ในการสร้างเสริมให้
ข้าราชการและลูกจ้างส านัก
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ได้รับการฝึกทักษะการ
ดับเพลิงและกู้ภัยในเชิงกีฬา 

ร้อยละ 
๙๓.๗๕ 

ร้อยละ  
80 

๑. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมและแข่งขัน
ทักษะการดับเพลิงและกู้ภัย 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 
โครงการ/กิจกรรม 

4) ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ
ปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย 
 
 
 
 

๑. ระดับสมรรถนะท่ีเพ่ิมขึ้น
ของอาสาสมัครปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยฝุายพล
เรือน(อปพร.)ที่ผ่านการ
อบรมในการปฏิบัติงานด้าน
การปูองกันและบรรเทา -    
สาธารณภัย 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ ๘๐ 1. ค่าใช้จ่ายในการอบรมส่งเสริมให้
ความรู้ด้านการปูองกันและบรรเทา  
สาธารณภัยจากแผ่นดินไหว อัคคีภัยใน
อาคารขนาดใหญ่ อาคารสูงในเขต กทม. 
2. ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุน
กิจการ อาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน 

๒. ร้อยละของชุมชนที่มี 
ความเสี่ยงมีสมรรถนะใน
การปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
๘๐ 

๑. การออกให้ความรู้ดา้นการปอูงกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกับชุมชนในพ้ืนที่ 
๒. การเผยแพร่ความรู้ทาง Internet  
3. ประสานให้ศูนย์ อปพร.เขต สั่งใช้ อปพร. 

3. การซักซ้อมการ
ปฏิบัติการตามแผนปูองกัน
และบรรเทาภัยด้านสาธารณ
ภัย และด้านความมั่นคง 

2 ครั้ง/ป ี ร้อยละ ๘๐ ๑. การซักซ้อมตามแผนปูองกันและ
บรรเทาภัยด้านสาธารณภัย และด้าน
ความมั่งคงร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. ร้อยละความส าเร็จของ
อาคารที่ร้องขอได้รับการ
ตรวจสอบด้านมาตรการ
ปูองกันและระงับอัคคีภัย
ส าหรับอาคาร 

ร้อยละ 
94.54 

ร้อยละ  
80 

๑.การตรวจสอบด้านมาตรการปูองกัน
และระงับอัคคีภัยส าหรับอาคารของ
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนตามท่ี
ได้รับการร้องขอ 

5. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์
ที่ได้รับจากการซักซ้อมตาม
แผนปูองกันและระงับเหตุ
จากภัยด้านสาธารณภัย 
และด้านความมั่นคง 

ร้อยละ 
๘๕.๔๔ 

ร้อยละ  
80 

๑. การส ารวจความพึงพอใจจากการ
ตอบแบบสอบถามผู้เข้ารับการฝึกซ้อม
ตามแผน 

6.จ านวนครั้งของการให้
ความรู้เบื้องต้นในการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแก่
ประชาชน/ชุมชนในพ้ืนที่กอง
ปฏิบัติการดับเพลิง ๑ -๔ 

๒๕ ครั้ง/
กปด. 

 

๒๕ ครั้ง/กปด. 
 

๑.โครงการให้ความรู้เบื้องต้นในการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่
ประชาชน/ชุมชนในพ้ืนที่กอง
ปฏิบัติการดับเพลิง   1 - 4 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 
โครงการ/กิจกรรม 

๖) เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการช่วยเหลือและ
บรรเทาความ
เดือดร้อนหลังเกิด
เหตุสาธารณภัย  

๑. ความส าเรจ็ของการให้
ความชว่ยเหลือสงเคราะห์
ด้านเครื่องอุปโภคบริโภคแก่
ผู้ประสบภัยได้ภายใน๑ วัน
นับแต่รับแจ้ง 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
๑๐๐ 

๑.การช่วยเหลือด้านเครื่องอุปโภค
บริโภคแก่ผู้ประสบสาธารณภัย 

๒.ผู้ประสบภัยที่ขอรับเงิน
สงเคราะห์ได้รับเงินภายใน 
๒ วัน นับจากวันยื่นเอกสาร
ครบถ้วน 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
๑๐๐ 

1. โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบสา
ธารณภัยและปัญหาเฉพาะหน้า 

3. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ประสบภัยที่ได้รับการ
ช่วยเหลือ (มิติที่ ๑) (ผลลัพธ์) 

ร้อยละ ๘0 ร้อยละ๘๐ ๑. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจ
จากการตอบแบบสอบถามผู้ประสบภัยที่
ได้รับการช่วยเหลือ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ ๑ เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 

เปูาประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมาย

รวม 
ปี 2560 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ปูองกันและลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัย 

1. การปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานทุกเดือน 

ทุกเดือน ทุกเดือน - กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของส านักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยทุกเดือน 

 
ประเด็นยทุธศาสตรด์้านที ่๑ เมอืงที่มคีวามปลอดภยัและความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อย 

สถานการณ์และการประเมิน 
  ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยได้มุ่งเน้นการ “พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้าน
การบริหารมหานคร” ตามวิสัยทัศน์การพัฒนากรุงเทพมหานครปี ๒๕๖๓ “มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน” 
(Sustainable Metropolis)”โดยใช้ระบบการบริหารงานและประเมินผลทั้งองค์กร (Balance Scorecard)สิ่ง
ส าคัญที่จะท าให้ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการทั้งภารกิจประจ าและภารกิจการพัฒนาเมือง
ให้ปลอดภัยควบคู่กันไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
การพัฒนาคุณภาพบุคลากรของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการบริหาร การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนเพ่ิมขึ้น และการเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชนหรือบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
  ดังนั้น ปี ๒๕๖๐ ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงมุ่งพัฒนาด้านบริหารจัดการโดยให้
ความส าคัญในเรื่องการเรียนรู้ การบริหารจัดการที่ดี การจัดการข้อมูลข่าวสารและการพัฒนาเทคโนโลยีที่มี
คุณภาพ รวมทั้งการเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพของบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานและรองรับ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนพัฒนาบริการสู่ความเป็นเลิศเพ่ือส่งมอบแก่ประชาชน 
 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ เปูาประสงค์และตัวชี้วัด 

พันธกิจ  
๑. ให้บริการประชาชนอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึงและเป็นธรรม  

 ๒.พัฒนาฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
๓. บริหารจัดการระบบงานให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับองค์กร 
๔. ส่งเสริมให้ผู้น าชุมชน/ประชาชน และภาคส่วนต่าง ๆมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ 
  ๑.พัฒนาบริการของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ดีเลิศเพ่ือส่งมอบให้แก่ประชาชน 
  ๒. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  ๓. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเจ้าหน้าทีท่ั้งด้านความรู้และคุณธรรม 
  ๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติราชการ 
  ๕. ส่งเสริมให้บุคลากรของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย/ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
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เปูาประสงค์ 
๑. ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการที่ดีข้ึน 
๒. ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย 
๓. บริหารจัดการงบประมาณในเชิงรุกด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้ การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

เปูาหมายอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 
๔. บุคลากร และเจ้าหน้าที่ของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความรู้คู่คุณธรรม 

ตวัชีว้ดั 
๑. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2560 และน าไปสู่การปฏิบัติ  
2.ร้อยละของความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
3.ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
4. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
5. ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
6. คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
7. คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
8.คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน ประจ าปี 2559 ทันเวลา 

และถูกต้อง 
9.ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
10.ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
๑1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best Service) 
๑2.ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
๑3. ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
14. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) 
15. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ

ท างานของหน่วยงาน 
16. ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 

 
แนวทางการพัฒนา 

การส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือมุ่งสนองความต้องการประชาชนและมุ่งสู่ความเป็นองค์กรชั้นเลิศด้านการบริการ
(Best Service Organization)ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 
   ๑) ด าเนินการให้บริการทุกรูปแบบอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึงและเป็นธรรม  

๒)ขยายช่องทางการบริการให้มีความหลากหลายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

การเสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานคร มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความ
ภาคภูมิใจเพื่อร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยืนเพ่ิมศักยภาพบุคลากรโดยการยกระดับขีดความสามารถ
ในการรับมือและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและถ่ายทอดความรู้ด้านข้อมูลและการบริหารจัดการเฉพาะด้าน
ของหน่วยงานให้เกิดความช านาญพร้อมด้วยการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 

 
๑) เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
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 ๒) พัฒนาทัศนคติและจิตส านึกท่ีดีแก่บุคลากรในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
๓) ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรุงเทพมหานครด้วยการจัดสวัสดิการที่

เหมาะสม 

การบริหารจัดการระบบงานเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีระบบงานที่เหมาะสมกับภารกิจ 
เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีโครงสร้างที่เหมาะสมกับภารกิจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสอดคล้องต่อแนวทางการพัฒนาเมืองในอนาคต ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 

๑) ศึกษาเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการเพ่ือน ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร 
๒) พัฒนาระบบตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗.๔ บริหารจัดการการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครในภาพรวม ด้วยการบริหารการ
จัดเก็บรายได้ การงบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหา
รายได้และลดรายจ่าย รวมทั้งก ากับให้การใช้จ่ายเป็นไปอย่างคุ้มค่า การรักษาเสถียรภาพทางการคลังและการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินนโยบายการคลังโดยมีฐานะการคลังที่แข็งแกร่งมีเครื่องมือทางการคลังทั้งการ
จัดเก็บภาษีและการจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 
 ๑) บริหารงบประมาณเชิงรุก ด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้ การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
เปูาหมายที่ก าหนด เพ่ือกระจายเม็ดเงินลงสู่เศรษฐกิจโดยรวมของกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งบริห ารจัดการ
งบประมาณและรายจ่ายของกรุงเทพมหานครอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการแผนของกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณในการ
ผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ และแสดงแนวทางและกลไกการบริหารงานแก่
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มีแผนด าเนินงานก ากับที่ชัดเจนโดยมีระบบติดตามประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือเปูาหมายในการพัฒนามุ่งสู่มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืนด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 
  ๑)ส่งเสริมให้บุคลากรและประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน    

การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร เพ่ือ
สนับสนุนกรุงเทพมหานครให้มีการบริหารจัดการและบริการเป็นเลิศ ด้วยการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหาร
จัดการภายในองค์กรในด้านต่าง ๆ ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่า
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและประชาชนเพ่ือสนับสนุนกรุงเทพมหานครให้มีการบริหารจัดการและบริการ
เป็นเลิศ ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 

๑) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติราชการ 

การพัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการงานภายในให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดสอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งเพ่ิมศักยภาพ ในการบริหารจัดการ 
ด้วยการพัฒนาปรับปรุงข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ วัสดุอุปกรณ์ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 

๑) จัดให้มีระบบร้องเรียนหรือรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งกลับแก่ผู้ร้องเรียน  

 
 
 
 
 
การขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว สู่เปูาหมายมีแนวทางดังนี้   
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การส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน  
 

เปูาประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 

เปูาประสงค์ 1.3.1 
ปูองกันและลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย 
 

๑.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
(มิติที่ 3.3 ของผู้ตรวจ) 

5 คะแนน 5 คะแนน กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
 

๒.ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการให้บริการ
ที่ดีที่สุด (Best Service) 
(มิติที่ 3.2 ของ สกก.) 

7 คะแนน 7 คะแนน โครงการให้บริการที่ดีที่สุด  
(Best Service) 
(ปี 2560,ไม่ใช้งบฯ) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์การเสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ 

คุณภาพชีวิตและความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่ยั่งยืน 
 

เปูาประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 

เปูาประสงค์ 1.3.1 
ปูองกันและลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย 

3. ร้อยละของผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การสร้างราชการใสสะอาด
ของกรุงเทพมหานคร 
(มิติที่ ๔ ของ สกก.) 

๕ คะแนน ๕ คะแนน โครงการร้อยละของผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

3) พัฒนาระบบ
ตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน  
(มิติที่ ๒.๓ ของ สตน.) 

๕ คะแนน ๕ คะแนน 
(ครบ ๗ 
ขั้นตอน) 

 

กิจกรรมด าเนินการจัดท าระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน (ปี 25๖๐ ไม่ใช้งบฯ) 
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ประเด็นการบริหารจัดการการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครในภาพรวม ด้านการบริหารจัดเก็บ
รายได้ การงบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

เปูาประสงค์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
เปูาประสงค์ท่ี 1.3.1 
ปูองกันและลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัย 

5.ร้อยละความส าเร็จของ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
5.๑ ร้อยละความส าเร็จของ
การก่อหนี้ผูกพัน 
 
 
5.๒ ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 
 

 
 
 

 
 

7 คะแนน 
 
 
 

7 คะแนน 

 
 
กิจกรรมการติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าป ี
(ปี 2560,ไม่ใช้งบฯ) 
 
กิจกรรมการเบิกจ่าย
งบประมาณ ทั้งหมด 
(ปี 2560, ไม่ใช้งบฯ) 
 

 6.คะแนนของความส าเร็จ
ในการจัดท างบการเงิน 
6.๑ คะแนนของความ -
ส าเร็จของการจัดท างบ
การเงินทันเวลาและถูกต้อง 
6.๒ คะแนนของความ -
ส าเร็จของการจัดท ารายงาน
บัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
ประจ าปี 2559ทันเวลา
และถูกต้อง 
 
 

 
 
 

5 คะแนน 
 

(2.5) 
 
 

(2.5) 
(ส่งรายงานบัญชี
ทรัพย์สินภายใน
เดือนพ.ย.2559

และถูกต้อง) 

๑. กิจกรรมการจัดท างบ
การเงินถูกต้อง 
๒. โครงการเร่งรัดการ
ตรวจสอบฎีกาและจัดท างบ
การเงิน 
๓.กิจกรรมการจัดท า
รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน
ประจ าปี 2559ทันเวลา
และถูกต้อง 
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ประเด็นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการแผนของกรุงเทพมหานคร 

 

เปูาประสงค์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 
โครงการ/กิจกรรม 

 

เปูาประสงค์ 1.3.1 
ปูองกันและลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย 

8. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของ สปภ. 
และน าไปสู่การปฏิบัติ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ ๑๐๐ กิจกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ.๒5๖๐
ของส านักปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
 

 
ประเด็นการพัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร 
 

เปูาประสงค์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
เปูาประสงค์ 1.3.1 
ปูองกันและลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย 

9. ระดับความส าเร็จในการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนจากประชาชน/
ผู้รับบริการ  

8 คะแนน 8 คะแนน จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ผ่านศูนย์
ร้องทุกข์ ๑๕๕๕ และได้รับการ
แก้ไข 

 9. ร้อยละของจ านวน เรื่อง
ร้องเรียนจากเหตุเดือดร้อน 
ร าคาญ ผ่านศูนย์ร้องทุกข์ 
๑๕๕๕ ที่รับการแก้ไขภายใน 
๓ วัน 
 
 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ  
100 

การแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ ผ่านศูนย์ร้อง
ทุกข์ ๑๕๕๕ 

(มิติที่ 4) 
ด้านการพัฒนา 
องค์การ 

10. ร้อยละของความส าเร็จ
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การท างาน (Quality of work 
life) 

๖ คะแนน ๖ คะแนน 1.กิจกรรมร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของ
หน่วยงาน 
2.กิจกรรมร้อยละของบุคลากร
ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
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เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร 

 

เปูาประสงค์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก หน่วยวัด 
ค่าเปูาหมายรวม 

ปี2560 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
เปูาประสงค์ท่ี 1.3.1 
ปูองกันและลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย 

11. การปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานทุกเดือน 

ทุกเดือน ทุกเดือน กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานทุกเดือน 
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สว่นที ่๔ การน าแผนไปสูก่ารปฏบิตัิ 
ตารางที่ ๑ ผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ตามภารกิจของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๑.๑ ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ (มิติที่ ๑) 

วสิยัทศัน ์
ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นองค์กรชั้นน าด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภยัเพื่อเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินทั้งของประชาชนและของรัฐในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิจประจ าของหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ 

๕) ส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการปูองกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 
 

ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่1 
มหานครปลอดภยั 
1.4 ปลอดภยัพิบัต ิ

ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ 

๑) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใน
การปฏิบัตริาชการ 
 

ปูองกันและบรรเทาสา

ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่1
มหานครปลอดภยั 
ย่อย 1.4 ปลอดภัยพิบัต ิ
ย่อย 1.5 สิ่งก่อสร้าง
ปลอดภัย 

4) ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
สาธารณภัย          
 

3) เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

1) สนับสนุนทรัพยากรในการ
จัดการดา้นความปลอดภยั 

2) เสริมสร้างความปลอดภยั
ในโรงเรียน 

5) เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ช่วยเหลือและบรรเทาความ
เดือดร้อนหลังเกิดเหตสุา
ธารณภัย ยทุธศาสตรท์ี ่7 

การบรหิารจดัการ 
7.5 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ตามนโยบาย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ 

มหานครแห่งความ
ปลอดภัย 

เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปูองกันฯ
และบรรเทาสาธารณภยั 

ควบคุมความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยบนทางเท้าและ
ที่สาธารณะ 

เปลี่ยนพื้นที่เปลี่ยวเป็น
พื้นที่โปร่งตัดวงจร
อาชญากรรม ลดปญัหา
มลพิษ 

๖) เพิ่มประสิทธิภาพใน
การช่วยเหลือและบรรเทา
ความเดือดร้อนหลังเกดิ
เหตุสาธารณภัย 
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๑.๒  ภารกิจประจ า (มิติที่ ๒-๔) 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์                                                                    กลยทุธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ส่งมอบบริการที่ดีที่สุด 
แก่ประชาชน 

๑) ด าเนินการให้บริการทุกรูปแบบอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึงและเป็นธรรม 
๒) ขยายช่องทางการบริการให้มีความหลากหลายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
บริการทีต่อบสนองความต้องการของประชาชน 
 

2. เสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานคร มีความ
พร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิตและความภาคภูมิใจ
เพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน 

3.บริหารจัดการระบบงาน 

4. บริหารจัดการการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม ด้วยการบริหารการจัดเก็บรายได้ 
การงบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการแผนของ
กรุงเทพมหานคร 
 

6.พัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร 

๑) เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
๒) พัฒนาทัศนคติและจิตส านึกท่ีดีแก่บุคลากรในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
๓) ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรุงเทพมหานครด้วยการจัด
สวัสดิการที่เหมาะสม 

 
 ๑) ศึกษาเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการเพ่ือน ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการ

ของกรุงเทพมหานคร 
๒) พัฒนาระบบตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ 
 

 ๑) บริหารงบประมาณเชิงรุก ด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้ การเบิกจ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนด เพ่ือกระจายเม็ดเงินลงสู่เศรษฐกิจโดยรวมของ
กรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งบริหารจัดการงบประมาณและรายจ่ายของ
กรุงเทพมหานครอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร 

 
 

๑)ส่งเสริมให้บุคลากรและประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน    

๑) จัดให้มีระบบร้องเรียนหรือรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งกลับแก่ผู้
ร้องเรียน 
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แนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิัตริาชการประจ าป ีพ.ศ. 2560 
ภารกจิเชงิยุทธศาสตร์มติิที ่1 ดา้นประสทิธผิลตามพันธกจิ 
ด้านที ่1 เมอืงที่มคีวามปลอดภยั 
มิตทิี ่1.3 การปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยัและอบุตัภิยั 
เปูาประสงค ์1.3.1 ปูองกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั 

มาตรการ 
(ตามแผนฯของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

 มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 
 

1.มีศูนย์เรียนรู้สาธารณภัย1 แห่ง 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นยิาม 
ศูนยก์ารเรียนรู้ด้านสาธารณภัย หมายถึงแหล่งให้
ความรู้เผยแพร่ข้อมูลด้านสาธารณภัย ให้กับ
เจ้าหน้าที่ ประชาชน และบุคคล ทั่วไป 
เปูาหมายมีศูนย์การเรียนรู้ 1 แห่ง ของส านัก
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ที่จัดให้มีข้ึน ณ ส านักปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย มีผู้ดูแลและให้ค าแนะน าแก่
ผู้ใช้บริการ 
วธิคี านวณ 
นับจ านวนศูนย์การเรียนรู้ด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย จัดให้มีข้ึนที่ส านักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 
 

1. โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
สาธารณภัย  1 แห่ง  
(ส่วนราชการรับผิดชอบ 
สก.สปภ.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.ร้อยละความส าเร็จของสถานี
ดับเพลิงในการฝึกซ้อมการดับเพลิง
ให้กับผู้สูงอายุ ผู้ปุวยและคนใน
ชุมชน ในพื้นที่ ๓๕ สถานี 
(ผลลัพธ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นยิาม 
ร้อยละความส าเร็จของสถานีดับเพลิงในการ
ฝึกซ้อมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
หมายถึง จ านวนสถานีโดยสถานีดับเพลิงจ านวน 
๓๕ สถานี ท าการฝึกซ้อมการดับเพลิงเบื้องต้น 
ให้กับผู้สูงอายุ ผู้ปุวย และคนในชุมชนให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองในการอพยพหนีภัย 
เปูาหมาย ร้อยละ 80 
วธิคี านวณ 
      นับจ านวนสถานีดับเพลิงที่มีการฝึกซ้อม
ดับเพลิงเบื้องต้นให้กับชุมชน ในปี ๒๕๖๐x 100 
หารจ านวนสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่ ๓๕ สถานี 
 
 
 
 
 
 
 

2. กิจกรรมร่วมฝึกซ้อมการ
บรรเทาสาธารณภัยในชุมชนโดย
สถานีดับเพลิงในพื้นที่ ๓๕ สถานี 
(ส่วนราชการด าเนินการ  
กปด.๑-๔)  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

3. ร้อยละความส าเร็จของอาคารที่ร้อง
ขอได้รับการตรวจสอบด้าน มาตรการ
ปูองกันและระงับอัคคีภัยส าหรับ
อาคาร (ผลลัพธ์) 
เปลี่ยนมาจากตัวชี้วัดในแผน “อาคาร
เสี่ยงภัยมีระบบและอุปกรณ์ปูองกัน
อัคคีภัย ไปตามกฎหมายก าหนด” 

นยิาม 
อาคาร หมายถึง อาคารที่ใชป้ระโยชน์ในการชุมนุม
ได้โดยทัว่ไป เช่น โรงมหรสพ หอประชุม โรงแรม 
หอสมุด โรงพยาบาล สถานศึกษา สนามกีฬา 
ห้างสรรพสินคา้ สถานบริการ รวมถึงท่าอากาศยาน 
อุโมงค์ สะพาน อาคารจอดรถ สถานีจอดรถ  
ซึ่งเป็นอาคารที่เสี่ยงภัยต่อการเกิดอัคคีภัยอาคารที่
ร้องขอได้รับการตรวจสอบ หมายถึง อาคารที่
เจ้าของอาคารหรือส านักงานเขตขอให้เข้าไป
ตรวจสอบและได้รับการตรวจสอบด้านมาตรการ
ปูองกันและระงับอัคคีภัยที่ส าหรับอาคารโดยส านัก
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เปูาหมาย ร้อยละ 80 
วธิคี านวณ 
        จ านวนอาคารทีไ่ด้รับการตรวจสอบด้าน
มาตรการปูองกันและระงับอัคคภีัยส าหรับอาคาร 
คูณ ๑๐๐ หารด้วยจ านวนอาคารที่ร้องขอให้ส านัก
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ด าเนินการตรวจ
ด้านมาตรการปูองกันและระงบัอัคคีภัยทั้งหมด 
 
 

3. การตรวจสอบด้านมาตรการ
ปูองกันและระงับอัคคีภัยส าหรับ
อาคารของหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชนตามที่ได้รบัการร้องขอ 
(กว.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑(*) 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
(สนับสนุนนโยบาย ผว.กทม.เก่า ที่
สอดคล้องกับนโยบาย ผว.กทม.ใหม่) 

4. ร้อยละของความส าเร็จในการ
เตรียมความพร้อมของ เจ้าหน้าที่ 
วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ตลอด 
๒๔ ชั่วโมง 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
     การเตรียมความพร้อม หมายถึง ทุกสถานี
ดับเพลิง มีการเตรียมความพร้อมด้วยการจัดชุด
เจ้าหน้าที่ เตรียมยานพาหนะ และอุปกรณ์ต่างๆ 
พร้อมปฏิบัติหน้าที่ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
    - ร้อยละความส าเร็จในการเตรียมความพร้อม 
หมายถึง ร้อยละของจ านวนสถานีดับเพลิงที่มี
การเตรียมความพร้อมด้วยการจัดชุดเจ้าหน้าที่ 
เตรียมยานพาหนะ และอุปกรณ์ต่างๆ พร้อม
ปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง 
เปูาหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วธิคี านวณ 
      จ านวนสถานีดับเพลิงหลักท่ีมีการเตรียม
ความพร้อม คูณ ๑๐๐ หารด้วยจ านวน 
สถานีดับเพลิงหลักทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 

4. การเตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
ยานพาหนะ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง
(*) ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
 (กปด.1-4) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑(*) 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
(สนับสนุนนโยบาย ผว.กทม.เก่า  
ที่สอดคล้องกับนโยบาย ผว.กทม.ใหม่) 

5. ชุมชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
มีอาสาสมัครเฝูาระวังภัยของชุมชน  
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีความเสี่ยงต่อการเกิด
อัคคีภัยและสาธารณภัยต่างๆ ซึ่งอาจมีการดูแล
เฝูาระวัง ปูองกันภัยไม่ทั่วถึงจึงต้องอาศัยการ
สร้างความร่วมมือ ร่วมใจกันของคนในชุมชน ให้
ช่วยกันสร้างความปลอดภัยใหก้ับชุมชนของตนเอง 
โดยจดัหาอาสาสมัครเฝูาระวงัภยัของชุมชนขึ้น 
      -อาสาสมัครเฝูาระวังภัยชุมชน หมายถึง ผู้
ที่อยู่อาศัยในชุมชน ทีมีจิตอาสาในการร่วมมือที่
จะปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนของ
ตนเอง 
      -ชุมชน หมายถึง ชุมชนที่จัดตั้งขึ้นตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่รับผิดชอบของ
แต่ละกองปฏิบัติการดับเพลิง 
เปูาหมาย ร้อยละ 80 
วธิคี านวณ 
มีอาสาสมัครในชุมชนครบ ๑00 ชุมชน 
 
 
 
 

5. กิจกรรมการจัดหาอาสาสมัคร
เฝูาระวังภัยในชุมชน (*) 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
 (กปด.1-4) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑(*) 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
(สนับสนุนนโยบาย ผว.กทม.เก่า  
ที่สอดคล้องกับนโยบาย ผว.กทม.ใหม่) 

6. อาสาสมัครชุมชนในพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานครมีการฝึกซ้อมเฝูาระวัง
ภัยอย่างน้อยสถานีละ 1 ชุมชน  
(ผลลัพธ์) 
 

นยิาม 
อาสาสมัครเฝูาระวังภัยเป็นผู้อยู่อาศัยในชุมชนแต่
ละชุมชนที่มีจิตอาสาร่วมมือกันปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยต่างๆ ในชุมชนของตนเอง อาสาสมัคร
ควรได้รับการฝึกซ้อมให้มีความรู้ในการปูองกัน
ตนเองและช่วยเหลือผู้อื่นที่อาศัยในชุมชนเดียวกัน
ได้ 
       - อาสาสมัครเฝูาระวังภัยของชุมชน หมายถึง
ผู้อยู่อาศัยในชุมชน ที่มีจิตอาสาในการร่วมมือที่จะ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนตนเอง 
       - ชุมชน หมายถึง ชุมชนที่จัดตั้งขึ้นตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่รับผิดชอบของแต่
ละกองปฏิบัติการดับเพลิง  
เปูาหมาย ร้อยละ 80 
วธิคี านวณ 
นบัจ านวนสถานทีี่ไดร้บัการฝกึซ้อมให้กับ
อาสาสมัครเฝูาระวังภัยอย่างน้อย สถานีละ ๑ 
ชุมชน X ๑๐๐ หาร จ านวนสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่ 
35 สถานี 
 

6. กิจกรรมฝึกซ้อมของ
อาสาสมัครเฝูาระวังภัยของ
ชุมชน (*) (ส่วนราชการ
รับผิดชอบ กปด.๑-๔) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ 1.5.2 (*) 
ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยบน
ทางเท้าและที่สาธารณะ 
(นโยบาย ผว.กทม. “ผลักดันทันใจ แก้ไข
ทันที”) 
 

7. ร้อยละความส าเร็จของการสร้าง
บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการ
ใสสะอาด“1 สถานีดับเพลิง 1  
ศาสนสถาน” 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ด าเนิน
นโยบายตามผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ภายใต้
แนวคิด “ผลักดันทันใจ แก้ไขทันที” มาด าเนินการ
โดยจัดท ากิจกรรม ร่วมท าความสะอาดศาสนสถาน 
เพ่ือเสริมความปลอดภัยลดความสูญเสียในชีวิต
และทรัพย์สินของศาสนสถาน รวมทั้งลดความ
สูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคม ให้พระและนักบวช 
ตลอดจนผู้อาศัยในวัดหรือบริเวณใกล้เคียง ให้มี
ความรู้เบื้องต้น ในการปูองกันและระงับอัคคีภัย 
การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
เปูาหมาย ร้อยละ 100 
วธิคี านวณ 
     สถานีดับเพลิงทุกสถานี 35 สถานี ด าเนินการ
ให้ครบทุกสถานี 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. กิจกรรมสถานีดับเพลิงร่วม
ท าความสะอาดศาสนสถาน 1 
สถานีดับเพลิง 1 ศาสนสถาน 
ผู้รับผิดชอบ กปด.1-4 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๔ (*) 
เปลี่ยนพ้ืนที่เปลี่ยวเป็นพ้ืนที่โปร่งตัดวงจร
อาชญากรรม ลดปัญหามลพิษ 
(นโยบายผว.กทม. “ผลักดันทันใจ แก้ไข
ทันที”) 
 

8. ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจ
พ้ืนที่รกร้างและอาคารร้างที่เสี่ยงต่อ
การเกิดอัคคีภัย 
(ผลลัพธ์)  

นยิาม  
พ้ืนที่สาธารณะที่รกร้างและอาคารร้างที่ไม่มีผู้พัก
อาศัยเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม อัคคีภัย ท าให้
ประชาชนผู้เดินทางสัญจร หรือต้องใช้ชีวิตใน
บริเวณนั้นเกิดความไม่ปลอดภัย ส านักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยต้องดูแลชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ให้มีความปลอดภัยจากอัคคีภัย  จึงต้อง
ด าเนินการส ารวจพื้นที่รกร้าง พ้ืนที่เปลี่ยวให้เป็น
พ้ืนที่โปร่งตัดวงจรอาชญากรรม ลดปัญหามลพิษ
และอัคคีภัย  
เปูาหมาย ร้อยละ 80 
วธิคี านวณ 
     ส ารวจตรวจสอบชุมชน/พ้ืนที่สาธารณะที่รก
รา้งและอาคารร้าง ที่ได้รับการร้องขอให้ปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. กิจกรรมการส ารวจพื้นที่
รกร้าง และอาคารร้าง ที่เสี่ยง
ต่อการเกิดอัคคีภัย 
ผู้รับผิดชอบ กปภ. 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการ 
ม 

9. ร้อยละความส าเร็จของการสร้าง
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้พักอาศัยหรือปฏิบัติหน้าที่ในเขต
พระราชฐาน 
(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
-เขตพระราชฐาน หมายถึง สถานที่ ซึ่งเปน็ที่ประทับ
ของพระมหากษัตริย์ พระบรมวงศานุวงศ์ รวมถึงที่
ประทับของพระราชทรัพย์สถานที่ราชการอาคารพัก
อาศัยและข้าราชบริพารผู้ที่พักอาศัยในการปฏบิัติ
หน้าที่ ฯลฯ 
      - ร้อยละความส าเร็จของอาคารสร้างความ
ปลอดภัยต่อชีวิต ทรัพยส์ินในเขตพระราชฐาน 
หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการถวายความปลอดภัย
ต่อองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท และ
พระบรมวงศานุวงศ์ และความส าเร็จในการด าเนนิการ
ฝึกอบรมความรู้ด้านการปูองกัน ระงับอัคคีภัย โดย
ผู้เข้าร่วมโครงการมีผลการประเมินหลังการอบรม
เพิ่มข้ึนอย่างน้อย ร้อยละ 80 ของผู้เข้าอบรมเพิ่มขึ้น
อย่างน้อย ร้อยละ 80 ของผู้เข้าอบรม 
เปาูหมาย ร้อยละ 80 
วธิคี านวณ 
     1. ผู้ปฏิบัติหนา้ที่ในเขตพระราชฐานที่เข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจด้านการ
ปูองกันระงับอัคคีภัย ม ี
ผลการประเมินหลงัการฝึกอบรมเพิ่มข้ึน x 100 หาร
จ านวนผู้เข้ารับการอบรมทัง้หมด 
    2.จ านวนคร้ังที่มีการร้องขอให้ถวายความปลอดภัย 
และได้ด าเนินการแล้วเสร็จ x 100 หารด้วยจ านวน
คร้ังที่มีการร้องขอให้ถวายความปลอดภัย 

9. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ให้ความรู้ด้านการปูองกันและ
ระงับอัคคีภัยในเขต
พระราชฐาน งบประมาณ 
๒๐๘,๐๐๐.-บาท (กว.) 
10. กิจกรรมการถวายความ
ปลอดภัยต่อองค์
พระมหากษัตริย์ พระราชินี 
รัชทายาท และพระบรม- 
วงศานุวงศ์ ฯลฯ (กปด.1-4) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตการที ่๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

10. ร้อยละความส าเร็จในการให้
การสนับสนุนทรัพยากรด้าน
ความปลอดภัยเพ่ือเตรียมพร้อม
เผชิญเหตุ กรณีเกิดภัยสาธารณภัย 
(ผลลัพธ์) 

 

นยิาม 
ความส าเร็จในการให้การสนับสนุนทรัพยากรด้าน
ความปลอดภัย หมายถึง การสนับสนุนทรัพยากร
ต่างๆ เช่น รถกระเช้า รถน้ า รถไฟฟูาส่องสว่าง 
เจ้าหน้าที่ ฯลฯ กรณีเกิดภัย 
ด้านความมั่นคง/ภัยจากธรรมชาติตามท่ีได้รับการ
ร้องขอหรือ การสนับสนุนทรัพยากรและเจ้าหน้าที่
ในการดูแล และให้ความรู้หรือฝึกซ้อมการปูองกัน
สาธารณภัยแก่ผู้ร้องขอในกรณีท่ีไม่เกิดภัยความ
มั่นคง/ภัยธรรมชาติ 
เปูาหมาย ร้อยละ 100 
วธิคี านวณ 
จ านวนหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทรัพยากร คูณ 
100 หารด้วยจ านวนหน่วยงานที่ขอรับการ
สนับสนุนทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 

11.การให้การสนับสนุนก าลัง
พลวัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ
ในการจัดการด้านความ
ปลอดภัย (*)  
ส่วนราชการรับผิดชอบ  
(กปด.1-4) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มหานครปลอดภัย 
ย่อย 1.4 ปลอดภัยพิบัติ  
(ป.ย.1.4) 
 

11. ร้อยละของความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจกรรมให้ความรู้ด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่
โรงเรียนตามท่ีได้ให้การสนับสนุน/ที่
ได้รับการร้องขอ (ผลลัพธ์) 
 

นิยาม 
ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม หมายถึง การ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การฝึกอบรมให้
ความรู้ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฝึกซ้อมระงับอัคคีภัย ฝึกซ้อมหนีไฟ ตลอดจนให้
การสนับสนุนวิทยากร เพ่ือให้ความรู้ด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับโรงเรียนใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตามที่ให้การสนับสนุน/ที่
ได้รับการร้องขอ 
เปูาหมาย ร้อยละ 100 
วธิคี านวณ 
          จ านวนโรงเรียนที่ด าเนินกิจกรรม คูณ 
100 หารด้วยจ านวนโรงเรียนที่ได้ให้การ
สนับสนุน/ที่ได้รับการร้องขอให้ด าเนินกิจกรรม
ทั้งหมด 
 
 
 

12.สนับสนุนวิทยากรเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยให้กับ
โรงเรียน(กว.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 

๑2. เวลาเฉลี่ยในการเข้าถึงจุดเกิดเหตุ
อัคคีภัย (นาที)(ผลลัพธ์) 

 

นยิาม 
ระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยได้รับการแจ้งเหตุเกิดอัคคีภัยและออก
ปฏิบัติหน้าที่ถึงที่เกิดเหตุอัคคีภัยเฉพาะอาคาร
ในระยะเวลาเฉลี่ยไม่เกิน ๑๐ นาท ี
เปูาหมาย ๑๐ นาท ี
วธิคี านวณ 
ผลรวมของระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เข้าถึงที่เกิดเหตุทั้งหมด
หารด้วยจ านวนครั้งที่เกิดอัคคีภัยทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 

๑3.สถิติเวลาการเข้าระงับเหตุ
อัคคีภัย(ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กปภ.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 

๑3.ระดับสมรรถนะท่ีเพ่ิมขึ้นของเจ้าหน้าที่
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภยั(ผลลัพธ์) 

 

นยิาม 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของเจ้าหน้าที่ปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรขั้น
พ้ืนฐาน มีความรู้ทางด้านการปูองกันและระงับ
อัคคีภัย ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และมี
ความพร้อมทางด้านร่างกาย 
สมรรถนะที่เพ่ิมขึ้น หมายถึง เจ้าหน้าที่ปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยที่เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน มีความรู้ทางด้านการ
ปูองกันและระงับอัคคีภัย ภาคทฤษฎีเพิ่มขึ้น 
(โดยวัดจากผลการประเมินเฉพาะภาคทฤษฎี
ก่อนและหลังการฝึกอบรม) 
เปาูหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วธิคี านวณ 
          ผู้เข้ารับการฝึกอบรม (เจ้าหน้าที่
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย) หลักสูตรขั้น
พ้ืนฐาน ร้อยละ 80 มีผลการประเมิน 
ภาคทฤษฎีหลังเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมข้ึน 
 

14. โครงการฝึกอบรม
หลักสูตรการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขั้น
พ้ืนฐาน ‘งบประมาณ 
๑๒,๖๗๓,๓๐๐.-บาท 
(กว.)  
15. โครงการเร่งรัดการ
ตรวจสอบฎีกาและการ
จัดท างบการเงินส านัก
ปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย งบประมาณ 
๑.๔๓๙.๕๐๐.-บาท
(สก.สปภ.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

๑4. การซักซ้อมการปฏิบัติการตามแผนปูองกัน
และบรรเทาภัยด้านสาธารณภัยและด้านความ
มั่นคง (ผลลัพธ์) 

 

นิยาม 
การซักซ้อมการปฏิบัติตามแผนปูองกันและ
บรรเทาภัยด้านสาธารณภัย และด้านความมั่นคง 
โดยการน ามาตรการในแผนมาซกัซ้อมในพื้นที่ ที่
ได้รับการร้องขอและสถานีดับเพลิงให้การ
สนับสนนุ  
เปาูหมายร้อยละ ๘๐  
วธิคี านวณ 
ฝึกซ้อมตามที่ร้องขอได้เกินร้อยละ ๘๐ คือผ่าน
เกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. การซักซ้อมตามแผน
ปูองกันและบรรเทาภัยด้าน
สาธารณภัย และด้าน
ความมั่นคงร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กว.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑5. ระดับความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ       
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการซักซ้อมตามแผน
ปูองกันและระงับเหตุจากภัยด้านสาธารณภัย 
และด้านความมั่นคง (ผลลัพธ์)     

นิยาม 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ หมายถึง  
ผู้เข้ารับการฝึกซ้อมฯ มีความพึงพอใจต่อการ
ซักซ้อมตามแผนปูองกันและระงับเหตุจากภยัด้าน 
สาธารณภยั และด้านความม่ันคง 
            -ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ระดับ
คะแนนในภาพรวมที่ได้ออกแบบส ารวจความ
พึงพอใจที่ส ารวจความพึงพอใจจากแบบ
ผู้เข้าร่วมการซักซ้อม โดยแบ่งระดับความพึง
พอใจเป็น 5 ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด 
เปูาหมายระดับคะแนนเฉลี่ย 4 คะแนน  
วธิคี านวณ 
ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับความพึงพอใจใน
ระดับเฉลี่ย ระดับ 4 (มาก-มากที่สุด)ถือว่าผ่าน 
 
 
 
 
 
 
 

17. การส ารวจความ 
พึงพอใจจากการตอบ
แบบสอบถามผู้เข้ารับการ
ฝึกซ้อมตามแผน(กว.) 
 
 

 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 
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มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

๑6. ร้อยละของอาสาสมัครปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) 
ผู้เป็นเครือข่ายในการปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย สามารถปฏิบัติงานด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่หน่วยงาน 
ตามท่ีร้องขอ 
(ผลลัพธ์) 
 

นยิาม 
ผู้เป็นเครือข่ายด้านการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย หมายถึง อาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพล
เรือน (อปพร.) อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของอาคาร 
ที่ได้รับการร้องขอให้ช่วยงานของ สปภ. 
เปูาหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วธิคี านวณ 
จ านวนผู้เป็นเครือข่ายด้านการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย x 100 หารด้วยจ านวนการร้อง
ขอให้ปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลืองานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18. ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
สนับสนุนกิจการ 
อาสาสมัครปูองกันภัยฝุาย 
พลเรือน งบประมาณ 
๓๕๒,๐๐๐.-บาท (กปภ.) 
๑9.ประสานให้ศูนย์  
อปพร.เขตสั่งใช้ อปพร.ใน
การช่วยเหลืองานในด้าน
การปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยและกิจกรรม
ต่างๆ (กปภ.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

๑7.ร้อยละของชุมชนที่มีความเสี่ยงมีสมรรถนะ
ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(ผลลัพธ์) 
 

นยิาม 
ชุมชนที่มีความเสี่ยง หมายถึง ชุมชนที่มีโอกาสเกิด
ภัยหรืออันตรายจากเหตุอัคคีภัยได้ง่าย เนื่องจาก
สภาพแวดล้อม พ้ืนที่ ทางเข้า-ออกคับแคบและ
สภาพอาคารบ้านเรือนที่มีอายุการใช้งานมานาน
สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติของชุมชนตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดในการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย โดยมีความพร้อม ดังนี้ 
1. ประชาชนในชุมชนได้รับการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการปูองกันและระงับอัคคีภัย  
2. มีการจัดตั้งอาสาสมัครปูองกันอัคคีภัยใน
ชุมชน  
3. มีแผนที่ชุมชน แสดงเส้นทางเข้า-ออก แหล่ง
น้ าประปาหัวแดง  
4. มีการเตรียมความพร้อมของสถานีดับเพลิงใน
พ้ืนที่ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เปูาหมาย ร้อยละ 80 
วธิคี านวณ 
          ชุมชนที่มีความเสี่ยงตามท่ีร้องขอผ่าน
เกณฑ์การเตรียมความพร้อมที่ก าหนด  

20. การออกให้ความรู้
ด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกับ
ชุมชนในพ้ืนที่  
(กว.) (กปด.1-4) 
21. การเผยแพร่ความรู้
ทาง Internet (กว.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ 1.3.1 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจาก 
สาธารณภัย 

18. ร้อยละความส าเร็จของส่วนราชการใน
สังกัดส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ให้
การสนับสนุนเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทา   
สาธารณภัยแก่หน่วยงาน ตามที่ร้องขอ 
(ผลลัพธ)์ 

นยิาม 
-หน่วยงานภายนอก หมายถึง หน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชนทีร่้องขอให้ส านักปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยไปให้ความรู้ด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนการ
ฝึกซ้อมดับเพลิงขั้นต้นให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานของตนตามท่ีร้องขอ 
        - การให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การให้ความรู้
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และการ
ฝึกซ้อมดับเพลิงให้บุคลากรในหน่วยงานภายนอก
ตามที่ร้องขอ 
เปูาหมายร้อยละ 80 
วธิคี านวณ จ านวนครั้งที่ให้การสนับสนุนที่
หน่วยงานภายนอก x 100 หาร จ านวนครั้งที่
หน่วยงานภายนอกร้องขอการสนับสนุน 
 
 
 
 

๒2. การฝึกอบรมดับเพลิง
และฝึกซ้อมหนีไฟให้กับ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน ตลอดจน
ประชาชนทั่วไป(กว.) 
(กปด.1-4) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

๑9. ร้อยละของความส าเร็จของการเพ่ิม
สมรรถนะของนักดับเพลิงและกู้ภัย ให้มุ่งสู่
ความเป็นมืออาชีพ (ผลลัพธ์)  

 

นยิาม 
สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของนักดับเพลิงและกู้ภัยที่เข้ารับการฝึกอบรม
ให้มีความรู้เข้าใจมีทักษะการฏิบัติงานเฉพาะ
ด้านยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านเทคนิคในการกู้ภัยใน
อาคารตลอดจนได้ศึกษาอุปกรณ์ใหม่ๆ เกิด
ประสบการณ์หลากหลาย มีความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน มีความพร้อม สามารถปฏิบัติงานได้
เต็มความสามารถ (โดยวัดจากการประเมิน
เฉพาะภาคทฤษฎีก่อนและหลังการฝึกอบรม) 
เปาูหมาย ร้อยละ 8๐ 
วธิคี านวณ 
          ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 80 มีผล
การประเมินหลังการฝึกอบรมเพ่ิมข้ึน x 100 
หารจ านวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 

๒3. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่อับอากาศ 
งบประมาณ ๔,๓๔๗,๐๐๐.-บาท 
(ส่วนราชการรับผิดชอบ กว.) 
๒4.ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
หลักสูตรเทคนิคการกู้ภัย
ผู้ประสบภัยในอาคาร 
งบประมาณ ๔,๖๘๙,๒๐๐.-บาท 
(ส่วนราชการรับผิดชอบ กว.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

20. ร้อยละของความส าเร็จในการสร้าง
เสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างส านักปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยได้รับการฝึกทักษะ 
การดับเพลิงและกู้ภัยในเชิงกีฬา (ผลลัพธ์)  

 

นยิาม 
ข้าราชการและลูกจ้างของกองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 1-4 ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ส่งทีมเข้าแข่งขันทักษะการดับเพลิงและกู้ภัย 
ซึ่งปฏิบัติตามกฎ กติกาในเชิงกีฬา  
เปาูหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วธิคี านวณ 
ทีมเข้าร่วมแข่งขัน ร้อยละ 80  
ผ่านเกณฑ์ กติกา ตามประเภทที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมและ
แข่งขันทักษะการดับเพลิงและ
กู้ภัย 
งบประมาณ ๓๒๙,๐๐๐.-บาท 
(ส่วนราชการรับผิดชอบ กปด.๔) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที่ ๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

21. ร้อยละของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยผ่านเกณฑ์
การประเมินสมรรถภาพทางจิตใจ 
(ผลลัพธ์) 

 

นยิาม 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย หมายถึง เจ้าหน้าที่ปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
         สมรรถภาพทางด้านจิตใจ หมายถึงผู้ที่
เข้ารับการประเมินสมรรถภาพทางด้านจิตใจ  
มีการพัฒนาจิตใจพร้อมเผชิญเหตุและบรรเทา
สาธารณภัยในสถานการณ์ต่างๆ 
เปาูหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วธิคี านวณ 
ผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
สมรรถภาพ x 100 หารด้วยผู้เข้าร่วมโครงการ
ทั้งหมด (โดยวัดจากการประเมินสมรรถภาพ
ด้านจิตใจหลังการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด) 
 
 
 
 
 

26. โครงการค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ ๒,๐๐๐,๔๐๐.-บาท 
(ส่วนราชการรับผิดชอบ กว.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที ่๑.๓.3.1 
ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนหลัง
เกิดเหตุสาธารณภัย 

22. ความส าเร็จของการให้ความช่วยเหลือ
สงเคราะห์ด้านเครื่องอุปโภคบริโภคแก่
ผู้ประสบภัยได้ภายใน 1 วัน นับแต่วัน 
รับแจ้ง 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม 
ความส าเร็จของการให้ความชว่ยเหลือ
สงเคราะห์เครื่องอุปโภค บรโิภค แก่
ผู้ประสบภัย หมายถึง ผู้ประสบภัยได้รับความ
ช่วยเหลือเครื่องอุปโภค บริโภค ได้ภายใน 1 วัน 
นับแต่วันรับแจ้งเหตุทุกราย 
เปาูหมาย ร้อยละ 100 
วิธคี านวณ 
         จ านวนผู้ประสบภัยท่ีได้รับความ
ช่วยเหลือเครื่องอุปโภค บริโภค ภายใน 1 วัน 
นับแต่วันรับแจ้งเหตุ x 100 หาร จ านวน
ผู้ประสบภัยท้ังหมดท่ีได้รับความช่วยเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27. การช่วยเหลือด้านเครื่องอุปโภค
บริโภคแก่ผู้ประสบสาธารณภัย
งบประมาณ ๕,๐๐๐,๐๐๐.-บาท  
(กปภ.) 

  



55 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการท่ี ๑.๓.3.1 
ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนหลัง
เกิดเหตุสาธารณภัย 

๒3. ผู้ประสบภัยท่ีขอรับเงินสงเคราะห์
ได้รับเงินภายใน  2 วัน นับจากวันยื่น
เอกสารครบถ้วน 
(ผลลัพธ์) 

 

นิยาม 
          ผู้ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือทาง
การเงินเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด โดยได้รับ
เงินภายใน 2 วัน นับแต่ยื่นเอกสารครบถ้วน 
ทุกราย 
เปาูหมาย ร้อยละ 100 
วิธคี านวณ 
ผู้ประสบภัยท่ีขอรับเงินสงเคราะห์ได้รับเงิน
ภายใน 2 วัน นับแต่วันยื่นเอกสาร x 100 
หารด้วยจ านวนผู้ประสบภัยท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28. โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบ 
สาธารณภัยและปัญหาเฉพาะหน้า
งบประมาณ ๘,๐๐๐,๐๐๐.-บาท 
(กปภ.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที ่๑.๓.๑ 
ปอูงกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั 

24. การปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานตามเกณฑ์การประเมินผลที่
ก าหนด 

เป็นไปตามที่ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลก าหนด  
เปูาหมาย ครบ 5 องค์ประกอบดังนี้ 
๑.ปฏิทินกิจกรรม (๑๐ คะแนน/ปี) จะต้อง
ลงกิจกรรมต่างๆ อย่างน้อยเดือนละครั้ง 
และด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๒๕ 
ของทุกเดือน 
๒.เกี่ยวกับองค์กร (๒๐ คะแนน) 
๒.๑ ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 
   ๒.๒ โครงสร้าง/ผู้บริหาร 
   ๒.๓ แผนปฏิบัติราชการ 
   ๒.๔ สถิติ/ผลงานของหน่วยงาน 
   ๒.๕ ข้อมูลทางกายภาพ 
๓.ข่าวสาร (๔๘ คะแนน)  
   ๓.๑ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
   ๓.๒ภาพกิจกรรม/ภาพถ่ายการจัด
กิจกรรมมาเผยแพร่ 
   ๓.๓ ประกาศ เป็นประกาศต่างๆ ที่
ประสงค์จะเผยแพร่ เช่น ประกาศของ
กรุงเทพมหานคร/หน่วยงาน ประกาศอ่ืนๆ 
เช่นการรับสมัครงาน 
 

29. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของส านักปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ทุกเดือน (กว.) 

 
 
 



57 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

     ๓.๔ ประกาศเก่ียวกับการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
เช่น ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบ
ราคา ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
๔.การให้บริการ (๑๘ คะแนน) ประกอบด้วย 
    ๔.๑ การให้บริการของหน่วยงาน (๑๐ 
คะแนน) เป็นการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
การให้บริการของหน่วยงานฯ 
    ๔.๒ แบบฟอร์มการให้บริการที่สามารถ 
Download ได้ (๘ คะแนน) 
๕.ติดต่อเรา (๔ คะแนน) ต้องแสดงข้อมูลที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัด และท่ีอยู่ (e-mail) 
และแผนที่แสดงที่ตั้งของหน่วยงานให้ครบ 
เปูาหมายครบ ๕ องค์ประกอบ (ผลลัพธ์) 
วธิคี านวณ ผลคะแนนการด าเนินการ
ปรับปรุงเว็บไซด์ของหน่วยงาน ตามเกณฑ์
ประเมินที่ก าหนด 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน ด้านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัย มิติที่ 1.3 การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 
ตวัชี้วดัมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 
นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที ่๑.๓.๑.๔ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

๑. จ านวนครั้งของการให้ความรู้เบื้องต้นในการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชน/
ชุมชนในพ้ืนที่ กองปฏิบัติการดับเพลิง ๑-๔
(ผลลัพธ์) 
 

นยิาม 
ความรู้เบื้องต้น หมายถึง การให้ความรู้เรื่อง
การปูองกันภัยด้วยตนเองจากภัยประเภท
ต่างๆ โดยกองปฏิบัติการดับเพลิง จัดส่ง
เจ้าหน้าที่เพ่ือท าการฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้
เบื้องต้นด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยแก่ประชาชน ชุมชนในพ้ืนที่ 
ที่รับผิดชอบ 
ชุมชน หมายถึง ชุมชนที่จัดตั้งขึ้นตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครในพ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละ
กองปฏิบัติการดับเพลิง 
เปูาหมาย ๒๕ ครั้ง/กปด. 
วธิกีารค านวณ 
นับจ านวนครั้งที่ออกให้ความรู้ในแต่ละกอง
ปฏิบัติการดับเพลิง 
 
 
 
 
 
 
 

30.โครงการให้ความรู้เบื้องต้น
ในการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยแก่ประชาชน/ชุมชนใน
พ้ืนที่กองปฏิบัติการดับเพลิง ๑-๔ 
(ส่วนราชการรับผิดชอบ กปด.๑-๔) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที ่๑.๓.๓ 
ช่วยเหลือแลบรรเทาความเดือดรอ้นหลังเกิด
เหตุสาธารณภัย 

๒.ร้อยละความพึงพอใจของผู้ประสบภัยที่ได้รับการ
ช่วยเหลือ 
(ผลลัพธ์) 
 

นยิาม 
          1. ผู้ประสบภัย หมายถึง ผู้ที่ไดร้ับความ
เดือดร้อนจากสาธารณภัยและได้รบัการช่วยเหลือ
และบรรเทาความเดือดร้อน 
          2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ
ในการไดร้ับบริการความช่วยเหลอืจากโดยมคีวาม
พึงพอใจท่ีได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานสปภ. 
ใน 7 ประเด็น ได้แก่ การให้ค าแนะน า ความสะดวก
รวดเร็ว การให้บริการตามสิทธิไม่เลือกปฏิบัติความ
สภาพเรียบร้อยของเจ้าหน้าท่ี ระยะเวลา ข้ันตอน 
และล าดับการให้บริการ  
          3. การจัดเก็บข้อมลู โดยใช้แบบสอบถาม 
ตามจ านวนผู้ขอรับความช่วยเหลอื โดยแบ่งระดับ
ความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั โดยแบ่งระดับดังนี ้
พึงพอใจมากท่ีสุด = 5 คะแนน 
พึงพอใจมาก = 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย = 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
เปูาหมาย ร้อยละ ๘๐ 
วธิคี านวณ 
สรุปจากแบบส ารวจความพึงพอใจแก่ผู้ประสบภัยที่
ได้รับการช่วยเหลือ= ผลรวมของคะแนนรายข้อ 
(ความถี่ x ค่าคะแนน) 
คะแนนเต็ม = ค่าคะแนน x จ านวนข้อ x จ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

31. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจ
จากการตอบแบบสอบถามผู้ประสบภัย
ที่ได้รับการช่วยเหลือ  
(ส่วนราชการรับผิดชอบ กปภ.) 
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ภารกิจงานประจ าพ้ืนฐาน ด้านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัย มิติที่ 1.3 การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที ่๑.๓.๑ 
ปูองกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

๓. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ สปภ. 
และน าไปสู่การปฏิบัติ (ผลลัพธ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นยิาม 
   1. มแีผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2560 ของส านัก
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวน ๑ ฉบับ และได้
เวียนแจง้ให้สว่นราชการสังกัดส านักปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยทราบ  
(ร้อยละ ๕๐)  
   2. ด าเนินการน าแผนไปสู่การปฏิบัติและติดตาม 
ประเมินผล (ร้อยละ ๕๐)โดยด าเนนิการดังนี ้
          2.1 ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในแนวทางการ
ปฏิบัติแก่คณะท างานและผู้ที่เกี่ยวข้อง (ร้อยละ ๒๐) โดย
มีการประชุมคณะท างานเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนของ สปภ. 
          2.2 มีการติดตามประเมินผลการด าเนนิงานตาม
ตัวชี้วัดและน าเรยีนผู้บรหิารเป็นรายไตรมาส (ร้อยละ ๒๐) 
     3. รายงานผลการปฏิบัติราชการของส านักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยประจ าปี พ.ศ.๒๕60 ตามค ารับรอง
ของการปฏิบัติราชการใหส้ านักงาน ก.ก. (ร้อยละ ๑๐) 
เปาูหมาย ร้อยละ 100 (ผลลัพธ์) 
สรปุผลงาน ความส าเรจ็ของการด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

32.กิจกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 ของ
ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
และน าไปสู่การปฏิบัติ (กว.) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน 

ตวัชี้วดัมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนว่ยงาน) 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั โครงการ/กจิกรรม 

มาตรการที ่๑.๓.๑ 
ปอูงกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั 

๔. ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนจากเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ ผ่านศูนย์ร้องทุกข์ ๑๕๕๕ 
ที่ได้รับการแก้ไขภายใน ๓ วันท าการ(ผลลัพธ์) 

นยิาม 
เรื่องร้องเรียนจากเหตุเดือดร้อนร าคาญ หมายถึง 
เรื่องท่ีประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ร้องเรียน
ภัยประเภทต่างๆ ผ่านศูนย์ร้องทุกข์ 1555 
เปาูหมายร้อยละ10๐ 
วธิคี านวณ 
เรื่องร้องเรียนจากเหตุเดือดร้อนร าคาญที่ผ่าน
ระบบที่ได้รับการแก้ไขภายใน3 วัน คูณ 100 หาร
ด้วยจ านวนเรื่องร้องเรียนจากเหตุเดือดร้อนร าคาญ
ที่ผ่านระบบทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33. กิจกรรมการตรวจสอบและแก้ไข
เร่ืองร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญที่
ผ่านศนูย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 1555 
(ส่วนราชการรับผิดชอบ สก.สปภ.) 

 
 
 
 
มิติที่ ๒ - ๔ ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี   
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มติ ิ ตวัชี้วดั 
 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั 
 

โครงการ/กจิกรรมและสว่นราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

มิตทิี ่3 
ด้านประสทิธภิาพ 
ของการปฏบิตัริาการ 

3.3. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

เปูาหมาย 5 คะแนน 
มิติที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ ผตร. 

นิยาม 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานผู้รบับริการ คือประชาชนผู้
มารับบริการโดยตรงหรือบุคลากรจากหน่วยงาน/ส่วนราชการทั้ง
ภายในและภายนอกมีความพึงพอใจ 
วิธีค านวณ 
     ส ารวจความพึงพอใจ 2 ครั้ง น าผลคะแนนมารวมกันทั้ง 2 ครั้ง 
หาร 2 และใช้จุดทศนิยม 3 ต าแหน่ง ได้เป็นคะแนน 

๑. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจจากการ
ตอบแบบสอบถามโดยคณะผู้ตรวจราชการ 
(สก.สปภ.) 

3.2. ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการให้บริการ
ที่ดีที่สุด (BEST SERVICE) (*) 

เปูาหมาย 7 คะแนน 
(ครบ ๒ องค์ประกอบ) 

มิติที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๓.๒สกก. 

นยิาม 
โครงการให้บริการที่ดีที่สุดคือโครงการที่หน่วยงานคิดค้นพัฒนา/
ปรับปรุงระบบการให้บริการให้มีความทันสมัย คล่องตัวภายใต้
แนวคิดการยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง โดยจัดกิจกรรมศาสนสถาน
ปลอดอัคคีภัย เพื่อให้พระ นักบุญ นักบวช รู้จักวิธีการใช้ถังดับเพลิง
เบื้องต้น เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยสามารถระงับเหตุในเบื้องต้นด้วยตนเอง
ได้ และเสริมสร้างความปลอดภัย ลดความสูญเสียในชีวิตของพระ 
และผู้อยู่อาศัยในศาสนสถาน ก่อนเกิดการลุกลามของอัคคีภัยเพื่อ
ลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และสังคม  
ค่าเปูาหมาย ร้อยละ 100 ผู้รับผิดชอบได้แก่  กองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 1-4 ทั้งนี้ กองปฏิบัติการดับเพลิง1-4 ได้มีโครงการศาสน
สถานปลอดภัย 
วธิคี านวณ 
       สถานดีบัเพลงิทกุสถาน ีด าเนนิการไดค้รบทกุสถานี 
 

2. โครงการให้บริการที่ดีที่สุดปี 2560 
(BEST SERVICE)(*) 
-กิจกรรมสถานดีบัเพลงิรว่มท าความ
สะอาดศาสนสถาน ตวัชีว้ดั “1 สถานี
ดบัเพลิง ๑ ศาสนสถาน” ผูร้บัผดิชอบ(กปด.
๑-๔) 
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มติ ิ ตวัชี้วดั 
 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั 
 

โครงการ/กจิกรรมและสว่นราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

มิตทิี ่3 
ด้านคุณภาพ การ
ปฏบิตัิราชการ 

3.1ระดับความส าเร็จในการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน/ผู้รับบริการ 

เปูาหมาย 8 คะแนน 
    มิติที่ 3.1 กองกลาง สนป. 
 

นยิาม 
เรื่องร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนจากประชาชน/
ผู้รับบริการ ที่มีมาถึงกรุงเทพมหานคร ที่ปรากฏอยู่ใน 
ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ ของกรุงเทพมหานคร (MIS) 
วธิคี านวณ 
       มีการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนโดยมอบหมายเจา้หน้าที่
ให้ตรวจสอบด าเนินการแกไ้ขปัญหาเรื่องร้องเรยีนอยา่งมี
คุณภาพโดยเรว็ทีส่ดุ และชีแ้จงผูร้้อง ภายใน 3 วนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. กิจกรรมระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
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มติ ิ ตวัชี้วดั 
 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั 
 

โครงการ/กจิกรรมและสว่นราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

มิตทิี ่2  
ด้านประสทิธภิาพของ
การปฏบิตัริาชการ 

4. ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าระบบการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน  

เปูาหมาย 5 คะแนน 
    มิติที่ 2.๓ ของ สตน. 
 
 
 
 

นยิาม 
ความเสี่ยง คือโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร การบริหารความเสี่ยงจะท าให้มี
ระบบในการค้นหาความเสี่ยงก าหนดแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง มีการติดตามประเมินผลเพ่ือให้ความเสี่ยง
ต่างๆลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้และมั่นใจมี
เอกสารหลักฐานแสดงครบถ้วน 
วธิคี านวณ 
เกณฑ์การให้คะแนน มี 7 ขั้นตอน รวม 100 คะแนน 
หน่วยงานจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนทั้งหมด  
7 ขั้นตอน ได้บรรลุผลส าเร็จและรายงานผลให้หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 

 

4. กิจกรรมด าเนินการจัดท าระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(กว.) 
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มติ ิ ตวัชี้วดั 
 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั 
 

โครงการ/กจิกรรมและสว่นราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

มิตทิี ่2  
ด้านประสทิธภิาพของ
การปฏบิตัริาชการ 

2.1 ร้อยละของความส าเร็จใน
การใช้จ่ายงบประมาณ 

เปูาหมาย 14 คะแนน 
มิติที่ ๒.๑ ของ สงม. 
     2.1.1 ร้อยละความ
ความส าเร็จของการก่อหนี้
ผูกพัน(5 คะแนน) 
2.1.2 ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม(7 คะแนน) 
    2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้
เบิกเหลื่อมปี(2 คะแนน) 
 
 
 
 
 

นยิาม 
การเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี หมายถึงหน่วยงาน
สามารถด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายปี 2560
รวม 7 หมวดรายจ่ายให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ
เพ่ือให้การเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนและเปูาหมายที่ก าหนด 
ซึ่งหน่วยงานยืนยันว่าสามารถด าเนินการเบิกจ่ายได้ทัน
ภายในปีงบประมาณ ณ วันที่ 31มีนาคม 2560 
(ไม่รวมงบเพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินกัน
เหลื่อมปี และขยายเวลาเบิกเหลื่อมปี)  
วธิคี านวณ 
ส านักงบประมาณฯ จะตรวจสอบข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศ หากระบบสารสนเทศขัดข้องไม่สามารถเข้า
ตรวจสอบข้อมูลได้ หน่วยงานต้องจัดเตรียมเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายพร้อมให้ผู้ประเมินผล
ตรวจสอบ 
 

 
 
 
 
 

 

5. กิจกรรมร้อยละความส าเร็จของการก่อ
หนี้ผูกพัน 
6. กิจกรรมร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
7. กิจกรรมร้อยละของเงินกันไว้เบิก
เหลื่อมปี 
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มติ ิ ตวัชี้วดั 
 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั 
 

โครงการ/กจิกรรมและสว่นราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

มิติที่ 2  
ด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ 

2.2. คะแนนของความส าเร็จ
ในการจัดท างบการเงิน 
เปูาหมาย 5 คะแนน 
มิติที่ ๒.๒ ของ สนค. 
2.2.1คะแนนของความ–
ส าเร็จของการจัดท างบ
การเงินทันเวลาและถูกต้อง
(2.5 คะแนน) 
2.2.2คะแนนของความส าเร็จ
ของการจัดท ารายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
2559ทันเวลาและถูกต้อง 
(2.5 คะแนน) 

นยิาม 
การจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง หมายถึงหน่วยงาน
สามารถจัดท า งบการเงินประจ าปีได้ถูกต้อง ตามคู่มือการบัญชี
กรุงเทพมหานครโดยสามารถส่งงบการเงินให้กองบัญชี ส านักการ
คลัง ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 
กองบัญชีฯ จะตรวจสอบงบการเงินประจ าปีของหน่วยงานโดย
กระทบยอดและตรวจสอบความสัมพันธ์ของรายการบัญชีของ
หน่วยงานและสอบยันยอดบัญชีของส่วนกลางเฉพาะรายการ
บัญชีที่ต้องยืนยันยอดระหว่างส่วนกลางและหน่วยงาน 
วธิคี านวณ 
ส านักการคลังโดยกองบัญชี ตรวจสอบความถูกต้องและประเมิน
ผลส าเร็จตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนใน
ตัวชี้วัดจากความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและ
ถูกต้อง 

 

8. ร้อยละของความส าเร็จในการ
จัดท างบการเงิน 
9. กิจกรรมการจัดท างบการเงิน
ทันเวลาและถูกต้อง 
10. กิจกรรมการจัดท ารายงาน
บัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
2559 ทันเวลาและถูกต้อง 
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มติ ิ ตวัชี้วดั 
 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั 
 

โครงการ/กจิกรรมและสว่นราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

มิตทิี ่4  
ด้านการพฒันา องค์การ 

4.1. ร้อยละของผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
สร้างราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 
เปาูหมายรอ้ยละ 5 
มิติที่ 4ด้านการพัฒนา 
องค์การ 

นยิาม 
  การปฏิบัติงานตามแผนการสร้างราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง การด าเนินงานตามแผนการ
สร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
หน่วยงานเห็นความส าคัญต่อการสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน มีกลไกการบริหารงานที่มีมาตรฐานของ
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือปูองกันการทุจริต 
คอรัปชั่น และสร้างความพึงพอใจต่อประชาชน 
วธิคี านวณ 
ผลการด าเนินการทั้งหมด x 100 หารจ านวนตัวชีว้ัดที่
รับผิดชอบ = ผลการปฏิบัติงานตามแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ร้อยละของผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนการปฏิบัติราชการใส
สะอาดของกรุงเทพมหานคร 
(สก.สปภ.) 
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มติ ิ ตวัชี้วดั 
 

นยิาม/ค าอธบิายตวัชีว้ดั 
 

โครงการ/กจิกรรมและสว่นราชการ 
ทีร่บัผดิชอบ 

มิตทิี ่4 
ด้านการพฒันา
องคก์าร 
 

4.2 ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การท างาน (Quality of 
Work Life)  
เปูาหมาย 6 คะแนน 
   4.2.1 ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
ด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างานของหน่วยงาน (4 
คะแนน) 
 4.2.1 ร้อยละของบุคลากร
ได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี (2 คะแนน) 

นยิาม 
-คุณภาพชีวิตในการท างาน(Quality of Work Life)
หมายถึง การสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะท าให้บุคลากร
ในองค์กรมีความผูกพัน และพึงพอใจกับองค์กรสูงขึ้น 
อันเนี่องจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคัญต่อ
บุคคลากรในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด ด้วย
การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัยไม่
ก่อให้เกิดความโรคภัยหรืออุบัติเหตุจากการท างาน 
และมีระบบงานที่คล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตส่วนตัวของบุคลากร 
รวมทั้งการดูแลให้มีความมั่นคงในชีวิตทั้งด้านสุขภาพ 
ด้านการเงิน ด้านครอบครัวและด้านสังคม 
          -บุคลากรในหน่วยงานได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี เพ่ือส่งเสริมให้มีสุขภาพพลานามัยที่ดี พร้อม
ปฏิบัติงานให้องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพราะการมีสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง
และสุขภาพจิตใจไม่สมบูรณ์จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ 
 

12. กิจกรรมร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างานของ
หน่วยงาน(สก.สปภ.) 
13.กิจกรรมร้อยละของบุคลากรได้รับการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี (สก.สปภ.) 

 

 

 

สรปุโครงการ/กจิกรรมและงบประมาณ 
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โครงการยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
จ านวนงบประมาณ

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม แหล่ง 

งบประมาณ 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

1. โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้สาธารณภัย  
1 แห่ง 

ไม่ใช้งบประมาณ  / กทม. กว. 

2. กิจกรรมร่วมฝึกซ้อมการบรรเทาสาธารณภัย
ในชุมชนโดยสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่ 35 
สถานี 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปด.1 - 4 

3. การให้การสนับสนุนก าลังพลวัสดุ อุปกรณ์ 
ยานพาหนะ กรณีเกิดเหตุภัยด้านความ
ปลอดภัย 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปด.1 - 4 

4. กิจกรรมการถวายความปลอดภัยต่อองค์
พระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท และ
พระบรมวงศานุวงศ์ ฯลฯ 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปด.1 - 4 

5. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการ
ปูองกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่เขต
พระราชฐาน 

208,000  / กทม. กว. 

6. สนับสนุนวิทยากรเพื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับ
โรงเรียน 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กว. 
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ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
จ านวนงบประมาณ

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม แหล่ง 

งบประมาณ 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

7. การตรวจสอบด้านมาตรการปูองกันและ
ระงับอัคคีภัยส าหรับอาคารของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือเอกชนตามที่ได้รับการร้องขอ 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กว. 

8. สถิติเวลาการเข้าระงับเหตุอัคคีภัย ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปภ. 

9. การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ วัสดุ 
อุปกรณ์ ยานพาหนะตลอด ๒๔ ชม. 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปด.๑-๔ 

10. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขั้นพ้ืนฐาน 

12,673,300  / กทม. กว. 

11. ค่าใช้จ่ายโครงการเร่งรัดการตรวจสอบฎีกา 
และการจัดท างบการเงิน 

1,439,500  / กทม. สก.สปภ. 

12. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่อับอากาศ 

4,347,000  / กทม. กว. 

13. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย
กรุงเทพมหานคร 

2,000,400  / กทม. กว. 

14. กิจกรรมการจัดหาอาสาสมัครเฝูาระวังภัยใน
ชุมชน 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปภ. 

15. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิค
การกู้ภัยผู้ประสบภัยในอาคาร  

๔,๖๘๙,1๐๐  / กทม. กว. 

16 ค่าใช้จ่ายโครงการส่งเสริมฝึกทักษะแข่งขัน
การดับเพลิงและกู้ภัย 

329,000  / กทม. กปด.4 
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ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
จ านวนงบประมาณ

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม แหล่ง 

งบประมาณ 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

17. ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจการ
อาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน 

352,000  / กทม. กปภ. 

๑๘. อาสาสมัครชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมี
การฝึกซ้อมเฝูาระวังภัยอย่างน้อยสถานีละ 
๑ ชุมชน 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปด ๑ – ๔ 

1๙. การออกให้ความรู้ด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกับชุมชนในพื้นที่ 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปด.1 - 4 

๒๐. การเผยแพร่ความรู้ทาง internet ไม่ใช้งบประมาณ  / - กว. 

2๑. การฝึกอบรมดับเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟ
ให้กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนทั่วไป 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กว. 
กปด.1 - 4 

2๒. ประสานให้ศูนย์ อปพร.เขตสั่งใช้อปพร.ใน
การช่วยเหลืองานในด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและกิจกรรมต่างๆ 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปภ. 

2๓. การซักซ้อมตามแผนปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กว. 
กปด.1 - 4 

2๔. การส ารวจความพึงพอใจจากการตอบ
แบบสอบถามผู้เข้ารับการฝึกซ้อมตามแผน 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปด.1 - 4 
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ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
จ านวนงบประมาณ

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม แหล่ง 

งบประมาณ 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

2๕. การช่วยเหลือด้านเครื่องอุปโภคบริโภคแก่ 
ผู้ประสบสาธารณภัย 

๕,000,000  / กทม. กปภ. 

2๖. โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย
และปัญหาเฉพาะหน้า 

8,000,000  / กทม. กปภ. 

2๗. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของ
ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กว. 
 

28. กิจกรรมสถานีดับเพลิงร่วมท าความ
สะอาดศาสนสถาน 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปด.1-4 
 

29. กิจกรรมการส ารวจพื้นที่รกร้างและอาคาร
ร้างที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กปภ. 
 

 
 

 รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์๒9โครงการ/กิจกรรม 
 ใช้งบประมาณ๑๐โครงการ/กิจกรรม เป็นเงิน๓๙,๐๓๘,๔00บาท 

- ไม่ใช้งบประมาณ19โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

    โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕60ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
จ านวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม แหล่ง 

งบประมาณ 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

๑. โครงการให้ความรู้เบื้องต้นในการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชน/
ชุมชนในพ้ืนที่กองปฏิบัติการดับเพลิง ๑-๔ 

ไม่ใช้งบประมาณ  /  กปด.1 - 4 

๒. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจจาก
ผู้ประสบภัยที่ได้รับการช่วยเหลือ 

ไม่ใช้งบประมาณ  /  กปภ. 

๓. กิจกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ.2560 ของส านักปูองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยและน าไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กว. 

๔. กิจกรรมการตรวจสอบและแก้ไขเรื่องร้องเรียน
เหตุเดือดร้อนร าคาญที่ผ่านศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ ๑๕๕๕ 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 

 
 
 รวมโครงการ/กิจกรรมภารกิจประจ า๔โครงการ/กิจกรรม 
- ใช้งบประมาณ       -       โครงการ/กิจกรรม เป็นเงิน     -     บาท 
        - ไม่ใช้งบประมาณ๔โครงการ/กิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจในมิติ 2 - 4 ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม จ านวนงบประมาณ
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม แหล่ง 
งบประมาณ 

ส่วนราชการ
รับผิดชอบ 

ลงทุน ด าเนินการ 

๑. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากการตอบแบบสอบถาม      
(โดยคณะผู้ตรวจราชการ) 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 

2. โครงการให้บริการที่ดีที่สุด ปี ๒๕๖๐ 
(BEST SERVICE) 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กว. 

3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 

4. ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 

4. กิจกรรมด าเนินการจัดท าระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - กว. 

5.  กิจกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  

ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 

6. กิจกรรมการเบิกจ่ายงบประมาณทั้งหมด ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 
7. กิจกรรมร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้

ผูกพัน 
ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 

8. กิจกรรมร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ไม่ใช้งบประมาณ  / - 
 

สก.สปภ. 
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ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม จ านวนงบประมาณ
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม แหล่ง 
งบประมาณ 

ส่วนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

9. ร้อยละของความส าเร็จในการจัดท าการเงิน ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 
10. กิจกรรมความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน

ทันเวลาและถูกต้อง 
ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 

11. กิจกรรมความส าเร็จของการจัดท ารายงาน
บัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี ๒๕๕๙
ทันเวลาและถูกต้อง 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 

12. ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
จากประชาชน/ผู้รับบริการ 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 
 

13.  ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนการ
ปฏิบัติราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้งบประมาณ  / - สก.สปภ. 
 

 
 
 รวมโครงการ/กิจกรรมภารกิจประจ า     13โครงการ/กิจกรรม 
- ใช้งบประมาณ        -        โครงการ/กิจกรรม เป็นเงิน     -     บาท 
- ไม่ใช้งบประมาณ     13โครงการ/กิจกรรม 
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ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของโครงการ/กจิกรรม 
 

ตวัชีว้ดัที ่1 มีศูนย์การเรียนรู้สาธารณภัย 1 แห่ง  
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ 1. โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้สาธารณภัย 1 แห่ง(ส่วนราชการรับผิดชอบ สก.สปภ.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 

เนื้องานราย
ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. หน่วยงานตามภารกิจของศูนย์ฯศึกษาภารกิจ 
 

20 20             

๒.หน่วยงานจัดท าขั้นตอนของภารกิจให้ง่ายต่อความ
เข้าใจ 

60 80             

3.สรุปผลการด าเนินการ 
 

20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 

            

 

 
 
 
 
 
 
 



77 
 

ตวัชีว้ดัที ่2 ร้อยละความส าเร็จของสถานีดับเพลิงในการฝึกซ้อมการดับเพลิงให้กับผู้สูงอายุ ผู้ปุวย และคนในชุมชน ในพื้นที่ ๓๕ สถานี 
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ 2. กิจกรรมร่วมฝึกซ้อมการบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนโดยสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่ ๓๕ สถานี(ส่วนราชการรับผิดชอบ กปด.๑-๔) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 

เนื้องานราย
ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. เตรียมโครงการ ประสานผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ด าเนินการ 

20 20             

๒. ด าเนินกิจกรรม 
 

60 80             

3. สรุปและรายงานผล 
 

20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 

ตวัชีว้ดัที ่3ร้อยละความส าเรจ็ของอาคารทีร่้องขอไดร้ับการตรวจสอบด้านมาตรการปูองกันและระงบัอคัคภียัส าหรบัอาคาร 
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ 3. การตรวจสอบด้านมาตรการปูองกันและระงับอัคคีภัยส าหรับอาคารของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนตามท่ีได้รับการร้องขอ (กว.) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.สปภ.มีหนังสือถึงส านักงานเขตให้ด าเนินการ
ตรวจสอบอาคาร 

20 20             

๒. ส านักงานเขตด าเนินการออกตรวจสอบอาคารใน
พ้ืนที่พร้อมหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

40 60             

3. ส านักงานเขตรายงานผลการตรวจสอบอาคาร 20 80             
4. สรุปผลการด าเนินการ 20 100             

 
รวม 4ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่4. ร้อยละของความส าเร็จในการเตรยีมความพร้อมของเจ้าหนา้ที ่วสัด ุอปุกรณ ์ยานพาหนะ ตลอด ๒๔ ชัว่โมง 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4.การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง(กปด.๑-๔) 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.จัดก าลังเจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานเตรียมความพร้อม
ตลอด ๒๔ ชั่วโมงทุกเดือน 

20 20             

๒.จัดเจ้าหน้าที่เตรียมความพร้อม ตรวจสอบอุปกรณ์ 
ยานพาหนะ 

๒0 ๔0             

3. ชุดปฏิบัติการออกปฏิบัติหน้าที่ทันที ที่ได้รับแจ้ง
เหตุ  

20 ๖๐             

๔. รายงานการออกปฏิบัติการ ๒๐ ๘๐             
๕. รวบรวมข้อมูลสถิติเหตุสาธารณภัยทุกเดือน ๒๐ ๑๐๐             

 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

100 
 

100 
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ตวัชีว้ดัที ่5  ชมุชนในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร มีอาสาสมัครเฝาูระวงัภยัของชมุชน  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5.กิจกรรมการจัดหาอาสาสมัครเฝูาระวังภัยในชุมชน(กปด.๑-๔) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.เตรียมการขออนุมัติโครงการ 20 20             
๒.ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3.สรุปรายงานผล 20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่6. อาสาสมคัรชุมชนในพื้นที่กรงุเทพมหานครมีการฝึกซ้อมเฝาูระวงัภยัอยา่งนอ้ยสถานลีะ ๑ ชุมชน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 6. กิจกรรมฝึกซ้อมของอาสาสมัครเฝูาระวังภัยของชุมชน (ส่วนราชการรับผิดชอบ กปด.๑ – ๔) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.เตรียมการและขออนุมัติโครงการ 20 20             
๒. ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3.สรุปและรายงานผล 20 100             

 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

100 
 

100 
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ตวัชีว้ดัที ่7ร้อยละความส าเรจ็ของการสรา้งบ้านเมอืงสะอาด การบรหิารราชการใสสะอาด “1 สถานีดบัเพลงิ 1 ศาสนสถาน” 
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ 7. กิจกรรมสถานีดับเพลิงร่วมท าความสะอาดศาสนสถาน 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 50 50             
๒. น าข้อมูลความรู้ที่ศึกษาค้นคว้าได้น าลงเผยแพร่ 
คิดเป็นร้อยละ 

50 100             

 
รวม 2 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่8  ร้อยละความส าเรจ็ของการส ารวจพืน้ทีร่กรา้งและอาคารรา้งที่เสีย่งต่อการเกิดอคัคภียั 
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ 8. กิจกรรมการส ารวจพื้นที่รกร้างและอาคารร้างที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 50 50             
๒. น าข้อมูลความรู้ที่ศึกษาค้นคว้าได้น าลงเผยแพร่ 
คิดเป็นร้อยละ 

50 100             

 
รวม 2 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่9. ร้อยละความส าเรจ็ของการสรา้งความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของผู้พกัอาศยัหรือปฏบิัตหินา้ทีใ่นเขตพระราชฐาน 
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ 9. กิจกรรมการถวายความปลอดภัยต่อองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศ์(กปด.1-๔) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดท าค าสั่งและให้เจ้าหน้าที่อยู่เวรถวายความ
ปลอดภัย เป็นประจ าทุกเดือน 

40 40             

๒.รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ 20 60             
3. สรุปผลการด าเนินการ 40 100             

 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

100 
 

100 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

ตวัชีว้ดัที ่9 ร้อยละความส าเรจ็ของการสรา้งความปลอดภยัต่อชวีติและทรัพยส์นิของผู้พกัอาศยัหรือปฏบิตัหิน้าทีใ่นเขตพระราชฐาน 
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ 10. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการปูองกันและระงับอัคคีภัยในเขตพระราชฐาน(กว.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.เตรียมการและขออนุมัติโครงการ 20 20             
๒. ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3.สรุปผลและรายงานผล 20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละความส าเร็จในการให้การสนับสนุนทรัพยากรด้านความปลอดภัยเพื่อเตรียมพร้อมเผชิญเหตุ กรณีเกิดภัยสาธารณภัย  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 11. การให้การสนับสนุนก าลังพล วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ในการจัดการด้านความปลอดภัย (กปด.๑-๔) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ออกแบบสอบถาม 20 20             
๒. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานที่
ขอรับการสนับสนุน 

40 60             

3. สรุปและรายงานผล 40 100             
 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

100 
 

100 
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ตวัชีว้ดัที ่11 ร้อยละของความส าเรจ็ในการด าเนินกจิกรรมให้ความรูด้า้นการปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยัแกโ่รงเรยีน ตามทีร่อ้งขอ 
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ ๑2.สนับสนุนวิทยากรเพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับโรงเรียน (กปด.๑-๔) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. โรงเรียนมีหนังสือขอสนับสนุนวิทยากรจากส านัก
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

20 20             

๒. ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยส่งวิทยากร
ไปเผยแพร่ยังโรงเรียนจนเสร็จสิ้น และรายงานผล 

60 80             

3.สรุปผลการปฏิบัติงานและรายงานผล 20 100             
 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 
100 

 
100 
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ชื่อตวัชีว้ดัที ่๑2 เวลาเฉลีย่ในการเขา้ถึงจดุเกดิเหตุอคัคภียั (นาที) เปาูหมาย 10 นาที 
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ 13. สถิติเวลาการเข้าระงับเหตุอัคคีภัย (กปภ.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. รับแจ้งเหตุจากผู้ประสบเหตุอัคคีภัย และแจ้ง
สถานีดับเพลิงใกล้เคียงที่เกิดเหตุ 

20 20             

๒. บันทึกเวลาการเข้าถึงจุดเกิดเหตุทุกครั้งพร้อม
จัดท าเป็นรายงานสรุปผล 

60 80             

3. สรุปสถิติเวลาการเข้าถึงเหตุอัคคีภัยเป็นรายวัน 
รายเดือน และรายปี 

20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ชื่อตวัชีว้ดัที ่๑3 ระดบัสมรรถนะทีเ่พิม่ขึน้ของเจา้หน้าทีป่อูงกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที่๑4. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขั้นพ้ืนฐาน (กว.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. เตรียมการและขออนุมัติโครงการ 20 20             
๒.ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3.สรุปผลและรายงาน 20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่๑3 ระดับสมรรถนะทีเ่พิ่มขึน้ของเจา้หนา้ที่ปอูงกันและบรรเทาสาธารณภยั  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 15. โครงการเร่งรัดการตรวจสอบฎีกาและจัดท างบการเงินส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (สก.สปภ.) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.เตรียมการและขออนุมัติโครงการ  20 20             
๒.ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3. สรุปรายงานผลการด าเนินการ 20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่๑4 การซกัซอ้มการปฏบิตัิตามแผนปูองกนัและบรรเทาภยัด้านสาธารณภยั และดา้นความมัน่คง 
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ 16. การซักซ้อมตามแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านสาธารณภัย และด้านความมั่นคงเกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กว.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. เตรียมการและขออนุมัติโครงการ 20 20             
๒.ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3.สรุปรายงาน 20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่๑5 ระดับความพึงพอใจของผูเ้กีย่วข้องกับผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการซักซ้อมตามแผนปอูงกนัและระงบัเหตจุากภยัด้านสาธารณภยัและด้านความมัน่คง 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 17. การส ารวจความพึงพอใจจากการตอบแบบสอบถามผู้เข้ารับการฝึกซ้อมตามแผน(กว.) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ออกแบบสอบถามและเตรียมการ 20 20             
๒.ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการ
ซักซ้อม 

40 60             

3.สรุปรายงาน 40 100             
 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่๑6ร้อยละของอาสาสมคัรปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยัฝาุยพลเรือน (อปพร.) ผูเ้ป็นเครือขา่ยในการปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยั สามารถ    ปฏบิัตงิาน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภยัแกห่นว่ยงานตามทีร่้องขอ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่18.ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจการอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน(กปภ.) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

ความกา้วหนา้
ของโครงการ

(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. เตรียมการและขออนุมัติโครงการ 20 20             
๒.ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3.สรุปรายงาน 20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่๑6ร้อยละของอาสาสมคัรปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยัฝาุยพลเรือน (อปพร.) ผูเ้ป็นเครือขา่ยในการปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยั สามารถ 
ปฏบิตัิงานด้านการปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยัแกห่นว่ยงานตามทีร่้องขอ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 19. ประสานให้ศูนย์ อปพร.เขตสั่งใช้ อปพร. ในการช่วยเหลืองานในด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและกิจกรรมต่างๆ (กปภ.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.เตรียมการและขออนุมัติโครงการ  20 20             
๒.ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3. สรุปรายงานผล 20 100             

 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

100 
 

100 
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ชื่อตวัชีว้ดัที ่๑7ร้อยละของชมุชนทีม่ีความเสีย่งมสีมรรถนะในการปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่20. การออกให้ความรู้ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับชุมชนในพื้นท่ี(กปด.๑-๔) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.ประสานส านักงานเขตหรือประธานชุมชน  
 คิดเป็นร้อยละ 20 

20 20             

๒. ด าเนินการฝึกอบรม/เผยแพร่ความรู้เบื้องต้นใน
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชน/
ชุมชนในพ้ืนที่ 

60 80             

3. สรุปรายงาน 20 100             
 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

100 
 

100 
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ตวัชีว้ดัที ่17 ร้อยละของชมุชนทีม่ีความเสีย่งมสีมรรถนะในการปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ชื่อโครงการ/กจิกรรมที ่ 21. การเผยแพร่ความรู้ทาง Internet  (กว.) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 50 50             
๒. น าข้อมูลความรู้ที่ศึกษาค้นคว้าได้น าลงเผยแพร่ 
คิดเป็นร้อยละ 

50 100             

 
รวม 2 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตัวชี้วดัที ่18 ร้อยละความส าเรจ็ของสว่นราชการในสงักดัส านกัปอูงกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีใ่หก้ารสนับสนนุเกี่ยวกบัการปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยัแกห่นว่ยงาน 
ตามที่ร้องขอ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 22.การฝึกอบรมดับเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟให้กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนทั่วไป(กปด.๑-๔) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. หน่วยงานต่างๆ มีหนังสือขอสนับสนุนวิทยากร
จากส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

10 10             

๒.ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่งวิทยากร
ไปเผยแพร่ยังหน่วยงานต่างๆ ตามท่ีได้รับการร้องขอ
จนเสร็จสิ้น  

70 80             

3.รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 20 100             
 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

100 100 
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ตวัชีว้ดัที ่19ร้อยละของความส าเรจ็ของการเพิม่สมรรถนะของนักดับเพลิงและกูภ้ยั ใหมุ้่งสูค่วามเปน็มืออาชพี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ ๒3. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมปฏิบัติงานในพ้ืนที่อับอากาศ (กว.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

ดิค 
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. เตรียมการและขออนุมัติโครงการ 20 20             
๒.ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3.สรุปรายงาน 20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่19ร้อยละของความส าเรจ็ของการเพิม่สมรรถนะของนักดับเพลิงและกูภ้ยั ใหมุ้่งสูค่วามเปน็มืออาชพี  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 24. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการกู้ภัยผู้ประสบภัยในอาคาร (กว.) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.เตรียมการและขออนุมัติโครงการ  20 20             
๒.ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3. สรุปรายงานผล 20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 
 

ตวัชีว้ดัที ่20 ร้อยละของความส าเรจ็ในการสรา้งเสริมใหข้้าราชการและลูกจ้างส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดร้ับการฝกึทักษะการดับเพลิงและกูภ้ยัในเชงิกีฬา 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 25. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมและแข่งขันทักษะการดับเพลิงและกู้ภัย (กปด.๔) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. เตรียมการและขออนุมัติโครงการ 20 20             
๒.ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3.สรุปรายงาน 20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่21 ร้อยละของผูป้ฏบิตัหิน้าทีด่้านการปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยัผา่นเกณฑ์การประเมนิสมรรถภาพทางจติใจ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่26. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยกรุงเทพมหานคร (กว.) 
 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.เตรียมการและขออนุมัติโครงการ  20 20             
๒.ด าเนินการตามโครงการ 60 80             
3. สรุปรายงานผล 20 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่๒2ความส าเรจ็ของการให้ความชว่ยเหลอืสงเคราะหด์า้นเครื่องอปุโภคบรโิภคแก่ผูป้ระสบภยัไดภ้ายใน 1 วนั นบัแตว่นัรบัแจง้ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 27. การช่วยเหลือด้านเครื่องอุปโภคบริโภคแก่ผู้ประสบสาธารณภัย (กปภ.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.จัดซื้อเครื่องอุปโภคบริโภคเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบ     
สาธารณภัย  
 

20 20             

๒.จัดเวรเจ้าหน้าที่ 
 

10 30             

3. ลงพ้ืนที่ช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
 

50 80             

4. สรุปและรายงานผลการให้ความช่วยเหลือด้าน
เครื่องอุปโภคบริโภคทุก ๓ เดือน 
 

20 100             

รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ 
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ตวัชีว้ดัที ่๒3ผู้ประสบภยัทีข่อรบัเงนิสงเคราะห์ไดร้บัเงนิภายใน 2 วนั นบัจากวนัยืน่เอกสารครบถว้น 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 28. โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยและปัญหาเฉพาะหน้า (กปภ.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.ขออนุมัติเงินยืมทดรองราชการเพ่ือการสงเคราะห์
ผู้ประสบภัย  

10 10             

๒.ตรวจสอบเอกสารผู้ขอรับความช่วยเหลือด้าน
การเงินให้ถูกต้องตามระเบียบ 

40 50             

3.มอบเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย 30 80             
4. สรุปและรายงานผลให้ความช่วยเหลือทุก ๓ เดือน 20 100             

 
รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 
 

ตวัชีว้ดัที ่๒4การปรบัปรงุข้อมลูบนเวบ็ไซต์ของหนว่ยงานตามเกณฑก์ารประเมนิผลทีก่ าหนด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที ่ ๒9. กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารภัยทุกเดือน (กว.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.จัดท าค าสั่งคณะท างานจัดท า Website ส านัก
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

30 30             

๒.ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย น าข้อมูล 
กิจกรรมข่าวสารลงใน Website ส านักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยทุกเดือน ภายในวันที่ 25 ของ
ทุกเดือน 

40 70             

3. ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการน า
ข้อมูลลงเว็บไซต์ ตามหัวข้อดังนี้ 
1. ปฏิทินกิจกรรม 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
3. ข่าวสาร 
4. การให้บริการ 
5. ติดต่อเรา 

30 100             

 
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่๒5 จ านวนครั้งของการให้ความรูเ้บื้องตน้ในการปูองกนัและบรรเทาสาธารณภยัแกป่ระชาชน/ชมุชนในพืน้ที่กองปฏบิัตกิารดบัเพลงิ 1 – 4 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 30. โครงการให้ความรู้เบื้องต้นในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชน/ชุมชนในพ้ืนที่กองปฏิบัติการดับเพลิง ๑-๔ (กปด.๑-๔) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายขัน้ตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ประสานส านักงานเขตหรือประธานชุมชน  
 

20 20             

๒.ด าเนินการฝึกอบรม/เผยแพร่ความรู้เบื้องต้นใน
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชน/
ชุมชนในพ้ืนที่  

60 80             

3. สรุปรายงาน 20 100             
 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

100 
 

100 
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ตวัชีว้ดัที ่๒6 ร้อยละความพงึพอใจของผูป้ระสบภยัที่ไดร้บัการชว่ยเหลือ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 31. กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจจากผู้ประสบภัยที่ได้รับการช่วยเหลือ (กปภ.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/โครงการ 
 

เนื้องานราย
ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.ออกแบบสอบถาม  20 20             
๒.ทอดแบบสอบถาม 40 60             
3. สรุปและรายงานผลทุก 3 เดือน 40 100             

 

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

100 
 

100 
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ตวัชีว้ดัที ่๒7ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนนิการจดัท าแผนปฏบิัตริาชการประจ าปีของ สปภ. และน าไปสู่การปฏบิตัิ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่32. กิจกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 ของส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย(กว.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.ประสานงานผู้เกี่ยวข้องในการท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ.25๖๐พร้อมตั้งคณะท างาน
ติดตามแผนปฏิบัติราชการฯ 
 

10 10             

๒.จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.25๖๐ 
และเวียนแจ้งให้ทุกส่วนราชการทราบเพื่อถือปฏิบัติ 
 

20 30             

3. ทุกส่วนราชการใช้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
พ.ศ.25๖๐ เป็นแนวทางปฏิบัติ 
 

50 80             

4. ประชุมคณะท างานติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
 

20 100             

 
รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตวัชีว้ดัที ่๒8ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรยีนจากเหตุเดือดร้อนร าคาญผา่นศนูยร์้องทุกข ์1555 ที่ไดร้บัการแก้ไขภายใน 3 วนัท าการ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 33. กิจกรรมการตรวจสอบและแก้ไขเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญที่ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  ๑๕๕๕(สก.สปภ.) 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิด
ความกา้วหนา้

โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.เปิดระบบและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจากเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ  
 

10 10             

๒. ประสานแจ้งผู้เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข/ติดตาม
เรื่องผู้ที่แก้ไขไม่แล้วเสร็จ 
 

50 60             

3. แจ้งผลการด าเนินการผ่านศูนย์ร้องทุกข์ 1555  
 

20 80             

4. สรุปรายงานให้ที่ประชุมผู้บริหารส านักฯ ทราบ 
 

20 100             

 
รวม ๔ ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
100 

 
100 
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ตารางที ่๗ การเสนอโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิตัริาชการประจ าป ีพ.ศ.2560 
หน่วยงาน...................................... 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม   หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เปูาประสงค ์     
กลยุทธ์   ผู้รับผิดชอบ   
งบประมาณทั้งสิ้น       
1 ระยะเวลาเริม่ต้นและสิ้นสดุ เริ่ม   สิ้นสุด   
2 แผนการใช้งบประมาณ 

    
  

ปีงบประมาณ งบประมาณ
กทม. 

เงินนอก
งบประมาณ 

เงินอุดหนุน
รัฐบาล 

เงินกู้ รวม 

2560           
2559-2560           

รวม             
3 งบด าเนินการและงบบ ารุงรักษาให้ประเมินรายจ่ายด าเนินการและงบประมาณบ ารุงเมื่อโครงการเสร็จสิ้น   

ปงีบประมาณ   งบประมาณกทม. เงนินอก
งบประมาณ 

เงนิ
อดุหนนุ 

รวม 

2559-2560           
2561-2565           
2566-2570           
2570-2575           

รวม             
4 ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์อธิบายว่ามาตรการ/โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างไร 

 
  

 5 วัตถุประสงค์ของมาตรการ/โครงการอธิบายว่าโครงการ/กิจกรรม ท าอะไรแล้วได้อะไร 
 

  

 6 ผลผลิต  (Output) 
    

  
ตัวช้ีวัดผลงาน เขียนระบ/ุอธิบายตัวชี้วัดที่แสดงผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 
 เปูาหมายปี 2560   ระบุเปูาหมายเชิงปริมาณ เช่น จ านวน 5 แห่ง ร้อยละ 15 ฯลฯ 

  7  ผลลัพธ์  (Outcome) 
ตัวช้ีวัดผลงาน เขียนระบ/ุอธิบายตัวชี้วัดที่แสดงผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 

เปูาหมายปี 2560 ระบุเปูาหมายเชิงคุณภาพ เช่น ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการประเมินผล ได้น า
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าป2ี560 
ของหน่วยงาน หรือ ประชาชนได้ใช้ช่องทางการตรวจสอบและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กรุงเทพมหานครและประชาชนมีเพิ่มขึ้น๑ ช่องทาง ฯลฯ 
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ตารางที ่๗ การเสนอโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิตัริาชการประจ าป ีพ.ศ.2560 

หน่วยงาน...................................... 
ช่ือโครงการ/กิจกรรม   หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เปูาประสงค ์     
กลยุทธ์   ผู้รับผิดชอบ   
งบประมาณทั้งสิ้น       

1 ระยะเวลาเริม่ต้นและสิ้นสดุ เริ่ม   สิ้นสุด   

2 แผนการใช้งบประมาณ 
    

  
ปีงบประมาณ งบประมาณ

กทม. 
เงินนอก

งบประมาณ 
เงินอุดหนุน

รัฐบาล 
เงินกู้ รวม 

2560           
2559-2560           

รวม             
3 งบด าเนินการและงบบ ารุงรักษาให้ประเมินรายจ่ายด าเนินการและงบประมาณบ ารุงเมื่อโครงการเสร็จสิ้น   

ปงีบประมาณ   งบประมาณกทม. เงนินอก
งบประมาณ 

เงนิ
อดุหนนุ 

รวม 

2559-2560           
2561-2565           
2566-2570           
2570-2575           

รวม             
4 ความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์อธิบายว่ามาตรการ/โครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่างไร 

 
  

 5 วัตถุประสงค์ของมาตรการ/โครงการอธิบายว่าโครงการ/กิจกรรม ท าอะไรแล้วได้อะไร 
 

  

 6 ผลผลิต  (Output) 
    

  
ตัวช้ีวัดผลงาน เขียนระบ/ุอธิบายตัวชี้วัดที่แสดงผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 
 เปูาหมายปี 2560   ระบุเปูาหมายเชิงปริมาณ เช่น จ านวน 5 แห่ง ร้อยละ 15 ฯลฯ 

  7  ผลลัพธ์  (Outcome) 
  
 ตัวช้ีวัดผลงาน  
  

  เขียนระบุ/อธิบายตัวช้ีวัดที่แสดงผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 

เปูาหมายปี 2560 ระบุเปูาหมายเชิงคุณภาพ เช่น ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการประเมินผล ได้น า
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าป2ี560 
ของหน่วยงาน หรือ ประชาชนได้ใช้ช่องทางการตรวจสอบและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กรุงเทพมหานครและประชาชนมีเพิ่มขึ้น๑ ช่องทาง ฯลฯ 

 


