
Customer (SCM2)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel - ระดับ 42.5
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ - ร้อยละ 100
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ท่ีปิดให้บริการ - ร้อยละ 100
เทียบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน SLA ท่ีก าหนด - ระดับ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กบล.(ก3) ร้อยละ
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ กฟฟ.ช้ัน 2-3,

กฟส.ขนาด L/M,
กฟส.

กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว

เป้าหมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 กฟส.สค.2(บพว)
มุมมอง : Customer
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
การให้บริการ 1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว คณะท างานฯ ร้อยละ
(ต่อ) เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน (Internal Audit)

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) (เลขาฯ กบล.(ก3))

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟฟ. ท่ีเก่ียวข้อง
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)  ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
   ภายใน ม.ค. 2567
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด จ านวน 34 แห่ง
   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จ านวน 2 แห่ง (สค. และ อมน.)
กฟส. จ านวน 16 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ., ดมข. และ บนจ.)
กฟย. จ านวน 12 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร., บลง., คตล. และ กล.)

- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy คณะท างานฯ ร้อยละ
Contact Center : GECC) GECC
เป้าหมาย (เลขาฯ กบล.(ก3))
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย กฟฟ. ท่ีเก่ียวข้อง
ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ให้สมัครต่ออายุในปี 2567 จ านวน 12 แห่ง ดังน้ี

กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.) กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว

 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2567 จะต้องผ่าน
การคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร 2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กบล.(ก3), ร้อยละ
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กดส.(ก3),

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง กฟฟ.ช้ัน 2-3,
โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) กฟส.ขนาด L/M,
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟส.
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 2-3 , กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)
และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ กบล.(ก3), ร้อยละ
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืนๆ) กฟฟ.ช้ัน 2-3,
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M,
จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ  PEA VOC System ทุกคร้ัง กฟส.
(ต่อ)  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) ครบ 100% กฟส.สค.2(บพว) ครบ 100%

และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัด กปบ.(ก3), ร้อยละ
และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน กฟส.สค.
มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี

 - นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
 - สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา 3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), ร้อยละ
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 2-3,
เก่ียวเน่ือง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M,

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง กฟส.

3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กบล.(ก3), ร้อยละ
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 2-3,
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M,
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566 กฟส.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)
 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าปี 2566 ท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
   ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา 3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), ร้อยละ
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟฟ.ช้ัน 2-3,
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M,
(ต่อ)  - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กบล.(ก3), ร้อยละ
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟฟ.ช้ัน 2-3,
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน กฟส.ขนาด L/M,
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20 กฟส.
            (3)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ทุกราย กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
            (4)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
                  ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ทุกราย
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และ กบล.(ก3), ร้อยละ
ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟฟ.ช้ัน 2-3,
เป้าหมาย  กฟส.ขนาด L/M,
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน กฟส.
ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กบล.(ก3), ร้อยละ
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ กฟฟ.ช้ัน 2-3,
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.ขนาด L/M,
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5) กฟส.
(ต่อ)  (1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้า กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว

รายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก
หรือไม่น้อยกว่า 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสท่ี 1
(2) กบล.(ก3) น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์
 หรือการเย่ียมเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเป้าหมายท่ี
กบล.(ก3) ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป  ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้าและการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง
(4) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกิจ 
เก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ 
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กบล.(ก3), ร้อยละ
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟฟ.ช้ัน 2-3,
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100) กฟส.ขนาด L/M,
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100) กฟส.
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90) กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืนๆ)
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

 - ข้อ (1) - (4) ให้บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กบล.(ก3), ร้อยละ

(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน กฟฟ.ช้ัน 2-3,

ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน กฟส.ขนาด L/M,

(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน กฟส.

ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2566 กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2565
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

 - บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเร่ือง
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

17



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 2-3, คร้ัง
ข้อร้องเรียน เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M,
(ต่อ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน กฟส.

ข้อร้องเรียนของลูกค้าและสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 

18



Customer (SCM3)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง - ระดับ 3.5075
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 2-3, ร้อยละ
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า กฟส.ขนาด L/M,
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย (รวม กฟฟ.ในสังกัด)
การให้บริการลูกค้า - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ธ.ค.2566 กฟส.บนจ.

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM ให้เป็นปัจจุบัน

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) ตามท่ีลูกค้าร้องขอ กฟฟ.ช้ัน 2-3, ร้อยละ

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส.ขนาด L/M,
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี (รวม กฟฟ.ในสังกัด)
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 48 ราย (ร้อยละ 100) กฟส.บนจ.
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 5 ราย (ร้อยละ 100) กฟส.สค.2(บพว)
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 355 ราย (ร้อยละ 100)

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ช้ัน 2-3, ร้อยละ
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส.ขนาด L/M,
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี (รวม กฟฟ.ในสังกัด)
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 กฟส.บนจ.
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 กฟส.สค.2(บพว)
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 กฟส.สค.2(บพว)
มุมมอง : Customer

ไตรมาสท่ี 4/2567

กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการลง
ระบบ CRM เรียบร้อยแล้ว

กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการลงระบบ 
CRM เรียบร้อยแล้ว
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Customer (SCM3)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง - ระดับ 3.5075
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 กฟส.สค.2(บพว)
มุมมอง : Customer

ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 2-3, ร้อยละ
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (Communication : COM) และบันทึกผลในโปรแกรม Digital CRM กฟส.ขนาด L/M,
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย (รวม กฟฟ.ในสังกัด)
การให้บริการลูกค้า - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.บนจ.
(ต่อ)     : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส กฟส.สค.2(บพว)

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
- การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 2-3, ร้อยละ
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ กฟส.ขนาด L/M,
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus กฟส.
เป้าหมาย กฟส.สค.2(บพว)
- ผชก. หรือผู้แทน                                    จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟส.ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม่)    จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟส.ขนาด S (ตามโครงสร้างใหม่)       จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3                                  จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.                                            จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการลง
ระบบ CRM เรียบร้อยแล้ว

กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการลงระบบ 
CRM เรียบร้อยแล้ว

กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการลง
ระบบ CRM เรียบร้อยแล้ว

กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการลงระบบ 
CRM เรียบร้อยแล้ว
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Customer (SCM3)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง - ระดับ 3.5075
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 1-4/2567

( Activities / Action Steps)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 กฟส.สค.2(บพว)
มุมมอง : Customer

ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟฟ. ร้อยละ
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย  จ านวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.) ท่ีเข้าหลักเกณฑ์
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการไตรมาส 3 ด าเนินการไตรมาส 3
การให้บริการลูกค้า
(ต่อ) 1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟฟ.ช้ัน 2-3, ร้อยละ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.ขนาด L/M,
เป้าหมาย (รวม กฟฟ.ในสังกัด)
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟส.บนจ.
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม กฟส.สค.2(บพว)
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/ กฟฟ.ช้ัน 2-3, ร้อยละ
เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น กฟส.ขนาด L/M,
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว

กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการลง
ระบบ CRM เรียบร้อยแล้ว

กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการลงระบบ 
CRM เรียบร้อยแล้ว
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
10. สถานท่ี หน่วยวัด ไตรมาสท่ี 1-4/2567

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 1. ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) กบล.(ก3) ร้อยละ
ในงานขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพ้ืนท่ี กฟก.3 กฟฟ.ช้ัน 2-3,
เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M,
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธ์โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้า กฟส.,
ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพ้ืนท่ี กฟก.3 โดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟย.
  (1) ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ของ กฟฟ. เช่น Line, Facebook กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว

(อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง)
  (2) การออกหน่วยเคล่ือนท่ี/ การประชุมร่วมกับส่วนราชการหรือผู้น าส่วนท้องถ่ิน

(ทุกคร้ังท่ีมีการออกหน่วยฯ หรือประชุม)
  (3) จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์โครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ติดต้ังภายในส านักงาน กฟฟ. 

ณ จุดรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า, จุดรับช าระเงิน หรือ บริเวณท่ีลูกค้าสามารถมองเห็นได้ชัดเจน
(กฟฟ. ทุกแห่ง)

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

2. ร้อยละของการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทียบกับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ท้ังหมด (ICS+SAP) กบล.(ก3), ร้อยละ
เป้าหมาย กดส.(ก3),
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด (M/L) และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กฟฟ.ช้ัน 2-3,
 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขนาด L/M,
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ทุกไตรมาส กฟส.

กฟย.
กฟส.สค.2(บพว)

ไตรมาสท่ี 4/2567

กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการครบ 
100%

กฟส.สค.2(บพว) ด าเนินการครบ 100%

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 กฟส.สค.2(บพว)
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
10. สถานท่ี หน่วยวัด ไตรมาสท่ี 1-4/2567ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 กฟส.สค.2(บพว)

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 3. แต่งต้ังคณะท างานทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม่) กฟฟ.ช้ัน 2-3, ร้อยละ
(ต่อ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม กฟส.ขนาด L/M,

เป้าหมาย กฟส.
 - กบล.(ก3) ขออนุมัติคณะท างานทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม่) กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
   และ กฟส. พร้อมก าหนดหน้าท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวัติ กบล.(ก3), ร้อยละ
การครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) กฟฟ.ช้ัน 2-3,
เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M,
 - กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) กฟส.
และระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) แจ้งให้ กฟฟ. เข้าพบลูกค้าเพ่ือน าเสนองาน กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว

(ภายใน ม.ค. 2567)
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการเข้าพบลูกค้า
หลังได้รับการแจ้งเตือน (Alert Bot) ทุกราย

(ภายใน ก.พ. 2567)
 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินการเข้าพบลูกค้า และรายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ : แจ้งเตือนในกลุ่ม Line Front Manager C3
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
10. สถานท่ี หน่วยวัด ไตรมาสท่ี 1-4/2567ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 กฟส.สค.2(บพว)

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 5. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวัติ กบล.(ก3), ร้อยละ
(ต่อ) การครบก าหนดงานก่อสร้างขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 กฟฟ.ช้ัน 2-3,

 - ด าเนินการบ ารุงรักษาฟรี จ านวน 2 คร้ัง ดังน้ี กฟส.ขนาด L/M,

(1) คร้ังท่ี 1 หลังจากส่งมอบงานแล้ว 6 เดือน กฟส.

(2) คร้ังท่ี 2 หลังจากบ ารุงรักษาคร้ังท่ี 1 แล้ว 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติการส่งเสริมการตลาด Promotion

(ภายใน ม.ค. 2567)
 - กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 ท่ีใกล้ครบก าหนดบ ารุงรักษาฟรี

ในคร้ังท่ี 1 (ปี 2567) ทุกราย และระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) แจ้งให้ กฟฟ. เข้าด าเนินการบ ารุงรักษา ทุกราย
(ภายใน ก.พ. 2567)

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม่) และ กฟส. เปิดใบส่ังงาน ZW07: ใบส่ังรับประกันคุณภาพ
ทุกคร้ังท่ีเข้าด าเนินการบ ารุงรักษาฟรี

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินงานเข้าบ ารุงรักษาฟรี และรายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ : แจ้งเตือนในกลุ่ม Line Front Manager C3
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
10. สถานท่ี หน่วยวัด ไตรมาสท่ี 1-4/2567ไตรมาสท่ี 4/2567

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 กฟส.สค.2(บพว)

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กบล.(ก3), ร้อยละ
(ต่อ) (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า กฟย.

 - กฟย. น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' Smile Feedback กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
   มาสรุปวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกค้ากดประเมินต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน
   15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. ต้นสังกัด เป็นผู้ด าเนินงานและ
               บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าท่ีพบปัญหาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้าหน่วยงานราชการ กบล.(ก3), ร้อยละ
โดยผู้บริหาร วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผล กฟย.
การเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว
เป้าหมาย
ผจก.กฟย.               อย่างน้อย 1 รายข้ึนไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

8. ส ารวจความพึงพอใจหลังได้รับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ก3), ร้อยละ
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3,
 - KAMR ประจ า กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส.บนจ. กฟส.ขนาด L/M,
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจหลังได้รับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ (รวม กฟฟ.ในสังกัด)
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้งให้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส กฟส.บนจ.

กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว กฟส.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว

25



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน (KRI)

- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 - การบริหารคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน (CPI-X)

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน (KRI)

-  - การบริหารคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง

  - การบริหารคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนว่ยวัด ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม การเพ่ิมรายได้และกำไรจากการดำเนินงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายได และกําไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคมุต นทุนและบันทึกต นทุนให ได ระดับกําไรที่เหมาะสม กฟส.สค.2 ร้อยละ กฟส.สค.2(บพว) ทํากําไรได  27.70% 

ได ระดับ 5

กฟส.สค.2(บพว) ทํากําไรได  27.70% 

ได ระดับ 5

การดําเนินงาน สําหรับงานให บริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ก อสร างระบบไฟฟ าให กบัผู ใช ไฟฟ า C02.2

เป าหมาย  ระดับ 5 (เป าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใช ค าเป าหมาย ป  2566 ในช วงรอเป าหมาย ป  2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต้

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการให้บริการธุรกิจ กฟส.สค.2 ร้อยละ ทั้งหมด 392 ใบ ทั้งหมด 392 ใบ

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบำรุงรักษา ป ดได  384 ใบ ป ดได  384 ใบ

เป าหมาย  ระดับ 5 (รอเป าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) คดิเป็นร้อยละ 97.96% คดิเป็นร้อยละ 97.96%

* ใช ค าเป าหมาย ป  2566 ในช วงรอเป าหมาย ป  2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายได การให บริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง จําแนกตามกลุ มธุรกิจ กฟส.สค.2 ร้อยละ รายได้ธุรกิจเสริมไตรมาส ณ 19.12.67 รายได้ธุรกิจเสริมไตรมาส ณ 19.12.67

ภายใต กํากับดูแล และกล ุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล * ธุรกิจในกำกับดูแลเป็นเงนิ 4.25 * ธุรกิจในกำกับดูแลเป็นเงนิ 4.25 

กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้กำกับดูแล ล้านบาท ลดลงจาก ปี 2566 ล้านบาท ลดลงจาก ปี 2566 

กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการกำกับดูแล   คดิเป็นร้อยละ 12.37   คดิเป็นร้อยละ 12.37

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม) * ธุรกิจนอกกำกับดูแลเป็นเงนิ 21.03 * ธุรกิจนอกกำกับดูแลเป็นเงนิ 21.03

เป าหมาย  รายได การให บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต ละกล ุมเพิ่มขึ้นไม น อยกว าร อยละ 4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ปี 2566  ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ปี 2566  

ของรายได ป  2566  คิดเป็นร้อยละ 31.76  คิดเป็นร้อยละ 31.76

ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนว่ยวัด ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม การเพ่ิมรายได้และกำไรจากการดำเนินงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายได และกําไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกต องครบถ วนการเช าพาดสายสื่อสาร ป  2567

การดําเนินงาน (ต่อ) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ าเพื่อเรียกเก็บค าบริการประจําป  2568 ด วยระบบ TAMS กฟส.สค.2 ร้อยละ กฟส.สค.2(บพว) ครบถ วน 100 % กฟส.สค.2(บพว) ครบถ วน 100 %

ให ครบถ วน

เป าหมาย  ร อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณ์สื่อสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเก่า) กฟส.สค.2 ร้อยละ กฟส.สค.2(บพว) ครบถ วน 100 % กฟส.สค.2(บพว) ครบถ วน 100 %

เป าหมาย  แจ งค าบริการพาดสายและตั้งหนี้ ร อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.สค.2

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเส นทางละเมิดสายสื่อสาร กฟส.สค.2 คร้ัง กฟส.สค.2(บพว) ครบถ วน 100 % กฟส.สค.2(บพว) ครบถ วน 100 %

(รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดตั้ง)

เป าหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเส นทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ข อ 1.4.3 กฟส.สค.2 ร้อยละ กฟส.สค.2(บพว) ครบถ วน 100 % กฟส.สค.2(บพว) ครบถ วน 100 %

เป าหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามข อ 1.4.4 ให ดําเนินการตามบันทึก กฟส.สค.2 ร้อยละ กฟส.สค.2(บพว) ไม พบการละเมิด กฟส.สค.2(บพว) ไม พบการละเมิด

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแก ไขปรับปรุง

แนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ  สื่อสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟ าของ กฟภ. ที่ไม ถูกต องตามกฎหมาย ให ครบถ วนทุกราย

เป าหมาย  ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดให ครบถ วน ร อยละ 100 ในป  2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนว่ยวัด ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม การเพ่ิมรายได้และกำไรจากการดำเนินงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายได และกําไรจาก 1.5 จัดทำรายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าที่มีการเฉลี่ยหน่วยติดต่อกัน กฟส.สค.2 คร้ัง
กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินการเรยีบร อย

แล ว
กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินเรียบร อยแล ว

การดําเนินงาน และแจ งส วนที่เกี่ยวข องหาสาเหตุและเร งดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร /อุปกรณ 

(ต่อ) ประกอบมิเตอร 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉลี่ยหน่วยติดต่อกันตั้งแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป

กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่มีการเฉลี่ยหน่วยติดต่อกันตั้งแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหน วยการใช ไฟฟ า กรณีผู ใช ไฟรายใหญ ที่มี กฟส.สค.2 คร้ัง
กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินการเรยีบร อย

แล ว
กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินเรียบร อยแล ว

หน วยการใช ไฟลดลง ต้ังแต  50% ข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กฟส.สค.2 คร้ัง
กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินการเรยีบร อย

แล ว
กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินเรียบร อยแล ว

มิเตอร /อุปกรณ ประกอบมิเตอร ชํารุดให เร งดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา

ปรับปรุงค าไฟฟ าให ครบถ วน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)

เป าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ านหน วยรายย อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได และ กฟส.สค.2 คร้ัง
กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินการเรยีบร อย

แล ว
กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินเรียบร อยแล ว

ปริมาณผ ูใช ไฟในแต ละสายการจดหน วย (ปรับ Portion A B C ให มีรายได รวม

จากมากไปหาน อย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)

เป าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนว่ยวัด ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม การเพ่ิมรายได้และกำไรจากการดำเนินงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

แผนงานท่ี 2  การบริหารค าใช จ ายการดําเนินงาน 2.1 การบริหารค าใช จ ายในการดําเนินงานให เป นไปตามงบประมาณที่ได รับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารค าใช จ ายในการดําเนินงานของสายงานส วนกลาง กฟส.สค.2 ร้อยละ

เป าหมาย  คะแนนประเมินไม น อยกว าเกณฑ วัด ระดับ 4

2.1.2 การบริหารค าใช จ ายในการดําเนินงานของสายงานส วนภูมิภาค กฟส.สค.2 ล้านบาท กฟส.สค.2(บพว) เบิกจ ายร อยละ 87.42
กฟส.สค.2(บพว) เบิกจ ายร อยละ 

87.42
เป าหมาย  คะแนนประเมินไม น อยกว าเกณฑ วัด ระดับ 4 ได้ระดับ 3.92 ได้ระดับ 3.92

ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญชี สถานะ 30 พฤศจิกายน 2567 สถานะ 30 พฤศจิกายน 2567

ให้ใช้เกณฑ์ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนมุัติ กฟส.สค.2 ร้อยละ กฟส.สค.2(บพว) เบิกจ ายร อยละ 93.16
กฟส.สค.2(บพว) เบิกจ ายร อยละ 

93.16
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ) ได้ระดับ 3.05 ได้ระดับ 3.05

เป าหมาย  ไม เกินกรอบวงเงนิงบประมาณที่ได รับจัดสรร สถานะ 30 พฤศจิกายน 2567 สถานะ 30 พฤศจิกายน 2567

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค าใช จ ายในการดําเนินงาน เสนอผู บริหารทราบ กฟส.สค.2 คร้ัง กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว

เป าหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารค าใช จ ายในการดําเนินงาน ภายในวันท่ี 25

ของเดือนถัดไป

2.4 ควบคุม/กํากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ให ถูกต องครบถ วนตามความเป นจริง

2.4.1 จัดตั้งคณะทำงานกำหนดแนวทางและเกณฑ์ประเมินผลการบันทึก สายงาน กต คร้ัง

เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป  2567

เป าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะทำงานฯ กำหนดค่าเกณฑ์ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต ครั้ง

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจำปี 2567

เป าหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค าเกณฑ วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ให ทุกเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนว่ยวัด ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม การเพ่ิมรายได้และกำไรจากการดำเนินงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

แผนงานท่ี 2  การบริหารค าใช จ ายการดําเนินงาน 2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟส.สค.2 บาท กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว

(ต่อ) เป าหมาย  ระดับ 5 ได้ระดับ 5 ได้ระดับ 5

รอค่าเป้าหมาย

กำหนดค่าเป้าหมายโดยคณะทำงาน สายงาน กต

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟส.สค.2 บาท กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว

เป าหมาย  ระดับ 5 ได้ระดับ 5 ได้ระดับ 5

รอค่าเป้าหมาย

กำหนดค่าเป้าหมายโดยคณะทำงาน สายงาน กต

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย และการเพิ่ม 3.1 เร งรัดการเบิกจ ายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เป น ผอ.โครงการ กฟส.สค.2 ร้อยละ การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เรง่รัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด ประกอบด้วย

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที่ 2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ

(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กบพ.(ก3)

3. งานปรับปรุง ก่อสรา้งอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพื่อใช้เป็นห้องปฏิบัติการ กรย.(ก3)

ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบษ.(ก3)

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกัด

4. งานก่อสร้างเพิ่มเบย์และสายส่งที่สถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรที่ 2) 

และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรที่ 3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนที่เสื่อมสภาพเน่ืองจากอายุการใช้งานสูง

เสี่ยงต่อการระเบิดชำรุด (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศูนย์วิเคราะห์และสั่งการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง (กฟต.2)

*** ข อมูลจาก CAPEX

เป าหมาย  เบิกจ าย ร อยละ 100 ของค าเป าหมายรายไตรมาส (รอค าเป าหมาย)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟส.สค.2 ร้อยละ กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว

ก่อนปี 2567 ที่ยังค้างชำระให้ได้ร้อยละ 100

เป าหมาย  ครบถ วน ร อยละ 100
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนว่ยวัด ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม การเพ่ิมรายได้และกำไรจากการดำเนินงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย และการเพิ่ม 3.3 ติดตามการชำระเงินลูกหนี้เอกชน ให้มีการชำระเงินภายในระยะเวลาที่กำหนด กฟส.สค.2 คร้ัง

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการชำระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนท่ีครบกำหนด

(ต่อ) หากมีค างชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ต องช้ีแจงเหตุผลได ทุกราย

3.3.2 เอกชนรายย อย : ต องไม มีบิลค างชําระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค างชําระต องอย ูในสถานะ

งดจ่ายไฟ/ผ่อนชำระเท่านั้น หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ดำเนินการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหนี)้

เป าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุต้ังแต  180 วันข้ึนไป กฟส.สค.2 คร้ัง กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหนี)้

เป าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพื่อเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสรา้ง)

3.5.1 งานก อสร างที่เกิดข้ึน ก อนป ป จจุบัน

3.5.1.1 งบผู้ใชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.สค.2 ร้อยละ ปิดงานได้ร้อยละ 100% ปิดงานได้ร้อยละ 100%

เป าหมาย  ป ดงานก อสร าง ร อยละ 100 ของมูลค างาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.สค.2 ร้อยละ ปิดงานได้ร้อยละ 100% ปิดงานได้ร้อยละ 100%

เป าหมาย  ป ดงานก อสร าง ร อยละ 60 ของมูลค างาน
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนว่ยวัด ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม การเพ่ิมรายได้และกำไรจากการดำเนินงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย และการเพิ่ม 3.5.2 งานก อสร างที่เกิดข้ึน ในป ป จจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผู้ใชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.สค.2 ร้อยละ ปิดงานได้ร้อยละ 81.46% ปิดงานได้ร้อยละ 81.46%

(ต่อ) เป าหมาย  ป ดงานก อสร าง ร อยละ 60 ของมูลค างาน

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.สค.2 ร้อยละ ปิดงานได้ร้อยละ 82.27% ปิดงานได้ร้อยละ 82.27%

เป าหมาย  ป ดงานก อสร าง ร อยละ 50 ของมูลค างาน

3.5.3 งานก อสร างงบผ ูใช ไฟ ทรัพย สินผ ูใช ไฟ (C02.2) กฟส.สค.2 ร้อยละ ปิดงานได้ร้อยละ 100% ปิดงานได้ร้อยละ 100%

เป้าหมาย  เรง่รัดปิดงานก่อสร้างระบบจำหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ที่รบัชำระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน 

มิ.ย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงาน

3.6 ติดตามการจัดซื้อพสัดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจำปี 2567 กบพ.(ก3) คร้ัง

เป้าหมาย  จัดทำแผนจัดซื้อพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

 

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จ าย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กบพ.(ก3) คร้ัง

เป าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนว่ยวัด ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม การเพ่ิมรายได้และกำไรจากการดำเนินงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย และการเพิ่ม 3.7 ติดตามการจัดซื้อพสัดุเพื่อเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety stock งบผ ูใช ไฟ ประจําป  2567 กบพ.(ก3) คร้ัง

(ต่อ) เป าหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแล วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จ าย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กบพ.(ก3) คร้ัง

เป าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

3.8 จัดทำแผนจัดซื้อพสัดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) คร้ัง

เป าหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแล วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานท่ี 4 ลดความเสี่ยงขององค กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.สค.2 ร้อยละ กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว

ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซื้อขายไฟฟ้า)

เป าหมาย  ครบถ วน ร อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช ไฟของผ ูใช ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ  กฟส.สค.2 ร้อยละ กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว กฟส.สค.2(บพว) เรยีบร อยแล ว

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน)

เป าหมาย  ครบถ วน ร อยละ 100

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหาร

สนบัสนุนการดําเนินงาน 5.1.1 ตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและ สายงาน กต คร้ัง

การตัดสินใจของผ ูบริหาร ของสายงาน กต และร วมกันกําหนดแผนการดําเนินงาน

เป าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงาน

และแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนว่ยวัด ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม การเพ่ิมรายได้และกำไรจากการดำเนินงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข อมูลและการตัดสินใจ กดส.(ก3) ร้อยละ

สนบัสนุนการดําเนินงาน  ของผ ูบริหารในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี

(ต่อ) (1) ลูกหนี้

(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟ้า และหลักประกัน

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง

เป าหมาย  สามารถนําออกใช งานได  ภายในไตรมาสที่ 2/2567
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แผนงานเพิѷมเตมิ Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของ สายงานฯ สว่นภูมิภาค  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่

 1/2567

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนปฏิบัติการ (แผนเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจำปี 2567

แผนงานท่ี 1 การใช เทคโนโลยีช วยอํานวย 1. ลดสัดส่วนการชำระเงินคา่ไฟฟ้าผ่านเครื่องรับชำระเงิน (ระบบ BPM) ของแต่ละการไฟฟ้า กฟส.สค.2 ระดับ - - - 5 ผบร.

ความสะดวกแก่ลูกค้า โดยเน้นให้ลูกค้าชำระเงินคา่ไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ และ PEA NEXT

เป าหมาย ระดับ 5

ลดสัดส วนการชําระค าไฟฟ าผ านเครื่องรับชําระเงิน (ระบบ BPM) ของป  2567 เทียบกับ

ปี 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง

  ระดับ 5 - สะสมทั้งป  2567 ลดลง 7%

  ระดับ 4 - สะสมทั้งป  2567 ลดลง 6%

  ระดับ 3 – สะสมทั้งป  2567 ลดลง 5%

  ระดับ 2 - สะสมทั้งป  2567 ลดลง 4%

  ระดับ 1 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 3%

* ข้อมูล กฟก.3 ตั้งแต่ ม.ค. -พ.ย. 2566 สดัส่วนการชำระเงินคา่ไฟฟ้าผ่านเครื่องรับชำระเงิน 

  (ระบบ BPM) คดิเป็น 26% จากช่องทางรับเงินทั้งหมด 

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย อย เป าหมาย คําอธิบายเพิ่มเติม (ถ ามี) วิธีการเก็บข อมูล

ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

คํานิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจําป  2567

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุม

ต นทุนและบันทึกต นทุนให ได 

ระดับกําไรท่ีเหมาะสม สําหรับงาน

ให บริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ก อสร าง

ระบบไฟฟ าให กับผ ูใช ไฟฟ า C02.2

- ระดับ 5 ระดับกําไร ไม น อยกว าร อยละ 

25 (เป าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจ

และการตลาด)

* ใช ค าเป าหมาย ป  2566 ในช วงรอ

เป าหมาย ป  2567 จากสายงานธุรกิจ

และการตลาด

ตามหนังสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวันที่ 22 ม.ิย. 66

งดเว นงานที่ไม คิดกําไร ดังนี้

1. งานที่ได รบัการยกเว นค าใช จ ายในการก อสร าง/ขยายเขตตามระเบียบ กฟภ.

2. งานก อสร างที่ได รับการอนุมัติให ใช ดอกผลกองทุนเงนิประกันฯ

3. งานก อสร างภายใต  MOU ร วมกับเทศบาล

4. งานปรับปรุงระบบไฟฟ าภายในค ายทหาร

5. งานให บริการก อสร างและติดตั้งระบบไฟฟ าแบบ Turnkey

กบฟ.รายงานผล

- ระดับ 5 ป ดใบสั่งงานไม น อยกว าร อยละ 

95 (เป าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจ

และการตลาด)

* ใช ค าเป าหมาย ป  2566 ในช วงรอ

เป าหมาย ป  2567 จากสายงานธุรกิจ

และการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได 

การให บริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

จําแนกตามกลุ มธุรกิจภายใต กํากับ

ดูแล และกลุ มธุรกิจนอกการกํากับ

ดูแล

รายได การให บริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ใน

แต ละกลุ มเพ่ิมขึ้นไม น อยกว าร อยละ 4 

ของรายได ป  2566

1.2 ประสิทธิภาพของการป ดงาน

ของใบสั่งงาน WMS สําหรับงาน

การให บริการธุรกิจเก่ียวเนื่องงาน

ตรวจสอบ ซ อมแซม และ

บํารุงรักษา

ตามหนังสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวันที่ 22 ม.ิย. 66

ยกเว นงานบริการเชื่อมต อระบบโครงข ายไฟฟ า เนื่องจากงานประเภทนี้ไม สามารถ

ควบคุมระยะเวลาการดําเนินการป ดใบสั่งงานได 

กบฟ.รายงานผล

-

แผนงานที่ 1 การเพิ่มรายได และ

กําไรจากการดําเนินงาน



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย อย เป าหมาย คําอธิบายเพิ่มเติม (ถ ามี) วิธีการเก็บข อมูล

คํานิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจําป  2567

จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหน วยการใช ไฟฟ าที่มีการเฉลี่ยหน วยติดต อกันและแจ ง กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ ตรวจสอบ

จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายใน

ไตรมาสที่ 1/2567

เป นเงนิ 4.58 ล านบาท กบล.รายงานผล

1.4 ตรวจสอบความถูกต อง

ครบถ วนการเช าพาดสายสื่อสาร ป 

 2567

1.4.2 แจ งค าบริการพาดสายและตั้งหนี้

อุปกรณ สื่อสารบนเสาไฟฟ าของป  2567 

(รายเก า)

แจ งค าบริการพาดสายและตั้งหนี้ 100%

 ภายในเดือนมกราคม 2567

กบล.รายงานผล

กบล.รายงานผล1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ าเพ่ือเรียกเก็บ

ค าบริการประจําป  2567 ด วยระบบ TAMS 

ให ครบถ วน

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการ

ตรวจสอบเส นทางละเมิดสายสื่อสาร 

(รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเส นทางละเมิด

สายสื่อสาร ตามแผนงาน ข อ 1.4.3

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร 

ตามข อ 1.4.4

1.6 จัดทํารายงานสรุปการ

ตรวจสอบหน วยการใช ไฟฟ า กรณี

ผู ใช ไฟรายใหญ ที่มีหน วยการใช ไฟ

ลดลง ตั้งแต  50% ขึ้นไป

- รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไป

100% ภายในไตรมาสที่ 4/2566

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ ตรวจสอบ

มิเตอร 

กบล.รายงานผล

1.5 จัดทํารายงานสรุปการ

ตรวจสอบหน วยการใช ไฟฟ าที่มี

การเฉลี่ยหน วยติดต อกันและแจ ง

ส วนที่เก่ียวข องหาสาเหตุและเร ง

ดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร /

อุปกรณ ประกอบมิเตอร 

-

ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่

 3/2567

ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดให 

ครบถ วน 100% ในป  2567

ให ดําเนินการตามบันทึก กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เร่ือง

 ขออนุมัติแก ไขปรับปรุงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ  

สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ าของ กฟภ. ที่ไม ถูกต องตามกฎหมาย ให ครบถ วนทุกราย

กบล.รายงานผล

รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไป

แผนงานที่ 1 การเพิ่มรายได และ

กําไรจากการดําเนินงาน



ภาคผนวก-การเงนิ
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1.8 ปรับปรุงแผนการอ านหน วย

รายย อย (MRM) โดยพิจารณาจาก

รายได และปริมาณผู ใช ไฟในแต ละ

สายการจดหน วย (ปรับ Portion A

 B C ให มีรายได รวมจากมากไปหา

น อย)

1.7 ตรวจสอบหน วยมิเตอร ไฟ

สาธารณะและไฟทางหลวงกรณี

ศูนย หน วย หากพบมิเตอร /

อุปกรณ ประกอบมิเตอร ชํารุดให 

เร งดาํเนินการสับเปลี่ยนและ

พิจารณาปรับปรุงค าไฟฟ าให 

ครบถ วน

- รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ ไฟสาธารณะ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ จดหน วย

และประมวลผลบิล

รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไปหลังส้ืนไตรมาส

เป าหมาย ปรับแผนการจดหน วยให มีรายได จากมากไปน อยเพ่ือจัดเก็บรายได รวดเร็วขึ้น

จัดลําดับจาก Portion A > B > C โดยให วัดผลจากอัตราส วนค าไฟฟ าของแต ละ 

Portion ต อค าไฟฟ าทั้งหมด

ค าไฟฟ ารวมในเดือนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ล านบาท ประกอบด วย

Portion A = 83.44 ล านบาท (คิดเป นสัดส วน 40.57%)

Portion B = 86.33 ล านบาท (คิดเป นสัดส วน 41.97%)

Portion C = 35.91 ล านบาท (คิดเป นสัดส วน 17.46%)

ค าไฟฟ ารวมในเดือนที่วัดผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ล านบาท

Portion A = 88.19 ล านบาท (คิดเป นสัดส วน 48.00%)

Portion B = 68.80 ล านบาท (คิดเป นสัดส วน 37.44%)

Portion C = 26.75 ล านบาท (คิดเป นสัดส วน 14.56%)

จะเห็นได ว าการปรบัแผนการจดหน วยของ กฟจ.รย. สามารถเรยีกเก็บรายได ได เร็วยิ่งข้ึน

-

แผนงานที่ 1 การเพิ่มรายได และ

กําไรจากการดําเนินงาน



ภาคผนวก-การเงนิ
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2.4.1 ตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางและ

เกณฑ ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 

 2567

ตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการ

ติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time

 Confirm) ของสายงาน กต ภายใน

เดือนมกราคม 2567

ฝงภ.(กต) รายงานผล

ฝงภ.(กต) รายงานผล

กบฟ.รายงานผล

กลุ มค าใช จ ายควบคุมได  7 ประเภท ได แก 

(1) ค าล วงเวลาพนักงาน

(2) ค าพาหนะ เบี้ยเลี้ยงเดินทาง

(3) ค าใช จ ายในการประชุม

(4) ค าประชาสัมพันธ 

(5) ค าวัสดุใช ไป

(6) ค าใช จ ายด านพลังงาน

(7) ค าใช จ ายควบคุมได อื่นๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ งบประมาณ

กบฟ.รายงานผล

2.1.1 การบรหิารค าใช จ ายในการ

ดําเนินงานของสายงานส วนกลาง

คะแนนประเมินไม น อยกว าเกณฑ วัด 

ระดับ 4

ใช ค าเกณฑ การประเมินผลที่กําหนดจากสายงานบัญชี

2.1.2 การบรหิารค าใช จ ายในการ

ดําเนินงานของสายงานส วนภูมิภาค

คะแนนประเมินไม น อยกว าเกณฑ วัด 

ระดับ 4

ใช ค าเกณฑ การประเมินผลที่กําหนดจากสายงานบัญชี

2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดค าเกณฑ 

ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 

 2567

จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค าเกณฑ 

วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 

Confirm) ให ทุกเขตในสังกัดสายงาน กต

 ภายในเดือนกุมภาพันธ  2567

2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 

Confirm) ระบบงาน PS

ระดับ 5 กรย.รายงานผล

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 

Confirm) ระบบงาน WMS

กบล.รายงานผล

ฝงภ.(กต) รายงานผล

ไม เกินกรอบวงเงนิงบประมาณที่ได รับ

จัดสรร

ระดับ 5

2.2 ควบคุมค าใช จ ายดําเนินงาน 7

 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. 

อนุมัติ

2.3 สรุปรายงานผลการบรหิาร

ค าใช จ ายในการดําเนินงาน เสนอ

ผู บริหารทราบ

- จัดทํารายงานผลการบรหิารค าใช จ ายใน

การดําเนินงาน ภายในวันที่ 25 ของ

เดือนถัดไป

2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การ

บันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 

Confirm) ให ถูกต องครบถ วนตาม

ความเป นจริง

แผนงานที่ 2 การบริหารค าใช จ าย

การดําเนินงาน

2.1 การบรหิารค าใช จ ายในการ

ดําเนินงานให เป นไปตาม

งบประมาณที่ได รับจัดสรร (CPI-X)

-



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย อย เป าหมาย คําอธิบายเพิ่มเติม (ถ ามี) วิธีการเก็บข อมูล
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แผนงานที่ 3 การบริหารสินทรัพย 

และการเพิ่มประสิทธิภาพการ

เบิกจ ายงบลงทุน

- เบิกจ าย 100% ของค าเป าหมายราย

ไตรมาส

เร งรัดการเบิกจ ายงบลงทุนให เป นไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบด วย

1. งานก อสร างสถานีไฟฟ าตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแก ว (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ าในพ้ืนที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ านครหลวง ระยะที่ 2 (ป  

2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งานปรับปรุง ก อสร างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช เป นห องปฏิบัติการทดสอบ

มิเตอร  (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

4. งานก อสร างเพ่ิมเบย และสายส งที่สถานีไฟฟ าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรที่ 2) และ

สถานีไฟฟ าหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหม อแปลง AVR ทดแทนที่เสื่อมสภาพเนื่องจากอายุการใช งานสูงเสี่ยงต อ

การระเบิดชํารุด (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศูนย วิเคราะห และสั่งการแก ป ญหาไฟฟ าขัดข อง (กฟต.2)

*** รอเพ่ิมเติมโครงการในป  2567

กบฟ.รายงานผล

ติดตามการชําระเงนิลูกหนี้เอกชน ให มีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด

 - เอกชนรายใหญ  : ติดตามให มีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด 

หากมีค างชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ต องชี้แจงเหตุผลได ทุกราย

 - เอกชนรายย อย : ต องไม มีบิลค างชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค างชําระต องอย ูในสถานะ 

งดจ ายไฟ/ผ อนชําระเท านั้น หากอยู ในสถานะยังไม ได ดําเนินการใด ๆ ต องชี้แจงเหตุ

ผลได ทุกราย 

** หากมีการดําเนินการมาตรการช วยเหลือค าไฟฟ าของกระทรวงมหาดไทย เช น การ

ขยายเวลาการงดจ ายไฟ กรณีค าไฟฟ าไม เกิน 300 บาท ต อเดือน, ขยายเวลางดจ ายไฟ

สําหรับผู ใช ไฟฟ า ไม เกิน 3 บิลเดือน เป นต น สามารถชี้แจงเหตุผลโดยใช มาตรการ

ดังกล าวได 

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ ลูกหนี้รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ ลูกหนี้

3.1 เร งรัดการเบิกจ ายงบลงทุน ที่ 

รผก.(กต) เป น ผอ.โครงการ

3.2 เร งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให 

เช าหรือใช ทรัพย สินพาดสาย

สื่อสารโทรคมนาคม ก อนป  2567

 ที่ยังค างชําระให ได  100%

- ร อยละ 100 ได ระดับ 5 กบฟ.รายงานผล

3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้

เอกชน ให มีการชําระเงินภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด

-

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้

ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มี

อายุตั้งแต  180 วันขึ้นไป

- รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไป



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย อย เป าหมาย คําอธิบายเพิ่มเติม (ถ ามี) วิธีการเก็บข อมูล

คํานิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจําป  2567

3.5.1 งานก อสร างที่เกิดขึ้นก อนป ป จจุบัน

3.5.1.1 งบผู ใช ไฟ (C) ไม รวมงาน C02.2 ป ดงานก อสร าง 100% ของมูลค างาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ป ดงานก อสร าง 60% ของมูลค างาน

3.5.2.1 งบผู ใช ไฟ (C) ไม รวมงาน C02.2 ป ดงานก อสร าง 60% ของมูลค างาน

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ป ดงานก อสร าง 50% ของมูลค างาน

ค างชําระ 1 ราย ค างชําระ 1 ราย

บมจ.แอดวานซ ไวร เลสเน็ทเวิร ค บมจ.แอดวานซ ไวร เลสเน็ทเวิร ค

ขอบเขต/เงื่อนไข

1. เป นงานที่เป นทรัพย สิน กฟภ. ทุกงบงาน และไม ได อยู ในความรบัผิดชอบของ

สํานักงานใหญ 

2. เป นงานที่จัดทําแผนการป ดงานในป นั้นๆ

3. ไม เป นงานงบผู ใช ไฟ กรณีที่ดินจัดสรร

4. ไม เป นงานที่อย ูนอกเหนือการควบคุม หรือติดป ญหาพื้นที่กับหน วยงานภายนอก

5. กรณีงานป ป จจุบัน ให วัดค าเกณฑ สําหรับงานที่เกิดขึ้นใน 2 ไตรมาสแรกเท านั้น

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ งาน

ระหว างก อสร าง

3.5 เร งรัดป ดงานก อสร างเพ่ือเพ่ิม

มูลค าทรัพย สินและการรับรู รายได 

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล

3.5.2 งานก อสร างที่เกิดขึ้นในป ป จจุบัน 

(งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.3 งานก อสร างงบผู ใช ไฟ ทรัพย สินผู ใช 

ไฟ (C02.2)

เร งรัดป ดงานก อสร างระบบจําหน าย

ไฟฟ า งาน C02.2 ที่รับชําระเงนิจากผู ใช 

ไฟก อนเดือนมิถุนายน 2567 ให 

ครบถ วนทุกงาน

3.6 ติดตามการจัดซื้อพัสดุหลัก-

รอง ผลิตภัณฑ คอนกรตี งบผู ใช ไฟ

3.7 ติดตามการจัดซื้อพัสดุเพ่ือเติม

เต็ม Safety Stock งบผู ใช ไฟ

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จ าย-ยืม 

พัสดุจาก location 0025

กบพ.รายงานผล

ขอบเขต/เงื่อนไข

1. ไม เป นงานที่อย ูในความรบัผิดชอบของสาํนักงานใหญ 

2. ไม เป นงานที่อย ูนอกเหนือการควบคุม หรือติดป ญหาพื้นที่กับหน วยงานภายนอก

3. เป นงานที่รับชําระเงินจากผ ูใช ไฟก อนเดือนมิถุนายน 2567

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ งาน

ระหว างก อสร าง

จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแล วเสรจ็ภายใน

เดือนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผลรายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแล วเสรจ็ภายใน

เดือนมกราคม 2567

รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

-3.8 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุรอง 

และผลิตภัณฑ คอนกรตี งบลงทุน 

(I) และงบโครงการ (P)

จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแล วเสรจ็ภายใน

เดือนมกราคม 2567

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง 

ผลิตภัณฑ คอนกรตีงบผ ูใช ไฟ ประจําป  2567

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จ าย-ยืม 

พัสดุจาก location 0021

3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพ่ือเติมเต็ม 

Safety stock งบผู ใช ไฟ ประจําป  2567



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย อย เป าหมาย คําอธิบายเพิ่มเติม (ถ ามี) วิธีการเก็บข อมูล

คํานิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจําป  2567

ครบถ วน ร อยละ 100 ป ดงานได ร อยละ 68.65% กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ สัญญาซื้อ

ขายไฟฟ า

พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข อมูลและการตัดสินใจของ

ผู บริหาร ในรูปแบบ Dashboard ดังนี้

(1) ลูกหนี้

(2) งานก อสร าง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค าใช จ าย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอร และหน วยการใช ไฟฟ าผิดปกติ

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟ า และหลักประกัน

(6) การจดหน วยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกิจเสริม

(8) การบรหิารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ าง

คณะทํางานฯ รายงานผล

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงของ

องค กรและพนักงาน

4.2 ควบคุมและตรวจสอบ

หลักประกันการใช ไฟของผู ใช ไฟ

ประเภทเอกชน-รายใหญ  ให 

ครบถ วนทุกราย

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนนุการ

5.1 ตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ

ข อมูลและการตัดสินใจของ

ผู บริหาร ของสายงาน กต และ

ร วมกันกําหนดแผนการดําเนินงาน

5.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ

ข อมูลและการตัดสินใจของ

ผู บริหาร ในรูปแบบ Dashboard

- สามารถนําออกใช งานได ภายในไตรมาสที่

 1/2567

- ตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือนธันวาคม 

2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงาน

และแนวทางการดําเนินงาน ภายใน

เดือนมกราคม 2567

ฝงภ.(กต) รายงานผล

- ครบถ วน ร อยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข อ เงินประกัน

-4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญา

ซื้อขายไฟฟ าของผู ใช ไฟประเภท

เอกชน-รายใหญ  ให ครบถ วนทุกราย



แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนนิงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล้านบาท

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนนิงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หนว่ยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายได้และกำไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับกำไรท่ีเหมาะสม กบฟ.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25 กบฟ.(ก3)

การดําเนินงาน สำหรับงานให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ทุก กฟฟ.

* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกิจและการตลาด

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการให้บริการธุรกิจ กบฟ.(ก3) ร้อยละ 95 95 95 95 กบฟ.(ก3)

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบำรุงรักษา กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกิจและการตลาด) กบล.(ก3)

* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกิจและการตลาด กวว.(ก3)

ทุก กฟฟ.

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายได้การให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จำแนกตามกลุ่มธุรกจิ กบล.(ก3) ร้อยละ 4 4 4 4 กบล,(ก3)

ภายใต้กำกับดูแล และกลุ่มธุรกจินอกการกำกับดูแล กบฟ.(ก3) กบฟ.(ก3)

กลุ่มที่ 1 รายได้จากกลุ่มธรุกิจภายใต้กำกับดูแล ทุกหน่วยงาน จากโปรแกรม 

กลุ่มที่ 2 รายได้จากกลุ่มธรุกิจนอกการกำกับดูแล  Power BI

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม) Dashboard 

เป้าหมาย  รายไดก้ารให้บริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ในแต่ละกลุ่มเพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4 หัวข้อ ธุรกิจเสริม

ของรายได้ปี 2566

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายได้และกำไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเชา่พาดสายสื่อสาร ปี 2567

การดําเนินงาน (ต่อ) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจำปี 2568 ด้วยระบบ TAMS กบล.(ก3) ร้อยละ - - - 100 กบล.(ก3)

ให้ครบถ้วน ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์สื่อสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเก่า) กบล.(ก3) ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3)

เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้ ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 ทุก กฟฟ. - - -

1.4.3 จัดทำแผนและกำหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายสื่อสาร กบล.(ก3) ครั้ง 1 - - - กบล.(ก3)

(รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดตั้ง) - - -

เป้าหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 - - -

- - -

1.4.4 ดำเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กบล.(ก3) ร้อยละ - 50 100 - กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 ทุก กฟฟ. - - -

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ดำเนินการตามบันทึก กบล.(ก3) ร้อยละ - - 100 100 กบล.(ก3)

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง ทุก กฟฟ.

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ สื่อสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย

เป้าหมาย  ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายได้และกำไรจาก 1.5 จัดทำรายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉลี่ยหน่วยติดต่อกัน กบฟ.(ก3) ครั้ง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

การดําเนินงาน และแจ้งส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งหาสาเหตุและเร่งดำเนนิการสับเปลี่ยนมิเตอร์/อปุกรณ์ ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

(ต่อ) ประกอบมิเตอร์  Power BI

กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉลี่ยหน่วยติดต่อกันตั้งแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป Dashboard 

กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่มีการเฉลี่ยหน่วยติดต่อกันตั้งแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดทำรายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ท่ีมี กบฟ.(ก3) ครั้ง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

หนว่ยการใชไ้ฟลดลง ตั้งแต่ 50% ขึ้นไป ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)  Power BI

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป Dashboard 

หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กบฟ.(ก3) ครั้ง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

มิเตอร์/อปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ชำรุดให้เร่งดำเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน  Power BI

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ) Dashboard 

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หัวข้อ ไฟสาธารณะ

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กดส.(ก3) ครั้ง 1 1 1 1 กบฟ.(ก3)

ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหนว่ย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม กบฟ.(ก3) จากโปรแกรม 

จากมากไปหาน้อย) ทุก กฟฟ.  Power BI

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล) Dashboard 

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใชจ้่ายการดำเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใชจ้่ายในการดำเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ล้านบาท กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4

ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญชี 

ให้ใช้เกณฑ์ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ ทุกหน่วยงาน ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ) จากโปรแกรม 

เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงนิงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  Power BI

Dashboard 

หัวข้อ งบประมาณ

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใชจ้่ายในการดำเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กบฟ.(ก3) ครั้ง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  จัดทำรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ภายในวนัที่ 25

ของเดือนถัดไป

2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

2.4.1 จัดต้ังคณะทำงานกำหนดแนวทางและเกณฑ์ประเมินผลการบันทึก สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจำปี 2567

เป้าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดอืน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะทำงานฯ กำหนดคา่เกณฑ์ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจำปี 2567

เป้าหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัตค่ิาเกณฑ์วดัผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ให้ทุกเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใชจ้่ายการดำเนินงาน 2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ทุกหน่วยงาน บาท กบฟ.(ก3)

(ต่อ) เป้าหมาย  ระดับ 5

รอค่าเป้าหมาย กรย.(ก3)

กำหนดค่าเป้าหมายโดยคณะทำงาน สายงาน กต

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ทุกหน่วยงาน บาท กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ระดับ 5

รอค่าเป้าหมาย กบล.รายงานผล

กำหนดค่าเป้าหมายโดยคณะทำงาน สายงาน กต

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ สายงาน กต ร้อยละ 100 100 100 100 ฝงภ.(กต)

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด ประกอบด้วย

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที่ 2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กบพ.(ก3)

3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพื่อใช้เป็นห้องปฏิบัติการ กรย.(ก3)

ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบษ.(ก3)

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกัด

4. งานก่อสร้างเพ่ิมเบย์และสายส่งท่ีสถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรที่ 2) 

และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรที่ 3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนที่เสื่อมสภาพเนื่องจากอายกุารใช้งานสูง

เสี่ยงต่อการระเบิดชำรุด (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศูนยวิ์เคราะห์และสั่งการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง (กฟต.2)

*** ข้อมูลจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้เชา่หรือใช้ทรัพย์สินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กบล.(ก3) ร้อยละ 20 40 70 100 กบฟ.(ก3)

ก่อนปี 2567 ท่ียังค้างชำระให้ได้ร้อยละ 100 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 ทุก กฟฟ.

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม 3.3 ติดตามการชำระเงินลูกหนี้เอกชน ให้มีการชำระเงินภายในระยะเวลาท่ีกำหนด กดส.(ก3) ครั้ง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการชำระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกำหนด กบฟ.(ก3) จากโปรแกรม 

(ต่อ) หากมีคา้งชำระเกินสิ้นเดอืน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย ทุก กฟฟ.  Power BI

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างชำระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค้างชำระต้องอยู่ในสถานะ Dashboard 

งดจ่ายไฟ/ผ่อนชำระเท่านั้น หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ดำเนินการใดๆ ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย หัวข้อ ลูกหนี้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหนี้)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 180 วันข้ึนไป กบฟ.(ก3) ครั้ง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหนี้) ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป  Power BI

Dashboard 

หัวข้อ ลูกหนี้

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพื่อเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหวา่งก่อสร้าง)

3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดขึ้นก่อนปีปัจจุบัน

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 25 50 75 100 กบฟ.(ก3)



เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลคา่งาน กรย.(ก3) จากโปรแกรม 

กบล.(ก3)  Power BI

กวว.(ก3) Dashboard 

ทุก กฟฟ. หัวข้อ งานระหวา่งก่อสร้าง

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) ร้อยละ 15 30 45 60 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) จากโปรแกรม 

กบษ.(ก3)  Power BI

กบล.(ก3) Dashboard 

กวว.(ก3) หัวข้อ งานระหวา่งก่อสร้าง

กดส.(ก3)

ทุก กฟฟ.

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม 3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดขึ้นในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 15 30 45 60 กบฟ.(ก3)

(ต่อ) เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) จากโปรแกรม 

กบล.(ก3)  Power BI

กวว.(ก3) Dashboard 

ทุก กฟฟ. หัวข้อ งานระหวา่งก่อสร้าง

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) ร้อยละ 12.5 25 37.5 50 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) จากโปรแกรม 

กบษ.(ก3)  Power BI

กบล.(ก3) Dashboard 

กวว.(ก3) หัวข้อ งานระหวา่งก่อสร้าง

กดส.(ก3)

ทุก กฟฟ.

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยส์ินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กบฟ.(ก3) ร้อยละ 25 50 75 100 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจำหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ที่รับชำระเงนิจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน กรย.(ก3) จากโปรแกรม 

ม.ิย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงาน กบล.(ก3)  Power BI

กวว.(ก3) Dashboard 

ทุก กฟฟ. หัวข้อ งานระหวา่งก่อสร้าง

3.6 ติดตามการจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใชไ้ฟ

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจำปี 2567 กบพ.(ก3) ครั้ง 1 - - - กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  จัดทำแผนจัดซื้อพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - -

 

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พัสดุจาก location 0021 กบพ.(ก3) ครั้ง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม 3.7 ติดตามการจัดซื้อพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใชไ้ฟ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพื่อเติมเตม็ Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจำปี 2567 กบพ.(ก3) ครั้ง 1 - - - กบพ.(ก3)

(ต่อ) เป้าหมาย  จัดทำแผนจัดซื้อพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พัสดุจาก location 0025 กบพ.(ก3) ครั้ง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

3.8 จัดทำแผนจัดซื้อพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) ครั้ง 1 - - - กบพ(ก3)

เป้าหมาย  จัดทำแผนจัดซื้อพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานท่ี 4 ลดความเสี่ยงขององค์กรและพนกังาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

ให้ครบถ้วนทุกราย ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซื้อขายไฟฟ้า)  Power BI

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 Dashboard 

หัวข้อ สัญญาซื้อขายไฟฟ้า

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไ้ฟของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน)  Power BI

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 Dashboard 

หัวข้อ เงินประกัน

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุ 5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหาร

สนบัสนุนการดําเนินงาน 5.1.1 ตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผู้บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกันกำหนดแผนการดำเนินงาน

เป้าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดอืน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงาน

และแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดอืน ม.ค. 2567

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุ 5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ กดส.(ก3) ร้อยละ 100 - - - กดส.(ก3)

สนบัสนุนการดําเนินงาน  ของผู้บริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้ - - -

(ต่อ) (1) ลูกหนี้ - - -

(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท) - - -

(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ - - -

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟ้า และหลักประกัน - - -

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล

(7) ธรุกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง

เป้าหมาย  สามารถนำออกใช้งานได้ ภายในไตรมาสที่ 1/2567



แผนปฏิบัติการ (แผนเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจำปี 2567

แผนงานท่ี 6 การใชเ้ทคโนโลยีช่วยอำนวย 6.1 ลดสัดส่วนการชำระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเครื่องรับชำระเงิน (ระบบ BMP) ของแตล่ะการไฟฟ้า กดส.(ก3) ระดับ - - - 5 กดส.(ก3)

ความสะดวกแก่ลูกค้า โดยเน้นให้ลูกค้าชำระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ เชน่ ช่องทางออนไลน์ และ PEA NEXT ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ระดับ 5

ลดสัดส่วนการชำระค่าไฟฟ้าผ่านเครื่องรับชำระเงิน (ระบบ BMP) ของปี 2567 เทียบกับ

ปี 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง

  ระดับ 5 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 7%

  ระดับ 4 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 6%

  ระดับ 3 – สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 5%

  ระดับ 2 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 4%

  ระดับ 1 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 3%

* ข้อมูล กฟก.3 ตั้งแต่ ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดส่วนการชำระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเครื่องรับชำระเงนิ 

  (ระบบ BPM) คดิเป็น 26% จากช่องทางรับเงินทั้งหมด 

5แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมย่อย

แผนงานท่ี 1 8 5 (กิจกรรมท่ี 1.4)

แผนงานท่ี 2 4

แผนงานท่ี 3 8

แผนงานท่ี 4 2 0

แผนงานท่ี 5 1 2

แผนงานท่ี 6 ( เพิ่มเติม) 1
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท - 700 ล้านบาท (รายปี)
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสียช่ัวครำว ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟจ. คร้ัง
และใต้ เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M

กฟก.3  =  5.48 กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส.สค.2(บพว)  =  5.78 กฟส.สค.2(บพว) ผลด ำเนินกำร = 5.78 ผลด ำเนินกำร = 5.78

หมำยเหตุ :  ใช้ค่ำเป้ำหมำยระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้ำหมำย ปี 2567
               จำกสำยงำนปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ

1.1.2 ปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสียปี 2567 ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟจ. คร้ัง

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.ระดับ L/M
กฟฟ.ช้ัน 2-3

ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟจ. ร้อยละ
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ระดับ L/M
และใต้ เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3
(ต่อ) - ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด กรย.(ก3)

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กปบ.(ก3)
- วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่ำ Loss ไม่ได้ค่ำเป้ำหมำยตำมไตรมำส) กบษ.(ก3)

กสฟ.(ก3)
กวว.(ก3)

กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100
1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟจ. ร้อยละ
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ระดับ L/M/S/XS
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3

- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด กฟส. / กฟย.
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กบล.(ก3)
- วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่ำ Loss ไม่ได้ค่ำเป้ำหมำยตำมไตรมำส) กบฟ.(ก3)

กดส.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน กฟส.ระดับ L/M/S/XS ร้อยละ
Non-Technical Losses กฟฟ.ช้ัน 2-3
เป้าหมาย กฟส. / กฟย.
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กบล.(ก3)
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขกรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไข/ปิดงำนได้ กฟส.สค.2(บพว)
ครบถ้วน ร้อยละ 100

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับ กฟจ. ร้อยละ
ควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ กฟส.ระดับ L/M/S
และแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลง กฟฟ.ช้ัน 1-3

ท่ีเกิดปัญหำแรงดันตก และ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน กวว.(ก3)
ไตรมำส 1 อนุมัติงบประมำณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีต้องแก้ไข (123 เคร่ือง) กฟส.สค.2(บพว) อนุมัติงบประมำณร้อยละ 100 อนุมัติงบประมำณร้อยละ 100
ไตรมำส 2 อนุมัติงบประมำณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีต้องแก้ไข (326 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (407 เคร่ือง)
(รายละเอียด ตามเอกสารแนบ หม้อแปลงท่ีต้องแก้ไข กรณี แรงดันตก/Load > 100%)
กฟส.สค.2(บพว)  จ ำนวน 18 เคร่ือง
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือแก้ไขปัญหำ กฟส.ระดับ L/M/S ร้อยละ
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำแรงดันตก และ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3
และใต้ เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟส.
(ต่อ) ไตรมำส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีได้รับอนุมัติงบประมำณ กวว.(ก3)

ไตรมำส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีได้รับอนุมัติงบประมำณ กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
กฟส.สค.2(บพว)  จํานวน 18 เคร่ือง

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามข้อ 1.5.2 กฟจ. คร้ัง
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.ระดับ L/M/S

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟฟ.ช้ัน 1-3
กฟส.สค.2(บพว)  จํานวน 18 เคร่ือง กฟส.

กวว.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100

1.5.4 วิเครำะห์ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำด้วย OPSA on GIS ภำยในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567 กฟจ. คร้ัง
เพ่ือใช้จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในปี 2568 ต่อไป กฟส.ระดับ L/M/S

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3
ด ำเนินกำรไตรมำส 4 กฟส.

กวว.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 4 ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 4

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยช่ัวครำว ค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภำยในเดือน ม.ค. 2567
งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
หมำยเหตุ :  ใช้ค่ำเป้ำหมำยระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้ำหมำย ปี 2567 
จำกสำยงำนปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1.2 ปรับปรุงค่ำเป้ำหมำยดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด 
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย
งานภาคกลางและใต้
(ต่อ) 2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)

และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสำยส่ง ทุกวงจร เดือนละ 1 คร้ัง
 - ระบบจ ำหน่ำย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมำสละ 1 คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควี และระบบจ ำหน่ำย 22 เควี กฟจ.สค. ร้อยละ
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมุทรสำคร
เป้าหมาย กฟส.โคกขำม

- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด กบษ.(ก3)
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

2.2.2 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ กฟจ.สค. คร้ัง
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้วยโปรแกรม กฟส.สมุทรสำคร
Mobile job Management (MJM) (ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือ Maintenance กฟส.โคกขำม
Policy ก ำหนด) กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ทุกไตรมำส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. ร้อยละ

(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสำคร
เป้าหมาย กฟส.โคกขำม
- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กบษ.(ก3)
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
กฟก.3      จ ำนวน  33.38  วงจร-กม.
 - นิคมฯสมุทรสำคร จ ำนวน 20.27 วงจร-กม.
 - นิคมฯสินสำคร จ ำนวน 13.11 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) ร้อยละ

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า เป้าหมาย
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต - ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
งานภาคกลางและใต้ กฟก.3      จ ำนวน     4       สถำนี
(ต่อ) ( สถำนีฯท่ำทรำย1, สถำนีฯท่ำทรำย1(ชค), สถำนีฯท่ำทรำย2(ชค), สถำนีฯสินสำคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 ส ำรวจระบบจ ำหน่ำยและจัดท ำแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบสำยส่ง, กฟจ.สค. คร้ัง
ระบบจ ำหน่ำย กฟส.สมุทรสำคร
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟส.โคกขำม

กบษ.(ก3)

2.5.2 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย จำกข้อ 2.5.1 กฟจ.สค. คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สมุทรสำคร

กฟส.โคกขำม
กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนว กฟจ.สค. คร้ัง
ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ กฟส.สมุทรสำคร
อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขำม
เป้าหมาย กปบ.(ก3)
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำ (กรณีค่ำ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่ำ
เป้ำหมำยตำมไตรมำส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กสฟ.(ก3) คร้ัง
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. คร้ัง

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสำคร
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่ง Closed Loop กฟส.โคกขำม
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่งไม่เป็น Closed Loop กปบ.(ก3)
งานภาคกลางและใต้ C = ไม่มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่ง Closed Loop
(ต่อ) D = ไม่มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่งไม่เป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม กฟจ.สค. คร้ัง
อุตสาหกรรม ท้ัง 4 ประเภท กฟส.สมุทรสำคร
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขำม
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย

- รำยงำนผล (ค่ำจริง + ค่ำคำดคะเน) เปรียบเทียบค่ำเป้ำหมำย ทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำ (กรณีค่ำ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตำมค่ำเป้ำหมำย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อม
ท้ังประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จัดท ำข้อมูลเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี กฟจ. คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 1-3
กฟส.

กปบ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.11.2 ประเมินค่ำดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรม กฟจ. คร้ัง

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ของปี 2566 เพ่ือน ำมำเป็นค่ำเป้ำหมำย กฟส.ระดับ L/M/S
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย กฟส.
งานภาคกลางและใต้ กปบ.(ก3)

(ต่อ)

2.11.3 ประมวลค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำยพร้อมท้ัง กฟจ. คร้ัง

วิเครำะห์น ำเสนอแนวทำงแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่ำตำมเป้ำหมำย) กฟส.ระดับ L/M/S
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3

- รำยงำนผล (ค่ำจริง + ค่ำคำดคะเน) เปรียบเทียบค่ำเป้ำหมำย ทุกไตรมำส กฟส.

- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำ (กรณีค่ำ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตำมค่ำเป้ำหมำย) กปบ.(ก3)

แผนงานท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ สำยงำน กต คร้ัง
ได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือ สำยงำน กต คร้ัง
จัดท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สำยงำน กต คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง กฟจ. อัตรำส่วน

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟส.ระดับ L/M/S

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน กฟฟ.ช้ัน 1-3

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0 กฟส.

เป้าหมาย กบษ.(ก3)

 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กฟส.สค.2(บพว) อัตรำส่วน PM/CM = 3.300 อัตรำส่วน PM/CM = 3.300
 - อัตรำส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่ำ 2.0
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า 22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
(ต่อ) 4.2.1 จัดท ำแผนงำน/กิจกรรม บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำเพ่ือลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำน กฟจ. คร้ัง

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่ำ SAIFI สูง ปี 2566 กฟส.ระดับ L/M/S

(ก ำหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง) กบษ.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว)  วงจร BNP06 กฟส.สค.2(บพว) รำยงำนผลด ำเนินกำร ไตรมำส 4 แล้ว รำยงำนผลด ำเนินกำร ไตรมำส 1-4 แล้ว

4.2.2 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนในข้อ 4.2.1 กฟจ. คร้ัง
เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ ำนวนคร้ังกำร กฟส.
ท ำงำนของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 กบษ.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว)  วงจร BNP06 กฟส.สค.2(บพว) รำยงำนผลด ำเนินกำร ไตรมำส 4 แล้ว รำยงำนผลด ำเนินกำร ไตรมำส 1-4 แล้ว4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี
ดีท่ีสุด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
4.3.1 จัดท ำแผนงำน/กิจกรรม บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ เพ่ือรักษำสภำพระบบไฟฟ้ำ กฟส.ระดับ L/M/S คร้ัง

ท่ีไม่มีกำรท ำงำนของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ส ำหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่ำงน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ กฟส.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กบษ.(ก3)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีท่ีสุด) กฟส.สค.2(บพว) รำยงำนผลด ำเนินกำร ไตรมำส 4 แล้ว รำยงำนผลด ำเนินกำร ไตรมำส 1-4 แล้ว
กฟส.สค.2(บพว)  วงจร BNP03

4.3.2 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนในข้อ 4.3.1 กฟส.ระดับ L/M/S คร้ัง
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กฟส.
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ ำนวนคร้ังกำร กฟส.สค.2(บพว) รำยงำนผลด ำเนินกำร ไตรมำส 4 แล้ว รำยงำนผลด ำเนินกำร ไตรมำส 1-4 แล้ว
ท ำงำนของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ำกับ 0
กฟส.สค.2(บพว)  วงจร BNP03
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ. ร้อยละ

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) กฟส.ระดับ L/M/S

Maintenance Corrective Maintenance) เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส.
(ต่อ) - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กบษ.(ก3)

กฟก.3      จ ำนวน  18,309.00  วงจร-กม. กฟส.สค.2(บพว) รำยงำนผลด ำเนินกำร ไตรมำส 4 แล้ว รำยงำนผลด ำเนินกำร ไตรมำส 1-4 แล้ว
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม้)
กฟส.สค.2(บพว)  300.61 วงจร-กม.

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) กฟจ. ร้อยละ

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ระดับ L/M/S

 - ระบบสำยส่งทุกวงจร เดือนละ 1 คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - ระบบจ ำหน่ำย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมำสละ 1 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย กบษ.(ก3)

- ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟจ. คร้ัง

และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ระดับ L/M/S

(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน กฟส.

กำรแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมำส กบษ.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.สค. คร้ัง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อมน.

กฟก.3  จ ำนวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว)  ไม่เก่ียวข้อง

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ในพ้ืนท่ี คร้ัง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสำคร
กฟก.3  จ ำนวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดต้ัง) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
กฟส.สค.2(บพว)  จํานวน 14 ชุด จ.นครปฐม

กบษ.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) ติดต้ัง RCS แล้ว 14 ชุด ติดต้ัง RCS แล้ว 14 ชุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ในพ้ืนท่ี kVA

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสำคร

Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จ ำนวน 1,900 kVA กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจ่ายไฟในระบบแรงต่ า) จ.นครปฐม
(ต่อ) กวว.(ก3)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟฟ.ในพ้ืนท่ี วงจร - กม.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสำคร

กฟก.3  จ ำนวน 1.70 วงจร - กม. กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC) จ.นครปฐม
กรย.(ก3)

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พ้ืนท่ีรองรับ
โครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก าหนดพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับจัดท าโครงการ กฟก.3 คร้ัง
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ กฟก.3 คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ กฟก.3 คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสท่ี 3/2567
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567

ผลการด าเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 5  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 5.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ สำยงำน กต คร้ัง
ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง
และกลุ่มพนักงาน) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ และใต้
และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
เสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ สำยงำน กต คร้ัง

เพ่ือจัดท าแผนงานแก้ไข
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สำยงำน กต คร้ัง
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (SO3-GM1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)

การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS
เพ่ือความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กฟจ. คร้ัง
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.ระดับ L/M/S
กลางและใต้ กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233 กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.สค.2(บพว)  SAIFI = 0.734, SAIDI = 30.103 กฟส.
กปบ.(ก3)

กฟส.สค.2(บพว) SAIFI = 0.925, SAIDI = 27.02 SAIFI = 0.925, SAIDI = 27.02
.

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กฟจ. คร้ัง

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.ระดับ L/M/S
กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.
กปบ.(ก3)

กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 2 ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 2

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด า กฟจ. คร้ัง
เนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM กฟส.ระดับ L/M/S
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟก.3     จํานวน  ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงติดต้ัง กฟส.
กบษ.(ก3)

กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100 ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 100

ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ. คร้ัง
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.ระดับ L/M/S
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟฟ.ช้ัน 2-3
กลางและใต้ กฟส. ระดับ L กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน กฟส.
(ต่อ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน กบษ.(ก3)

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) จํานวน 5 แผนงาน กฟส.สค.2(บพว) จํานวน 5 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1 กฟจ. คร้ัง
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส.

กบษ.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) รายงานผลไตรามาส 4 แล้ว รายงานผลไตรามาส 1-4 แล้ว

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ. เคร่ือง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S

กฟก.3    จํานวน  6,261  เคร่ือง กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส.

กบษ.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 33.33 ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 33.33

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ. เคร่ือง
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S

กฟก.3    จํานวน  3,713  เคร่ือง กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส.

กบษ.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 33.33 ด ำเนินกำรครบถ้วน ร้อยละ 33.33

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เป้าหมาย กฟจ. คร้ัง
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S
กลางและใต้ - วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข / ปิดงาน กฟฟ.ช้ัน 2-3
(ต่อ) ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟส.

กวว.(ก3)
กบล.(ก3)

กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) ไม่มีข้อร้องเรียน กฟส.สค.2(บพว) ไม่มีข้อร้องเรียน
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายในระบบ GIS(FAC-LP) ฝวบ.(ก3) คร้ัง
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังน้ี กวว.(ก3)
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค 1.1 งานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร) กฟจ.
กลางและใต้ 1.2 งานก่อสร้าง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจ่าหน่ายแรงต่่า กฟส.ระดับ L/M/S

 ปี 2567) กฟฟ.ช้ัน 2-3
1.3 งานก่อสร้าง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการในพ้ืน กฟส.
ท่ีปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะท่ี 2 ปี 2567) กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินการได้ร้อยละ 100 ดําเนินการได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
1.1 สถานะ SAP F4
1.2 และ 1.3 สถานะ SAP D1

ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

- 700 ล้านบาท (รายปี)

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่ม กวว.(ก3)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ตรวจหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ กฟจ.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ ากว่า 170V กฟส.ระดับ L/M/S
กลางและใต้ 1.2.1 กวว.(ก3) จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ กฟฟ.ช้ัน 2-3 คร้ัง
(ต่อ) โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V กฟส.

เป้าหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567
1.2.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง
โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V
เป้าหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566
1.2.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง
โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V
เป้าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล
ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง
จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

1.3.1 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%
1.3.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กวว.(ก3) คร้ัง
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟจ.

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟส.ระดับ L/M/S

Loading 80-100% กฟฟ.ช้ัน 2-3
เป้าหมาย จัดทําแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567 กฟส.

ด่าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ่านวน  354  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน กฟส.สค.2(บพว) จัดทําแผนแล้วเสร็จ 100% จัดทําแผนแล้วเสร็จ 100%

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567
(กรณีงาน PS)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Loading 80-100%)
กฟส.สค.2(บพว)  จํานวน 4 เคร่ือง
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.3.1.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กวว.(ก3) ร้อยละ
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100% กฟจ.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S
กลางและใต้ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ่านวน  106 เคร่ือง) กฟฟ.ช้ัน 2-3
(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ่านวน 212 เคร่ือง) กฟส.

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ่านวน 354 เคร่ือง) กฟส.สค.2(บพว) ผลด่าเนินการร้อยละ 100 ผลด่าเนินการร้อยละ 100

1.3.2 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
1.3.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กวว.(ก3) คร้ัง
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟจ.

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟส.ระดับ L/M/S

Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟฟ.ช้ัน 2-3
เป้าหมาย จัดทําแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567 กฟส.

ด่าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ่านวน  970  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน กฟส.สค.2(บพว) จัดทําแผนแล้วเสร็จ 100% จัดทําแผนแล้วเสร็จ 100%

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567
(กรณีงาน PS)
1.3.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กวว.(ก3) ร้อยละ
ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟจ.
เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ่านวน  291 เคร่ือง) กฟฟ.ช้ัน 2-3

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ่านวน 582 เคร่ือง) กฟส.

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ่านวน 907 เคร่ือง) กฟส.สค.2(บพว) ผลด่าเนินการร้อยละ 100 ผลด่าเนินการร้อยละ 100

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 4.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ. คร้ัง
แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟส.ระดับ L/M/S

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3

(Preventive Maintenance / Corrective กฟส.สค.2(บพว)  SAIFI = 0.89, SAIDI = 12.93 กฟส.

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า กปบ.(ก3)
(ต่อ) กฟส.สค.2(บพว) SAIFI = 0.84, SAIDI = 11.85 SAIFI = 0.84, SAIDI = 11.85
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(แผนงานเพ่ิมเติม) 4.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กปบ.(ก3) คร้ัง

(Preventive Maintenance / Corrective  SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2567
(ต่อ)

4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 กฟจ.สพ. คร้ัง
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟจ.กจ.

กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบุรี, กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.บพล.
 กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก3)

4.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่
 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
     4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟจ.สค. คร้ัง
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟส.สค.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

    4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 กฟจ.สค. คร้ัง

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.สค.
กฟส.คขม.
กปบ.(ก3)

4.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) คร้ัง

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S

จ่านวน    128.822 วงจร-กม. กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว
ไตรมาส 1   จ่านวน   18.545  วงจร-กม. กฟส.สค.2(บพว)  1 งาน 1.47 วงจร-กม.
ไตรมาส 2   จ่านวน    59.519  วงจร-กม.
ไตรมาส 3   จ่านวน    45.792  วงจร-กม.
ไตรมาส 4   จ่านวน    4.966  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสร้างแรงสูง)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(แผนงานเพ่ิมเติม) 4.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) คร้ัง
แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข จ่านวน    164.071 วงจร-กม.
(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จ่านวน    62.708  วงจร-กม.
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2   จ่านวน    25.518  วงจร-กม.
(ต่อ) ไตรมาส 3   จ่านวน    24.495  วงจร-กม.     กฟส.สค.2(บพว)  1 งาน 3.08 วงจร-กม. กฟส.สค.2(บพว) ปิดงานแล้ว 1 งาน ปิดงานแล้ว 1 งาน

ไตรมาส 4   จ่านวน    51.350  วงจร-กม.     กฟส.สค.2(บพว)  1 งาน 1.79 วงจร-กม. อยู่ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง 1 งาน อยู่ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง 1 งาน
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

4.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว กรย.(ก3) คร้ัง
 - สถานีฯท่าทราย1 (ช่ัวคราว)  กสฟ.
 - สถานีฯนครปฐม 4 (ช่ัวคราว) กบษ.
 - สถานีฯอ้อมน้อย 1 (ช่ัวคราว)
ไตรมาส 1   จ่านวน  1  สถานีฯ
ไตรมาส 3   จ่านวน  2 สถานีฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่าย 
4.7.1 ส่ารวจระบบจ่าหน่ายและจัดท่าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง กฟจ. คร้ัง
,ระบบจ่าหน่าย กฟส.ระดับ L/M/S
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส. ระดับ L กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน กฟส.
กฟส. ระดับ M กฟฟ.ช้ัน 3 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน กบษ.(ก3)
กฟส. ระดับ S, กฟส. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน กฟส.สค.2(บพว) กฟส.สค.2(บพว) จํานวน 6 แผนงาน กฟส.สค.2(บพว) จํานวน 6 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS, กฟย. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

4.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ่าหน่าย จากข้อ 4.7.1 กฟจ. คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3
กฟส.

กบษ.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) อยู่ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง อยู่ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(แผนงานเพ่ิมเติม) 4.8 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 4.8.1 หม้อแปลง 3 เฟส  กฟจ. เคร่ือง

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S

(Preventive Maintenance / Corrective กฟก.3    จ่านวน  7,810  เคร่ือง กฟฟ.ช้ัน 2-3

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จ่านวน 781 เคร่ือง กฟส.
(ต่อ) ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จ่านวน 1,562 เคร่ือง กบษ.(ก3)

ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จ่านวน 3,905 เคร่ือง กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินการแล้ว 250 เคร่ือง ดําเนินการแล้ว 250 เคร่ือง

ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จ่านวน 1,562 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง)
กฟส.สค.2(บพว)  จ่านวน  250  เคร่ือง

4.8.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟจ. เคร่ือง
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S

กฟก.3    จ่านวน  4,615  เคร่ือง กฟฟ.ช้ัน 2-3

ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จ่านวน 461 เคร่ือง กฟส.

ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จ่านวน 923 เคร่ือง กบษ.(ก3)

ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จ่านวน 2,308 เคร่ือง กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินการแล้ว 109 เคร่ือง ดําเนินการแล้ว 109 เคร่ือง

ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จ่านวน 923 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง)
กฟส.สค.2(บพว)  จ่านวน  109 เคร่ือง

4.9 การบริหารงบลงทุนงานเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ
เพ่ือความม่ันคงของระบบไฟฟ้า
4.9.1 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟจ.นฐ. ร้อยละ
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.

กฟก.3    จ่านวน  14  งาน กฟส.ลญ.
กฟส.ดจ.
กบษ.(ก3)

4.9.2 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟอ.พทฑ. ร้อยละ
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.

กฟก.3    จ่านวน  4  งาน กฟอ.บพล.
กฟส.ทร.
กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 4/2567 ไตรมาสท่ี 1-4/2567

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(แผนงานเพ่ิมเติม) 4.9.3 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟฟ. ร้อยละ
แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3)

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟก.3    จ่านวน  106  งาน กฟส.สค.2(บพว) ปิดงานแล้ว 1 งาน ปิดงานแล้ว 1 งาน

(Preventive Maintenance / Corrective - กฟจ.กาญจนบุรี, กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบุรี, กฟส.โคกขาม
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง
(ต่อ) - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพ่ีน้อง

- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.อ้อมน้อย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.ก่าแพงแสน
- กฟอ.ท่ามะกา, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.บางเลน
- กฟอ.บ้านโป่ง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อู่ทอง

4.9.4 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟฟ. ร้อยละ
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3)
กฟก.3    จ่านวน  20  งาน กฟส.สค.2(บพว) ดําเนินการครบถ้วนแล้ว ดําเนินการครบถ้วนแล้ว

- กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.สองพ่ีน้อง, กฟส.สามชุก, กฟอ.ก่าแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว)
- กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

4.9.5 ปิดงาน HB.2000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟจ. ร้อยละ
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กฟฟ.ช้ัน 2-3

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กฟส.

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กบษ.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) อยู่ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง อยู่ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง

4.9.6 ปิดงาน HB.3000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟจ. ร้อยละ
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กฟฟ.ช้ัน 2-3

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กฟส.

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ กบษ.(ก3)
กฟส.สค.2(บพว) อยู่ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง อยู่ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง
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ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 4/2567

สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567
ID description

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของกฟก.3 เขารวมรับฟง

ความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ. ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

1.1.1 แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู

เปาหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) คําสั่งที่ สค.2(บพว)057/2566 คําสั่งที่ สค.2(บพว)057/2566

ลว 8 พ.ย.2566 ลว 8 พ.ย.2566

1.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค. ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 เขารวมประชุมแลว 26 มี.ค.67 เขารวมประชุมแลว 26 มี.ค.67

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คัดเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคลองกับหัวขอองคความรูที่สําคัญ 

ความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน (Critical Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห

(ตอ) จุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

ตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลที่

กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ป 2567

เปาหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) 

อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.3 จัดทําองคความรูที่เก่ียวของกับจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / 

วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคุม (Control point) หรือบุคคล ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

สําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ /บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมือ

ปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ที่จัดทําข้ึน ใน ระบบ KM-Si ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูที่เก่ียวของกับจุดที่ตองควบคุม ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแกบุคลากร

ที่เก่ียวของผานเครื่องมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling,

กฟส.สค.2(บพว)
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ …4…./2567

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบ

รายงานผล

หนวยงาน

ที่ถูกประเมิน

กฟส.สค.2(บพว) จัดทําเรื่องการใช
งานและการบํารุงรักษาเรือยนต
เบ้ืองตน

กฟส.สค.2(บพว) จัดทําเรื่องการใช
งานและการบํารุงรักษาเรือยนต
เบ้ืองตน

กฟส.สค.2(บพว) จัดทําเรื่องการใช
งานและการบํารุงรักษาเรือยนต
เบ้ืองตน

กฟส.สค.2(บพว) จัดทําเรื่องการใช
งานและการบํารุงรักษาเรือยนต
เบ้ืองตน



ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 4/2567

สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567
ID description

กฟส.สค.2(บพว)
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ …4…./2567

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบ

รายงานผล

หนวยงาน

ที่ถูกประเมิน

 Mentor, On-the-job Training เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.6 นําคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มาใช

ความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน ปฏิบัติงานพรอมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับจากการ ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

(ตอ) ดําเนินงานรวมถึงขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ เชน การแลกเปลี่ยนความรูจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานที่มีรูปแบบการ

ดําเนินงานใกลเคียง raining เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูที่เก่ียวของกับจุดที่ตอง ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 

แบบฟอรมในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน 

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชน การเพิ่มความ ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

พึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวตักรรม ของ กฟก.3 รวมกัน

งานดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนา จัดทําแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรม ประจําป 2567 และกําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ คณะทํางาน กฟก.3 คณะทํางาน กฟก.3

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 2.1.1 แตงต้ังคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรมอยางนอย 

1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปนตน เพื่อพัฒนาความสามารถ

และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใชความคิดสรางสรรค และการจัดการงานนวัตกรรม 

เปาหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนินงาน ตามขอ 1.1 และแผนการปลูกฝงคานิยม

งานดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนา และการเสริมสรางวฒันธรรมของ กฟภ. ใหพนักงานในสังกัดทราบ ผานชองทางการสื่อสาร คณะทํางาน กฟก.3 คณะทํางาน กฟก.3

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปนตน



ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 4/2567

สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567
ID description

กฟส.สค.2(บพว)
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ …4…./2567

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบ

รายงานผล

หนวยงาน

ที่ถูกประเมิน

(ตอ) เปาหมาย  อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 2567 คณะทํางาน กฟก.3 คณะทํางาน กฟก.3

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมที่ขึ้นทะเบียน 

TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  คณะทํางาน กฟก.3 คณะทํางาน กฟก.3

เปาหมาย  ขยายผล อยางนอย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567



ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567
ID description

1 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตาม

มาตรฐาน

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7

เปาหมาย  

ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตาม

มาตรฐานที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหงรายงานผานระบบ 

PEA SMS Monitoring

ม.ค.- ธ.ค.2567 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 

รายงานผานhttp://pea-sms.pea.co.th/  

ไตรมาส 3 ดําเนินการได รอยละ 100

ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 

รายงานผานhttp://pea-sms.pea.co.th/

ไตรมาส 1-3 ดําเนินการได รอยละ 100

2 ฝกซอมทบทวนเพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น 

หรอืนําเหตุการณอุบัติเหตุที่พึ่งเกิดขึ้นมาซอม อยาง

นอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

ม.ค.- ธ.ค.2567 ไตรมาส 4 ดําเนินฝกซอมและทบทวนการปฏบิัติงาน 14 ครั้ง

-รายงานผานhttp://pea-sms.pea.co.th/ และ ผานทาง 

google drive. ของ กปภ

ไตรมาส 1-4 ดําเนินฝกซอมและทบทวนการปฏบิัติงาน 78

 ครั้ง

-รายงานผานhttp://pea-sms.pea.co.th/ และ ผานทาง 

google drive. ของ กปภ

3. ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA

 WeSafe 

ทุกไตรมาส 

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนรอยละ 100 

กฟส.สค.2(บพว) 

ไตรมาส 1/2567 : 279

ไตรมาส 2/2567 : 558

ไตรมาส 3/2567 : 837

ไตรมาส 4/2567 : 1,115

ม.ค.- ธ.ค.2567  - ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe 

ทาง https://wesafe.pea.co.th/admin/

1.การใชงาน Application PEA WeSafe ต.ค. 67 ใชงาน 287

 งาน

2.การใชงาน Application PEA WeSafe พ.ย. 67 ใชงาน 323

 งาน

3.การใชงาน Application PEA WeSafe ธ.ค. 67 ใชงาน 290 

งาน

รวมไตรมาส 4-2567 ใชงาน 900 ใบงาน

 - ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe

 ทาง https://wesafe.pea.co.th/admin/

1.การใชงาน Application PEA WeSafe ไตรมาส 1/2567 

จํานวน 1,070 ใบงาน

2.การใชงาน Application PEA WeSafe ไตรมาส 2/2567 

จํานวน 1,021 ใบงาน

3.การใชงาน Application PEA WeSafe ไตรมาส 3/2567 

จํานวน 760 ใบงาน

4.การใชงาน Application PEA WeSafe ไตรมาส 4/2567 

จํานวน 900 ใบงาน

รวมไตรมาส 1-4 ใชงาน 3,751 ใบงาน

แผนงานท่ี 1 การ

ยกระดับการ

ดําเนินงานดาน

ความปลอดภัยใหอยู

ในระดับมาตรฐาน/

ระดับสากล

กฟส.สค.2(บพว)
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ …4…./2567

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ

 / งาน แผนปฏบิัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบ

รายงานผล

หนวยงาน

ท่ีถูกประเมิน


