
ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

แผนงานท่ี 1   เสริมสรางการกํากับดแูล

กิจการท่ีดี 

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม 

จริยธรรม 

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ

ปฏบิัตงิาน (Soft Control) 

(เปาหมายภาคกําหนด)

- จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบรหิารและพนักงานทุกระดับใน กฟขม.ค.- ธ.ค.2566 - จัดกิจกรรม ........................................................................

   เมื่อวันที่ .............................................................................

   สถานที่ ...............................................................................

   จํานวนผูเขารวมกิจกรรม .................... คน

   ตามหนังสือเลขที่ .............................................................. กอก. กอก.

ฝาย, 

กองกฟฟ.

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจําหนาย

ไฟฟา

เพื่อรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร

โทรคมนาคม

- ดําเนินการปรบัปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือ

รองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร

โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช.

 กําหนด

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. 

กําหนด 

กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  

          ระยะทาง  .......... กม.

ปจจุบันอยูระหวางจัดสงแผนงานจัดระเบียบ

สายส่ือสารป 2566 

ตามหนังสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565

 ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวนัที่ 11 พ.ย.65

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

ม.ค.- ธ.ค.2566 ดําเนินการแลวเสร็จ 2 เสนทาง
ระยะทาง 5 กม.

ดําเนินการแลวเสร็จ 2 เสนทาง
ระยะทาง 5 กม.

กบล.

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

กฟฟ

.ที่เก่ียวของ

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ

สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ 

กฟภ. 

3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนส่ือสารพรอม

อุปกรณประกอบในการจัดระเบียบสาย

สื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน 

(เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. 

กําหนด

กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  

          ระยะทาง  .......... กม.

ปจจุบันอยูระหวางจัดสงแผนงานจัดระเบียบ

สายส่ือสารป 2566 

ตามหนังสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565

 ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวนัที่ 11 พ.ย.65

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

*หมายเหตุ :

- ผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเปน

เจาของสายส่ือสาร

จากหนวยงานภายนอก รวมกับสํานักงาน 

กสทช.

ม.ค.- ธ.ค.2566 3.1 เปาหมาย 2 เสนทาง ระยะทาง
 5 กม
ผลการดําเนินการ อยูระหวาง
อนุมัติแผนงานจัดซื้อคอนสื่อสาร
ผูรับผิดชอบ คุณนิทัศ ผปบ)

3.1 เปาหมาย 2 เสนทาง 
ระยะทาง 5 กม

ผลการดําเนินการ อยูระหวาง
อนุมัติแผนงานจัดซื้อคอน

สื่อสาร
ผูรับผิดชอบ คุณนิทัศ ผปบ)

กบล.

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

กฟฟ.ที่

เก่ียวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

3.2 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารตามขอ 3.1 ใน

ระบบ TAMS ใหครบถวน

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ

 3.1

ม.ค.- ธ.ค.2566 3.2 เปาหมาย 5 กม
ผล รออนุมัติแผนงานหลังการ
จัดซื้อและติดตั้งคอนสื่อสาร 3.2 เปาหมาย 5 กม

ผล รออนุมัติแผนงานหลัง
การจีดซื้อและติดตั้งคอนสื่อ)

กบล. ,

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

กฟฟ.ที่

เก่ียวของ

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายส่ือสารตามผล

ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร

บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัด

ระเบียบสายสื่อสารของ กสทช. 

ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. 

กําหนด

กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง 

 .......... กม.

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

เม.ย.- ธ.ค.2566 3.3 เปา 5 กม.
ผล หลังอนุมัติแผนงานจัดระเบียบ
สายสื่อสาร

3.3 เปา 5 กม.
ผล หลังอนุมัติแผนงานจัด

ระเบียบสายสื่อสารบ)

กบล. ,

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

กฟฟ.ที่

เก่ียวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

แผนงานท่ี 4 การดําเนินโครงการพัฒนา

สํานักงาน

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green 

Office)

4.1 ดําเนินการขอรับการรับรองจากกรม

สงเสรมิคุณภาพสิ่งแวดลอม (ใหม)

กฟจ.สค.2(บพว) ไมอยูในรายช่ือ

4.1.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนิน

โครงการตามเกณฑชี้วดัที่กําหนด

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่องผาน

ระบบสารสนเทศสําหรับโครงการ

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. 

(PEA Green Office Dashboard)

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวช้ีวดัที่

กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน

ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่กําหนด 

จํานวนเปาหมายตามที่ กฟภ. กําหนด

- กฟก.3  รวม 5 หนวยงาน

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เปาหมาย จํานวน ............ หนวยงาน

 - ผล จํานวน ............. หนวยงาน

กฟจ.สค.2(บพว) ไมอยูในรายช่ือ

กอก.,

คณะทํางานฯ

กฟส.ลญ.

กฟส.ลข.

กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.

กฟส.ลญ.

กฟส.ลข.

กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

4.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน 

(Internal Audit) แกหนวยงานที่

เขารวมโครงการฯ พรอมทั้งใหคาํแนะนําตาม

เกณฑการประเมินสํานักงาน

สีเขียว (Green Office) 

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน อยางนอย

หนวยงานละ 1 คร้ัง

เม.ย.- พ.ค.2566  - เปาหมาย จํานวน ............ หนวยงาน

 - ผล จํานวน ............. หนวยงาน

กฟจ.สค.2(บพว) ไมอยูในรายช่ือ

กอก.

คณะทํางานฯ

กฟส.ลญ.

กฟส.ลข.

กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.

กฟส.ลญ.

กฟส.ลข.

กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.

4.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบ้ืองตน 

(Pre-Audit) พรอมทั้งสรุปราย 

ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอ

คณะกรรมการผูตรวจประเมินสํานักงาน

สีเขียว (Green Office) จากกรมสงเสริม

คุณภาพส่ิงแวดลอม

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน ตามกรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด

ม.ิย.- ก.ค.2566  - เปาหมาย จํานวน ............ หนวยงาน

 - ผล จํานวน ............. หนวยงาน

กฟจ.สค.2(บพว) ไมอยูในรายช่ือ

คณะทํางานฯ

กอก.

กฟส.ลญ.

กฟส.ลข.

กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.

กฟส.ลญ.

กฟส.ลข.

กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตาม

หลักเกณฑการประเมินสํานักงาน

สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA

 Eco Standard) 

ตรวจประเมินโดย กฟก.3 ตาม
หนังสือเลขที่ ก.3 กซข.(ก) 
1824/2566 ลงวันที่ 26 กันยายน 
2566 ผลการดําเนินงานระดับทอง

ดําเนินการตรวจประเมิน โดย 
Auditor ของ กฟจ.สค.2(บพว) 
แลว เม่ือ 21 มิถุนายน 2566
 ผลการดําเนินการ ระดับทอง

-ตรวจประเมินโดย กฟก.3 ตาม
หนังสือเลขที่ ก.3 กซข.(ก) 
1824/2566 ลงวันที่ 26 
กันยายน 2566 ผลการ
ดําเนินงานระดับทอง

4.2.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนิน

โครงการตามเกณฑชี้วดัที่กําหนด

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง 

พรอมนําขอมูลลงในระบบ 

PEA Green Office Dashboard

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวช้ีวัดที่

กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน 

ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมี

คะแนนผลการประเมินไมนอยกวา

60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

ม.ค.- ธ.ค.2566 - เปาหมาย จํานวน ............ หนวยงาน

- ผล จํานวน ............. หนวยงาน

กอก.

กอก.

คณะทํางานฯ

กฟฟ.ที่

เก่ียวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

4.2.2 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนิน

โครงการตามเกณฑชี้วดัที่กําหนด

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง 

พรอมนําขอมูลลงในระบบ 

PEA Green Office Dashboard

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวช้ีวัดที่

กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน 

ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมี

คะแนนผลการประเมินไมนอยกวา

60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

เม.ย.- ก.ย.2566 ดําเนินการตรวจประเมิน โดย Auditor ของ กฟจ.สค.2(บพว) 

แลว เมื่อ 21 มิถุนายน 2566

 ผลการดําเนินการ ระดับทอง

ตรวจประเมินโดย กฟก.3 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กซข.(ก) 

1824/2566 ลงวนัที่ 26 กันยายน 2566 ผลการดําเนินงาน

ระดับทอง ดําเนินการตรวจประเมิน โดย Auditor ของ 

กฟจ.สค.2(บพว) แลว เมื่อ 21 มิถุนายน 2566

 ผลการดําเนินการ ระดับทอง

ตรวจประเมินโดย กฟก.3 ตามหนังสือเลขที่ ก.

3 กซข.(ก) 1824/2566 ลงวนัที่ 26 กันยายน 

2566 ผลการดําเนินงานระดับทอง

กวว.

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

กฟฟ.ที่

เก่ียวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

แผนงานท่ี 5 งานตดิต้ังระบบผลิตไฟฟา

พลังงาน

แสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานและ

สถานี

ไฟฟา (ระยะที่ 2) 

- ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตาม

แผนงานที่ กฟภ. กําหนด 

(แผนการจัดซื้อจัดจางงานติดตั้งระบบผลิต

ไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลงัคา

อาคารสํานักงานและสถานีไฟฟา ระยะที่ 2 

โดย กสพ.)

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตาม

แผนงานที่ กฟภ. กําหนด

- กฟก.3  รวม  18 หนวยงาน

กฟก1.-3 จัดสงแผนให กสพ.เรียบรอยแลว 

คาดวาจะเริ่มดําเนินติดตั้งชวงไตรมาสที่ 

3-4/2566 ยังไมมีความจัดเชนเรื่องงบประมาณ 

เนื่องดวย อยูระหวางการจัดทํา TOR  รอ

แผนงานจากสวนที่เกี่ยวของ

ม.ค.- ธ.ค.2566 - เปาหมาย จํานวน ............ หนวยงาน

- ผล จํานวน ............. หนวยงาน

กวว.

กวว.

กฟฟ.ที่

เก่ียวของ

กฟฟ.ที่

เก่ียวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

(เพิ่มเติมตามแผน ภ.3)

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให

กับประชาชน

(แผนงานเพิ่มใหมป 66)

  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง 

Learning

and Growth เพื่อใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร กฟภ.

 -เพิ่มเตมิตามนโยบาย รผก.(ภ3)

6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการ

พาดสายเคเบิลส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงที่มีรถ

ผานตามถนนสายหลัก ในพื้นที่

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสาย

เคเบิลสื่อสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

เปาหมาย 

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงาน

เจาของสายเคเบิลส่ือสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอม

สรุปรายงานผลทุกไตรมาส

 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาด

สายส่ือสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 

พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการ

ไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนน

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปรายงานผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสารฯ

ไตรมาสที่ 1 : .............................................................................

 -  กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลักในพื้นที่ 

(ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) 

ของป 2567 (แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2566)  ตามหนังสือ

เลขที่ ..................................

ดําเนินการแลว 3 เสนทาง เปาหมายเดือนละ 1

 เสนทาง

ผูรับผิดชอบ คุณนิทัศ ผปบ)

กบล.

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

การไฟฟาที่

เก่ียวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให

กับประชาชน

(แผนงานเพิ่มใหมป 66)

  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง 

Learning

and Growth เพื่อใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร กฟภ.

 -เพิ่มเตมิตามนโยบาย รผก.(ภ3)

6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการ

พาดสายเคเบิลส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงที่มีรถ

ผานตามถนนสายหลัก ในพื้นที่

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสาย

เคเบิลสื่อสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

เปาหมาย 

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงาน

เจาของสายเคเบิลส่ือสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอม

สรุปรายงานผลทุกไตรมาส

 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาด

สายส่ือสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 

พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการ

ไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนน

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปรายงานผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสารฯ

ไตรมาสที่ 2 : ดําเนินการแลวเสร็จจํานวน 3 เสนทาง ตาม

รายงานประจําเดือน เม.ย., พ.ค. และ ม.ิย.                    1.ก

3 กฟจ.สค.2(บพว)(ปบ) 688/2566

2.ก3 กฟจ.สค.2(บพว)(ปบ) 803/2566                            

 3.ก3 กฟจ.สค.2(บพว)(ปบ) 688/2566   

 -  กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลักในพื้นที่ 

(ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) 

ของป 2567 (แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2566)  ตามหนังสือ

เลขที่ ............................................

จัดสงแผนตรวจสอบแลว 12 เสนทาง ตาม

อนุมัติ เลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 108/2566

ดําเนินการแลว 6 เสนทาง เปาหมายเดือนละ 1

 เสนทาง

(ผูรับผิดชอบ คุณนิทัศน)

กบล.

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

การไฟฟาที่

เก่ียวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไป

ตามมาตรฐาน/ไมปลอดภัยและดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขทันทีเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยตอ

ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบ

สายไฟขามทางสัญจร

ทางบกและทางน้ํา ท่ีไมปลอดภัย และ

รายงานผลดาํเนินการทุกไตรมาส

(มีการเก็บขอมูลทุกเดือน)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ตรวจสอบพบระบบจําหนายที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไม

ปลอดภัย จํานวน ............ แหง

 - ดําเนินการปรับปรุงแกไขแลวเสรจ็ จํานวน ............. แหง

 - ตามหนังสือเลขที.่......................

ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตาม

มาตรฐาน/ไมปลอดภัย และดําเนินการปรบัปรุง

ใหเกิดความปลอดภัยตอประชาชน รายงาน

ผาน https://pea-sms.pea.co.th/ -ขอ 7.1 ,

7.2

กวว.

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

การไฟฟาที่

เก่ียวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

6.3 ตรวจสอบใหคาํแนะนําการติดตั้งระบบ

ไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นที่

ที่เสี่ยงน้ําทวมในภาวะอุทกภัย

เปาหมาย แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการ

ตรวจสอบใหคําแนะนํากับหนวยงาน

เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปนตน 

เก่ียวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟา

อยางปลอดภัยเมื่อเกิดวกิฤตน้ําทวม

(บทที่ 4 มาตรการ ปรบัปรุง และดําเนินการ

แกไขระบบไฟฟาในพื้นที่เฉพาะที่มี

น้ําทวมบอยครั้ง หัวขอ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)

ม.ค.-ม.ิย.2566  - ตรวจสอบพบระบบจําหนายที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไม

ปลอดภัย จํานวน ............ แหง

 - ดําเนินการปรับปรุงแกไขแลวเสรจ็ จํานวน ............. แหง

 - ตามหนังสือเลขที.่......................

มีแผนดําเนินการไตรมาส 2 /66

กบล.

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

การไฟฟาที่

เก่ียวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให

กับประชาชน

[ตอ]

6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสาย

สื่อสารบรเิวณหมอแปลงนั่งรานที่มีความเส่ียง

เกิดเพลิงไหม

6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสาย

สื่อสารบรเิวณหมอแปลงนั่งราน 

หากพบวามีความเส่ียงไมปลอดภัยสงผลใหเกิด

เพลิงไหม (สายสื่อสารรกรุงรังและ

ไมมีการติดต้ัง Cable Tray) ใหดําเนินการ

จัดทําแผนงานปรบัปรุงระบบไฟฟา

และจัดระเบียบสายส่ือสาร 

เปาหมาย 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงาน

แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566

 - กบล. สรุปนําเสนอของบประมาณจาก 

กปง. เพื่อจัดซื้อ Cable Tray 

และอุปกรณประกอบ ภายในไตรมาสที่ 

1/2566

ม.ค.- ม.ีค.2566 ดําเนินการแลว ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท)- 692 /2566 

ลงวันที่ 8 ม.ีค. 2566

ดําเนินการจัดสงแผนติดต้ัง Cable Tray แลว 

จํานวน 10 จุด อนุมัติงบเงิน เลขที่ ก.3 กบล.

(ธท) 692/2566 ลงวนัที่ 8 มีนาคม 2566 

ผูรับผิดชอบ คุณนิทัศ ผปบ)

กบล.

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

การไฟฟาที่

เก่ียวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

OC1

ผลดาํเนินงานสะสม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตปิ 2566 ประจําไตรมาสที่ …2…./2566

ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน

6.4.2 จัดซื้อพรอมติดต้ัง Cable Tray บริเวณ

หมอแปลงนั่งรานที่มีความเส่ียง

ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ทั้งนี้ตองไดรับการ

จัดสรรงบประมาณจาก กปง. 

เรียบรอยแลว)

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด 

ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

ม.ค.- ก.ย.2566  - เปาหมาย จํานวน ....10... จุด Cabletray จํานวน 19 ชุด

 - ผล จํานวน ....10... จุด Cabletray จํานวน 19 ชุด

ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดต้ังแลว  ตามใบ

จัดซื้อ/จาง เลขที่ 3002247966 ลงวันที่ 12 

มิถุนายน 2566

กบล.

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบรเิวณ

หมอแปลงนั่งราน ตามแผนงาน

ขอ 6.4.1 

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด 

ภายในไตรมาสท่ี 4/2566

ธ.ค.2566  - เปาหมาย จํานวน .....10... จุด Cabletray จํานวน 19 ชุด

 - ผล จํานวน ....10... จุด Cabletray จํานวน 19 ชุด

ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอ

แปลงนั่งรานแลวเสร็จ ทั้ง 10 จุด

กบล.

การไฟฟาที่

เก่ียวของ

การไฟฟาที่

เก่ียวของ



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566
สถานะเดือน 

มิ.ย.-ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565
แผนงานท่ี 1 แผนงาน
เสริมสร้างประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้าน
การเงิน 

วิเคราะห์ผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีวัดทางการเงิน
โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ 
Power BI Dashboard ข้อ 04 (B) เป็นประจ าทุกเดือน
 
เป้าหมาย  
ทุกวันท่ี 30 ของทุกเดือน

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - บันทึกข้อมูลในระบบะงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
เชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard
เม่ือวันท่ี ...............................................

ฝบพ.(ก3) ฝบพ.(ก3)
กบญ.(ก3)

แผนงานท่ี 2 บริหาร
สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

ม.ค.-  ธ.ค.2566  ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566
 ...........692......... ราย
- มีสัญญาซ้ือขาย ..............692.......... ราย
- คิดเป็นร้อยละ ......100......

 ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 
2566 ...........692......... ราย
- มีสัญญาซ้ือขาย ..............692.......... ราย
- คิดเป็นร้อยละ ......100......

ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่

เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

ม.ค.- ธ.ค.2566 ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566
 .....666..... ราย
- มีการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า .......666...... ราย
- คิดเป็นร้อยละ .....100......

ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 
2566 .....666..... ราย
- มีการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า .......666...... 
ราย
- คิดเป็นร้อยละ .....100......

ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

2.3 ติดตามหน้ีราชการค้างช าระสะสมถึงเดือน ก .ย. 2565 ให้มีการช าระเงิน
ภายในอายุความ
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เป้าหมาย กฟก.3 

 

ต.ค.- ธ.ค.2566 หน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565 ท้ังส้ิน  ......240............ ราย 
- หน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความน้อยกว่า 1 ปี
 ........-.......... ราย
- หน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความเกินกว่า 1 ปี
 .....-.... ราย 
- ส่งหลักฐานหน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความ
เกินกว่า 1 ปี ให้ ผกม.กอก ...-......... ราย
- รายละเอียดการด าเนินงานติดตามหน้ี ..........................

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ช่วงเวลา

GOAL

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566
ด้าน GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

กฟจ.สค.2(บพว)

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566ช่วงเวลา
แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล
 - ไตรมาสท่ี 1/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ
สะสมถึงบิลเดือน มี.ค.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

ม.ค.- มี.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีหน้ีราชการเกิน 1 ปี กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีหน้ีราชการเกิน 1 ปี ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

 - ไตรมาสท่ี 2/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ
สะสมถึงบิลเดือน มิ.ย.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

เม.ย.- มิ.ย.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีหน้ีราชการเกิน 1 ปี กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีหน้ีราชการเกิน 1 ปี ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

- ไตรมาสท่ี 3-4/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ
สะสมถึงบิลเดือน ก.ย.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

ก.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีหน้ีราชการเกิน 1 ปี กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีหน้ีราชการเกิน 1 ปี ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

แผนงานท่ี 2 บริหาร
สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด
[ต่อ]

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหน้ีราชการ (GFMIS)  ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค เป็นผู้ด าเนินการ กฟจ.สค เป็นผู้ด าเนินการ กฟจ.นฐ.,สพ.,
กฟจ.กจ.,สค.

กฟจ.นฐ.,สพ.,
กฟจ.กจ.,สค.

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน รายใหญ่และเอกชนรายย่อย



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566ช่วงเวลา
แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล
2.5.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินคดี)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  จ านวนลูกหน้ีละเมิดท่ีต้องเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ ท้ังส้ิน 4
 ราย
- จ านวนลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้ 4 ราย
- (กรณีไม่สามารถเก็บค่าปรับได้) ส่งหลักฐาน ให้ ผกม.
กอก - ราย
- คิดเป็นร้อยละ 100

 จ านวนลูกหน้ีละเมิดท่ีต้องเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ 
ท้ังส้ิน 4 ราย
- จ านวนลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้ 4 ราย
- (กรณีไม่สามารถเก็บค่าปรับได้) ส่งหลักฐาน ให้ 
ผกม.กอก - ราย
- คิดเป็นร้อยละ 100

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 3 เดือน
นับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP )

ม.ค.-  ธ.ค.2566  ต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดในระบบ SAP ......4..... ราย 
(สถานะเดือน ต.ค.65 - เดือน ธ.ค.65)
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ........4........ 
ราย (สถานะเดือน ม.ค.66 - เดือน มี.ค.66)
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ .........100....... ของ
การต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด"
- ลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้  - ราย
- ลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ คิดเป็นร้อยละ ........-.......

 ต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดในระบบ SAP ......4..... 
ราย (สถานะเดือน ต.ค.65 - เดือน ธ.ค.65)
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ........
4........ ราย (สถานะเดือน ม.ค.66 - เดือน มี.ค.66)
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ .........100....... 
ของการต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด"
- ลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้  - ราย
- ลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ คิดเป็นร้อยละ

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - ลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟ้า 4 ราย 
- จ านวนลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 4 ราย
- กซข. รายงานผล ดังน้ี
   : เดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กซข.(บน)
513/2566 ลว. 8 มี.ค.2566

- ลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟ้า 4 
ราย 
- จ านวนลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 4 ราย
- กซข. รายงานผล ดังน้ี
   : เดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กซข.(บน)
513/2566 ลว. 8 มี.ค.2566

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ . รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ต้ังหน้ีในระบบ SAP - ล้านบาท
 - จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร - ล้านบาท
 - คิดเป็นร้อยละ-

 - ต้ังหน้ีในระบบ SAP - ล้านบาท
 - จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร - ล้านบาท
 - คิดเป็นร้อยละ-

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

2.7 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี
ให้ครบถ้วนทุกราย (เม่ือ ผกม.กอก.ได้รับเอกสารครบถ้วน ขออนุมัติฟ้องภายใน 3 เดือน)
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ลูกหน้ีละเมิดค่าพาดสายส่ือสาร ................ ราย
- จัดเก็บหน้ีละเมิดค่าพาดสายส่ือสาร  ........... ราย
- แจ้งความและด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ........... ราย
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟก.3.
ฝวบ.(ก3)
ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566ช่วงเวลา
แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย

2.8.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี 
และรายงานแก่ กซข. 
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม

ม.ค.2566 - ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ จ านวน 35 ค าส่ัง 
 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กซข.(บน)244/2566 ลว.  6 
ก.พ.2566

- ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ จ านวน 35 ค าส่ัง 
 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กซข.(บน)244/2566 ลว.  6
 ก.พ.2566

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้า ในระบบงานบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 1.1 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์
เป้าหมาย  ทุกวันพุธ ก่อนเวลา 11.30 น.

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการวางข้อมูลใน Dashboard แล้ว เป็นประจ า
ทุกวันพุธของทุกเดือน ตามเวลาท่ีก าหนด

- ด าเนินการวางข้อมูลใน Dashboard แล้ว เป็น
ประจ าทุกวันพุธของทุกเดือน ตามเวลาท่ีก าหนด

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566ช่วงเวลา
แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล
2.9 จัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ 
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2565
เป้าหมาย กฟก.3  
 - ผบน.กซข.(ก3) จัดท ารายงานผลการจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
ประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ท่ีผลการด าเนินงานไม่ผ่านตามเป้าหมาย ให้ท าหนังสือช้ีแจงสาเหตุ
ส่งให้ ผบน.กซข.(ก3) 

ธ.ค.2566 - รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี 
เกณฑ์วัดไฟฟ้าดีเด่น ประจ าเดือน ก.พ.2566

- เอกชนรายใหญ่
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2565 = 47.97 ล้านบาท
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 
2566 = 48.80 ล้านบาท
คิดเป็นเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.73

- เอกชนรายย่อย
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2565 = 457.46 ล้านบาท
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 
2566 = 376.75 ล้านบาท
คิดเป็นลดลงร้อยละ 17.64

- หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและรายใหญ่ ลดลง ร้อยละ
 15.80

- รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส ตามหนังสือ
เลขท่ี เกณฑ์วัดไฟฟ้าดีเด่น ประจ าเดือน ก.พ.2566

- เอกชนรายใหญ่
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 
ธันวาคม 2565 = 47.97 ล้านบาท
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 28 
กุมภาพันธ์ 2566 = 48.80 ล้านบาท
คิดเป็นเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.73

- เอกชนรายย่อย
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 
ธันวาคม 2565 = 457.46 ล้านบาท
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 28 
กุมภาพันธ์ 2566 = 376.75 ล้านบาท
คิดเป็นลดลงร้อยละ 17.64

- หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและรายใหญ่ ลดลง 
ร้อยละ 15.80

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

แผนงานท่ี 3 เร่งรัด
ลูกหน้ีธุรกิจเสริม

3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2565
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ต้ังหน้ีค่าพาดสาย ...................... ราย เป็นเงิน
 ................................ บาท
   จัดเก็บหน้ีค่าพาดสาย ...................... ราย เป็นเงิน
 ................................ บาท
 - ติดตามทวงถาม ...................... ราย เป็นเงิน
 ................................ บาท
   จัดเก็บค่าพาดสายได้หลังติดตามทวงถาม
 ...................... ราย เป็นเงิน ................................ บาท

จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน
 เม.ย.2566

ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย 
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม .ย.2566
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)

ม.ค.- เม.ย.2566 ค่าพาดสายประจ าปี 2565 จ านวน 12 ราย ตัดช าระใน
รูปแบบกรุ๊ปภายในวันท่ี 26 เม.ย. 2566

ค่าพาดสายประจ าปี 2565 จ านวน 12 ราย ตัดช าระ
ในรูปแบบกรุ๊ปภายในวันท่ี 26 เม.ย. 2566

ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566ช่วงเวลา
แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร
ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2

เม.ย.- มิ.ย.2566 ค่าพาดสายประจ าปี 2565 ครบถ้วนทุกราย ค่าพาดสายประจ าปี 2565 ครบถ้วนทุกราย ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.

 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

ก.ค.- ก.ย.2566 ค่าพาดสายประจ าปี 2565 ครบถ้วนทุกราย ค่าพาดสายประจ าปี 2565 ครบถ้วนทุกราย ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 

ม.ค.-  ธ.ค.2566 ค่าพาดสายระหว่างประจ าปี 2566 ครบถ้วนทุกราย ค่าพาดสายระหว่างประจ าปี 2566 ครบถ้วนทุกราย ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย 
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 ภายใน 45 วัน
หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

ม.ค.- ก.ย.2566 ด าเนินการไตรมาส 4/2566 ด าเนินการไตรมาส 4/2566 ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566ช่วงเวลา
แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการไตรมาส 4/2566 ด าเนินการไตรมาส 4/2566 ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.

 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ 
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการไตรมาส 4/2566 ด าเนินการไตรมาส 4/2566 ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567
เป้าหมาย ครบทุกต้น ร้อยละ 100

ต.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการไตรมาส 4/2566 ด าเนินการไตรมาส 4/2566 ทุก กฟฟ.
กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.

แผนงานท่ี 4 
ประสิทธิภาพการปิด
ใบส่ังงานให้
บริการธุรกิจเสริมงาน
บ ารุงรักษา 

 - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา 
(กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ใบค าร้องท่ีมีการรับรู้รายได้ จ านวนท้ังหมด ............
242............... ใบ
 - ปิดงานได้ จ านวน ........242........... ใบ
 - คิดเป็นร้อยละ ......100......... ตามเลขท่ีหนังสือ
 ..........................

 - ใบค าร้องท่ีมีการรับรู้รายได้ จ านวนท้ังหมด
 ............242............... ใบ
 - ปิดงานได้ จ านวน ........242........... ใบ
 - คิดเป็นร้อยละ ......100......... ตามเลขท่ีหนังสือ
 ..........................

ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)

ทุก กฟฟ.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566ช่วงเวลา
แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล
แผนงานท่ี 5 งาน
ประมวลผลค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน

5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย

ม.ค.- ธ.ค.2566  - งบประมาณ .......6.09........ ล้านบาท (สถานะ เดือน
.....27มี.ค.66......................)
 - เบิกจ่ายจริง .....4.85......... ล้านบาท (สถานะ เดือน...
27มี.ค.66........................)
 - คิดเป็นร้อยละ ......79.72...........
 - คิดเป็นระดับ ........5.........

 - งบประมาณ .......6.09........ ล้านบาท (สถานะ 
เดือน.....27มี.ค.66......................)
 - เบิกจ่ายจริง .....4.85......... ล้านบาท (สถานะ 
เดือน...27มี.ค.66........................)
 - คิดเป็นร้อยละ ......79.72...........
 - คิดเป็นระดับ ........5.........

กซข.(ก3) ทุกหน่วยงาน

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X)
เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

ม.ค.- ธ.ค.2566  - งบประมาณ ....1.12........... ล้านบาท (สถานะ เดือน
......27มี.ค.66.....................)
 - เบิกจ่ายจริง .......1.59....... ล้านบาท (สถานะ เดือน
........27มี.ค.66...................)
 - คิดเป็นร้อยละ .........142.52........
 - คิดเป็นระดับ .........1.........

 - งบประมาณ ....1.12........... ล้านบาท (สถานะ 
เดือน......27มี.ค.66.....................)
 - เบิกจ่ายจริง .......1.59....... ล้านบาท (สถานะ 
เดือน........27มี.ค.66...................)
 - คิดเป็นร้อยละ .........142.52........
 - คิดเป็นระดับ .........1.........

กซข.(ก3) ทุกหน่วยงาน

แผนงานท่ี 6 
ประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบลงทุน

 - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

ม.ค.- ธ.ค.2566 เบิกจ่าย 90.92 ได้ระดับ 5 เบิกจ่าย 90.92 ได้ระดับ 5 กซข.(ก3) ทุกหน่วยงาน

กิจกรรมท่ีผ่าน
กิจกรรมท่ี

ประเมินท้ังหมด



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของ กฟภ.
เป้าหมาย 
- กองท่ีเก่ียวข้อง สรุปผลกำรประเมินผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย
  ตำมแบบฟอร์มท่ี ฝสย. ก ำหนด และจัดส่ง 
คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers ด้ำนท่ี 4 ของ กฟก.3
- คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers ด้ำนท่ี 4 ของ กฟก.3 
รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสย. ทรำบ

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี.....................
 - คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers รวบรวมรำยงำนผลตำม
หนังสือเลขท่ี....................

คณะท ำงำนฯ Coreฯ ด้ำนท่ี 4 และ กองท่ีเก่ียวข้อง ทุกกอง

แผนงานท่ี 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย  2.1 กำรด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
เป้าหมาย 
- กองท่ีเก่ียวข้อง ด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำง
ควำมสัมพันธ์
  ครบทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำยงำนภำค 3 
(Level & Method)
- กองท่ีเก่ียวข้อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
สร้ำงควำมสัมพันธ์ 
  ตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนด และจัดส่ง คณะท ำงำน
เกณฑ์ Enablers 
  ด้ำนท่ี 4 ของสำยงำนฯ ภำยในวันท่ี 30 ของเดือน
ส้ินไตรมำส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ก ำหนดแนวทำงฯ ตำมหนังสือเลขท่ี.........
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์ม ตำมหนังสือ
เลขท่ี..........
 - คณะท ำงำนฯ รำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี.......

คณะท ำงำนฯ Coreฯ ด้ำนท่ี 4 และ กองท่ีเก่ียวข้อง ทุกกอง

ช่วงเวลา

SCM1

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565ช่วงเวลา

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.2 กำรด ำเนินกำรเพ่ือแก้ไขประเด็นผลกระทบ/
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย 
- กองท่ีเก่ียวข้อง ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือ
แก้ไขประเด็นฯ 
  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กองท่ีเก่ียวข้อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน กำร
แก้ไขประเด็นฯ
  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนด 
และจัดส่งคณะท ำงำน
  เกณฑ์ Enablers ด้ำนท่ี 4 ของสำยงำนฯ ภำยใน
วันท่ี 30 ของเดือนส้ินไตรมำส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ก ำหนดแนวทำงฯ ตำมหนังสือเลขท่ี.........
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์ม ตำมหนังสือ
เลขท่ี..........

คณะท ำงำนฯ Coreฯ ด้ำนท่ี 4 และ กองท่ีเก่ียวข้อง ทุกกอง



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  ตามแนวทาง Doing Business: World Bank - กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing 
Business (20 วันปฏิทิน)

เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุก
เดือน และจัดท าสรุปรายงาน
ให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ิน
เดือน

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรรำยงำนผ่ำน Google Sheet
 จ ำนวน 3 รำย

กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรรำยงำนผ่ำน 
Google Sheet จ ำนวน 9 รำย

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ 2.1 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำใน
เขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ 
 กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วัน
ปฏิทิน)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร 
ด าเนินการตามแผนงานท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนด 
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 
261/2563)
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  -  ด ำเนินกำรตำมแนวทำง PEA Doing Business ......
10.... วันปฏิทิน
-  กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรรำยงำนผ่ำน Google 
Sheet จ ำนวน 3 รำย

 -  ด ำเนินกำรตำมแนวทำง PEA Doing 
Business ......10.... วันปฏิทิน
-  กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรรำยงำนผ่ำน 
Google Sheet จ ำนวน 9 รำย

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.
, สค.,คกข.,สค
2,กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.2 มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรให้บริกำรขอใช้ไฟฟ้ำ
ไฟฟ้ำและยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑล
ชนแดนกำรไฟฟ้ำนครหลวง
ระยะท่ี 2 (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี 
ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย 
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี
   ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนกำร
ไฟฟ้ำนครหลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธำนี,
จังหวัดฉะเชิงเทรำ (เฉพำะพ้ืนท่ีชนแดน), จังหวัดนครปฐม
 และจังหวัดสมุทรสำคร 
ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 
90
1) จ.สมุทรสำคร2(บ้ำนแพ้ว) ด ำเนินกำรภำยใน
ระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ..100%....

 - ยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชน
แดนกำรไฟฟ้ำนครหลวง ประกอบด้วย จังหวัด
ปทุมธำนี,
จังหวัดฉะเชิงเทรำ (เฉพำะพ้ืนท่ีชนแดน), 
จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรสำคร 
ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 90
1) จ.สมุทรสำคร2(บ้ำนแพ้ว) ด ำเนินกำร
ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ..
100%....

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.
, สค.,คกข.,สค
2,กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.3 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำท่ี
เป็นผู้ประกอบกำร
ในนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ีโครงกำรระเบียงเขต
เศรษฐกิจภำคตะวันออก
(Eastern Economic Corridor : EEC) งำนบริกำร 

(ขนำดหม้อแปลง
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จำกเดิม 30 
วันปฏิทินเป็น
27 วันปฏิทิน ให้ได้รับบริกำรท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับ
กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
(ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเก่ียวข้อง (พ้ืนท่ี EEC) ด ำเนินกำร 
และรำยงำนสรุปผล
ภำยใน 5 วันหลังส้ินเดือน
- กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.
(ภ3) ภำยใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมำส (ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 
2564)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนกำร
ไฟฟ้ำนครหลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธำนี,
จังหวัดฉะเชิงเทรำ (เฉพำะพ้ืนท่ีชนแดน), จังหวัดนครปฐม
 และจังหวัดสมุทรสำคร 
ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 
90
1) จ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิด
เป็นร้อยละ......
2) จ.ฉะเชิงเทรำ ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
คิดเป็นร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิด
เป็นร้อยละ......
4) จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
คิดเป็นร้อยละ......

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.
, สค.,คกข.,สค
2,กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.
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ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ (ต่อ) 2.4 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก 
(Government Easy Contact
Center : GECC)

      2.4.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำน
กำรรับรองมำตรฐำน
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจ
แบบ Surprise Check 
จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยใน
หน่วนงำน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำ
กำรรับรองมำตรฐำน GECC
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่
ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออำยุ
เป้าหมาย 
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า 
กฟข.

ม.ค.- ก.พ.2566 กฟจ.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว เลขท่ี สค.2(บพว)
028/2566 ลว.15 ก.พ. 2566

กฟจ.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว เลขท่ี สค.2(
บพว)028/2566 ลว.15 ก.พ. 2566

คณะท ำงำนฯ (Internal Audit) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐาน
เกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ.

ม.ค.- ก.พ.2566 กฟจ.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว เลขท่ี สค.2(บพว)
028/2566 ลว.15 ก.พ. 2566

กฟจ.สค.2(บพว) เรียบร้อยแล้ว เลขท่ี สค.2(
บพว)028/2566 ลว.15 ก.พ. 2566

คณะท ำงำนฯ (Internal Audit) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
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ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน 
(Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
    กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ ำนวน 15 แห่ง (ยกเว้น กจ., ดบ. 
และ พทฑ.)
    กฟส. จ ำนวน 11 แห่ง (ยกเว้น ดตม., ดจ., นญซ. 
และ ลญ.)
       หมำยเหตุ 
           -  เป้ำหมำยสำมำรถพิจำรณำเพ่ิมเติมได้
ตำมควำมเหมำะสม
          -  ไม่พิจำรณำ ดมข. และ บนจ. เน่ืองจำก
เป็นส ำนักงำนเช่ำ

มี.ค.- ก.ย.2566 ผ่ำนเกณฑ์ คะแนน 79.81(92.80%) ผ่ำนเกณฑ์ คะแนน 79.81(92.80%) คณะท ำงำนฯ (Internal Audit) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

 - รำยงำนสรุปผลกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน
 แจ้งให้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต.

ต.ค. 2566 คณะท ำงำนฯ (Internal Audit) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
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ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ (ต่อ)      2.4.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์
รำชกำรสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร 
หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 
 จะต้องสมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ 
ภายในปี 2565-2567
   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ ให้
สมัครต่ออายุในปี 2566 
       จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

ม.ค.-  ก.ย.2566  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคย
ผ่ำนกำรรับรอง ฯ
เป้ำหมำย 5 แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง 
ผ่ำนกำรรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ จำก สปน. ให้
สมัครต่ออำยุในปี 2566
เป้ำหมำย 3 แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง 
ผ่ำนกำรรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่อ
อำยุในปี 2566
เป้ำหมำย 8 แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง 
ผ่ำนกำรรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร 
หรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรอง ฯ
เป้ำหมำย 5 แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบ
สมัคร……...แห่ง ผ่ำนกำรรับรอง …... แห่ง คิด
เป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ จำก 
สปน. ให้สมัครต่ออำยุในปี 2566
เป้ำหมำย 3 แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบ
สมัคร……...แห่ง ผ่ำนกำรรับรอง …... แห่ง คิด
เป็นร้อยละ...
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัคร
ใหม่และต่ออำยุในปี 2566
เป้ำหมำย 8 แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบ
สมัคร……...แห่ง ผ่ำนกำรรับรอง …... แห่ง คิด
เป็นร้อยละ...

คณะท ำงำน GECC ของ กฟก.3 กจ., ดบ., 
พทฑ.
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ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

   2.) กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมัครใหม่
และต่ออายุในปี 2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100
 และได้รับการรับรองจาก สปน. 
       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)
หมายเหตุ 
  1. จัดส่งใบสมัครผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 
ม.ค.- 28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน 
มี.ค.2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี ภายในเดือน เม.ย.
 - ส.ค.2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC
 ภายใน ก.ย.2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณา
ความพร้อมในการสมัครขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านักงานเช่า, อยู่
ระหว่างก่อสร้างส านักงาน เป็นต้น

ม.ค.-  ก.ย.2566 คณะท ำงำน GECC ของ กฟก.3 ดตม., ดจ.,
นญซ., ลญ., 

ทคก.
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ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร  (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร จัดการ (Data Driven Execution)  3.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำร
รับฟังเสียงของลูกค้ำและ

วิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละ
ช่องทำง (PEA VOC System) ดังน้ี
     3.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดย
ประเมินผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ลูกค้ำ ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วัน ผ่ำน SMS 
ประเภทบริกำร 3 ประเภท ดังน้ี
      (1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้ำน
จัดสรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของ
           โครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) 
จ ำนวน  200 รำย/ไตรมำส/เขต
      (2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ 
จ ำนวน 20 รำย/ไตรมำส/เขต
      (3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย 
จ ำนวน 10 รำย/ไตรมำส/เขต

เป้าหมาย 
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมินความพึง
พอใจฯ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100%กบล., กรท., กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3,
กฟส.
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ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผล
จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ลูกค้ำ 
ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วัน ผ่ำน SMS ประเภท
บริกำร 3 ประเภท ดังน้ี 
(1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ (ไม่รวมหมู่บ้ำนจัดสรร 
และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของ โครงกำรเป็น
ผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) จ ำนวน 200 รำย/ไตรมำส/
เขต 
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน 
20 รำย/ไตรมำส/เขต 
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 
10 รำย/ไตรมำส/เขต

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กบล



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

     3.1.2 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำน
กล่องประเมิน
ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ 
Touch Screen
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์
ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจ
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูล
จำกโปรแกรม Customers' Smile
   Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ 
ของลูกค้ำท่ีประเมินควำมพึงพอใจ
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำร
ประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทรำบ
   ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิว
ท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. 
   ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100%กบล., กรท., กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3,
กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.1.3 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม
 (กลุ่มดิจิทัล, 
  กลุ่มกำยภำพ, กลุ่มกำรส ำรวจ และกลุ่มอ่ืน ๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ 
หรือจัดการไม่ได้ลงในระบบ 
   PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA 
VOC System และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3)
   ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กบล., กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3,
กฟส.

3.2 จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในนิคม
อุตสำหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสำหกรรม, เขตพัฒนำ
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC 

โดยด ำเนินกำรตรวจวัด และวิเครำะห์คุณภำพไฟฟ้ำ
ในสถำนีไฟฟ้ำท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสำหกรรม มีกำร
ก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล 
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพ่ือรองรับควำมต้องกำรให้กับ
ลูกค้ำ

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก่ นิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร และสถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - เป้ำหมำย ........................แห่ง
 - ผล .........................แห่ง 
   ดังน้ี.........
 - คิดเป็นร้อยละ........................

กบล. กฟจ.สค.



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เก่ียวเน่ือง 4.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำร
ให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

4.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำร
ด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10 จำกปี 2564-2565 และ
   ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกัดหม้อ
แปลง 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่
ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง

ม.ค.-  ก.พ.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กบล., กซข. กฟฟ.1-3,
กฟส.

4.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำน
บ ำรุงรักษำ
เป้ำหมำย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำน
บ ำรุงรักษำ ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 
2566

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำร
ธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 
27 ก.พ. 2566

กบล. กซข. กฟฟ.1-3,
กฟส.

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 
2564-2565



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และ
ติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

4.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือสร้ำง
โอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง

4.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพำะรำย 
โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 
4.1.1

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำ High Value พร้อมใบ
เสนอรำคำ
   เป้ำหมำย.......10......รำย ด ำเนินกำรได้.......-.......รำย 
คิดเป็นร้อยละ.....100........
 - รำยงำนผลผ่ำน Google Sheet แล้ว
                     กฟจ.สค.2(บพว)

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำ High Value 
พร้อมใบเสนอรำคำ
   เป้ำหมำย.......10......รำย ด ำเนินกำรได้.......
10.......รำย คิดเป็นร้อยละ.....100........
 - รำยงำนผลผ่ำน Google Sheet แล้ว
                 กฟจ.สค.2(บพว)

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

4.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้น
ลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังน้ี
(1) ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย
(2) ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และ
ติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สามารถด าเนินการปรับ
แผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำ High Value พร้อมใบ
เสนอรำคำ
   เป้ำหมำย.......112......รำย ด ำเนินกำรได้.......112.......
รำย คิดเป็นร้อยละ.....100........
 - รำยงำนผลผ่ำน Google Sheet แล้ว
                     กฟจ.สค.2(บพว)

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำ High Value 
พร้อมใบเสนอรำคำ
   เป้ำหมำย.......112......รำย ด ำเนินกำรได้
.......112.......รำย คิดเป็นร้อยละ.....100........
 - รำยงำนผลผ่ำน Google Sheet แล้ว
                     กฟจ.สค.2(บพว)

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.
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สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

4.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำร
ติดตำมข้อมูลป้อนกลับ
และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำร/ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผล
การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
   ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. 
ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ
 กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ ข้อร้องเรียน 5.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพเพ่ือ
ยกระดับกำรให้บริกำรท่ีดีของ กฟภ. ลดควำมไม่พึง
พอใจและเพ่ิมควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำ ดังน้ี

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กบล. กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

5.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน ดังน้ี
(ก) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร 
(ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24
 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)

 - รำยงำนสรุป ตำมหนังสือเลขท่ี.....................

(ข) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) ตำมประเภท
ข้อร้องเรียน
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ภำยใน 25 
วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ภำยใน 25 
วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ
ภำยใน 15 วัน
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ภำยใน
 15 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ภำยใน
 15 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืนๆ ภำยใน 20 วัน (ร้อย
ละ95)



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

(ค) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติ
ตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 
100)

5.1.2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน ดังน้ี
(ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 
จำกข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กบล. กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง

(ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน 
ลดลงร้อยละ 50
จำกข้อร้องเรียนในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน

(ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ 
ลดลงร้อยละ 50
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปี
ก่อน
เป้ำหมำย จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM2

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

5.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
เชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้ำ
เป้าหมาย

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% ผ่ำนระบบ 
OM

กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% 
ผ่ำนระบบ OM

 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้าและจัดส่ง ฝอภ.
(ภ3)

ม.ค.-  มี.ค.2566  - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน 
ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ ตำมหนังสือเลขท่ี............................

กบล. กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดส่งข้อมูล ให้ กบล.สรุปรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนงานและปัญหาอุปสรรค
ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตร
มาส

เม.ย.-  ธ.ค.2566  - สรุปรำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี
.........................................

(รอรำยงำนผลไตรมำส 2) กบล. กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า 1.1. ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำม
กระบวนกำรบริหำร
ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำ
เป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรดูแลลูกค้ำ

 - ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำย
ส ำคัญ ภำยในเดือน ม.ค. 66 ตำมหนังสือ
เลขท่ี....
 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ในระบบ CRM 
Plus แล้ว เม่ือวันท่ี.......
 - ตำมหนังสือเลขท่ี...

เป้าหมาย  
- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ
ภายในเดือน ม.ค.2566

ม.ค. 2566 กฟจ.สค.2(บพว) ลูกค้ำ KAMT จ ำนวน 29 
รำย

กฟจ.สค.2(บพว) ลูกค้ำ KAMT จ ำนวน 29 รำย กบล., กฟฟ.1-3  กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้าราย
ส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

ม.ค. 2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100% กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 100%

1.2. ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำร
ลูกค้ำรำยส ำคัญ 
(Key Account Management)

1.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free 
Maintenance Service:
FMS)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตาม
ระดับของลูกค้า 
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
            - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย 
(ร้อยละ 100)
            - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย 
(ร้อยละ 100)    
            - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 
ราย (ร้อยละ 100) 

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำมกลุ่ม
ลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
 - เป้ำหมำย  4 รำย
 - ผล 4 รำย
 2) ลูกค้ำกลุ่ม Star
 - เป้ำหมำย 1 รำย
 - ผล 1 รำย
 3) ลูกค้ำกลุ่ม Status
 - เป้ำหมำย  24 รำย
 - ผล 5 รำย

กฟจ.สค.2(บพว) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำมกลุ่ม
ลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
 - เป้ำหมำย  4 รำย
 - ผล 4 รำย
 2) ลูกค้ำกลุ่ม Star
 - เป้ำหมำย 1 รำย
 - ผล 1 รำย
 3) ลูกค้ำกลุ่ม Status
 - เป้ำหมำย  24 รำย
 - ผล 20 รำย

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

ช่วงเวลา
SCM3

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล
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ช่วงเวลา
SCM3

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำย
ส ำคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตาม
ระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้ำหมำย 4 รำย ผล 
4 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 2) กลุ่ม Star           เป้ำหมำย 1 รำย ผล 1
 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 3) กลุ่ม Status        เป้ำหมำย 24 รำย ผล
 24 รำย คิดเป็นร้อยละ 100

กฟจ.สค.2(บพว) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้ำหมำย 4 รำย ผล 4 
รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 2) กลุ่ม Star           เป้ำหมำย 1 รำย ผล 1 
รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 3) กลุ่ม Status        เป้ำหมำย 24 รำย ผล 
24 รำย คิดเป็นร้อยละ 100

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM3

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) 
บริหำรควำมสัมพันธ์
กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ 
(Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1
 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/
กลุ่ม/เดือน

 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ี
เก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - กฟจ.สค.2(บพว) กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 4 คร้ัง
2) ลูกค้ำกลุ่ม Star จ ำนวน 1 คร้ัง
3) ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 24 คร้ัง

 - กฟจ.สค.2(บพว) กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 4 คร้ัง
2) ลูกค้ำกลุ่ม Star จ ำนวน 1 คร้ัง
3) ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 24 คร้ัง

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM3

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.3. กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/
ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริกำรของ SPP โดย
ผู้บริหำร และก ำหนด
วัตถุประสงค์กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจน
พร้อมบันทึกผลกำรเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/
กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/
กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียม
เยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ

ม.ค.- ธ.ค.2566  
กฟจ.สค.2(บพว)

 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 เย่ียมเยือนลูกค้ำ 
ด ำเนินกำรได้ ......6.......รำย

 - ผจก.กฟย. เย่ียมเยือนลูกค้ำ.
ด ำเนินกำรได้ ......3.......รำย

 
กฟจ.สค.2(บพว)

 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 เย่ียมเยือนลูกค้ำ 
ด ำเนินกำรได้ ......9.......รำย

 - ผจก.กฟย. เย่ียมเยือนลูกค้ำ.
ด ำเนินกำรได้ ......3.......รำย

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

1.4. จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. 
ท่ีมีรำยได้มำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.(ยกเว้น บพล.
,ดบ.)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

เม.ย.- ธ.ค.2566  - จัดประชุมเม่ือวันท่ี............................ 
ณ......................................
 - เป้ำหมำย ........................กฟฟ.
 - ผล ........................กฟฟ.
 - ตำมหนังสือเลขท่ี............

2) ลูกค้ำกลุ่ม Star จ ำนวน 1 คร้ัง กฟฟ. ท่ีเข้ำหลักเกณฑ์ กฟฟ.
ท่ีเข้ำ

หลักเกณฑ์

3) ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 24 คร้ัง
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สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา
SCM3

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.5. กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของท่ี
ระลึกส ำหรับจัดกิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์
กิจกรรมต่ำงๆ 
เป้าหมาย 
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำ
ตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ 
 ส ำหรับลูกค้ำ 
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
จ ำนวน 4 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Star  
จ ำนวน 1 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Status 
จ ำนวน 24 รำย
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์
กิจกรรมต่ำงๆ งำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ
              กฟจ.สค.2(บพว)

 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
จ ำนวน 4 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Star  
จ ำนวน 1 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Status 
จ ำนวน 24 รำย
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์
กิจกรรมต่ำงๆ งำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ
              กฟจ.สค.2(บพว)

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

1.6. กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล BOI/
หน่วยงำนท้องถ่ิน/
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน 
เพ่ือให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น 
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำง
แผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียม
เยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว)  ด ำเนินกำรรำยงำนตำม
แบบฟอร์มแล้ว

กฟจ.สค.2(บพว)  ด ำเนินกำรรำยงำนตำม
แบบฟอร์มแล้ว

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
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*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริม (BU Team) ประจ ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และเร่งรัดกำรหำรำยได้ธุรกิจเสริม

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท ารายช่ือทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team)

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือ
เลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 
มี.ค. 66

แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือ
เลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 
มี.ค. 67

กบล., กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3
กฟส.

 - กบล. ขออนุมัติรายช่ือทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
 พร้อมก าหนดหน้าท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม

มี.ค.2566 แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือ
เลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 
มี.ค. 67

แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือ
เลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 
มี.ค. 68

กบล., กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3
กฟส.

 - ทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ด าเนินการหารายได้ งานธุรกิจเสริมตาม
ช่องทาง และแนวทางคณะกรรมการธุริจเสริมฯ ก าหนด หรือวิธีการอ่ืน ๆ

เม.ย.- ธ.ค.2566 กบล., กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3
กฟส.

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 
วันหลังส้ินไตรมาส

เม.ย.- ธ.ค.2566 กบล., กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3
กฟส.

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 2. จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีใช้งำนบ ำรุงรักษำและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot)  
ประวัติกำรครบรอบกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำแบบครบวงจร (Service 
Package)

กบล. กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเข้าพบลูกค้าฯ

ม.ค.- ก.พ.2566 กบล. กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด) - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนินการเข้าพบลูกค้าหลังได้รับการแจ้งเตือน 

(Alert Bot) ทุกราย
มี.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 

100%
กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 

100%
กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.
ในสังกัด) - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผลการเข้าพบลูกค้า ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 

100%
กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 

100%
กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.
ในสังกัด) - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาส ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเติม ก.3

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

3. กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจแบบ
แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งำนช ำระค่ำไฟฟ้ำ
 - กฟย. น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำจำกระบบ Customers' 
Smile Feedback
   มำสรุปวิเครำะห์ และก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุง กรณีลูกค้ำกดประเมินต่ ำ
กว่ำระดับ 3 
   (ท่ีกดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 70
   ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ 
กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 
100%

กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 
100%

กบล. กฟย. กฟย.

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 4. กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยใหญ่/ ลูกค้ำท่ีพบปัญหำกำรใช้ไฟฟ้ำ และลูกค้ำ
หน่วยงำนรำชกำร โดยผู้บริหำร วัตถุประสงค์กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำย
ท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลกำรเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผจก.กฟย. อย่างน้อย 1 รายข้ึนไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 
100%

กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 
100%

กบล. กฟย. กฟย.



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

5. ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำรำยส ำคัญท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของ กฟภ. 
   ท้ัง 3 ประเภท
 - กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (FMS)
 - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (RBA)
 - กำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (COM)
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผ่านทาง Google Form
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญ 
หลังได้รับ
   บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
 - กบล. สรุปรายงานผลแจ้งให้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแต่ละ
ด้านต่ ากว่า 4.4489

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 
100%

กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 
100%

กบล. กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 6. กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจ
แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งำนบริกำร
ขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รำยย่อย)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมิน
ควำมพึงพอใจ
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' 
   Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ีประเมินควำม
พึงพอใจ
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.
 ทรำบ
   ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 
100%

กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 
100%



ไตรมาสท่ี 3/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายย่อย) 
ท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 1-3
   กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายย่อย) 
ท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ ในภาพรวม ของ 
กฟก.3
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
บันทึกข้อมูล
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

เม.ย.- ธ.ค.2566 กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 
100%

กฟจ.สค.2(บพว) ด ำเนินกำรเรียบร้อย 
100%

กบล., กรท., กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3,
กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนการ
ปรับปรุง/จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติการเช่ือมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลด
ข้ันตอน
การด าเนินงาน

1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท า
แนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน (รอ
แผนงานจากสายงาน ว)

เป้าหมาย   -ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุก
ไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท า
แนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กวว.(ก3) กฟก.3

1.2 ติดตามการจัดต้ังคณะท างาน (ภาค) เพ่ือปรับปรุง
 แนวทาง วิธีปฏิบัติ 
เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า 

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส    
        

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานเพ่ือปรับปรุง แนวทาง 
วิธีปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี...............................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานเพ่ือปรับปรุง 
แนวทาง วิธีปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี..........................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กวว.(ก3) กฟก.3

ช่วงเวลา
SO3-OC4

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. 
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 
ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุก
ไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี               -
 ค่าดัชนี SAIFI เป้าหมาย 0.69 ผลด าเนินการ 0.63  - 
ค่าดัชนี SAIDI เป้าหมาย 9.19 ผลด าเนินการ 8.85
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี              
 - ค่าดัชนี SAIFI เป้าหมาย 0.69 ผลด าเนินการ 0.63  -
 ค่าดัชนี SAIDI เป้าหมาย 9.19 ผลด าเนินการ 8.85
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) 
ผปบ.

กฟก.3, ฝปบ.,
 กปบ., กฟฟ.
1-3, กฟส.

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 
กจฟ. ก าหนด

 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน  - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
 เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมี
ค่ามากท่ีสุด
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- ก.พ.2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 210/2566 ลงวันท่ี 8 
ก.พ. 2566                                            - 
กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 210/2566 ลงวันท่ี 8 
ก.พ. 2566                                   - กฟจ.สค.2(
บพว) ไม่มีแผนงาน

กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.
กฟอ.บพล.
กฟอ.ดบ.
กฟอ.อทง.

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 
1.2.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3 : กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.
เดิมบางนางบวช, กฟอ.อู่ทอง
(รายละเอียดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.ค่าสูง)

มี.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ 
(สถานะเดือน......-เดือน..........)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................                   - 
กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ 
(สถานะเดือน......-เดือน..........)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................                  -
 กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.
กฟอ.บพล.
กฟอ.ดบ.
กฟอ.อทง.

ช่วงเวลา
SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- ก.พ.2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 202/2566 ลงวันท่ี 7 
ก.พ. 2566

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 
1.3.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3 กฟจ.สมุทรสาคร

มี.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ 
(สถานะเดือน......-เดือน..........)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
- กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ 
(สถานะเดือน......-เดือน..........)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
- กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3 : จ านวน   75  สฟฟ.    
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนบ ารุงรักษา
สถานีฯ)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน .......... สฟฟ.
 - ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ จ านวน
 ........... สฟฟ.
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
- กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - เป้าหมาย จ านวน .......... สฟฟ.
 - ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ จ านวน
 ........... สฟฟ.
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
- กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กบษ.(ก3) กฟก.3



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลด
จ านวนคร้ังการท างานของ
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.) 
ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ
 OMS

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
เพ่ือลด
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ 
Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  รายช่ือวงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565
จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรท่ีมีสถิติการ
ท างาน CB หรือ Recloser (T/R & T/L) สูง)

ม.ค. 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

- จัดท าแผนงานแล้ว วงจร BNP09R-01 - จัดท าแผนงานแล้ว วงจร BNP09R-01 ผปบ.

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 
1.5.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส

ก.พ.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ 
(สถานะเดือน............)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

- รายงานผลด าเนินการ ไตรมาส 3 แล้ว - รายงานผลด าเนินการ ไตรมาส 1-3 แล้ว ผปบ.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษา
สภาพและเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างาน
ของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ช้ัน 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
เพ่ือรักษาสภาพ 
และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ  
Curcuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 
1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 
2566
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรท่ีมีสถิติการ
ท างาน CB หรือ Recloser (T/R & T/L) สูง)

ม.ค. 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

- จัดท าแผนงานแล้ว วงจร BNP09VB-01 - จัดท าแผนงานแล้ว วงจร BNP09VB-01 ผปบ.

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 
1.6.1 แยกตาม 
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส

ก.พ.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ 
(สถานะเดือน............)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

- รายงานผลด าเนินการ ไตรมาส 3 แล้ว - รายงานผลด าเนินการ ไตรมาส 1-3 แล้ว ผปบ.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน
ของ กฟข.
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3 จ านวน 16,964.00 กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย 133.79 กม.
 - ผลการด าเนินงาน  133.79 กม.
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย 266.58 กม.
 - ผลการด าเนินงาน  266.58 กม.
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและ
ระบบจ าหน่าย 22 เควี 
(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management 
(MJM)
เป้าหมาย

ม.ค.- ธ.ค.2566 ระบบสายส่ง
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100
ระบบจ าหน่าย
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ระบบสายส่ง
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100
ระบบจ าหน่าย
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) 
ผปบ.

กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

- ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

- ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรง
สูงและระบบสายส่งไฟฟ้า
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วย
โปรแกรม  Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ 
Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance 
Policy  และรายงานผล
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 รายงานผลแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
- ด าเนินการแก้ไขครบถ้วน 100%

รายงานผลแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................                 - 
ด าเนินการแก้ไขครบถ้วน 100%

กบษ.(ก3) 
ผปบ.

กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชน
แดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ

1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3 : ไม่มีแผนงาน

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตาม
ข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 
2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ วงจร-กม.
 - ผล จ านวน ............. วงจร-กม.
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
  - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - เป้าหมาย จ านวน ............ วงจร-กม.
 - ผล จ านวน ............. วงจร-กม.
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
  - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กปบ.(ก3) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบ
ควบคุมส่ังการระยะไกล

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3 SF6 จ านวน 160 ชุด 
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตาม
ข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 
2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน 2 ชุด
 - ผล จ านวน 2 ชุด
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ านวน 2 ชุด
 - ผล จ านวน 2 ชุด
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3)
กบญ.(ก3)
กบษ.(ก3)

กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้า
ในระบบแรงต่ า

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3   ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย 1,040 kVA

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตาม
ข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 
2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ kVA
 - ผล จ านวน ............. kVA
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - เป้าหมาย จ านวน ............ kVA
 - ผล จ านวน ............. kVA
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กวว.(ก3) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็น
ระบบจ าหน่าย UG

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3   รอค่าเป้าหมาย

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตาม
ข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 
2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ วงจร-กม.
 - ผล จ านวน ............. วงจร-กม.
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - เป้าหมาย จ านวน ............ วงจร-กม.
 - ผล จ านวน ............. วงจร-กม.
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กวว.(ก3) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 แผนงาน
ควบคุมหน่วยสูญเสีย 
(Technical/Non-
Technical) 

2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายใน
เดือน มี.ค.2566

ม.ค.- มี.ค.2566  - มีการก าหนดค่าเป้าหมาย
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)882/2566 ลว.15 มี.ค.66

 - มีการก าหนดค่าเป้าหมาย
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)882/2566 ลว.15 มี.ค.
66

คณะท างานฯ
กบล.(ก3)

กฟฟ.1-3

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical 
Loss 10 มาตรการของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุก
ไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
- ด าเนินการครบตามแผนงาน 100%

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
- ด าเนินการครบตามแผนงาน 100%

คณะท างานฯ
กวว.(ก3) 

ผปบ.

กฟฟ.1-3

แผนงานท่ี 2 การ
ควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Techni
cal)
(ต่อ)

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non 
Technical Loss 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุก
ไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
- ด าเนินการครบตามแผนงาน 100%

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
- ด าเนินการครบตามแผนงาน 100%

คณะท างานฯ
กวว.(ก3) ผมต.

กฟฟ.1-3

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหาร
จัดการ ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  -  มีการด าเนินการและรายงานผล
 - คะแนน NL1 = 5.000
 - คะแนน NL2 = 4.999
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม) 2645/2566 ลงวันท่ี 
21 ก.ย. 2566

 -  มีการด าเนินการและรายงานผล
 - คะแนน NL1 = 5.000
 - คะแนน NL2 = 4.999
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม) 2645/2566 ลงวันท่ี 
21 ก.ย. 2566

คณะท างานฯ
กวว.(ก3) ผมต.

กฟฟ.1-3 กฟส.

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า 
ตามผลการวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS 
(ไตรมาสท่ี 4/2564)



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า จัดล าดับความส าคัญ
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความ
ต้องการพัสดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดย
พิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%  

เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตร
มาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  317  
เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566
 (กรณีงาน PS)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณี
แรงดันตก/Load>100%)

ม.ค.- มี.ค.2566  - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 15 เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 15 เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 926/2566 ลว.20 มี.ค.66

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 15 เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 15 เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 926/2566 ลว.20 มี.ค.
66

กวว.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.1-3 กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิด
ปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% 

เป้าหมาย     
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน  96 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน 317 เคร่ือง)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 15 เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา 15 
เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 926/2566 ลว.20 มี.ค.66

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 15 เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา 15 
เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 926/2566 ลว.20 มี.ค.
66

กวว.(ก3) 
ผปบ.

กฟฟ.1-3 กฟส.

2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า 
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้น
เดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

ม.ค.- ธ.ค. 2566  - รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ PSIM
 : เดือน มี.ค. จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 15 เคร่ือง 
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี 29 มี.ค. 2566

 - รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ PSIM
 : เดือน มี.ค. จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 15 
เคร่ือง 
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี 29 มี.ค. 2566

กวว.(ก3) 
ผปบ.

กฟฟ.1-3 กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on 
GIS ภายในวันท่ี 
15 ธ.ค.2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในปี 2567 ต่อไป 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค.
2566 จ านวน 1 คร้ัง

ธ.ค.2566  -  วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS 
เม่ือวันท่ี....................................จ านวน................. เคร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - ด าเนินการไตรมาส 4

-  วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS 
เม่ือวันท่ี....................................จ านวน................. เคร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
- ด าเนินการไตรมาส 4

กวว.(ก3) 
ผปบ.

กฟฟ.1-3 กฟส.

แผนงานท่ี 3 การ
ติดตามและแก้ไขไฟดับ
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 
พ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI
 พ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/
สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกัน
ท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างาน
ผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างาน
ผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close 
Loop 115 kV ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close 
Loop 115 kV  ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - รายงานผลวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close
 Loop 115 kV  ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและ
สายส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ 
Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - รายงานงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบ
จ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนก่อสร้าง
และปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์   

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ.2566 
กฟก.3  จ านวน 2 นิคมฯ

ม.ค.- ก.พ.2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
691/2566 ลงวันท่ี 9 ก.พ. 2566

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
691/2566 ลงวันท่ี 9 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
จากข้อ 3.6.1

เป้าหมาย     
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ...................... 
นิคม
 - ผลการด าเนินงาน  ................................ นิคม
 - คิดเป็นร้อยละ ........................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ...................... 
นิคม
 - ผลการด าเนินงาน  ................................ นิคม
 - คิดเป็นร้อยละ ........................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กวว.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรม

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ.2566

ม.ค.- ก.พ.2566  - จัดท าแผนบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ)
 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 
3.7.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการ ทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566  -  ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

 -  ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับ
คุณภาพ
ระบบไฟฟ้าแรงต่่าเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า

1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค 
เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ่าหน่ายแรงต่่า
เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กวว.(ก3) ด่าเนินการ

 - มีการติดตามการปรับปรุงและพัฒนา
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - กวว.(ก3) ด่าเนินการ

กวว.(ก3) กฟก.3

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกของระบบไฟฟ้าแรงต่่า 
จากข้อร้องเรียนของลูกค้า 
เป้าหมาย  สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผล
การด่าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด่าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - จ่านวน 0 ราย

 - สรุปและรายงานผลการด่าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - จ่านวน 1 ราย

กวว.(ก3)
กบล.(ก3)

ผบค.

กฟฟ.1-3
กฟส.

1.3  สรุปผลการด่าเนินการและปัญหาอุปสรรค  การ
ติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  
เป้าหมาย  สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผล
การด่าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด่าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - จ่านวน 0 ราย

 - สรุปและรายงานผลการด่าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - จ่านวน 1 ราย

กบล.(ก3)
ผบค.

กฟฟ. ท่ี
เก่ียวข้อง

ช่วงเวลา
SO2-OM2

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ่าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด่าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด่าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
SO2-OM2

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ่าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด่าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด่าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

1.4  สรุปผลการด่าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่่า
 จากการประมวลผล
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติด
มิเตอร์ขนาด 200 A 

เป้าหมาย  สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผล
การด่าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด่าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - อยู่ระหว่างด่าเนินการปรับปรุง 0 งาน

 - สรุปและรายงานผลการด่าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - อยู่ระหว่างด่าเนินการปรับปรุง 1 งาน

กวว.(ก3) ผปบ. กฟฟ.1-3
กฟส.

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและ
แก้ไขปัญหา
ไฟดับระบบจ่าหน่ายแรงต่่า

2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
 
เป้าหมาย  สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผล
การด่าเนินการ ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ  ด่าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก กจฟ.

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - อยู่ระหว่างด่าเนินการ

 - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - อยู่ระหว่างด่าเนินการ

กปบ.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ระบบจ่าหน่ายแรงต่่า เพ่ือระบุอุปกรณ์ท่างาน/
สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ 

เป้าหมาย  สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผล
การด่าเนินการ ทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - อยู่ระหว่างด่าเนินการ

 - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ี
นิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - อยู่ระหว่างด่าเนินการ

กปบ.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
SO2-OM2

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ่าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด่าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด่าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

2.3 ด่าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ่าหน่าย
แรงต่่า พร้อมท้ังด่าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ัง
รายงานผลการด่าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ีมี
อยู่ท้ังหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย 60 เคร่ือง
 - ผลการด่าเนินงาน  60 เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย 60 เคร่ือง
 - ผลการด่าเนินงาน  60 เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ่าหน่ายแรงต่่า เพ่ือ
พิจารณาเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ่านวนมาก หรือท้ังไลน์ 
(MS3000)

2.4.1 จัดท่าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้า
ท่ีเส่ือมสภาพจ่านวนมากหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  จัดท่าแผนภายใน เดือน ก.พ.2566

ม.ค.- ก.พ.2566 จัดท่าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯแล้วเสร็จ ตามหนังสือ
เลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 
2566
 - เป้าหมาย 1 งาน

จัดท่าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯแล้วเสร็จ ตาม
หนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี
 3 ก.พ. 2566
 - เป้าหมาย 1 งาน

กบษ.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
จากข้อ 2.4.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผล
การด่าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯ 1 งาน
 - ผลการด่าเนินงาน  ก่อสร้างแล้วเสร็จ 1 งาน
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯ 1 งาน
 - ผลการด่าเนินงาน  ก่อสร้างแล้วเสร็จ 1 งาน
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3)
ผกส.

กฟฟ.1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
SO2-OM2

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ่าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการด่าเนินงาน หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน
ผลด่าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

2.5 งานตรวจสอบ/บ่ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตาม
วาระ

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลง
ติดต้ัง)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก่าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3    จ่านวน  5,900  เคร่ือง

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ่านวน 160 เคร่ือง
 - ผล จ่านวน 160 เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ่านวน 340 เคร่ือง
 - ผล จ่านวน 340 เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบล.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส(ร้อยละ 33 ของหม้อแปลง
ติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก่าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ่านวน  3,640  เคร่ือง

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ่านวน 0 เคร่ือง
 - ผล จ่านวน 0 เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ -
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ่านวน 60 เคร่ือง
 - ผล จ่านวน 60 เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบล.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 2 การ
จัดเก็บข้อมูล จ าแนก
รายการ
สินทรัพย์และบันทึก
ข้อมูล 

- จัดท ำฐำนข้อมูลในกำรวำงแผนจัดกำรสินทรัพย์ระยะ
ยำว สินทรัพย์
ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย   - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
               - มีฐำนข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้ำก ำลัง 100%

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จัดท ำฐำนข้อมูลในกำรวำงแผนฯ สินทรัพย์ประเภท
หม้อแปลงไฟฟ้ำก ำลัง (serialize)
ตำมหนังสือเลขท่ี ................................
 - เป้ำหมำยหม้อแปลง .................... เคร่ือง
 - ผลกำรด ำเนินงำนจัดท ำฐำนข้อมูล .................... เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ ...................
 - กบษ.(ก3) ด ำเนินกำร

 - จัดท ำฐำนข้อมูลในกำรวำงแผนฯ สินทรัพย์
ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้ำก ำลัง (serialize)
ตำมหนังสือเลขท่ี ................................
 - เป้ำหมำยหม้อแปลง .................... เคร่ือง
 - ผลกำรด ำเนินงำนจัดท ำฐำนข้อมูล
 .................... เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ ...................
 - กบษ.(ก3) ด ำเนินกำร

กบษ.(ก3) กฟก.3

แผนงานท่ี 3 การ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน

- ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิง
ป้องกันต่อเชิงแก้ไข 
(Preventive Maintenance/Corrective 
Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน
ของระบบไฟฟ้ำให้อยู่ในอัตรำไม่น้อยกว่ำ 1.5  
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5      
      

ม.ค.- ธ.ค.2566  -  ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิง
ป้องกันต่อเชิงแก้ไข 
ตำมหนังสือเลขท่ี ................................
อัตรำส่วน PM/CM = ค่ำใช้จ่ำยงำน PM / ค่ำใช้จ่ำยงำน
 CM
 - อัตรำส่วน PM = 2.85 ล้ำน
 - อัตรำส่วน CM = 2.77 ล้ำน
 - อัตรำส่วน PM/CM = 1.03

 -  ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำร
บ ำรุงรักษำเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 
ตำมหนังสือเลขท่ี ................................
อัตรำส่วน PM/CM = ค่ำใช้จ่ำยงำน PM / 
ค่ำใช้จ่ำยงำน CM
 - อัตรำส่วน PM = 2.85 ล้ำน
 - อัตรำส่วน CM = 2.77 ล้ำน
 - อัตรำส่วน PM/CM = 1.03

กบษ.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.

ช่วงเวลา
SO2-OM3

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนงาน
ยกระดับโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า (Strong 
Grid)
(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.
3)

1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้า
แรงต ่า ด้วยการสุ่มตรวจ
หม้อแปลงที มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 
150 % 

1.1.1 กวว.(ก3)จัดท่าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที มี
ผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค.2566

ม.ค.2566 ด่าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขที  กก.3 กวว.
(ปร) 225/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566

ด่าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขที  กก.3 
กวว.(ปร) 225/2566 ลว. 27 ม.ค. 2567

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.1.2 กวว.(ก3)ด่าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที มีผล
การรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

ม.ค.- มิ.ย.2566  - กวว.(ก3) ด่าเนินการ  - กวว.(ก3) ด่าเนินการ กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต ่า 
ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS 
(ไตรมาสที  4/2565)

- ด่าเนินการไตรมาส 4 - ด่าเนินการไตรมาส 4 ผปบ.

ช่วงเวลา
แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.2.1 จัดท่าแผนงานการปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรง
ต ่า จัดล่าดับความส่าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ 
จัดท่างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และ
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า
โดยพิจารณาหม้อแปลงที เกิดปัญหา Loading 
80-100%

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 
1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  161  
เคร่ือง) วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566
 (กรณีงาน PS)

ม.ค.- มี.ค.2566  - จ่านวนหม้อแปลงที มีปัญหา 4 เครื อง
 - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ 4 เครื อง
 - ด่าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขที  ก.3กวว.(ปร) 926/2566 ลว.20 
มี.ค.66

 - จ่านวนหม้อแปลงที มีปัญหา 4 เครื อง
 - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ 4 เครื อง
 - ด่าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขที  ก.3กวว.(ปร) 926/2566 ลว.
20 มี.ค.66

กวว.(ก3)  
ผปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.

1.2.2 ผลด่าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ่าหน่ายแรงต ่า เพื อแก้ไข
ปัญหาหม้อแปลงที เกิดปัญหา Loading 80-100%

เป้าหมาย   
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน  48 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน 97 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน 161 เคร่ือง)

ม.ค.- ก.ย.2566  - ก่อสร้างแล้วเสร็จ 4 งาน                          - 
ด่าเนินการ ได้ร้อยละ 100

 - ก่อสร้างแล้วเสร็จ 4 งาน                    - 
ด่าเนินการ ได้ร้อยละ 100

กวว.(ก3)
ผกส.

กฟฟ.1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต ่า 
ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS 
(ไตรมาสที  4/2565)

1.3.1 จัดท่าแผนงานการปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรง
ต ่า จัดล่าดับความส่าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ 
จัดท่างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และ
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า
โดยพิจารณาหม้อแปลงที เกิดปัญหาUnbalance > 
50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 
1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  803  
เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566
 (กรณีงาน PS)
รายละเอียดตามเอกสารแนบหม้อแปลง UN> 
50/Loading>100%

ม.ค.- มี.ค.2566  - จ่านวนหม้อแปลงที มีปัญหา 15 เครื อง
 - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ 15 เครื อง
 - ด่าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขที  ก.3กวว.(ปร) 926/2566 ลว.20 
มี.ค.66

 - จ่านวนหม้อแปลงที มีปัญหา 15 เครื อง
 - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ 15 เครื อง
 - ด่าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขที  ก.3กวว.(ปร) 926/2566 ลว.
20 มี.ค.66

กวว.(ก3)
ผปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.3.2 ผลด่าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ่าหน่ายแรงต ่า เพื อแก้ไขปัญหาหม้อแปลงที เกิด
ปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย   
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน  241 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน 482 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน 803 เคร่ือง)

ม.ค.- ก.ย.2566  - ก่อสร้างแล้วเสร็จ 15 งาน                          - 
ด่าเนินการ ได้ร้อยละ 100

 - ก่อสร้างแล้วเสร็จ 15 งาน                    -
 ด่าเนินการ ได้ร้อยละ 100

กวว.(ก3)  ผกส. กฟฟ.1-3
กฟส.

1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
กฟอ.บางเลน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที  กจฟ. ก่าหนด

1.4.1 จัดท่าแผนงาน/กิจกรรม บ่ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า เพื อลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- มี.ค.2566 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน กวว.(ก3) กฟอ.บางเลน



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …3…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.4.2 ติดตามผลการด่าเนินงานตามแผนงานในข้อ 
1.4.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน กปบ.(ก3) กฟอ.บางเลน

1.5 งานก่อสร้างระบบจ่าหน่ายแรงสูงเหนือดิน

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
จ านวน    178.115 วงจร-กม.

ม.ค.- ธ.ค.2566 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน กกค.(ก3) กฟฟ.ที 
เกี ยวข้อง

1.6 งานปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงสูงเหนือดิน

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
จ านวน    107.665 วงจร-กม.

ม.ค.- ธ.ค.2566 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน กกค.(ก3) กฟฟ.ที 
เกี ยวข้อง

1.7  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั วคราว สฟ.สามพราน 
5, สฟ.นครปฐม 4

เป้าหมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566 - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน - กฟจ.สค.2(บพว) ไม่มีแผนงาน กกค.(ก3) กฟฟ.ที 
เกี ยวข้อง



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ
ยกระดับการบริหาร
และพัฒนา
ทุนมนุษย์

- ติดตามผลด าเนินงานคณะท างาน
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟ้า
ภาค 3 (Central HRM System)

ม.ค.- ธ.ค.2566 กอก.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กอก.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ

(1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการ
พัฒนาระบบงานฯ

ม.ค.- ธ.ค.2566 กอก.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กอก.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กอก.(ก3) กอก.(ก3)

(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุง
ระบบงาน(Central HRM System)
ให้สอดคล้องตามโครงสร้างการ
บริหารงานของ กฟภ.
(ตามค าส่ัง กฟภ. ท่ี พ.(ม) 1411/2565 
มอบอ านาจให้ รองผู้ว่าการทุกสายงาน
และผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ทุกเขต)

ม.ค.- ธ.ค.2566 กอก.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กอก.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กอก.(ก3) กอก.(ก3)

(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน
 กฟก.3
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

ม.ค.- ธ.ค.2566 กอก.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กอก.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กอก.(ก3) กอก.(ก3)

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมินช่วงเวลา

HCM2

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมินช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 การ
พัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2566

- จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning
 ด้านทักษะวิชาชีพโดยจัดพนักงานเข้ารับ
การอบรมให้ตรงตามทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการน าไปปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่าน
ระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า 2 
รายวิชา และผ่านการประเมิน  ดังน้ี 
กฟก.3    จ านวน    853 คน
  1. หลักสูตรพ้ืนฐานการจัดการความรู้
และนวัตกรรม (KM Basic & 
Innovation)
  2. หลักสูตร Green Office

ม.ค.- มิ.ย.2566  - ด าเนินการจัดอบรมผ่านระบบ e-learning จ านวน....3....
หลักสูตรดังน้ี
1. หลักสูตร พ้ืนฐานการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM 
Basic & Innovation)
2. หลักสูตร ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับโครงการส านักงานสีเขียว 
(Green Office)
3. หลักสูตร ความตระหนักรับรู้ด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศจ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ไม่น้อยกว่า 2 
รายวิชาและผ่านการประเมิน
- เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน 83 คน
- ผลการด าเนินงาน อบรมความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office) จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100
- ผลการด าเนินกงาน อบรมหลักสูตร ความตระหนักรับรู้ด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100

 - ด าเนินการจัดอบรมผ่านระบบ e-learning 
จ านวน....3....หลักสูตรดังน้ี
1. หลักสูตร พ้ืนฐานการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม (KM Basic & Innovation)
2. หลักสูตร ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office)
3. หลักสูตร ความตระหนักรับรู้ด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
จ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ไม่น้อยกว่า 
2 รายวิชาและผ่านการประเมิน
- เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน 83 คน
- ผลการด าเนินงาน อบรมความรู้ท่ัวไป
เก่ียวกับโครงการส านักงานสีเขียว (Green 
Office) จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 100
- ผลการด าเนินกงาน อบรมหลักสูตร ความ
ตระหนักรับรู้ด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 100

กอก.(ก3) ทุกหน่วยงาน

 - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ม.ค.- ธ.ค.2566

ม.ค.- มี.ค.2566 ค าส่ังท่ี ก.3105/2565 เร่ืองแต่งต้ังคณะท างานพัฒนาองค์กร
แห่งความสุข กฟก.3

ค าส่ังท่ี ก.3105/2565 เร่ืองแต่งต้ังคณะ
ท างานพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟก.3

กอก.(ก3)

แผนงานท่ี 3 การ
ยกระดับความผูกพัน
ของพนักงาน กฟภ.
เสริมสร้างสุขภาพและ
คุณภาพชีวิต



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมินช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, 
กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

ม.ค.-มี.ค.2566 ค าส่ังท่ี สค.2(บพว) 004/2566 เร่ืองแต่งต้ังคณะท างาน
โครงการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 
ประจ าปี 2566

ค าส่ังท่ี สค.2(บพว) 004/2566 
เร่ืองแต่งต้ังคณะท างานโครงการพัฒนาองค์กร
แห่งความสุข (Happy Workplace) ประจ าปี 
2566

กอก.(ก3) ทุกกอง ,
กฟฟ.ช้ัน 1 - 3

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข
หน่วยงานละอย่างน้อย4กิจกรรม

ม.ค.- ธ.ค.2566 - Happy Body เล่นกีฬาเทเบิลเทนนิสหลังเลิกงาน
- Happy Soul โครงการบริจาคโลหิต ณ ท่ีว่าการอ าเภอบ้าน
แพ้ว
- Happy Soul โครงการมอบของท่ีระลึกกิจกรรมวันเด็ก ณ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กค่าก าแพงเพชรอัครโยธิน
- Happy Soul โครงการจิดอาสา เราท าความดีด้วยหัวใจ 
(โครงการจิตอาสาด้านภัยแล้ง) ณ โรงเรียนหลวงสินธ์ุราษฏร์
รังสฤษฎ์

- Happy Body เล่นกีฬาเทเบิลเทนนิสหลังเลิก
งาน
- Happy Soul โครงการบริจาคโลหิต ณ ท่ีว่า
การอ าเภอบ้านแพ้ว
- Happy Soul โครงการมอบของท่ีระลึก
กิจกรรมวันเด็ก ณ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กค่า
ก าแพงเพชรอัครโยธิน
- Happy Soul โครงการจิดอาสา เราท าความ
ดีด้วยหัวใจ (โครงการจิตอาสาด้านภัยแล้ง) ณ 
โรงเรียนหลวงสินธ์ุราษฏร์รังสฤษฎ์

กอก.(ก3) ทุกกอง ,
กฟฟ.ช้ัน 1 - 3

แผนงานท่ี 3 การ
ยกระดับความผูกพัน
ของพนักงาน กฟภ.
เสริมสร้างสุขภาพและ
คุณภาพชีวิต



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566
1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกัน
อุบัติเหตุ 

   1.1.1 วิเคราะห์สาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด
มาตรการ แนวทาง
ป้องกัน แก้ไข
เป้าหมาย  ทุกคร้ังเม่ือเกิดอุบัติเหตุ

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จ านวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 0 คร้ัง (ไตรมาสท่ี 3/66) จ านวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 0 คร้ัง 
(ไตรมาสท่ี 1-3/66)

กวว.(ก3) กวว.(ก3) 

   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวน
การป้องกันอุบัติเหตุ 
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 
1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน
 หรือน าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม อย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่าง
น้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก
3),กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการ

ม.ค.- ธ.ค.2566  1) ด าเนินฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน 3 
คร้ัง

 2) ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิง
เกิดข้ึนทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ 1 คร้ัง

 3) ด าเนินฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงาน 13 คร้ัง

-รายงานผ่านhttp://pea-sms.pea.co.th/ และ google 
drive. ของ กปภ

1) ด าเนินฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน 9
 คร้ัง

 2) ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิง
เกิดข้ึนทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ 7คร้ัง

 3) ด าเนินฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ 57 คร้ัง

-รายงานผ่านhttp://pea-sms.pea.co.th/ และ google 
drive. ของ กปภ

กวว.(ก3) กบล.(ก3)
กกค.(ก3)
กบษ.(ก3)
กรส.(ก3)

กฟฟ.ทุกแห่ง

กฟจ.สค.2(บพว)

แผนงานท่ี 1 การ
ยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยให้อยู่
ในระดับมาตรฐาน/
ระดับสากล

ช่วงเวลา

OC1-5

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ด้าน Learning and Growth



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ช่วงเวลา

OC1-5

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ด้าน Learning and Growth

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน ม.ค.- ธ.ค.2566 

1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application 
PEA WeSafe 
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 

ม.ค.- มี.ค.2566  - ด าเนินการจัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA 
WeSafe
   เม่ือวันท่ี 25 และ 27 มกราคม 2566
   สถานท่ี กฟจ.สค.2(บพว)
   จ านวนผู้เข้าอบรมฯ 14 คน

ด าเนินการจัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA 
WeSafe
   เม่ือวันท่ี 25 และ 27 มกราคม 2566
   สถานท่ี กฟจ.สค.2(บพว)
   จ านวนผู้เข้าอบรมฯ 14 คน

กวว.(ก3) กบล.(ก3)
กกค.(ก3)
กบษ.(ก3)
กรส.(ก3)

กฟฟ.ทุกแห่ง

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application
 PEA WeSafe 
ทุกไตรมาส 
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนร้อยละ 100 

กฟก.3 
ไตรมาส 1/2566 : 2,371
ไตรมาส 2/2566 : 8,300
ไตรมาส 3/2566 : 17,788
ไตรมาส 4/2566 : 30,835

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe 
ทาง https://wesafe.pea.co.th/admin/
1.การใช้งาน Application PEA WeSafe ก.ค. 66 ใช้งาน 175
 งาน
2.การใช้งาน Application PEA WeSafe ส.ค. 66 ใช้งาน 216
 งาน
3.การใช้งาน Application PEA WeSafe ก.ย. 66 ใช้งาน 185
 งาน

 - ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe
 ทาง https://wesafe.pea.co.th/admin/
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปอ)1120/2566 สถานะ ม.ค.-
มี.ค 66 ใช้งาน 541 งาน
การใช้งาน Application PEA WeSafe  เม.ย.-มิ.ย.66 รวม
ท้ังส้ิน 540 งาน
การใช้งาน Application PEA WeSafe ก.ค. - ก.ย. 66 รวม
ท้ังส้ิน 1,116 งาน

กวว.(ก3) กบล.(ก3)
กกค.(ก3)
กบษ.(ก3)
กรส.(ก3)

กฟฟ.ทุกแห่ง

แผนงานท่ี 1 การ
ยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยให้อยู่
ในระดับมาตรฐาน/
ระดับสากล



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ช่วงเวลา

OC1-5

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ด้าน Learning and Growth

แผนงานท่ี 1 การ
ยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยให้อยู่
ในระดับมาตรฐาน/
ระดับสากล

1.3 จัดสัมมนา/อบรม เพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัย จป.(ว),จป.(ท) ประจ าส านักงาน กฟข. 
และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพ่ือเรียนรู้งานด้าน
ระบบไฟฟ้า, งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความ
ปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง 
เป้าหมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตร
มาส 3
จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน1-3 จ านวน 19 คน
จป.(ท) กฟส.  จ านวน  17  คน

ม.ค.- ก.ย.2566 กวว.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กวว.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กวว.(ก3) กฟก.3
กฟฟ.ช้ัน1-3

กฟส.

แผนงานท่ี 2 งาน
ด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย
 และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน  

2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และ
ความปลอดภัย
โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังน้ี

ม.ค.- ธ.ค.2566 

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้าน
ระบบไฟฟ้า เช่น การสอนงาน OJT, การฝึกอบรม
ภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น
เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า 200 คน

ม.ค.- มิ.ย.2566 กวว.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กวว.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กวว.(ก3) ฝวบ.,ฝปบ.
กฟฟ.ทุกแห่ง



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ช่วงเวลา

OC1-5

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ด้าน Learning and Growth

แผนงานท่ี 2 งาน
ด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย
 และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน

   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏิบัติงาน
ระบบไฟฟ้า
พนักงานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏิบัติงานกับระบบ
ไฟฟ้า
การขับรถ, การให้สัญญาณมือ
เป้าหมาย   ด าเนินการภายในไตรมาส1

ม.ค.- มี.ค.2566 อบรมหลักสูตร “ผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า กฟภ.” คร้ังท่ี 2
เม่ือวันท่ี 13 กันยายน 2566
สถานท่ี สนง.กฟจ.สค.2(บพว)
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100

อบรมหลักสูตร “ผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า กฟภ.”
เม่ือวันท่ี 9-10 ก.พ. 2566
สถานท่ี ศฝฟ.กฟภ.
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 43 คน คิดเป็นร้อยละ 100

อบรมหลักสูตร “ผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า กฟภ.” คร้ังท่ี 2
เม่ือวันท่ี 13 กันยายน 2566
สถานท่ี สนง.กฟจ.สค.2(บพว)
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100

กวว.(ก3) กวว.(ก3)
กอก.(ก3)

กฟฟ.ช้ัน1-3

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน ม.ค.- ธ.ค.2566 

2.2.1 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความ
ย้ าเตือน
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุก
ระดับได้รับทราบ
(Safety Day)
เป้าหมาย  
กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
กฟฟ.ช้ัน1-3 ด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

ม.ค.- มิ.ย.2566  - จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day)
   เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2566
   สถานท่ี กฟจ.สค.2(บพว)

 - จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day)
   เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2566
   สถานท่ี กฟจ.สค.2(บพว)

กวว.(ก3) กฟก.3
กฟฟ.ช้ัน 1-3



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ช่วงเวลา

OC1-5

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ด้าน Learning and Growth

2.2.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงาน
ตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย  
ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตาม
มาตรฐานท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่งรายงานผ่านระบบ 
PEA SMS Monitoring

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 
รายงานผ่านhttp://pea-sms.pea.co.th/   
ตามหนังสือ ท่ี ก.3กวว.(ปอ)1772/2566 ลงวันท่ี 6 ก.ค.66
ตามหนังสือ ท่ี ก.3กวว.(ปอ)2071/2566 ลงวันท่ี 10 ส.ค.66 
ตามหนังสือ ท่ี ก.3กวว.(ปอ)2347/2566 ลงวันท่ี 11 ก.ย. 66

ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 
รายงานผ่านhttp://pea-sms.pea.co.th/

กวว.(ก3) กวว.(ก3)
กฟฟ.ช้ัน1-3 

กฟส.

แผนงานท่ี 3 เตรียม
ความพร้อมการ
ไฟฟ้า (กฟฟ. ช้ัน 
1-3, กฟส., กฟย.) 
เพ่ือให้มีมาตรฐาน
การด าเนินงานตาม
เกณฑ์ประเมินค่า
ดัชนีความส าเร็จ
ของหน่วยงานใน
สังกัดสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 3

3.1 แต่งต้ังคณะท างานยกระดับการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2566

ม.ค.- ก.พ.2566 คณะท างานบริหารจัดการการไฟฟ้าดีเด่นของสายงานฯ
เป็นผู้รับผิดชอบ

คณะท างานบริหารจัดการการไฟฟ้าดีเด่นของสายงานฯ
เป็นผู้รับผิดชอบ

คณะท างาน
บริหารจัดการ

การไฟฟ้า
ดีเด่น

ของสายงานฯ

คณะท างาน
บริหาร
จัดการ

การไฟฟ้า
ดีเด่น

ของสาย
งานฯ



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

กฟจ.สค.2(บพว)

ช่วงเวลา

OC1-5

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ด้าน Learning and Growth

3.2 ทบทวนเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566

ก.พ.-มิ.ย.2566 คณะท างานบริหารจัดการการไฟฟ้าดีเด่นของสายงานฯ
เป็นผู้รับผิดชอบ

คณะท างานบริหารจัดการการไฟฟ้าดีเด่นของสายงานฯ
เป็นผู้รับผิดชอบ

คณะท างาน
บริหารจัดการ

การไฟฟ้า
ดีเด่น

ของสายงานฯ

คณะท างาน
บริหาร
จัดการ

การไฟฟ้า
ดีเด่น

ของสาย
งานฯ

3.3 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ 
ตามเกณฑ์ ข้อ 3.2
เป้าหมาย - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุก
แห่ง ได้รับการตรวจประเมิน

มิ.ย.-ส.ค.2566 คณะท างานบริหารจัดการการไฟฟ้าดีเด่นของสายงานฯ
เป็นผู้รับผิดชอบ

คณะท างานบริหารจัดการการไฟฟ้าดีเด่นของสายงานฯ
เป็นผู้รับผิดชอบ

คณะท างาน
บริหาร
จัดการ
การไฟฟ้า
ดีเด่น
ของสาย
งานฯ

กฟก.1,2,3

กิจกรรมท่ี
กิจกรรมท่ี
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สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

1.1 จัดท ำกระบวนงำน (SIPOC) ของ กฟก.3 

เป้าหมาย   
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี
 2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 ตำมค ำส่ังท่ี สค.2(บพว) 054/2565 เร่ืองแต่ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ของ 
กฟจ.สค.2(บพว)

ตำมค ำส่ังท่ี สค.2(บพว) 054/2565 เร่ืองแต่ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ของ 
กฟจ.สค.2(บพว)

คณะท ำงำน 
SIPOC กฟก.3

ฝปบ. กรส.

 - พิจารณาทบทวนหัวข้อท่ีส าคัญในการจัดท า
กระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 ตำมหนังสือท่ี ก.3กรส.442/2566 เร่ืองขอ
อนุมัติด ำเนินกำรจัดท ำกระบวนงำน SIPOC 
ของ กฟฟ.และหน่วยงำนในสังกัด กฟก.๓

ตำมหนังสือท่ี ก.3กรส.442/2566 เร่ืองขอ
อนุมัติด ำเนินกำรจัดท ำกระบวนงำน SIPOC 
ของ กฟฟ.และหน่วยงำนในสังกัด กฟก.๓

คณะท ำงำน 
SIPOC กฟก.3

ทุกหน่วยงำน

 - คณะท างานฯ ก าหนดหัวข้อกระบวนงานท่ี
ส าคัญให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการ

ม.ค.- ธ.ค.2566 ตำมหนังสือท่ี ก.3กรส.442/2566 เร่ืองขอ
อนุมัติด ำเนินกำรจัดท ำกระบวนงำน SIPOC 
ของ กฟฟ.และหน่วยงำนในสังกัด กฟก.๓
-กฟจ.สค.2(บพว) เร่ืองกระบวนงำนตรวจสอบ
และบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำด้วย Mobile GIS 
for Field
-กฟย.คลต. และกฟย.กล. เร่ืองกระบวนงำน
สับเปล่ียนมิเตอร์ช ำรุด

ตำมหนังสือท่ี ก.3กรส.442/2566 เร่ืองขอ
อนุมัติด ำเนินกำรจัดท ำกระบวนงำน SIPOC 
ของ กฟฟ.และหน่วยงำนในสังกัด กฟก.๓
-กฟจ.สค.2(บพว) เร่ืองกระบวนงำนตรวจสอบ
และบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำด้วย Mobile GIS 
for Field
-กฟย.คลต. และกฟย.กล. เร่ืองกระบวนงำน
สับเปล่ียนมิเตอร์ช ำรุด

คณะท ำงำน 
SIPOC กฟก.3

ทุกหน่วยงำน

 - ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566 ม.ค.- ธ.ค.2566  คณะท างาน SIPOC กฟก.3
เป็นผู้รับผิดชอบ

 คณะท างาน SIPOC กฟก.3
เป็นผู้รับผิดชอบ

คณะท ำงำน 
SIPOC กฟก.3

ทุกหน่วยงำน

 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ปี 
2566

ม.ค.- ธ.ค.2566   คณะท างาน SIPOC กฟก.3
เป็นผู้รับผิดชอบ

 คณะท างาน SIPOC กฟก.3
เป็นผู้รับผิดชอบ

คณะท ำงำน 
SIPOC กฟก.3

ทุกหน่วยงำน

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2566

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 
งาน

แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
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สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 
งาน

แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2566
(ต่อ)

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแห่งจัดส่งช้ินงำนเข้ำร่วม 
(Pitching) เพ่ือน ำเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสร้ำง
ส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน

ม.ค.- มิ.ย.2566 ตำมค ำส่ังท่ี สค.2(บพว) 070/2565 เร่ืองแต่ง
คณะกรรมกำรส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม

- กฟจ.สค.2(บพว) : ดอกมะเฟือง

ตำมค ำส่ังท่ี สค.2(บพว) 070/2565 เร่ืองแต่ง
คณะกรรมกำรส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม

- กฟจ.สค.2(บพว) : ดอกมะเฟือง

คณะท ำงำน
นวัตกรรมฯ
กอก.(ก3)

ทุกหน่วยงำน

1.3 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM)

  1.3.1 คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ทุกกอง , 
กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 และ 
กฟส.คัดเลือกหัวข้อควำมรู้ท่ีส ำคัญและด ำเนินกำร
จัดท ำส่ือองค์ควำมรู้ 
เช่น Clip video , คู่มือกำรปฏิบัติงำน (WM) พร้อม
ตรวจสอบควำมถูก
ต้องและส่ือสำรเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th 
ส ำหรับ กฟย.ให้จัดท ำองค์ควำมรู้ในหัวข้อส้ันๆ  OPL
 ไม่เกิน 1 หน้ำ 
กระดำษ A4 และส่ือสำรเผยแพร่ในระบบ 
km-si.pea.co.th
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน

ม.ค.- มิ.ย.2566 ตำมค ำส่ังท่ี สค.2(บพว) 054/2565 เร่ืองแต่ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ของ 
กฟจ.สค.2(บพว) 

-กฟจ.สค.2(บพว) เร่ืองกระบวนงำนตรวจสอบ
และบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำด้วย Mobile GIS 
for Field

ตำมค ำส่ังท่ี สค.2(บพว) 054/2565 เร่ืองแต่ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ของ 
กฟจ.สค.2(บพว) 

-กฟจ.สค.2(บพว) เร่ืองกระบวนงำนตรวจสอบ
และบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำด้วย Mobile GIS 
for Field

คณะท ำงำน 
KM

กอก.(ก3)

ทุกกอง
กฟฟ.ช้ัน1-3

กฟส.
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สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

กฟจ.สค.2(บพว)
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-3…./2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 
งาน

แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

   1.3.2 คณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้(KM) กฟก.3 
ถอดควำมรู้ผู้เกษียณ,
หน่วยงำนต้นแบบ/ดีเด่น, บุคคลท่ีมีควำมสำมำรถโด
เด่นในกำรท ำงำน
แต่ละด้ำน เพ่ือเป็น Best Practice ของ กฟก.3

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 3

ม.ค.- ก.ย.2566 หัวข้อ : ประสบกำรณ์ท ำงำนด้ำนบัญชี
ต้ังแต่แรกบรรจุ
ผู้เช่ียวชำญ : นำยบัญชำ งำมช่ืน

หัวข้อ : ประสบกำรณ์ท ำงำนด้ำนบัญชี
ต้ังแต่แรกบรรจุ
ผู้เช่ียวชำญ : นำยบัญชำ งำมช่ืน

คณะท ำงำน 
KM

กอก.(ก3)

คณะท ำงำน 
KM

หน่วยงำนท่ี
เก่ียวข้อง

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนาบุคลากร 

ประจ าปี 2566(ต่อ)

1.4 จัดส่งบทควำมวิชำกำรเข้ำร่วมงำน ประชุม
วิชำกำรและ
นวัตกรรม กฟภ. ปี 2566 (PEACON & Innovation
 2023) 
เป้าหมาย  อย่างน้อย จ านวน 8 บทความ
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ
 -  กฟฟ.ช้ัน1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อย่าง
น้อย 2 บทความ 

ก.ค.- ธ.ค.2566  กอก.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ  กอก.(ก3) เป็นผู้รับผิดชอบ กอก.(ก3) ฝวบ.(ก3)
ฝปบ.(ก3)
ฝบพ.(ก3)

กฟฟ.ช้ัน 1-3


