
 



บทน ำ 
 

             การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ในสังกัดของ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม มี กฟย.ต.คลองตัน  และ กฟย.ต.กาหลง อยู่ในความรับผิดชอบ 
มีสถานีจ่ายไฟ  2 สถานี วงจรจ่ายไฟ 14 วงจร รายได้ประมาณ 300 ล้านบาทต่อเดือน ได้ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ปี 2565 โดยก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์,แผนกลยุทธ์ ของ  
กฟก.3 และเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามค่า KPI ( Key Performance Indicators ) ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ไฟ ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งการจัดท าแผนประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับความสามารถ  และทรัพยากรของ 
กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) และมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน, ด้านการเงิน เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งทางด้าน
การเงินโดยเน้นการเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุน และควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กร, ด้านลูกค้า เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเชิงรุก และคุณภาพในการบริการ
ตามระดับความส าคัญของกลุ่มลูกค้าตลอดจนสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด, ด้าน
กระบวนการภายใน  เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรต่างๆ ให้สอดรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
น ามาใช้พร้อมพัฒนาขีดความสามารถในด้านนวัตกรรม และการด าเนินงานภายใน  กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานซึ่ง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการให้บริการพนักงานทุกคนของ 
กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) 
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งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 2

1.1 Social and องค์กรสู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.035 2

  Environment   (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 33.577 - - 3

- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน OC1.4 การส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม - - 0.010 3

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย OC1.5 การพัฒนาการด าเนินงานด้าน CSR เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - 0.200 4

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ OC1.6 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA - - 0.350 4-5

  สู่ความย่ังยืน 

- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม

  และส่ิงแวดล้อม

   สรุป  : 6 แผนงำน รวม 33.5770 0.0000 0.5950

           13 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565
1  กลยุทธ์ 5 เกณฑ์วัด

34.1720

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2565

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565

(ล้ำนบำท) หน้ำ



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2565

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565

(ล้ำนบำท) หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

    1.2 Finance - Build Financial Strength - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 6

- Build strong relationship  with  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา - - - 6

  stakeholders และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

- Energy Efficiency Improvement  3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 6-9

4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม - - - 10-11

5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 11

6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 11

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

   สรุป  : 6 แผนงำน รวม - - -

          16 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

หน้ำ

2 เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565

(ล้ำนบำท)



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2565

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565

(ล้ำนบำท) หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง     - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 12-13

และความกังวล ผู้มีส่วนได้เสีย      ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    - ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ.

     ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย�

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ     - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop SCM2.1 แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - - - 14-15

New Normal (Digital Customer Experience)       ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop ท้ังหมด SCM2.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 15

Doing Business: World Bank

SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 15-16

SCM2.4 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - 4.7245 - 16-20

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

SCM2.5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ - 0.0340 - 20-23

ข้อมูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ

 (Data Driven Execution)

SCM2.6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - - 23-25

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 26

SCM2.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 27

1 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้างขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า - - - 28

(C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

2 ทีมงานการตลาด (Marketing Team) ประจ า กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 - - - 29

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม

   สรุป : 11 แผนงำน รวม 0.0000 4.7585 0.0000

           25 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565
2  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด

เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำนมุมมอง กลยุทธ์ หน้ำ

4.759

แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565

(ล้ำนบำท)

แผนงำนเพ่ิมเติมของ กฟก.3



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2565

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565

(ล้ำนบำท) หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 30-33

ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 33-34

    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 การติดตามและแก้ไขไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม - - - 34-36

      นิคมอุตสาหกรรม

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)

      นิคมอุตสาหกรรม

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

    - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์

      ของลูกค้าในพ้ืนท่ีนิคมอุสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า  - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล - - - 37-39
รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า     ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า�

1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 40-41

2 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว - - - 41

3 งานลดต้นทุนหน่วยซ้ือไฟจาก EGAT - - - 41

4 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการนวัตกรรม - - - 41-42

   สรุป  : 8  แผนงำน รวม - - -

          29  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565

OM2.1 การติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า

2  กลยุทธ์ 9 เกณฑ์วัด
-

หน้ำ

งบประมำณประจ ำปี 2565

(ล้ำนบำท)

แผนงำนเพ่ิมเติมของ กฟก.3

แผนงำนมุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2565

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565

(ล้ำนบำท) หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

4. Learning and OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ OC1.1  การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน - - - 43-45

    Growth สู่ความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย  ระดับสากล

  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล OC1.2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.4220 - 45-47

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน - 0.0130 - 48

  (Disabling Injury Index : √DI) การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงาน

การไฟฟ้า ภาค 3

OC1.4

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหาร

และพัฒนาทุนมนุษย์ - - - 48-49

และพัฒนาทุนมนุษย์

OC1.5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร - - - 49

(Digital Platform)

OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ - - - 49

OC1.7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ . - 0.3000 - 50

OC1.8 การจัดการความรู้ - - - 51

OC1.9 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร - - - 51

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 52

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล      ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

   สรุป : 10 แผนงำน รวม 0.0000 0.7350 0.0000

           20 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2565
2 กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด

0.7350

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน หน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565

(ล้ำนบำท)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2565

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพื่อสร้างความยั่งยืน  สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส
อย่างยั่งยืน เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 (คุณศุภเดช)
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ผบค.

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส - -
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 (คุณศุภเดช)
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ผบค.

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน - -
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 (คุณทรงสมร)
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม (3) 0.035 0.035
(Soft Control) จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ.ก าหนด
รออนุมัติ ผวก. ปี 2565  จาก กกท.(นผ.) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 (คุณทรงสมร)

ไม่น้อยกว่า 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกัด) ผบห.
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให้)

(กกท. จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า (1) 33.577 33.577
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารระยะที่ 2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก.
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564) กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.(คุณนิทัศน์)
เป็นเจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย  จ านวน 111 เส้นทาง  ระยะทาง 227.30 กม.

*หมายเหตุ :
- การด าเนินงานจะเร่ิมเมื่อได้รับงบประมาณ

3.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1 กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.(คุณนิทัศน์)

3.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าที่มี - -
การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสาร กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.(คุณนิทัศน์)
พาดผ่าน (ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

แผนงานที่ 4 การส ารวจและประเมินผลความ 4.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ (3) 0.010 0.010
พึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 (คุณทรงสมร)

ผบห.
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(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2565 - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น ทั้งนีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ) กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.(นายธนชั เกตุแร่)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100 ผบป.(นายณัฐกติต์ิ ศีลวัตพงศ์)

3.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ - -
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.(นายธนชั เกตุแร่)
ผบป.(นายณัฐกติต์ิ ศีลวัตพงศ์)

3.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้กีารช าระเงิน - -
ภายในอายุความ
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. กฟจ.สค.2 ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.(นางสาวชมภนูชุ  หนนุเหลือง)

  ดา้น GOAL 
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน - -
(ต่อ) รายใหญ่และเอกชนรายย่อย

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.(นางสาวศุลีพร เอีย้วสุวรรณ)
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นบัแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนนิคดี
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย) กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.(นางสาวศุลีพร เอีย้วสุวรรณ)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ - -
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.(นางสาวศุลีพร เอีย้วสุวรรณ)

3.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วน - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.(นายนทิัศน์)
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป ผบป.(นายณฐพล พวงทิพย)์
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให้ - -
(ต่อ) ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวันต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วนทุกราย

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.(นายนทิัศน์)
ผบป.(นายณฐพล พวงทิพย)์

3.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนงัสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 การไฟฟ้าชัน้1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ - -
และรายงานแก ่กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กฟจ.สค.2 ม.ค. 2565 ผบป.(นางสาวชมภนูชุ  หนนุเหลือง)

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนีท้ี่มหีนีค้งค้างจ านวนบลิต้ังแต่ - -
6 บลิขึน้ไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx 
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป กฟจ.สค.2 พ.ค.-ธ.ค.2565 นบท.8(นางกาญจนา แกน่นอ้ย)

ผบป.(นางสาวชมภนูชุ  หนนุเหลือง)
3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ - -

ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับชัน้และแจ้งคณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนนิการ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.8(นางกาญจนา แกน่นอ้ย)
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน ผบป.(นางสาวชมภนูชุ  หนนุเหลือง)
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.8 จัดเกบ็ค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะวันที่ 31 สิงหาคม 2564
(ต่อ)     3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย - -

** เปา้หมาย             กฟก.3
ไตรมาสที่ 1/2565 จัดเกบ็ได้ 126,880,306.20 บาท กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.8(นางกาญจนา แกน่นอ้ย)
ไตรมาสที่ 2/2565 จัดเกบ็ได้ 253,760,612.40 บาท ผบป.(นางสาวชมภนูชุ  หนนุเหลือง)
ไตรมาสที่ 3/2565 จัดเกบ็ได้ 380,640,918.60 บาท
ไตรมาสที่ 4/2565 จัดเกบ็ได้ 507,521,224.80 บาท

(มลูหนีข้องลูกหนีท้ี่ขอผ่อนช ำระ ด ำเนนิคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนนิงำนได้)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ - -
เปา้หมาย             กฟก.3
ไตรมาสที่ 1/2565 จัดเกบ็ได้ 62,174,370.00 บาท กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.(นายธนชั เกตุแร่)
ไตรมาสที่ 2/2565 จัดเกบ็ได้ 124,348,739.99 บาท ผบป.(นายณัฐกติต์ิ ศีลวัตพงศ์)
ไตรมาสที่ 3/2565 จัดเกบ็ได้ 186,523,109.99 บาท
ไตรมาสที่ 4/2565 จัดเกบ็ได้ 248,697,479.98 บาท

(มลูหนีข้องลูกหนีท้ี่ขอผ่อนช ำระ ด ำเนนิคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนนิงำนได้)
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2564
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.) กฟจ.สค.2 ม.ค.-ก.ย.2565 ผปบ.(นายนทิัศน์)
เปา้หมาย ผบป.(นายณฐพล พวงทิพย)์
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2565

ใหค้รบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน กฟจ.สค.2 ม.ค.-ก.ย.2565 ผปบ.(นายนทิัศน์)

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS ผบป.(นายณฐพล พวงทิพย)์
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทุกราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจัดเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน - -
(ต่อ) ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566

เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.(นายนทิัศน์)

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
ตามอนมุติั ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนงัสือที่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.(นายสราวุธ)
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564)

แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานทั้งหมด - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.3    รอค่าเปา้หมาย  ล้านบาท กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.(นายณฐพล พวงทิพย)์

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จ่ายด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.(นายณฐพล พวงทิพย)์
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92

หมายเหต ุ: การเร่งรัดปดิงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน ป ี2565 อยูใ่นค่าดัชนคีวามส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหนา่ยทีม่ปีระสิทธภิาพและ
สร้าง

    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า
ความนา่เชือ่ถอืต่อลูกค้า และทกุกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อตุสาหกรรมและพาณิชนร์ายใหญ)่
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวสิหากจิ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์

ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การใหบ้ริการ

-  Net Promotor Score ของลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด

- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เปา้หมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ดา้น Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

4. เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการ
ธรุกจิ

 - การใหบ้ริการธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏทินิ) - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย

 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุเดือน และจดัท าสรุป กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณมนตรี ขนุทรง
รายงานให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัของเดือนถดัไป หผ.บค.

แผนงานที ่3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบั - -
การใหบ้ริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏทินิ)

เปา้หมาย
 - กฟฟ. พืน้ที ่จ.นครปฐม และ จ.สมทุรสาคร ด าเนนิการตามแผนงานที ่
คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 -  กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณมนตรี ขนุทรง
หลังส้ินไตรมาส หผ.บค.

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา - การสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร - -
Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิม่ประสิทธภิาพ

การดูแลลูกค้า
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ม.ค. 2565 คุณศุภเดช ตะเพยีนทอง
- ทบทวนและขออนมุติัรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565 ชผ.บค.
- จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจบุนั



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา 4.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (Key Account Management)
Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า 4.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance Service: (2) 2.799 2.799
(ต่อ) FMS)

เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค. 2565 KAM
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  (ร้อยละ 100) คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทองกฟก.3    จ านวน    46  ราย คุณอรรฐนนัต์  
บวัสงค์- ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    คุณธนากร  

พชิญธนาศรกฟก.3    จ านวน      5  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ านวน  381  ราย

***(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)***     4.2.1 (1) ส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยส ำคัญ ทีม่ต่ีอ
กำรใหบ้ริกำรของ กฟภ. หลังได้รับกำรบริกำรเสริมพเิศษโดยไมคิ่ดค่ำใชจ้ำ่ย
เปา้หมาย
 - กบล. จดัท ำแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 KAM
 - กฟฟ. / KAMR ส ำรวจควำมพงึพอใจลูกค้ำรำยส ำคัญทกุคร้ัง คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทองภำยหลังจำกใหบ้ริกำรเสริมฯ แล้ว คุณอรรฐนนัต์  
บวัสงค์ - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรำยงำนผลแจง้ กบล. ทรำบทกุไตรมำส คุณธนากร  

พชิญธนาศร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา 4.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (Relation Building  Activity : RBA)
Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
(ต่อ) ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทอง- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 ชผ.บค
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) 
และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 เม.ย.-ธ.ค.2565 KAM
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทอง    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส คุณอรรฐนนัต์  
บวัสงค์    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน คุณธนากร  

พชิญธนาศร - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับแผนได้ตามความเหมาะสม โดยสามารถด าเนนิการ
ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเขา้พบ หรือประชมุผ่านส่ือออนไลน์
ผ่าน Platfrom ต่างๆ เชน่ Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปน็ต้น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา 4.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม (2) 0.326 0.326
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ และลูกค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า วตัถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ดัเจนพร้อมบนัทกึผล กฟจ.สค.2 เม.ย.-ธ.ค.2565 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทอง(ต่อ) การเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus ชผ.บค
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับแผนได้ตามความเหมาะสม โดยการเยีย่มเยอืนสามารถด าเนนิการ
ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเขา้พบ หรือประชมุผ่านส่ือออนไลน์
ผ่าน Platfrom ต่างๆ เชน่ Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปน็ต้น
4.4 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายได้มากกวา่  (2) 1.600 1.600
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน  16  กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม กฟจ.สค.2 เม.ย.-ธ.ค.2565 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทองชผ.บค
4.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจดักจิกรรม - -
นนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 KAM
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทอง - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า คุณอรรฐนนัต์  
บวัสงค์พจิารณาตามความเหมาะสม คุณธนากร  

พชิญธนาศร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา 4..6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิน่/ - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูต่างๆ เชน่ 
Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า การขอใชไ้ฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณมนตรี ขนุ

ทรง(ต่อ) เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส หผ.บค
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 5.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มลู และวธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จดัการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใชบ้ริการ  (2) 0.006 0.006

พร้อมทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. 
**ปจัจบุนั Website ไมส่ามารถใชง้านได้** จดัส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1)  งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจดัสรร และ
คอนโดมเินยีมทีเ่จา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใชไ้ฟ) กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทอง(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย ชผ.บค
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1,2,3
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     5.1.3 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ - -
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟจ.สค.2 เม.ย.-ธ.ค.2565 คุณมนตรี ขนุ

ทรง - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่ หผ.บค
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร เปา้หมาย
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มลู  - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ 
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร กฟส. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
จดัการ (Data Driven Execution)  - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.4788
(ต่อ)  - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม

**ป ี64 เกณฑ์ค่าเฉล่ียความพงึพอใจ ของ ก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
ไมต่่ ากวา่ 4.4718**  - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box) 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นียัส าคัญ หรือจดัการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทอง - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System ชผ.บค
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : รวมถงึขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
   6.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย - -

โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้า High Value
เปา้หมาย กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทอง - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้าทกุราย ชผ.บค
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1

     6.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทกุราย
            (2)   ลูกค้ารายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง กฟจ.สค.2  เม.ย.-ธ.ค.2565 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทองหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20 ชผ.บค
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2
 -  กฟฟ. สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

***(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)***      6.2.3 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าทีใ่ชง้านบ ารุงรักษาและระบบแจง้เตือน 
(Alert Bot) ประวติัการครบรอบการบ ารุงรักษางาน Service Package 
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ม.ค.-ม.ีค.2565 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทอง - กบล. จดัท าเวบไซต์และคู่มอืการใชง้านวธิกีาร ชผ.บค
ลงฐานขอ้มลูงาน Service Package
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทกึประวติัการบ ารุงรักษาหลังจาก
ใหบ้ริการลูกค้า ทกุราย

6.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ - -
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทองเปา้หมาย ชผ.บค
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 
15 วนัหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
จาก สปน.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ก.พ.2565 คุณทรงสมร โต

เล้ียงรับรองศูนยร์าชการสะดวก หผ.บห.
 - คณะท างานฯ กฟฟ. ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการกฟจ.สค.2 ม.ีค.-ก.ย.2565 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทองรับรองศูนยร์าชการสะดวก ชผ.บค.
 - คณะท างานฯ กฟฟ. รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน แจง้ ผจก. กฟจ.สค.2 ไตรมาส 2,4 คุณศุภเดช 

ตะเพยีนทองและคณะท างาน GECC ของ กฟก.3 ชผ.บค.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 8.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน - -
ขอ้ร้องเรียน ชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิขอ้ร้องเรียน

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณมนตรี ขนุ
ทรง (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิขอ้ร้องเรียน หผ.บค

 ได้ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 85)
     - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจง้ค่าไฟฟา้ ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟา้ ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนด้านอืน่ ๆ ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 30 วนั ได้ไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 70 
เปา้หมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ

8.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชงิปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน - -
ของลูกค้า 
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชงิปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน กฟจ.สค.2 ม.ค.-ม.ีค.2565 คุณมนตรี ขนุ

ทรงของลูกค้า และจดัส่ง กบล.(ก3) ภายในไตรมาสที ่1 หผ.บค
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหา 
อปุสรรค ในภาพรวม

กฟจ.สค.2 เม.ย.-ธ.ค.2565 คุณมนตรี ขนุ
ทรงของ กฟฟ.1-3 ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส หผ.บค



แผนปฏบิตัิการ  ประจ าป ี2565  (เพ่ิมเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

***(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)***  1. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับ
งานก่อสร้างขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟา้ (C02.2) และ
กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณมนตรี ขุน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง หผ.บค
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน คุณอรรฐนันต์  
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ช.บป
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน คุณไพวัลย์ พดั
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์ ผกส.
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)
9. แผนปฏิบตัิ

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดท าฐานข้อมูล และก าหนดแผน
เข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกันคุณภาพ)

(ขออนุมัติเป็นครั้งคราวตาม



แผนปฏบิตัิการ  ประจ าป ี2565  (เพ่ิมเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

***(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)***  2. แต่งต้ังทมีงานการตลาด (Marketing Team) ประจ า
กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเร่งรัด
การหารายได้ธุรกิจเสริม
เปา้หมาย
 - กบล. และ กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ารายชื่อทมีงานการตลาด
 - กบล. ขออนุมัติรายชื่อทมีงานการตลาด พร้อมก าหนดหน้าที่
และกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย ที่จะด าเนินการเข้าพบเพื่อแนะน างาน
ธุรกิจเสริม
 - ทมีการตลาดที่ได้รับการแต่งต้ังจัดแผนเข้าพบหรือน าเสนอ
งานธุรกิจเสริมตามช่องทางหรือวิธีการอืน่ๆ
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คุณศุภเดช 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส ชผ.บค
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ที่มีประสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี

 ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทกุกลุ่มที่มี   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นาท/ีราย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นาท/ีราย/ปี

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้าในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

- รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI) - รอค่าเปา้หมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - รอค่าเปา้หมาย
 - ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - รอค่าเปา้หมาย

 ด้าน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงาน - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (รวมสังกัด)  ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./วศก.

1.4 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./วศก.
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

   กฟก.3    ลดลงร้อยละ 7

แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงข่าย 1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ)
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./คุณอาทติย์

   กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม)้

กฟจ.สค.2 จ านวน 437.63 กม.
กฟย.ต.คลองตัน จ านวน 197.7 กม., กฟย.ต.กาหลง จ านวน 81.02 กม.

1.7 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ - -
ระบบสายส่งไฟฟา้โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./วศก.
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 95
(ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 85
(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงข่าย 1.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. 
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหม้ีประสิทธิภาพ
(ต่อ) 1.8.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง - -

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
   กฟก.3    จ านวน  79.74  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนที่ชนแดน กฟน.)
P-TDD02.3-I-SM2IA.0001- 0003 จ านวน 5.87 วงจร-กม. กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./ผกส.

1.8.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  114  ชุด
(อุปกรณ์ตัดตอน SF6 จ านวน 57 ชุด, ระบบ FRTU จ านวน 57 ชุด)

กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./ผกส.
1.8.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟา้ในระบบแรงต่ า - -

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.3    จ านวน    6,500  kVA

กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./ผกส.
แผนงานที่ 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน มี.ค. 2565

กฟจ.สค.2 ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท างานฯ
2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ - -
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ

วศก.ผปบ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss - -
(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ.
(ต่อ) เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ

หผ.มต.
2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ

หผ.มต.
2.5 จัดท าแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการ
วิเคราะหโ์หลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจาก
ไตรมาส 3 ป ี2564

2.5.1 จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, - -
แผนความต้องการพสัดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว) กฟจ.สค.2 ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ./คุณสราวุธ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
    2.5.2 ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพื่อ
แก้ไขปญัหาจากข้อ 2.5.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกส.



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ที่มีประสิทธิภาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทกุกลุ่มที่มี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา้ จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา้ จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การติดตามและแก้ไขปญัหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้อง - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของป ี2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว

ณ ตอนส้ินป ี2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./วศก.
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อใช้เปน็ Baseline ส าหรับต้ังค่าเปา้หมาย
ป ี2566 เปน็ต้นไป
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า - -
เพื่อระบอุุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปญัหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./วศก.

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การติดตามและแก้ไขปญัหา 1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้ง - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน APSA กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./วศก.
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงที่มีอยูท่ั้งหมดและรายงานผล

ทกุไตรมาส
          -ต้ังเปา้หมายแผนงาน ในเดือน มกราคม
1.4 ส ารวจระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างน้อยร้อยละ 33 เพื่อ
พจิารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือทั้งไลน์ (MS3000)

1.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ - -
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ กฟจ.สค.2 ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ./คุณสราวุธ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การติดตามและแก้ไขปญัหา 1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) - -
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  5,500  เคร่ือง กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./คุณคุณากร
กฟจ.สค.2 จ านวน  80 เคร่ือง

1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพื่อส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุงระบบจ าหน่าย
และแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  50  เคร่ือง กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./คุณเจษฎา

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  150  เคร่ือง กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./คุณเจษฎา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับ - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  สากล เพือ่สร้างความยั่งยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงาน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ - -
ด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ 
/ระดับสากล ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

(1) ฝึกซ้อม/ทบทวนเพือ่ป้องกันอุบัติเหตุทีเ่คยเกิดขึ้น กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.(คุณดวงรตัน์)

อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง กฟย.กล. ผจก.กล.(คุณเพชร)

หมายเหตุ รายงานผ่านกลุ่มไลน์ Safety Hub กฟย.คลต. (คุณขวัญนคร)

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.(คุณดวงรตัน์)

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงาน (3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพือ่ให้เป็นไปตาม กฟย.กล. ผจก.กล.(คุณเพชร)

ด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน ขั้นตอนและวธิกีารปฏิบัติงานทีถู่กต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟย.คลต. (คุณขวัญนคร)

/ระดับสากล หมายเหตุ ด าเนินการตามแผน PSC (รายงานผ่านกลุ่มไลน์ Safety
(ต่อ) Hub และรายงานทุกไตรมาส ผ่าน FTP กฟก.3)

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.(คุณดวงรตัน์)

               ทุกกิจกรรม กฟย.กล. ผจก.กล.(คุณเพชร)

กฟย.คลต. (คุณขวัญนคร)

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe 

(ส่วนเพิม่เติม) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe 

ทุกไตรมาส กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(คุณดวงรตัน์)

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ กฟย.กล. ผจก.กล.(คุณเพชร)

กฟย.คลต. ผจก.คลต.(คุณสันต)ิ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงาน 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย - -
ด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ
/ระดับสากล การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ตามที ่กฟภ.ประกาศใช้ กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 รจก.(ท)(คุณสมศักดิ)์

(ต่อ)      1.3.1 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภัย ด าเนินการ จป.(คุณดวงรตัน์)

     สุ่มตรวจ การปฏิบัติงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หผ.ปบ.(คุณศักดิช์ัย)

1.3.2 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภัย ด าเนินการ หผ.มต.(คุณวิศิษฎ)์

สุ่มตรวจ การปฏิบัติงานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนือดิน หผ.กส.(คุณสมชาย)

1.3.3 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภัย ด าเนินการ กฟย.กล. ผจก.กล.(คุณเพชร)

สุ่มตรวจ การปฏิบัติงานก่อสร้าง กฟย.คลต. ผจก.คลต.(คุณสันต)ิ

1.3.4 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภัย ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏิบัติงานฮอทไลน์

เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส
 - คณะกรรมการฯ กฟฟ. สุ่มตรวจเดือนละ 1 คร้ัง 
 - คณะกรรมการฯ กฟก.3 สุ่มตรวจไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัย (จป.) ประจ า
 - -
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบ
ไฟฟ้า, งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยทีเ่กี่ยวข้อง กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-เม.ย. 2565 จป.(คุณดวงรตัน์)

เป้าหมาย  ด าเนินการจัดฝึกอบรม ภายใน เม.ย 65

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย (2) 0.312 0.312
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 
การท างาน  การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ม.ิย.2565 จป.(คุณดวงรตัน์)

เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 200 คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภัย 2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน 2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ (2) 0.030 0.030
การท างาน  ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(คุณดวงรตัน์)

(ต่อ) ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าที ่จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วชิาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานทีม่ีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกิจกรรมวนัความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ
(Safety Day) กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ม.ิย.2565 จป.(คุณดวงรตัน์)

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7 กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(คุณดวงรตัน์)

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ที ่1-7 รายงานทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภัย 2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล - -
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงทีม่ีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่
การท างาน  รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.(คุณนิทัศน์)

(ต่อ) ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด
เป้าหมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพืน้ที ่กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4 ของปี 2565
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด และรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับทีม่ีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/

ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.(คุณอรรฐนันต)์

ประชาชน กฟย.กล. ผจก.กล.(คุณเพชร)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก กฟย.คลต. (คุณขวัญนคร)

ของแต่ละ กฟฟ. ทัง้หมด และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้มี สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ 
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงาน 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1
การไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย

 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้ กฟจ.สค.2(บพว) ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างาน KPI ดัชนีความส าเรจ็ แผนปฏิบัติ

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแห่ง   ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟส.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟย.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70

แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 4.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี (2) 0.013 0.013
ดิจิทัลเพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหาร ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน พร้อมน าออกใช้งาน
และพัฒนาทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ
(ต่อ) (2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4 กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.(คุณทรงสมร)

แผนงานที ่5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล  - การใช้งานระบบ Video Conference กอก.(ก3) - -
เพือ่รองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital เป้าหมาย  มีจ านวนการจัดประชุมชี้แจงผ่านระบบ Video Conference กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 (คุณหน่ึงฤทัย)

Platform) ตามแผนทัง้หมด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชี้แจง
ตามแผนงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

แผนงานที ่6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning - -
ด้านดิจิทัลทีร่องรับการด าเนินธรุกิจ เป้าหมาย กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.(คุณทรงสมร)

 - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานดังนี้ (942 คน)
 - ให้มีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับจ านวนผู้ทีล่งทะเบียนซ้ า)

แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและ  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข (2) 0.300 0.300
คุณภาพชีวติบุคลากร กฟภ. 7.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เป้าหมาย กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 (คุณหน่ึงฤทัย)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อ
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพือ่พิจารณา
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่พิจารณา
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมสร้างสุขตามแผน
หน่วยงานละอย่างน้อย 3 กิจกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่นๆ

7.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขของ - -
พนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย  สรุปรายงานผลส ารวจ ภายใน พ.ย.2565 กฟจ.สค.2(บพว) ต.ค.-พ.ย.2565 ผบห.(คุณทรงสมร)

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟจ.สค.2(บพว) พ.ย.-ธ.ค.2565 (คุณหน่ึงฤทัย)

แผนงานที ่8 การจัดการความรู้  - ด าเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ขององค์กร - -
 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้
 (2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท

การจัดการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการ กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 (คุณธนากร)

(คุณจักรพล)

แผนงานที ่9 การเตรียมความพร้อม  - การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพือ่รองรับการถ่ายโอนงานจาก - -
ด้านบุคลากร ส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาค

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน
 (2) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและน าออกใช้งาน

เป้าหมาย ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2 กฟจ.สค.2(บพว) ก.พ.-ม.ิย.2565 (คุณธนากร)

(คุณจักรพล)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพือ่สร้างความยั่งยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001
    - ความส าเร็จของงานพัฒนา
ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ response Security
      ของศูนย์ปฏิบัติการ
ความมั่นคงปลอดภัย Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์ 
(SOC) ยกระดับการ
ด าเนินงาน

และความสามารถของ

ศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC)

ในอนาคต (Roadmap),

รายงานผลการท า Table
Top Exercise
 (ร้อยละ 100) 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

ช่วงเวลา    (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย - -
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย  กรท.(ก3) ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2(บพว) ม.ค.-ธ.ค.2565 (คุณหน่ึงฤทัย)

ด้าน Learning and Growth







 

จาก    กบล.(ก3) ถึง    กฟก.3 
เลขที่    ก.๓ กบล.(ผธ.)              /2565 วันที่     
เรื่อง    ขออนุมัติแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.3 

เรียน    ผชก.(ก3) ผ่าน อฝ.วบ.(ก3)     

1. เร่ืองเดิม  
    ตามหนังสือ กจง. เลขที่ กจง.(ภ3)(ผป)1022/2564 ลงวันที่ 27 ก.ย. 2564 รผก.(ภ3) 

ได้ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
แล้วน้ัน โดยมีจ านวนกลยุทธ์/ตัวชี้วัด/แผนงาน/กิจกรรม ตามมุมมองทั้ง 5 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

มุมมอง 
จ ำนวน 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงำน กิจกรรม 

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environment) 1 5 6 13 

2. ด้านการเงิน (Finance) - 2 6 16 

3. ด้านลูกค้า (Customer) 2 3 9 23 

4. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 2 9 4 28 

5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) 2 3 10 20 

รวม 7 22 35 100 

2. ข้อเท็จจริง  
  2.1  ตามค าสั่ ง กฟก.3  เลขที่  ก .3 - 088/2564 สั่ ง ณ  วันที่  6  ต.ค. 2564           
ผชก.(ก3) ได้แต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2565 
 2.2 ตามหนังสือ ที่ ก.3 กบล.(ผธ.)-2719/2564 ลงวันที่ 14 ต.ค. 2564 เลขานุการ
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติฯ ได้แจ้งให้คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2565 
ด าเนินการจัดท าร่างแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.3 

3. ข้อพิจำรณำ 
 เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานภายในสังกัด กฟก.3 สามารถน าแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2565 ของ กฟก.3 ที่คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 ของ กฟก.3 ทั้ง 5 ด้าน   
ได้จัดท าน้ัน น าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานภายในของหน่วยงานตนเองได้ จึงเห็นควรให้ด าเนินการ
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 3.1 อนุมัติแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.3 ตามที่คณะท างานจัดท า
แผนปฏิบัติฯ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.3 ทั้ง 5 ด้าน ได้น าเสนอ ประกอบด้วย 
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ตารางสรุปแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.3 

มุมมอง 
จ ำนวน 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงำน กิจกรรม 

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environment) 1 5 6 13 

2. ด้านการเงิน (Finance) - 2 6 16 

3. ด้านลูกค้า (Customer) 2 3 11 25 

4. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 2 9 8 29 

5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) 2 3 10 20 

รวม 7 22 41 103 

3.2 ให้ทุก กอง/กฟฟ. ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการ ปี 2565 ของ กฟก.3 
ให้กับระดับแผนกและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าแผนงานรองรับแต่ละกิจกรรม โดยให้ก าหนดแผนกที่รับผิดชอบ, 
ปริมาณงาน, กรอบระยะเวลาและงบประมาณให้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 
2565 เพื่อใช้เป็นแผนปฏิบัติ ปี 2565 ของแต่ละหน่วยงานต่อไป 

ทั้งน้ี กบล.(ก3) ได้จัดวางไฟล์ข้อมูลแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.3 ไว้ที่   
ระบบรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน [FTPC3]  http : //172.25.1.23/ftpc3 >> ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ 
>> กองบริการลูกค้า (กบล.) >> แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) >> แผนปฏิบัติ  >> ปี  2565 >> (อนุมัติ ) 
แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 256 5 หรือตาม  QR Code และ URL ด้านล่าง  โดยให้ทุก กฟฟ. 
ด าเนินการจัดท ารูปเล่มหรือสร้างระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามนโยบายลดการใช้กระดาษ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องให้ต่อไป 
                                            

                                                                   
(นายสมศักด์ิ เกตุมณีรัตน์) 

                  อก.บล.(ก3) 

ที่ ก.3 กบล.(ผธ.)     /2565 
เรียน  อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง, 

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. 
- อนุมัติ 
- เพื่อทราบ และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องให้ต่อไป 

  (นายภักดี วงษาพรหม) 
            ผชก.(ก3) 

 

ผผธ.กบล.(ก3)  
โทร : 10220 

http://bit.do/Action-Plan-PEA-C3-2565 

QR Code  
และ Link ข้อมูล 

เล่มแผนปฏิบัติฯ กฟก.3 
ประจ าปี 2565 
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ตารางสรุปแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 

มุมมอง 
จ ำนวน 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงำน กิจกรรม 

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environment) 1 5 6 13 

2. ด้านการเงิน (Finance) - 2 6 16 

3. ด้านลูกค้า (Customer) 2 3 11 25 

4. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 2 9 8 29 

5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) 2 3 10 20 

รวม 7 22 41 103 

3.2 ให้ทุก กอง/กฟฟ. ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการ ปี 2565 ของ กฟก.3 
ให้กับระดับแผนกและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าแผนงานรองรับแต่ละกิจกรรม โดยให้ก าหนดแผนกที่รับผิดชอบ, 
ปริมาณงาน, กรอบระยะเวลาและงบประมาณให้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 
2565 เพื่อใช้เป็นแผนปฏิบัติ ปี 2565 ของแต่ละหน่วยงานต่อไป 

ทั้งน้ี กบล.(ก3) ได้จัดวางไฟล์ข้อมูลแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟก.3 ไว้ที่   
ระบบรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน [FTPC3]  http : //172.25.1.23/ftpc3 >> ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ 
>> กองบริการลูกค้า (กบล.) >> แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) >> แผนปฏิบัติ  >> ปี  2565 >> (อนุมัติ ) 
แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 256 5 หรือตาม  QR Code และ URL ด้านล่าง  โดยให้ทุก กฟฟ. 
ด าเนินการจัดท ารูปเล่มหรือสร้างระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามนโยบายลดการใช้กระดาษ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องให้ต่อไป 
                                            

                                                                  สมศักดิ์ เกตุมณีรัตน์ 
(นายสมศักด์ิ เกตุมณีรัตน์) 

                  อก.บล.(ก3) 

ที่ ก.3 กบล.(ผธ.)     /2565 
เรียน  อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง, 

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. 
- อนุมัติ 
- เพื่อทราบ และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องให้ต่อไป 

 ภักดี วงษำพรหม 
  (นายภักดี วงษาพรหม) 

            ผชก.(ก3) 

ผผธ.กบล.(ก3)  
โทร : 10220 

ฝวบ.(ก3) 
รฝ.วบ. วันที่ 

กบล.(ก3) 
อก. วันที่ 
รก. วันที่ 
หผ.  วันที่ 6 ม.ค.2565 
ชผ.  วันที่ 6 ม.ค.2565 

ส
.ฒี
wmlfn >
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อรอุษา ศักดิ์พนา

อรอุษา ศักดิ์พนา










