
 



บทน ำ 
 

            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ในสังกัดของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  มี กฟย.ต.คลองตัน  และ กฟย.ต.กาหลง อยู่ในความรับผิดชอบ มีสถานี
จ่ายไฟ  2 สถานี  วงจรจ่ายไฟ  14  วงจร รายได้ประมาณ  240  ล้านบาทต่อเดือน ได้ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ปี 2564 โดยก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์,แผนกลยุทธ์ ของ  
กฟก.3 และเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามค่า KPI ( Key Performance Indicators ) ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ไฟ   ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งการจัดท าแผนประกอบด้วย 5 ด้าน  คือ ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับความสามารถและทรัพยากรของ 
กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) และมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน,  ด้านการเงิน เพื่อเพ่ิมความแข็งแกร่งทางด้าน
การเงินโดยเน้นการเพ่ิมรายได้  ลดต้นทุน และควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กร, ด้านลูกค้า  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเชิงรุก  และคุณภาพในการบริการ
ตามระดับความส าคัญของกลุ่มลูกค้าตลอดจนสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด, ด้าน
กระบวนการภายใน  เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรต่างๆ ให้สอดรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
น ามาใช้พร้อมพัฒนาขีดความสามารถในด้านนวัตกรรม และ การด าเนินงานภายใน กฟจ.สมุทรสาคร2 (บ้านแพ้ว)  ให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานซึ่ง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า  และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการให้บริการพนักงานทุกคน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) 
           
 
 

                                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว)                                                                                                                                                      
                                                                                                    มกราคม  2564 

                                                                                                                               
 
 
 
 
 
 



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 üิเคราะĀ์ GAP และแนüทางการผลักดัน  - ผลการประเมินคüามโปร่งใÿ (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาคโปร่งใÿอย่างยัง่ยืน - - - 2
1.1 Social and องค์กรÿู่คüามยัง่ยืน  - ค่าดัชนีประÿบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เÿริมÿร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.0350 2

  Environment    (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 คüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดล้อมในการท างาน  - 0.4220 - 3-5
 - คüามÿ าเร็จของการด าเนินงานด้าน OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบÿายÿ่ือÿาร - - - 5
    คüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย OC1.5 ÿ ารüจและประเมินผลคüามพึงพอใจด้านÿังคมและÿ่ิงแüดล้อมของ กฟภ. - - 0.0100 5
 - คüามÿ าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ OC1.6 การจัดÿานเÿüนาผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย - 0.1100 0.1800 6
   ÿู่คüามยัง่ยืน  OC1.7 ÿนับÿนุนและÿร้างคüามเข้มแข็งใĀ้ชุมชนÿ าคัญ - - 0.2000 6
 -  คüามÿ าเร็จในการยกระดับโครงการด้านÿังคม OC1.8 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA - - 0.5637 7

และÿ่ิงแüดล้อม OC1.9 การลดปริมาณการใช้กระดาþของĀน่üยงาน - - - 8

RS1 ÿนับÿนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - มาตรการÿ่งเÿริมการเพิ่มประÿิทธิภาพการใช้ RS1.1 ÿ่งเÿริมการประĀยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประÿิทธิภาพ - - - 9
ประÿิทธิภาพ   พลังงานÿ าĀรับผู้ผลิตและจ าĀน่ายพลังงาน (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

(Energy EfficiencyResources Standards : EERS) RS1.2 โครงการÿ านักงานÿีเขียü (Green Office) - 0.1320 - 10-11
 -  จ านüนĀน่üย (kWh) ท่ีประĀยัดพลังงานไฟฟ้า

   ได้ÿะÿม

   ÿรุป  :  11  แผนงำน รวม 0.0000 0.6640 0.9887

              25 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

ÿรุปแผนปฏิบัตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2564 
กำรไฟฟ้ำÿว่นภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

Āน้ำ

2  กลยุทธ์ 7  เกณฑ์วัด
1.6527



ÿรุปแผนปฏิบัตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2564 
กำรไฟฟ้ำÿว่นภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

Āน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนต่อÿินทรัพย์รüม (ROA) 1 งานประมüลผลอัตราผลตอบแทนจากÿินทรัพย์ - - - 12

- Build strong relationship  with  2 งานประมüลผลก าไรก่อนĀักดอกเบี้ย ภาþี ค่าเÿ่ือมราคา - - - 12
  stakeholders และค่าตัดจ าĀน่ายทางบัญชี (EBITDA)
- Energy Efficiency Improvement  3 บริĀารÿินทรัพย์ใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด - - - 13-15

4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเÿริม - - - 16
5 ประÿิทธิภาพการปิดใบÿ่ังงานใĀ้บริการธุรกิจเÿริมงานบ ารุงรักþา - - - 16
6 คüามÿ าเร็จในการจัดซ้ือพัÿดุ - - - 16

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานÿ่üนภูมิภาค 1 งานประมüลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 17

   ÿรุป  :    7  แผนงำน รวม 0.0000 0.0000 0.0000

               15  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

Āน้ำ

3  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)



ÿรุปแผนปฏิบัตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2564 
กำรไฟฟ้ำÿว่นภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

Āน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ     - คüามพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.2 พัฒนาการใĀ้บริการลูกค้าด้üยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 19

การใĀ้บริการของลูกค้า โดยใช้     - คüามพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย CR1.3 การพัฒนากระบüนการใĀ้บริการธุรกิจ ตามแนüทาง - - - 20
เทคโนโลยีดิจิทัล     - คüามพึงพอใจของลูกค้ารายใĀญ่ Doing Business: World Bank

    - คüามพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ, CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร(รüมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการüิเคราะĀ์ - 0.0340 - 21-27
      รัฐüิÿาĀกิจ และอืน่ๆ ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปÿู่การüิเคราะĀ์และการบริĀารจัดการ 

    - จ านüนพื้นท่ีÿามารถด าเนินงานตาม  (Data Driven Execution) 
      มาตรฐานการใĀ้บริการตามแนüทาง CR1.5 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - - 27-28
      PEA Doing Business เพื่อพัฒนาคุณภาพการใĀ้บริการ Āรือÿร้างโอกาÿทางธุรกิจเกีย่üเนื่อง

CR1.6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใĀ้บริการ - - - 29-31

CR2 การÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าในระยะ  - คüามพึงพอใจของลูกค้า Key Account, CR2.1 การÿร้างคüามÿัมพันธ์เพื่อรักþาฐานลูกค้า ลูกค้ารายÿ าคัญ - 4.5250 - 33-36
ยาüและรักþาฐานลูกค้ารายÿ าคัญ (CRM) (Key Account)และน าระบบDigital CRM มาใช้ÿนับÿนุน

ในการใĀ้บริการลูกค้า

CR2.2 การเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 36-37
CR2.3 การพัฒนาคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าในนิคมอุตÿาĀกรรม และนอกนิคม - - - 38

โดยรอบ

   ÿรุป  : 8  แผนงำน รวม 0.000 4.559 0.000
             25  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

2  กลยุทธ์ 6  เกณฑ์วัด

เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน Āน้ำ

4.559

แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

มุมมอง กลยุทธ์ 



ÿรุปแผนปฏิบัตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2564 
กำรไฟฟ้ำÿว่นภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

Āน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
3. Internal Process OM1 การเพิ่มประÿิทธิภาพและคüามน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบÿ่งและจ าĀน่าย - - - 40

ของระบบจ าĀน่าย  - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใĀญ่ OM1.2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 40-44
 - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานคüบคุมĀน่üยÿูญเÿีย (Technical/Non-Technical) - - - 45-47
   ใน 3 กฟฟ.จุดรüมงาน ท่ีมีค่ามากที่ÿุดในปี 2563 OM1.4 โครงการก่อÿร้างและปรับปรุงประÿิทธิภาพของระบบจ าĀน่ายแรงต่ า - - - 47
 - ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานก่อÿร้างตามแผน - - - 47
 - ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใĀญ่

 - ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1 (แผนเพิ่มเติม 1) งานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงÿูง - - - 49
   ใน 3 กฟฟ.จุดรüมงาน ท่ีมีค่ามากที่ÿุดในปี 2563 ÿายแยกย่อย Āม้อแปลง ระบบแรงต่ า(งบโครงการ คพจ.1.4 ÿ่üนเพิ่มเติม)
 - ร้อยละของĀน่üยÿูญเÿียในระบบจ าĀน่าย (Loss) OM1 (แผนเพิ่มเติม 2)  แผนงานพัฒนา Strong Grid (4 กิจกรรม ของ กฟก.3) - - - 49
 - ร้อยละคüามถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ OM1 (แผนเพิ่มเติม 3)  แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการÿ่ือÿาร - - - 50-51
   ในฐานข้อมูลระบบ GIS เพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ

 - ร้อยละคüามถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และปรับปรุงระบบ Access Network (9 กิจกรรม ของ กฟก.3)
   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละคüามÿ าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

   เชิงข้อมูลต าแĀน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
   เม่ือเทียบกับระบบจดĀน่üย

IP1 พัฒนาโครงÿร้างและกระบüนการ  - คüามÿ าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ IP1.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริĀารจัดการนüัตกรรม - - - 52-53
ด้านนüัตกรรม    จากการน านüัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

   กระบüนการ IP1 (แผนเพิ่มเติม 1) แผนงานการพัฒนาระบบบริĀารจัดการนüัตกรรม - - - 54
(1 กิจกรรม ของ กฟก.3)

   ÿรุป  :  10  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000
              51  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

Āน้ำ

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

แผนงำนเพ่ิมเติมของ กฟก.3

แผนงำนเพ่ิมเติมของ กฟก.3

2  กลยุทธ์ 11 เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน



ÿรุปแผนปฏิบัตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2564 
กำรไฟฟ้ำÿว่นภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

Āน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
4. Learning and HR1 ÿ่งเÿริมการบริĀารทุนมนุþย์โดยใช้  - คüามÿ าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA HR1.1 พัฒนาระบบการจัดการคüามรู้ (KM) - 0.3000 - 56-59
    Growth เทคโนโลยีดิจิตัลในการพัฒนาระบบ   ท่ีระบุในĀ่üงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับĀน่üยงาน HR1.2 การเข้าใช้งานระบบÿ่ือÿารแบบĀลอมรüม - - - 59

(UC: Unified Communication System )

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ  - คüามÿ าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน HR2.1 แผนงานยกระดับÿมรรถนะĀลักของบุคลากร (Competency) - - - 61
เÿริมÿร้างและยกระดับÿมรรถนะของ   เพื่อเพิ่มขีดคüามÿามารถของบุคลากร HR2.2 เตรียมคüามพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟÿ., กฟย.) - 0.4200 - 62

   บุคลากร (HRD) เพื่อใĀ้มีมาตรฐานการด าเนินงานตามĀลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน

การปฏิบัติงานของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
HR2.3 การÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรในÿังกัดเกิดการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทิýทางขององค์กร - 0.4200 - 63

DT1 พัฒนาขีดคüามÿามารถด้านเทคโนโลยี  - คüามÿ าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน DT1.1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อÿนับÿนุนการ ยกระดับ - 0.1260 - 65
ดิจิทัล เพื่อÿะท้อนถึงประÿิทธิภาพของ    การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล การบริĀารและพัฒนาทุนมนุþย์

การบริĀารค่าใช้จ่าย และประÿิทธิภาพ DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ - - - 66
ของกระบüนการด าเนินงาน การบริĀารจัดการองค์กร  (Digital Platform)

DT1.3 การพัฒนาýักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกิจ - - - 66
 และพัฒนาการÿ่งเÿริม Digital

OC1 üิเคราะĀ์ GAP และแนüทางการผลักดัน  - คüามÿ าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ OC1.1 การเÿริมÿร้างค่านิยมและüัฒนธรรมองค์กร - - 0.1000 68
องค์กรÿู่คüามยัง่ยืน    คüามยัง่ยืน OC2.1 การเÿริมÿร้างÿุขภาพและคุณภาพชีüิตบุคลากร กฟภ. - 0.3000 - 69

   ÿรุป  :    10  แผนงำน รวม 0.000 1.566 0.100
               23  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

Āน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

4 กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
1.666

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วัตถุประสงค์เชงิยุทธ์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน

9 23

-

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2 4

11 27

         SO1          
  ด าเนินธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพือ่การ
เติบโตอย่างยั่งยืน

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563  ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม

รวม



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2564                
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน      สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 1.1 จัดกจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด ทุก กฟฟ.

กฟจ.สค.2 (คุณมนตรี)
1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ส่วนภมูภิาคโปร่งใส ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมกีารด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟจ.สค.2 (คุณมนตรี)
กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมนิของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
ทุกหน่วยงาน ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟจ.สค.2 (คุณกาญจนา)

 
แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกจิกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหาด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏบิัติงานตามที ่ ทุก กฟฟ.
รออนุมติั ผวก. ปี 2564  จาก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก าหนด กฟจ.สค.2 (คุณกาญจนา)

เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกจิกรรม
ไมน่้อยกว่า 300 คน (กฟข. รวม กฟฟ. ในสังกดั)

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)้

2

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กวว. ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏบิัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น การสอน กบษ. กบษ.

งาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิัติ, หลักสูตรฝึกอบรม ต่างๆ ฯลฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

เป้าหมาย  ไมน่้อยกว่า 200 คน

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
3.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิัติงานระบบไฟฟ้า และ กวว. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิัติงานกรณี กกค.
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ กบษ.
อนุญาตเจ้าหน้าทีจ่ป. (หวัหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) กอ่นปฏบิัติงาน กบล.
ทุกคร้ัง และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั กฟฟ.ทุกแหง่
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏบิัติงาน และสรุปประเมนิผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 จป.วิชาชีพ

3.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน กวว. ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว. (2) 0.050 0.050
การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับ กฟฟ. 1-3
ได้รับทราบ (Safety Day) กฟจ.สค.2 จป.วิชาชีพ
เป้าหมาย  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงทีม่รีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ กฟฟ. 1-3
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข กฟส.
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผปบ.(คุณนิทัศน์)
เป้าหมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพืน้ที ่กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ แหง่ละไมน่้อยกว่า 5 กม. ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาส 4 ของปี 2564
- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ ด าเนินการตรวจสอบทุกจุดเส่ียง ม.ค.-ธ.ค.2564
ไมน่้อยกว่า 5 กม. และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผล
ทุกไตรมาส
*** บันทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบับปรับปรุงของสายงานฯ

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. (2) 0.030 0.030
- โดยการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ กบษ.(115 kV)
ไมป่ลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิ กฟฟ.ทุกแหง่
ความปลอดภยัต่อประชาชน กฟจ.สค.2 ผปบ.(คุณอรรฐนันต์)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.4 ฝึกทบทวนการปฏบิัติงานในลานฝึกตามกจิกรรมที ่กฟก .3 ก าหนด กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.  -  -
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่างน้อย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง กฟฟ.ทุกแหง่
พร้อมรายงานผลให ้กวว.(ก3) รายไตรมาส กฟจ.สค.2 จป.วิชาชีพ

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟภ. ตามอนุมติั ผวก. เลขที ่กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

เป็นเจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย ตามแผนงานจัดซ้ือคอนส่ือสาร lot 2 ปี 2563 กฟจ.สค.2 ผปบ.(คุณนิทัศน์)
กฟข.ละไมน่้อยกว่า 300 กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมลูตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจุบัน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1 กฟจ.สค.2 ผปบ.(คุณนิทัศน์)

4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าทีม่ี กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นทีม่สีายส่ือสารพาดผ่าน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นทีม่สีายส่ือสาร กฟจ.สค.2 ผปบ.(คุณนิทัศน์)
พาดผ่าน ทัง้นี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการซ้ือคอนส่ือสาร
จาก กธส.

แผนงานที ่5 ส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ 5.1 ประสานงาน และจัดเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล กบล.

โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4 หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด กฟจ.สค.2 ผบห. (คุณกาญจนา)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(กฟภ. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การจัดสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 6.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเหน็ ความต้องการความ กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (2) 0.010 0.010
คาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กฟส. กบล.
เป้าหมาย  ตามที ่ฝสส. ก าหนด กฟฟ. 1-3

กฟส.
กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)

6.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 6.1 มาวิเคราะห์ กฟฟ. 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏบิัติการ กฟส. กบล.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2565 กฟฟ. 1-3
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2564 กฟส.

กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
6.3 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2564 กอก. (2) 0.100 0.100
(ISO 26000) ใหก้บัผู้เกี่ยวข้องกบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส.
และรองรับการตรวจประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นด้าน CSR กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
เช่น งานด้านสายส่ือสาร และงานด้าน CSR อื่น ๆ
เป้าหมาย  จ านวน 50 คน

แผนงานที ่7 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 7.1 ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.200 0.200
ใหชุ้มชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ปี 2564 กฟอ.อทง.
***โครงการต่อเนื่อง ปี 2561-2564 โครงการ พัฒนากระบวนการต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
(อนุมติั ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที ่ กฟก.3 เพือ่การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยั ถูกวิธีและประหยัด
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562) เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที ่ฝสส. ก าหนด

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 8.1 อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ปลอดภยั กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.4159 0.4159
กฟข.ละ 1 ชุมชน และน าพนักงานและลูกจ้างของ กฟภ. รวมทัง้นักศึกษา กฟอ.นช.
(หนังสือเลขที ่กคส.(จค2) 435/2563 ลว. 28 ก.พ. 2563) ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้า และการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)
รอแผนงานปี 2564 จาก กคส. เป้าหมาย

1) อบรมใหค้วามรู้นักศึกษา สอศ. จ านวน 50 คน
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน

ขั้นพืน้ฐานใหก้บัพืน้ทีส่าธารณะประโยชน์ในชุมชน และการติดต้ัง
เคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) ชุมชนละ 15 จุด

8.2 อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟ้าอย่าง ประหยัด ถูกต้อง และ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.0524 0.0524
ปลอดภยัให ้กบัประชาชน เจ้าหน้าทีป่กครองส่วนท้องถิ่น กฟอ.นช.
(อบต./เทศบาล)
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน

8.3 อบรมความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ถูกต้อง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.0315 0.0315
และปลอดภยั ใหก้บัเจ้าหน้าที ่ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา กฟอ.นช.
เป้าหมาย  จ านวน 30 คน

8.4 อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ถูกต้อง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.0639 0.0639
และปลอดภยั ใหก้บันักเรียนระดับมธัยมศึกษา กฟอ.นช.
เป้าหมาย  จ านวน 50 คน

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่9  การลดปริมาณการใช้กระดาษ 9.1 กจิกรรมในการลดปริมาณการใช้กระดาษปริมาณกระดาษ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ. - -
ของหน่วยงาน เป้าหมาย  กจิกรรมตามที ่กฟภ.ก าหนด ทุก กฟฟ.
(หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563) กฟจ.สค.2 ผบห. (คุณกาญจนา)
รอค่าเป้าหมายปี 2564
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื   พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานไฟฟ้า
  ได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

  พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานไฟฟ้า
  ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 1.1 กจิกรรมในการใช้พลังงานไฟฟ้า น้ าประปาและน้ ามันเชื้อเพลิง ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กซข.(ก3) - -
พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency ภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพตามมาตรการประหยดัพลังงาน ทุก กฟฟ. กกค.(ก3)
and Saving) ภายในองค์กร เป้าหมาย  รายงานตามแบบฟอร์ม (e-form) ที่ ฝอภ.(ภ3) ก าหนด กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ

ทุกไตรมาส Green office (คุณสุนิสา)
หมายเหตุ แนวทางการบันทึกขอ้มูลการใช้พลังงานและทรัพยากร
ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

9

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่าเป้าหมาย

 - รอค่าเป้าหมาย

 - รอค่าเป้าหมาย

 - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 โครงการส านักงานสีเขยีว 2.1  สนับสนุนการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขยีว (Green ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เป้าหมาย
   1) แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจดัการงานโครงการส านักงาน
       สีเขยีว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
   2) แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภาค (Auditor) งานโครงการ
       ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.2  จดัอบรมให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจการด าเนินงานตาม กฟอ.ดบ. ม.ค.-ม.ีค.2564 นบท.11 (ก3) (2) 0.1320 0.1320
มาตรฐานของส านักงานสีเขยีว (Green Office) ให้กบัคณะกรรมการ กฟฟ.คกข. และคณะท างานฯ
ตามขอ้ 2.1 และ หน่วยงานที่เขา้ร่วมโครงการ กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางคณะกรรมการบริหารจดัการงาน กฟส.สช. กฟฟ.คกข.
โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า กฟจ.สค. กฟส.ทยค.
ภาค 3 ก าหนด กฟอ.กทบ. กฟส.สช.

กฟอ.นช. กฟจ.สค.
กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.สพร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.3  ตรวจประเมิน กฟฟ. ตามขอ้ 2.2 จากคณะกรรมการฯ ขอ้ 2.1 กฟอ.ดบ. มี.ค.-ก.ค.2564 นบท.11 (ก3) - -
ตามมาตรฐานของส านักงานสีเขยีว (Green Office) กฟฟ.คกข. และคณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการให้ครบถว้นตามก าหนด กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.

จ านวน 8 แห่ง กฟส.สช. กฟฟ.คกข.
กฟจ.สค. กฟส.ทยค.

กฟอ.กทบ. กฟส.สช.
กฟอ.นช. กฟจ.สค.
กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.สพร.
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จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน งปม/คน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนา, กฟอ.

กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ท่าเรือ
5 6 2 60 2,200 132,000

ต่ออายุ : กฟจ.พระนครศรีอยธุยา, กฟจ.ปราจนีบรีุ 2 6 2 24 2,200 52,800
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.ปลวก

แดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม
5 6 2 60 2,200 132,000

ต่ออายุ : กฟจ.จนัทบรีุ, กฟจ.ฉะเชิงเทรา 2 6 2 24 2,200 52,800
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 3 6 2 36 2,200 79,200

ต่ออายุ : กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 2 6 2 24 2,200 52,800
5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600

รวม (คน) 266 585,200

จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน งปม/คน
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟฟ.โคกขาม

กฟส.ไทรโยค กฟส.สามชุก
4 6 2 48 2,200 105,600

ต่ออายุ : กฟจ.สมุทรสาคร, กฟอ.กระทุ่มแบน, 
กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.สามพราน

4 6 2 48 2,200 105,600

5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600
รวม (คน) 290 638,000

211,200

2563
กลุ่มเปา้หมาย งบประมาณท าการ (บาท)

184,800

184,800

132,000

2564
กลุ่มเปา้หมาย งบประมาณท าการ (บาท)



จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน งปม/คน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนา, กฟอ.

กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ท่าเรือ
5 6 2 60 2,200 132,000

ต่ออายุ : กฟจ.พระนครศรีอยธุยา, กฟจ.ปราจนีบรีุ 2 6 2 24 2,200 52,800
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.ปลวก

แดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม
5 6 2 60 2,200 132,000

ต่ออายุ : กฟจ.จนัทบรีุ, กฟจ.ฉะเชิงเทรา 2 6 2 24 2,200 52,800
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 3 6 2 36 2,200 79,200

ต่ออายุ : กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 2 6 2 24 2,200 52,800
5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600

รวม (คน) 266 585,200

จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน งปม/คน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.วงัน้อย, กฟจ.ปทุมธานี 2 (บางกะดี), 

กฟอ.ล าลูกกา, กฟอ.คลองหลวง, กฟอ.หนองแค, กฟฟ.
บา้นหนิกอง, กฟอ.ศรีมหาโพธิ

7 6 2 84 2,200 184,800

ต่ออายุ : กฟจ.อา่งทอง, กฟจ.สระบรีุ 2 6 2 24 2,200 52,800
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟก.2, กฟฟ.จอมเทียน, กฟอ.พนัสนิคม, 

กฟฟ.มาบตาพดุ, กฟฟ.บงึ, กฟอ.สอยดาว,               
กฟฟ.แหลมฉบงั

7 6 2 84 2,200 184,800

ต่ออายุ : กฟจ.ระยอง, กฟจ.ตราด 2 6 2 24 2,200 52,800
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟฟ.โคกขาม 2 6 2 24 2,200 52,800

ต่ออายุ : กฟจ.สมุทรสาคร, กฟอ.กระทุ่มแบน, กฟอ.นคร
ชัยศรี, กฟอ.สามพราน

4 6 2 48 2,200 105,600

5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600
รวม (คน) 326 717,200

158,400

2563
กลุ่มเปา้หมาย งบประมาณท าการ (บาท)

184,800

184,800

132,000

2564
กลุ่มเปา้หมาย งบประมาณท าการ (บาท)

237,600

237,600



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไมน่้อยกว่าระดับ 5 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

กฟก.3    ไมต่  ากว่า  12.78  เท่า

แผนงานที ่2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษี ค่าเสื อมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเสื อมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทุกวันที  10 ของเดือนถัดไป
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  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564 กซข.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2564 กซข.(ก3) - -

เป้าหมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที  3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

    (รอค่าเป้าหมาย)

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เป้าหมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP กซข.(ก3) กซข.(ก3)
T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ)6500 ลว. 28 พ.ย. 2534 กฟจ.สค.2 ผบป. นายธนัช  เกตุแร่
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหมอ่นุโลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น ทัง้นี้ให ้กฟฟ. ท าหนังสือ นายณัฐกติต์  ศีลวัตพงศ์
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที จ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 

กฟจ.สค.2 ผบป. นายธนัช  เกตุแร่
   ครบถ้วนร้อยละ 100 นายณัฐกติต์  ศีลวัตพงศ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ใหม้กีารช าระเงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ภายในอายุความ กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  ไมม่หีนี้เกนิ 1 ปี หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
รายใหญแ่ละเอกชนรายย่อย จาก T-Code : ZCANR054 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที ก าหนด
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน กฟจ.สค.2 ผบป. นางสาว ชมภนูุช  หนุนเหลือง
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน นางสาว ศุลีพร เอี้ยวสุวรรณ
3 เดือนนับถัดจากเดือนที ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเกบ็ค่าไฟฟ้า
ปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า (T-Code : ZCANR054 note item)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

3.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายสื อสารที ต้ังหนี้ ใหค้รบถ้วน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน กฟจ.สค.2 ผปบ.
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป ผบป. นาย ณฐพล  พวงทิพย์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.6 กรณีที ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายสื อสารใหแ้จ้งความ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ใหค้รบถ้วนทุกราย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายย่อย
ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลงวันที  30 ก.ค. 2563 
ต่อท้ายหนังสือที  กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ทุก กฟฟ. ม.ค. 2564 ทุก กฟฟ. - -
และรายงานแก ่กซข. กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที ก าหนด

3.7.2 คณะท างานติดตามหนี้ รายงานความคืบหน้าการติดตามหนี้ ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าแก ่กซข. ตามแบบฟอร์มที ก าหนด กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในวันที  15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายย่อยเสนอตาม กซข.(ก3) กซข.(ก3)
ล าดับชั้นและแจ้งคณะท างานติดตามหนี้ในสังกดัฯ ด าเนินการ 
(อนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 30 ก.ค. 2563 ข้อ3.2.2 ต่อท้ายหนังสือที  กฟจ.สค.2 ผบป. นางสาว ชมภนูุช  หนุนเหลือง
กจท.(ภ3) 35166/2563) นางสาว ศุลีพร เอี้ยวสุวรรณ
เป้าหมาย  ภายในวันที  30 ของทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายสื อสารโทรคมนาคม ปี 2564 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2564 ทุก กฟฟ. - -
จากการส ารวจการพาดสายสื อสารในไตรมาสที  4 ประจ าปี 2563 กบล.(ก3)
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายสื อสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม .ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมอีนุมติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2564

ภายในไตรมาสที  2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเรื องใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพื อขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที  3 กฟจ.สค.2 ผปบ. นายนิทัศน์ ศิริพิน 
ผบป. นาย ณฐพล  พวงทิพย์

4.2 ส ารวจการพาดสายสื อสารโทรคมนาคมเพื อด าเนินการเรียกเกบ็เงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ค่าพาดสายสื อสารปี 2565 กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟจ.สค.2 ผปบ. นายนิทัศน์ ศิริพิน 

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปิดใบสั งงานให้  - เร่งรัดปิดใบสั งงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดที มกีารรับรู้รายได้ กฟจ.สค.2 ผปบ. นายสราวุธ เวชจักรเวน

แผนงานที ่6 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุที ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.(ก3) - -
หยุดรอจัดหาพัสดุ) ใหเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ ฝวบ.(ก3)
โดยน าข้อมลูจากระบบ OKR ที มสีถานะ C3 มาค านวณ ฝบพ.(ก3)
เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไมเ่กนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง ทุก กฟฟ.
ทุกงบทุกโครงการที มเีฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย  - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูภิาค ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

   (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

   (รอค่าเป้าหมาย) กฟจ.สค.2 ผบป. นาย ณฐพล พวงทิพย์
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  ดา้น GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X  - ไมม่ากกว่า

 - รอค่าเป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค  - รอค่าเป้าหมาย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย
CR1

2 2 2
3 1 1
4 6 12
5 3 4
6 5 6

รวม 5 17 25
CR2 1 5 7

2 2 2
3 1 1

รวม 3 8 10
CR3 - - -
รวม - - -

กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย
3 8 25 35

สรุปแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏิบัตกิาร ดา้นลูกค้า ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

    - ระดับ 4.4561

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business
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    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 15

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) อนิเตอร์เน็ตเพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟส. กบล.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. ประชาสัมพันธ์เชญิชวนการให้บริการรับ
ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผ่านทุกชอ่งทาง เชน่
Facebook , Line , การออกหน่วยเคล่ือนที ่ฯลฯ ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กจิกรรมเพิม่เติมของ กฟก.3  - ประชาสัมพันธ์การขอใชไ้ฟและขอใชน้้ าประปาระหว่างหน่วยงาน กฟภ. 
และ กปภ. ทาง www.pea.co.th (E-Service)

   - -

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
เป้าหมาย กฟส.
 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ กฟจ.สค.2 ผบป.(คุณศุรีพร)
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ  - การให้บริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส.

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่ก าหนดค่าเกณฑ์วัด ม.ค.-มี.ค.2564
แนวทาง พืน้ทีด่ าเนินการ พร้อมทัง้ส่ือสารถา่ยทอดให้หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ
 - กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.(คุณมนตรี)
PEA Doing Business ทีก่ าหนด ให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด 
 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจดัท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564
รายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.2 การปรับปรุงฐานขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.1-3 ม.ค.2564 กบล. - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล เป้าหมาย (รวม กฟฟ.  
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - กฟฟ. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ในสังกดั)
จดัการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน กฟจ.สค.2 KAM

หมายเหตุ ปี 2564 ก.3 มีกลุ่มลูกค้ามูลค่าสูง 1,599 ราย
4.3 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
เป้าหมาย (รวม กฟฟ.  
 - ลูกค้ารายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100* ในสังกดั)
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟจ.สค.2 ผบป.

4.4 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใชบ้ริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 0.006 0.006
พร้อมทัง้วิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. กฟส. กรท.
จดัส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมูบ่้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมทีเ่จา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

     4.4.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าลูกค้าทีไ่ม่ตอบ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 0.008 0.008
ประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 6.2.2 เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใชบ้ริการไม่เกนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย
 - กบล. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.4.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กรท.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟจ.สค.2 FM
ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

กจิกรรมเพิม่เติมของ กฟก.3 4.4.4 การรับฟังเสียงของกลุ่มลูกค้าพืน้ทีช่นแดน กฟน. สค., บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.
ตามเกณฑ์ TQC ของหมวด 3 ด้านลูกค้า (Customer) กทบ., อมน.
ด้วยวิธีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) คกข., สพร.
เพือ่ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกบั พมฑ., บนจ.
กฟน. รวมถงึความผูกพันทีลู่กค้ามีต่อ กฟภ.
 - มุง่เน้นลูกค้าทีม่ีประสบการณ์การใชบ้ริการจากทัง้ กฟภ. และ
กฟน. ปีละ 1 คร้ัง หรือ ไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบสอบถามและจดัท าอนุมัติแผนการส ารวจฯ
 - กฟฟ. ทีม่ีกลุ่มลูกค้าเขตพืน้ทีช่นแดน ด าเนินการส ารวจฯ ตามเป้าหมาย
ที ่กบล. ก าหนด
 - กบล. สรุปวิเคราะห์รายงานผล

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจดัการ กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณมนตรี)
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถงึขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.6 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม,  (2) 0.020 0.020
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     4.6.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าทีจ่า่ยไฟ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน   2  แห่ง

1 นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

    4.6.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, 
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกจิการ หรือตามที ่กฟฟ. ร้องขอ
    4.6.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟอ.บล. 2 แห่ง หรือตามที ่กฟฟ. ร้องขอ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.7 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
     4.7.1 ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธุรกจิ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2564 กบล. - -
งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส. กซข.
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
 - จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value มีการใชไ้ฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ปี 2562-2563 และทีม่ีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
   2) ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

     4.7.2 ฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2564 กบล. - -
เป้าหมาย กฟส. กซข.
 - จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
   1) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563
   2) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการใชป้ระโยชน์จากฐาน 5.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง - -
ขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา และตลาด ประจ าปี 2563 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส. ทีเ่กี่ยวขอ้ง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ เพือ่ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เกี่ยวเนือ่ง เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด

กจิกรรมเพิม่เติมของ กฟก.3  - กบล.(ก3) น าผลวิเคราะห์จากโครงการฯ ที ่ กฟก.3  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจน้อยกวา่ค่าเฉล่ียเป้าหมาย หรือมีค่าเฉล่ียน้อยทีสุ่ดในแต่ละ

บริการ น ามาจดัท าแผนปรับปรุง หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามทีภ่าคก าหนด
 - กองทีเ่กี่ยวขอ้ง ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และ กบล. สรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

5.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส.
กระบวนการท างาน กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.4 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
     5.4.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า High Value กฟส.
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.7.1
     5.4.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
            1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) กฟส.
            2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง อมน.,กจ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ดบ. GECC

จาก สปน. สพน.
เป้าหมาย ทคก.
 - กฟข. แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - คณะท างานฯ ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - คณะท างานฯ รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2564
     6.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ทีเ่กี่ยวขอ้ง GECC

เป้าหมาย กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน  13  แห่ง ได้แก ่นฐ., สพ., สค., สพร., อทง.,
กทบ., นช., บพล., กพส., บล., ทมก., สค.2, คกข.
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์(ด้านกายภาพ) ทุกแห่ง
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน
และรอแนวทางจากส่วนกลางก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop กจ.,สค., กบล.
เป้าหมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั กทบ.,ทมก.
ทีใ่ชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - งานบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ณ เคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
ครบทุกแห่ง (ไม่รวมกรณีขยายเขต) 

6.3 เพิม่ประสิทธิภาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop สพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย
และน าออกให้บริการตามแผน กพส.,ดชง.
เป้าหมาย
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,000 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 จ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านชอ่งทางอื่นๆ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
เชน่ ชอ่งทางออนไลน์, หักบัญชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ กฟส.
รับช าระเงิน ฯลฯ กฟจ.สค.2 ผบป.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านชอ่งทางอื่นๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกบัจ านวนลูกค้ารายยอ่ย 
ทัง้หมด (CA) ของปี 2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

6.5 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบั สค., อมน., ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
รอยต่อของ กฟน. กทบ., คกข., กปบ., กบล.
เป้าหมาย สค.2, นฐ.,
 - ด าเนินการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด สพร., นช.,
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563) บล., กพส.,
 -  สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ กฟจ.สค.2 ผปบ.
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส ผบค.
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพือ่รักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. (2) 2.799 2.799

Service: FMS) (รวม กฟฟ. กบษ.
เป้าหมาย ในสังกดั)  
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม กฟจ.สค.2 KAM
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ านวน    46  ราย
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ านวน      5  ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ านวน  381  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
(Relation Building  Activity : RBA) (รวม กฟฟ.  
เป้าหมาย ในสังกดั)
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม กฟจ.สค.2 KAM
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) และ (รวม กฟฟ.  
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในสังกดั)
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 KAM
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. (2) 0.326 0.326
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ดัเจน พร้อมบันทึกผล
การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.3 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกว่า กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 1.400 1.400
100 ล้านบาท/เดือน ทีเ่ขา้  
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน  15  กฟฟ. หลักเกณฑ์  

กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณศุภเดช)
1.4 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของทีร่ะลึกส าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
จดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ (รวม กฟฟ.  
เป้าหมาย ในสังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟจ.สค.2 KAM
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ให้ขอ้มูลต่างๆ เชน่ กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณมนตรี)
การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ขอ้ร้องเรียน ชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียนตาม กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณมนตรี)

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ของลูกค้า 
เป้าหมาย
 - กบล. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิป้องกนั กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2564 กบล.
ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.
อปุสรรค ให้ กบล.  ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.สค.2 ผบค.(คุณมนตรี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนาความสัมพันธ์กบัลูกค้า  - การสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม 
และนอกนิคมโดยรอบพร้อมจดัท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา
อปุสรรคในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในทุกด้านเพือ่รองรับ  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพ  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3    จ านวน  13.78  วงจร-กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนก่อสร้างระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  31.847 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานที ่2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ น าส่งข้อมูล GIS2 
เพือ่เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด 
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด ประจ าปี 2564 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3  จ านวน  9.29  วงจร-กม. 
          (จ านวน 1 สถานี คือ สฟ.ด่านมะขามเต้ีย 2)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพพ.2 )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

2.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยป์ฏิบัติการระบบไฟฟ้าหน้างาน
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธภิาพในการวเิคราะห์แก้ไฟฟ้าขัดข้อง
ได้อยา่งรวดเร็ว

2.3.1 แผนงานก่อสร้างอาคาร กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง (กฟอ.บ้านโป่ง)

2.5 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
เมือ่เทียบกับระบบ ISU กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผมต.(หผ.มต.)

2.6 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ป้องกัน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับผังการจ่ายไฟ กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผปบ. (ชผ.ปบ.)

2.7 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วยในพืน้ที่
กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผมต.(หผ.มต.)

2.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส.
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผปบ. (วศก.)
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ทีเ่กินเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

2.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟจ.กาญจนบุรี
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟจ.สุพรรณบุรี

กฟก.3    จ านวน  3  กฟฟ.
1.กฟอ.อูท่อง     2.กฟจ.กาญจนบุรี   3.กฟจ.สุพรรณบุรี

2.10 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

2.11 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ให้มีประสิทธภิาพ กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.นครปฐม

เป้าหมาย
 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมัติแผนงาน
 - ด าเนินการตามแผนงานทีก่ าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส

2.12 จัดท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมเพือ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเปล่ียนสาย, กฟฟ.โคกขาม
ติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน   2  นิคม
1.นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
2.นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

2.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ กฟจ.สค.2 ผปบ. (อาทิตย)์
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบถ้วน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
ร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยกุต์ Application APSA กฟส.
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอยา่งน้อย กฟจ.สค.2 ผปบ. (วศก.)
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนินงานจากจุดวดั
ในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคืบหน้า
ทุกไตรมาส

2.15 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟจ.สค.2 ผปบ. (ชผ.ปบ.)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

2.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟส.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟจ.สค.2 ผปบ. (วศก.)
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้และอุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
2.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.3    จ านวน  9,104  เคร่ือง กฟจ.สค.2 ผปบ. (เจษฎา) 250 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงหม้อแปลงจ าหน่าย)
2.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.3    จ านวน  5,808  เคร่ือง กฟจ.สค.2 ผปบ. (เจษฎา) 100 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงหม้อแปลงจ าหน่าย)
2.18 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน   71  สฟฟ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 มี.ค.2564 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2564

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ของ กฟภ. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เติมจาก ฝคฟ.

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เติมจาก ฝคฟ.

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

3.5 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 80 , กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
ทีม่ีโหลดต่ ากวา่ร้อยละ 30 ของพิกัดหม้อแปลง และ ทีม่ีแรงดันปลายสาย กฟส.
ต่ ากวา่ 200 โวลต์ ทีไ่ด้รับข้อมูลจากโปรแกรม LD CAD และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม 
เพือ่ลด Technical Loss
เป้าหมาย
   3.5.1หม้อแปลงทุกเคร่ืองทีจ่่ายโหลดเกิน 80 % รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผปบ. (คุณากร) 28 เคร่ือง

กฟก.3 : หม้อแปลง 1 เฟส 640 เคร่ือง
      หม้อแปลง 3 เฟส 360 เคร่ือง

   3.5.2 หม้อแปลงทุกเคร่ืองทีจ่่ายโหลดต่ ากวา่ 30 % รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผปบ. (คุณากร) 321 เคร่ือง
      หม้อแปลง 3 เฟส 6,618 เคร่ือง

   3.5.3 หม้อแปลงทุกเคร่ืองทีม่ีแรงดันปลายสายต่ ากวา่ 200 โวลต์ รายงานผลทุกเดือนกฟจ.สค.2 ผปบ. (คุณากร) 43 เคร่ือง
กฟก.3 : หม้อแปลง 1 เฟส 136 เคร่ือง
      หม้อแปลง 3 เฟส 543 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนวัดโหลดหม้อแปลงจ าหน่าย)

3.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
LD CAD เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2565 กฟส.
ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงทีม่ีโหลด กฟจ.สค.2 ผปบ. (สราวธุ)
น้อยกวา่ร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

3.7 ตรวจสอบทีม่ิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
Non Technical Loss กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผมต.(วศก.ผมต.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผมต.(พชง.6 ผมต.)

3.9 เร่งรัดงานก่อสร้าง สฟฟ.ชัว่คราว ให้แล้วเสร็จ ตามเวลาทีก่ าหนด กฟฟ.อ้อมน้อย ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง (สฟ.อ้อมน้อย 5)

แผนงานที ่4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 4.1 วเิคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟ้าแรงต่ าด้วย LD CAD  กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2564 กวว.(ก3) - -
ประสิทธภิาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที ่1 กฟจ.สค.2 ผปบ. (สราวธุ)

4.2 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต่ าจากข้อ 4.1   กฟฟ.1-3 เม.ย.2564 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟจ.สค.2 ผปบ. (สราวธุ)

4.3 ติดตามการรายงานก่อสร้างและปรัปปรุงระบบระบบ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
ไฟฟ้าแรงต่ าจาก ข้อ 4.2   กฟจ.สค.2 ผปบ. (สราวธุ)
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที ่2-4

แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟจ.สค.2 ผกส. (ไพรวลัย)์
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในทกุด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถอื  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้  ของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธิภาพ  - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญส่ าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถอื  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

 ของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2563
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2563
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชงิขอ้มลูต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทยีบกบัระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูง 1.1 งานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย  หมอ้แปลง กฟฟ. ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว.(ก3) - -
สายแยกยอ่ย หมอ้แปลง ระบบแรงต่ า ระบบแรงต่ า (งบโครงการ คพจ.1.4 เพิ่มเติม) กฟจ.สค.2 ผกส./ผปบ. 14 งาน
(งบโครงการ คพจ.1.4 ส่วนเพิ่มเติม) เปา้หมาย จ านวน   224  งาน, รายงานผลไตรมาส 1-2

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.4 )

แผนงานที่ 2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.1 ร้อยละความถกูต้องเชงิคุณภาพของระบบจ าหนา่ยแรงต่ าในระบบ GIS ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) -
แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 โดยใชโ้ปรแกรม Data Validation กฟจ.สค.2 ผกส./ผปบ.

เปา้หมาย  ร้อยละ 95, รายงานผลทกุไตรมาส

-
2.2 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)
เทยีบกบัระบบ ADS กฟจ.สค.2 ผปบ. (คุณากร)
เปา้หมาย  ร้อยละ 96, รายงานผลทกุไตรมาส

2.3 ร้อยละความถกูต้องการ Post งานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟในระบบ GIS (FAC) ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)
 เทยีบกบัระบบงาน SAP (PS)  กฟจ.สค.2 ผกส. (อธิป)
เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทกุไตรมาส

- -
2.4 งานจดัซ้ือที่ดิน เพื่อกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ทกุโครงการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 3.1 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
เพื่อรองรับการพฒันาโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network Phase 2 สัญญาที่ บ.43/2563 ลว 28 พ.ค. 2563

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 จ านวน 41 Node
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase2)

3.2 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ค.2564 กรส.(ก3)
อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 3 สัญญาที่ บ.45/2563 ลว.28 พ.ค. 2563
จ านวน 16 Node
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase3)

3.3 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ โครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ต.ค.2564 กรส.(ก3)
อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 4 สัญญาที่ อบ.4/2563 ลว.9 ม.ิย. 2563
จ านวน 30 Node
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase4)

3.4 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3)
เคเบลิใยแกว้น าแสง สัญญาที่ บ.51/2563 ลว.
22 พ.ค.63 จ านวน 5 เส้นทาง รวม 121 กม.
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งเคเบลิใยแก้วขอ้ 6.4)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

3.5 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
เคเบลิใยแกว้น าแสง สัญญาที่ จ.106/2563 ลว.
30 ก.ย. 63 จ านวน 6 เส้นทาง รวม 72 กม.
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งเคเบลิใยแก้วขอ้ 6.5)

3.6 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ อปุกรณ์วิทยุ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3)
 ส่ือสาร (Remote Radio) โครงการ คปศ. กฟจ.สค.2 ผปบ. (ชผ.ปบ.)
และ (ป ี2564-2565 จ านวน 1447 ชดุ )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง Remote Radio)

3.7 ตรวจสอบความพร้อมใชง้านระบบส่ือสารที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3)
รองรับระบบ SCADA ของสถานไีฟฟา้
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

3.8 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานติดต้ังกล้องโทรทศันว์งจรปดิแบบ IP (IP – 
CCTV)  

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
กล้องโทรทศันว์งจรปดิแบบ IP (IP – CCTV)
ทดแทนของเดิมให ้กฟฟ.ชั้น 1-3  รวม 16 แหง่
ตามสัญญาเลขที่  ปก.บ.139/2563
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งกลอ้ง IP-CCTV)
3.9 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานติดต้ังตู้สาขาโทรศัพทแ์บบ IP PABX ทดแทน
 จ านวน 4 แหง่  ตามสัญญาเลขที่ ปก.บ.075/2563

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3)
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งตู้สาขา IP PABX)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - รอค่าเปา้หมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.3 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก3) - -
จัดการนวัตกรรม เปา้หมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก3) - -
ระดับองค์กร
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จ านวน  7  ชิ้นงาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3) - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

1.4 มรีายงานสรุปผลการใชง้บประมาณในการด าเนนิกจิกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย
 - การใชง้บส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณขยายทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มรีายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พฒันาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - รอค่าเปา้หมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 1.จดัท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ ทกุกอง ม.ค.-ก.ค.2564 กอก.(ก.3) - -
จัดการนวัตกรรม ระดับเขต และ ทกุ กฟฟ.1-3

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 เปา้หมาย  กอง และกฟฟ.1-3 อยา่งนอ้ยหนว่ยงานละ 1 ผลงาน กฟจ.สค.2 ผกส.
ผมต.

 ด้าน Internal Process
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1. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ่าหน่ายแรงต ่าในระบบ GIS ตามรายงานการประชุม กผร.(วภ)35296/2563 ลว. 16 ต.ค.2563

2.ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ตามรายงานการประชุม กผร.(วภ)35296/2563 ลว. 16 ต.ค.2563

3.ร้อยละความถูกต้องการ Post งานก่อสร้างงบผู้ใชไ้ฟในระบบ GIS (FAC) เทยีบกับระบบงาน SAP (PS) 
(PS ÿถานะ Close : F4 ยกเว้นงานหมูบ่้านจดัสรร) โดยใช้หมายเลข WBS จบัคูก่ัน  ของ  กฟฟ.1-3 (เดิม)

เปลี ยนเป็น  กฟฟ.1-3,กฟส. เพิ มเอง



ที่ กฟฟ ข้อก าหนดโครงการ /WBS ค าอธิบายภาษาไทย วงจร-กม แผนแล้วเสร็จ หมายเหตุ
1 DBG P-TDD01.3-I-DBGNA.0004 ปป.22เควี แยกตลาดนางบวช ถึงโรงสีดินสุวรร 8.4 ปี 64
2 KTN P-TDD01.3-I-KTNTC.0003 TAC ช่วงข้ามแม่น้ าท่าจีน สะพานพุทธมณฑลสาคร ต 0.67 ปี 64 รออนุญาต จาก ทช.
3 KTN P-TDD01.3-I-KTNNA.0002 ช่วงสะพานพุทธมณฑลสาคร ถึงทางหลวง สค.4016 0.43 ปี 64 รองรับ TAC
4 SM2 P-TDD01.3-I-SM2NA.0001 แยกทางหลวง สค.2037(สวนส้ม)-สะพานพุทธมณฑล 4.28 ปี 64 รองรับ TAC 

รวมปริมาณงานทั้งหมด 13.78

รายชื่องานก่อสร้างตามโครงการ คพจ.1 แผน 3 ที่ยังไม่แล้วเสร็จ



ที่ กฟฟ ข้อก าหนดโครงการ /WBS Type ค าอธิบายภาษาไทย วงจร-กม

1 NPM P-SEZ02.0-I-KCID0.0048 ปรับปรุงฯ ปป.22เควี ช่วงสะพานข้ามแม่น้ าแคว ถงึแยกเข้าวัดหนองบัว 3.325

2 NPM P-SEZ02.0-I-KCID0.072 ปรับปรุงฯ ปป.22เควี รองรับ UG หน้าสถานีฯกาญจนบุรี 2 0.365

3 NYC P-SEZ02.0-I-KCID0.0073 ปรับปรุงฯ ปป.22เควี สถานีฯกาญจนบุรี 2 ถงึแยกท่าพะเนียด 5.6

รวมปรมิาณงานทั้งหมด 9.29

รายชื่องานปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามโครงการ คพพ.2



ที่ กฟฟ ข้อก าหนดโครงการ /WBS Type ค าอธิบายภาษาไทย วงจร-กม แผนแล้วเสร็จ หมายเหตุ
1 NPM P-TDD01.3-I-NPMIA.0007 ปรับปรุงฯ ช่วงแยกลาดปลาเค้า-แยกถนนราชมรรคาใต้ (ฝ่ั 6.34 ปี 64 รอเปลีย่นแบบ
2 NPM P-TDD01.3-I-NPMIA.0008 ปรับปรุงฯ ช่วงแยกถนนราชมรรคาใต้-วัดทรงธรรมกัลยาณี 6.56 ปี 64 รอเปลีย่นแบบ
3 NYC P-TDD01.3-I-NYCIA.0001 ปรับปรุงฯ ปป.22เควี.ช่วงวัดหนองทราย ถึงบ.หนองกลับ 4.2 ปี 64
4 OMN P-TDD01.3-I-OMNIA.0001 ปรับปรุงฯ ปป.22เควี ถนนปิน่เกล้า-คลองบางระทึก (แนว 5.907 ปี 64
5 PMN P-TDD01.3-I-PMNIA.0005 ปรับปรุงฯ ปป.22kVช่วงถนนพุทธมณฑลสาย 4 (ฝ่ังตรงข้าม 5.67 ปี 64
6 SPN P-TDD01.3-I-SPNIA.0002 ปรับปรุงฯ ปป.ช่วงแยกหนองเพียร ถึงแยกวัดวังพลับพลาเ 3.17 ปี 64

รวมปรมิาณงานทัง้หมด 31.847

รายชือ่งานก่อสร้างตามโครงการ คพจ.1 แผน 3 ทียั่งไม่แล้วเสร็จ



WBS ชือ่งาน
ล าดบัที่ การไฟฟ้า

211 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A2.0046 ปป.หน้าปั๊ม ปตท.บางโทรัด (49-007407
212 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A2.0047 ปป.มป ม.6 อบต.บางโทรัด (39-006019
213 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A2.0048 ปป.ก านันชัยยศ ต.คลองตัน (60-015992
214 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A2.0049 ปป.รางเรือแตก ต.ยกกระบัตร ซอย.11
215 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A2.0050 ปป.อบต.สมยศ คลองเขื่อนขันธ ์(60-025690
216 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A2.0051 ปป.มป.หน้าโรงเรียนนาโคก
217 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A2.0052 ปป.มป ซ.จวนศิริอุทิศ ม.4 ต.บางโทรัด
218 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2E3.0059 ปป.ที่ดินนายประเสริฐ29-003234
219 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2E3.0071 ปป.คลองตาข าวดัธญัญารามม.3สวนส้ม55-008531
220 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2E3.0082 ปป.ม.3 ต.บางโทรัด(บางโทรัด3แยก)49-007408
221 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A3.0087 ปป.คลองแพ้วใต้ 55-009674
222 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A3.0089 ปป.ชุมชนคลองเจ็ดร้ิวเก่า 47-006704
223 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A3.0092 ปป.หลังชุมชนบ้านเจริญสุข 40-018979
224 กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว) P-TDD01.4-I-SM2A3.0093 ปป.หลัง รร.บ้านเจริญสุข 42-007126

รายชือ่งานตามโครงการ คพจ.1.4 แผนงาน OM 1 (เพ่ิมเตมิ)







จ้างเหมาด าเนินการครั้งคราว จ้างเหมาด าเนินการรายปี รวมผลด าเนินการ
ระยะทาง (กม.) ระยะทาง (กม.) ระยะทาง (กม.)

1 กฟจ.สมุทรสาคร 195.67                             -                             195.67              
2 กฟจ.นครปฐม 407.25                             -                             407.25              
3 กฟจ.สุพรรณบุรี 385.50                             200.00                        585.50              
4 กฟจ.กาญจนบุรี 414.40                             216.60                        631.00              
5 กฟอ.สามพราน 583.70                             120.90                        704.60              
6 กฟอ.บ้านโป่ง 573.46                             124.07                        697.53              
7 กฟอ.กระทุ่มแบน 511.35                             -                             511.35              
8 กฟภ.อ้อมน้อย 174.90                             -                             174.90              
9 กฟอ.นครชัยศรี 83.60                              131.50                        215.10              
10 กฟอ.อู่ทอง -                                 42.80                          42.80                
11 กฟอ.ก าแพงแสน 903.00                             294.00                        1,197.00            
12 กฟอ.บ่อพลอย 424.44                             165.87                        590.30              
13 กฟอ.เดิมบางนางบวช 348.10                             211.19                        559.29              
14 กฟอ.บางเลน 355.82                             303.04                        658.86              
15 กฟอ.ท่ามะกา -                                 156.64                        156.64              
16 กฟจ.สมุทรสาคร 2 437.63                             -                             437.63              
17 กฟอ.ดอนตูม 65.20                              -                             65.20                
18 กฟอ.บางปลาม้า 254.78                             105.00                        359.78              
19 กฟส.ดอนเจดีย์ 152.00                             -                             152.00              
20 กฟอ.ศรีประจันต์ 180.80                             165.20                        346.00              
21 กฟอ.สามชุก 409.00                             -                             409.00              
22 กฟอ.ท่าม่วง 385.00                             -                             385.00              
23 กฟอ.พนมทวน 140.00                             196.00                        336.00              
24 กฟอ.ไทรโยค -                                 475.00                        475.00              
25 กฟอ.ทองผาภมูิ 250.00                             259.70                        509.70              
26 กฟอ.ด่านมะขามเต้ีย 234.70                             159.60                        394.30              
27 กฟต.ลาดหญ้า 87.90                              167.00                        254.90              
28 กฟภ.โคกขาม 242.00                             -                             242.00              
29 กฟอ.สองพี่น้อง 127.50                             191.00                        318.50              
30 กฟอ.พุทธมณฑล 260.89                             44.65                          305.54              

ตารางสรปุแผนงานตดัตน้ไมใ้กล้แนวระบบจ าหน่าย ปี 2564 ในสังกัด กฟก.3

ที่ กฟฟ.



จ้างเหมาด าเนินการครั้งคราว จ้างเหมาด าเนินการรายปี รวมผลด าเนินการ
ระยะทาง (กม.) ระยะทาง (กม.) ระยะทาง (กม.)

ตารางสรปุแผนงานตดัตน้ไมใ้กล้แนวระบบจ าหน่าย ปี 2564 ในสังกัด กฟก.3

ที่ กฟฟ.

31 กฟอ.เลาขวญั 296.49                             -                             296.49              
32 กฟอ.ด่านช้าง 421.00                             158.00                        579.00              
33 กฟอ.หนองหญ้าไซ 217.40                             29.60                          247.00              
34 กฟส.ท่าเรือ 380.00                             -                             380.00              
35 กฟต.มะขามล้ม 99.40                              -                             99.40                
36 กฟย.ตลาดส ารอง 267.05                             -                             267.05              
37 กฟอ.ห้วยกระเจา 214.00                             85.00                          299.00              
38 กฟอ.สังขละบุรี -                                 179.51                        179.51              
39 กฟอ.ศรีสวสัด์ิ -                                 57.70                          57.70                
40 กฟต.ท่ากระดาน -                                 108.00                        108.00              
41 กฟต.หนองปลาหมอ 283.35                             283.35              
42 กฟต.สวนแตง -                                 129.64                        129.64              
43 กฟต.ทุ่งคอก 161.90                             109.10                        271.00              
44 กฟอ.หนองปรือ 374.30                             132.25                        506.55              
45 กฟต.บางหลวง 273.28                             168.68                        441.96              
46 กฟต.คลองตัน 197.70                             -                             197.70              
47 กฟต.กาหลง 81.02                              -                             81.02                
48 กฟย.กรับใหญ่ 222.09                             222.09              

12,077.57                         4,887.23                     16,964.80          รวม



เอกสารแนบ

ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ (๒๒kV.) ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔
1 กระทุ่มแบน๒   สุพรรณบุรี สมุทรสาคร๕ ท่ามะกา๑ บ่อพลอย
2 อ้อมน้อย๒ เดิมบางนางบวช บางปลา ท่ามะกา๒(ชั่วคราว) สามพราน๑
3 อู่ทอง สมุทรสาคร๑ อ้อมน้อย๑ ศาลายา ศรีประจนัต์(ชั่วคราว)
4 สมุทรสาคร๓ สมุทรสาคร๒ เอกชัย๑ หนองปลาหมอ ไทรโยค
5 สมุทรสาคร๔ ก าแพงแสน กระทุ่มแบน๑ อ้อมใหญ่๒ นครปฐม๑
6 ด่านช้าง บ้านโป่ง๑ ท่าทราย๑ พนมทวน ด่านมะขามเต้ีย 
7 ดอนเจดีย์ ท่าม่วง อ้อมใหญ่๔(ชั่วคราว) บ้านแพ้ว นครปฐม๒
8 อ้อมใหญ่๓ กาญจนบุรี๑ บ้านโป่ง๒ พุทธมณฑล๒ สมุทรสาคร๑๐(ชั่วคราว)
9 นครชัยศรี๑ สามพราน๒ ดอนตูม สมุทรสาคร๘(ชั่วคราว) สามพราน๓(ชั่วคราว)
10 นครชัยศรี๒ สมุทรสาคร๖ สองพี่น้อง๑ อ้อมน้อย๔
11 บางปลาม้า กระทุ่มแบน๔ กาญจนบุรี๒ เลาขวัญ(ชั่วคราว)
12 อ้อมใหญ่๑ กระทุ่มแบน๖(ชั่วคราว) ท่าทราย๒(ชั่วคราว) สามพราน๔
13 บางเลน สมุทรสาคร๑๑(ชั่วคราว) บางเลน2(ช) สมุทรสาคร12(ช)
14 สามพราน3 (ถาวร) สมุทรสาคร7 เอกชัย2 หนองปรือ(ช)
15 สองพี่น้อง2 นครปฐม3 สมุทรสาคร9 ท่าม่วง2(ช)
16 กระทุ่มแบน5 สินสาคร

จ านวน(สถานีฯ) 15 9 15 16 16
รวมจ านวน(สถานีฯ)

.

หมายเหตุ เว้น สฟ. อ้อมน้อย๕(ชั่วคราว)  มีแผนจา่ยไฟ ต้นปี ๒๕๖๔

แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ๑๑๕ และ ๒๒ kV. ในสถานีไฟฟ้า ประจ าปี ๒๕๖๔

71



(เคร่ือง) 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 2 3 4
1 กฟจ.นครปฐม 1,654 70 - 70 - 700 700 - - - 70 700 770 35 35 700 -
2 กฟส.ดอนตูม 295 10 19 29 - 150 150 - - - 10 169 179 10 19 150 -
3 กฟจ.สุพรรณบุรี 1,002 10 20 30 216 283 499 - 50 50 226 353 579 10 20 549 -
4 กฟส.บางปลาม้า 551 61 53 114 117 48 165 - 50 50 178 151 329 20 40 219 50
5 กฟส.ดอนเจดีย์ 569 221 30 251 - - - - 50 50 221 80 301 51 100 150 -
6 กฟส.ศรีประจันต์ 480 36 26 62 100 50 150 - 50 50 136 126 262 20 42 200 -
7 กฟส.สามชุก 555 54 43 97 85 62 147 99 50 149 238 155 393 20 186 187 -
8 กฟจ.กาญจนบุรี 944 50 200 250 - - - 50 200 250 100 400 500 260 140 100 -
9 กฟส.ท่าม่วง 687 111 52 163 - - - - - - 111 52 163 40 60 63 -

10 กฟส.พนมทวน 585 200 50 250 - - - - - - 200 50 250 50 100 100 -
11 กฟส.ไทรโยค 477 167 40 207 197 73 270 - - - 364 113 477 40 80 357 -
12 กฟส.ทองผาภูมิ 567 200 50 250 - - - - - - 200 50 250 50 100 100 -
13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 544 200 50 250 - - - - - - 200 50 250 50 100 100 -
14 กฟส.ลาดหญา้ 433 19 51 70 126 109 235 - - - 145 160 305 20 50 235 -
15 กฟจ.สมุทรสาคร 1,831 26 376 402 0 400 400 - - - 26 776 802 80 160 562 -
16 กฟอ.สามพราน 1,015 19 401 420 - - - - - - 19 401 420 84 168 168 -
17 กฟอ.บ้านโป่ง 979 56 231 287 192 346 538 - - - 248 577 825 57 116 652 -
18 กฟอ.อูท่อง 984 100 50 150 420 240 660 - 50 50 520 340 860 30 60 720 50
19 กฟส.สองพีน่้อง 832 50 50 100 200 200 400 - 50 50 250 300 550 20 40 490 -
20 กฟอ.กระทุม่แบน 765 10 200 210 0 250 250 - - - 10 450 460 40 90 330 -
21 กฟภ.อ้อมน้อย 1,008 0 200 200 0 200 200 - - - - 400 400 40 80 280 -
22 กฟอ.ก าแพงแสน 922 120 80 200 223 312 535 - - - 343 392 735 40 80 615 -
23 กฟอ.นครชัยศรี 684 0 184 184 0 270 270 - - - - 454 454 26 80 348 -
24 กฟส.พุทธมณฑล 612 - 90 90 - 180 180 - - - - 270 270 20 35 215 -
25 กฟอ.บ่อพลอย 994 280 120 400 - - - - - - 280 120 400 80 160 160 -
26 กฟส.เลาขวญั 511 55 45 100 - - - 105 45 150 160 90 250 170 40 40 -
27 กฟอ.เดิมบางนางบวช 409 247 112 359 - - - - 50 50 247 212 459 75 215 169 -
28 กฟส.ด่านช้าง 570 206 64 270 - - - - 50 50 206 114 320 54 108 158 -
29 กฟส.หนองหญา้ไซ 682 264 61 325 - - - - 50 50 264 111 375 65 130 180 -
30 กฟอ.บางเลน 1,019 50 50 100 300 200 500 - - - 350 250 600 20 40 540 -
31 กฟอ.ท่ามะกา 544 100 150 250 76 218 294 - - - 176 368 544 50 100 394 -
32 กฟส.ท่าเรือ 410 20 30 50 100 120 220 20 40 60 140 190 330 10 80 240 -
33 กฟจ.สมุทรสาคร 2 821 100 250 350 - - - - - - 100 250 350 70 140 140 -
34 กฟฟ.โคกขาม 816 70 330 400 - - - - 100 100 70 430 500 80 160 160 100

25,751 3,182 3,808 6,990 2,352 4,411 6,763 274 885 1,159 5,808 9,104 14,912 1,787 3,154 9,771 200รวมทัง้หมด

จ านวนหม้อแปลงที่จะด าเนินการบ ารุงรักษาประจ าปี 2564 ของ กฟก.3

ที่ กฟฟ.
จ านวน
หม้อ

กฟฟ. ด าเนินการเอง (เคร่ือง) ผู้รับจ้างด าเนินการ   (เคร่ือง) กบล.(ก.3) ด าเนินการ (เคร่ือง)
รวมหม้อแปลงทีจ่ะด าเนินการ
บ ารุงรักษาทัง้หมด (เคร่ือง)

เป้าหมายแต่ละไตรมาส
(เคร่ือง)



จ านวน
หม้อแปลง

รวมทั้งหมด 

ทั้งหมด 1,3 เฟส
(เคร่ือง) 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม (เคร่ือง) 1 2 3 4

1 กฟจ.กาญจนบุรี 1,654 6 9 15 - 283 283 0 3 3 301 61 120 120 -
2 กฟจ.นครปฐม 295 5 50 55 - 544 544 0 40 40 639 129 255 255 -
3 กฟจ.สมุทรสาคร 1,002 6 8 14 - 1,222 1,222 1 53 54 1,290 258 516 516 -
4 กฟจ.สมุทรสาคร 2 551 15 13 28 - 321 321 6 37 43 392 80 156 156 -
5 กฟจ.สุพรรณบุรี 569 35 7 42 - 132 132 5 28 33 207 43 82 82 -
6 กฟฟ.โคกขาม 480 2 2 - 551 551 2 16 18 571 115 228 228 -
7 กฟฟ.อ้อมน้อย 555 15 15 - 678 678 1 13 14 707 143 282 282 -
8 กฟอ.กระทุ่มแบน 944 2 13 15 - 365 365 0 20 20 400 80 160 160 -
9 กฟอ.ก าแพงแสน 687 11 11 - 180 180 0 9 9 200 40 80 80 -

10 กฟอ.เดิมบางนางบวช 585 1 1 - 50 50 0 1 1 52 10 21 21 -
11 กฟอ.ท่ามะกา 477 17 10 27 - 89 89 0 6 6 122 24 49 49 -
12 กฟอ.นครชัยศรี 567 3 14 17 - 195 195 0 19 19 231 45 93 93 -
13 กฟอ.บ่อพลอย 544 55 15 70 - 56 56 7 22 29 155 31 62 62 -
14 กฟอ.บางเลน 433 17 10 27 - 154 154 8 11 19 200 40 80 80 -
15 กฟอ.บ้านโป่ง 1,831 18 22 40 - 169 169 2 25 27 236 48 94 94 -
16 กฟอ.สามพราน 1,015 5 5 - 437 437 0 26 26 468 94 187 187 -
17 กฟอ.อู่ทอง 979 62 14 76 - 65 65 9 34 43 184 36 74 74 -
18 กฟส.ดอนเจดีย์ 984 28 4 32 - 38 38 10 3 13 83 17 33 33 -
19 กฟส.ดอนตูม 832 27 27 - 43 43 0 12 12 82 16 33 33 -
20 กฟส.ด่านช้าง 765 26 6 32 - 20 20 11 16 27 79 15 32 32 -
21 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 1,008 50 13 63 - 41 41 9 10 19 123 25 49 49 -
22 กฟส.ทองผาภูมิ 922 27 2 29 - 50 50 11 8 19 98 20 39 39 -
23 กฟส.ท่าม่วง 684 38 18 56 - 99 99 4 15 19 174 34 70 70 -
24 กฟส.ท่าเรือ 612 14 7 21 - 50 50 2 6 8 79 15 32 32 -
25 กฟส.ไทรโยค 994 21 5 26 - 31 31 3 0 3 60 12 24 24 -
26 กฟส.บางปลาม้า 511 29 8 37 - 38 38 10 23 33 108 22 43 43 -
27 กฟส.พนมทวน 409 27 11 38 - 19 19 5 12 17 74 14 30 30 -
28 กฟส.พุทธมณฑล 570 2 2 4 - 409 409 0 12 12 425 85 170 170 -
29 กฟส.ลาดหญา้ 682 3 5 8 - 65 65 2 2 4 77 15 31 31 -
30 กฟส.เลาขวญั 1,019 36 15 51 - 10 10 4 12 16 77 15 31 31 -
31 กฟส.ศรีประจนัต์ 544 19 13 32 - 32 32 5 12 17 81 17 32 32 -
32 กฟส.สองพี่น้อง 410 45 11 56 - 70 70 13 31 44 170 34 68 68 -
33 กฟส.สามชุก 821 3 2 5 - 81 81 0 0 0 86 18 34 34 -
34 กฟส.หนองหญา้ไซ 816 20 3 23 - 31 31 6 6 12 66 14 26 26 -

25,751 640 360 1,000 - 6,618 6,618 136 543 679 8,297 1,665 3,316 3,316 -

 (เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม

แผนงานการวัดโหลดหมอ้แปลงไฟฟ้าประจ าปี 2564 ของ กฟก.3

ที่ กฟฟ.
หม้อแปลงที่จา่ยโหลดเกิน 80 % หม้อแปลงที่จา่ยโหลดต่ ากวา่ 30 % หม้อแปลงแรงดันต่ ากวา่ 200 V เป้าหมายแต่ละไตรมาส

 (เคร่ือง)  (เคร่ือง)



วงเงินรวม
(บาท)

ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง 113,634,000     
อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network

(MPLS Router) Phase 2

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

สถานีไฟฟ้า ส านักงานไฟฟ้า
สฟฟ.สมุทรสาคร 2 กฟอ.กระทุ่มแบน
สฟฟ.สมุทรสาคร 5 กฟอ.สองพ่ีน้อง
สฟฟ.สมุทรสาคร 6 กฟย.ทุ่งคอก
สฟฟ.สินสาคร กฟอ.บ้านโป่ง
สฟฟ.กระทุ่มแบน 5 กฟย.หนองปลาหมอ
สฟฟ.สามพราน 2 กฟอ.ท่ามะกา
สฟฟ.สามพราน 4 กฟอ.ท่าเรือ
สฟฟ.อ้อมน้อย 4 กฟอ.ท่าม่วง
สฟฟ.นครชยัศรี 2 โรงหล่อท่าม่วง
สฟฟ.ดอนตูม กฟจ.กาญจนบุรี
สฟฟ.ท่าม่วง กฟส.ลาดหญ้า
สฟฟ.ด่านมะขามเต้ีย กฟส.ทองผาภูมิ
สฟฟ.กาญจนบุรี1 กฟอ.อู่ทอง
สฟฟ.กาญจนบุรี2 กฟอ.บ่อพลอย
สฟฟ.ไทรโยค คลังพัสดุสุพรรณบุรี
สฟฟ.บ่อพลอย กฟอ.สามชกุ
สฟฟ.บางปลาม้า กฟอ.ศรีประจันต์
สฟฟ.ดอนเจดีย์ กฟอ.ดอนเจดีย์
สฟฟ.เดิมบางนางบวช กฟอ.หนองหญ้าไซ
สฟฟ.ด่านชา้ง กฟอ.เดิมบางนางบวช

กฟอ.ด่านชา้ง
113,634,000     

รายละเอียด

งานติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)

จ านวน 41 แห่ง

รายการ ค าช้ีแจง

งานจัดซื้อพร้อมติดต้ัง ส่วนต่อขยายโครงข่าย
 IP Access Network (MPLS Router) Phase2 
ใหก้ับส านักงานการไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้า
ในพ้ืนที่ ภาคกลาง จ านวน 135 Nodes 
(สัญญาที่ บ.43/2563 ลว 28 พ.ค. 2563)
ในพ้ืนที่ กฟก.3 จ านวน 41 Nodes ได้แก่



วงเงินรวม
(บาท)

ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง 47,786,200       
อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network

(MPLS Router) Phase 3

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

สถานีไฟฟ้า ส านักงานไฟฟ้า
สฟฟ.สมุทรสาคร 7 คลังพัสดุนครชยัศรี
สฟฟ.สมุทรสาคร 9 กฟย.บ้านตลาดส ารอง
สฟฟ.เอกชยั 2 กฟย.มะขามล้ม
สฟฟ.สามพราน 3 กฟย.ท่ากระดาน
สฟฟ.นครปฐม 3 กฟย.บางหลวง
สฟฟ.หนองปลาหมอ กฟอ.ด่านมะขามเต้ีย
สฟฟ.สองพ่ีน้อง 2 กฟย.หว้ยกระเจา

กฟย.หนองปรือ
กฟส.เลาขวัญ

47,786,200       

(บ.45/2563 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2563)
ในพ้ืนที่ กฟก.3 จ านวน 16 Nodes ได้แก่

รายละเอียด

งานติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)

จ านวน 16 แห่ง

รายการ ค าช้ีแจง

งานจัดซื้อพร้อมติดต้ัง ส่วนต่อขยายโครงข่าย
 IP Access Network (MPLS Router) Phase3
ใหก้ับส านักงานการไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้า
ในพ้ืนที่ ภาคกลาง จ านวน 56 Nodes 



วงเงินรวม
(บาท)

ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง 107,000,000     
อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network

(MPLS Router) Phase 4

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

สถานีไฟฟ้า ส านักงานไฟฟ้า
สฟฟ.สมุทรสาคร 8 กฟจ.สมุทรสาคร
สฟฟ.สมุทรสาคร 10 กฟส.โคกขาม
สฟฟ.สมุทรสาคร 11 กฟย.กาหลง
สฟฟ.สมุทรสาคร 12 กฟย.คลองตัน
สฟฟ.ท่าทราย 2 กฟภ.อ้อมน้อย
สฟฟ.บางเลน2 กฟอ.นครชยัศรี
สฟฟ.กระทุ่มแบน 6 กฟย.กรับใหญ่
สฟฟ.อ้อมใหญ่ 4 กฟย.บางน้ าจืด
สฟฟ.บ้านโป่ง 3 กฟอ.ไทรโยค
สฟฟ.ท่ามะกา 2 กฟย.สังขละบุรี
สฟฟ.ท่าม่วง2 กฟย.ศรีสวัสดิ์
สฟฟ.กาญจนบุรี 3 ศูนย์ฝึกนครชยัศรี
สฟฟ.พนมทวน
สฟฟ.สุพรรณบุรี 2
สฟฟ.เลาขวัญ
สฟฟ.ศรีประจันต์
สฟฟ.อ้อมน้อย3
สฟฟ.หนองปรือ

107,000,000     

(อบ.4/2563 ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2563)
ในพ้ืนที่ กฟก.3 จ านวน 30 Nodes ได้แก่

รายละเอียด

งานติดตั้งอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)

จ านวน 30 แห่ง

รายการ ค าช้ีแจง

งานจัดซื้อพร้อมติดต้ัง ส่วนต่อขยายโครงข่าย
 IP Access Network (MPLS Router) Phase4
ใหก้ับส านักงานการไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้า
ในพ้ืนที่ ภาคกลาง จ านวน 98 Nodes 



วงเงินรวม
(บาท)

ประสานงานและควบคุมการ ติดต้ัง/ทดสอบ  149,199,730     ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานพาดสาย
งานพาดสายเคเบิลใยแก้วน าแสง เคเบิลใยแก้วน าแสง สัญญาที่ บ.51/2563 ลว.

22 พ.ค.63 จ านวน 5 เส้นทาง รวม 121 กม.
1.กฟส.ด่านช้าง - สฟฟ.เลาขวัญ (ถาวร)  ระยะทาง 24 กม.
2.กฟส.ด่านช้าง - กฟส.หนองปรือ  ระยะทาง 55 กม
3.กฟย.บางหลวง - สฟฟ.ไทรฉลวย  ระยะทาง 13 กม
4.ศจฟ. กฟก.3 - คลงัพัสดุนครชัยศรี  ระยะทาง 1 กม
5.กฟย.ศรีสวัสดิ ์- กฟย.ท่ากระดาน  ระยะทาง 28 กม

149,199,730     

รายละเอียด

ประสานงานและควบคุมการ ติดตัง้/ทดสอบ งานพาดสายเคิลใยแก้วน าแสง

จ านวน 5 เส้นทาง

รายการ ค าช้ีแจง



วงเงินรวม
(บาท)

ประสานงานและควบคมุการ ติดต้ัง/ทดสอบ  249,705,900     ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานพาดสาย
งานพาดสายเคเบิลใยแกว้น าแสง เคเบิลใยแกว้น าแสง สัญญาที่ จ.106/2563 ลว.

30 ก.ย. 63 จ านวน 6 เส้นทาง รวม 72 กม.
1.ศจฟ. กฟก.3 - กฟอ.นครชยัศรี  ระยะทาง 1 กม
2.สฟฟ.ท่ามะกา 2 - กฟย.กรับใหญ่  ระยะทาง 21 กม
3.สฟฟ.บางปลา - สฟฟ.ท่าทราย 2 (ชัว่คราว)  ระยะทาง 11 กม
4.สฟฟ.สมทุรสาคร 5 - กฟย.กาหลง  ระยะทาง 16  กม
5.สฟฟ.สมทุรสาคร 11(ชัว่คราว) - กฟย.กาหลง  ระยะทาง 16 กม
6.กฟจ.กาญจนบุรี - สฟฟ.กาญจนบุรี 3 ระยะทาง 20 กม.

249,705,900     

รายละเอียด
ประสานงานและควบคุมการ ติดตั้ง/ทดสอบ งานพาดสายเคิลใยแก้วน าแสง

จ านวน 6 เส้นทาง

รายการ ค าช้ีแจง



วงเงินรวม
(บาท)

ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ อปุกรณ์วิทยุส่ือสาร 424,299,065.42

(Remote Radio) โครงการ คปศ. จ.84/2562 (กลุ่ม 2C ภาคกลาง)

และ (ป ี2564-2565 จ านวน 1447 ชุด )

เปา้หมาย

รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

 6.6.4 อุปกรณ์วิทยุ Remote ชดุใหม ่-ร้ือถอนและติดต้ังทดแทน
(ตลอดโครงการฯ 2563-2565  625 ชดุ  )

อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) และ 
Remote Radio ชดุใหม ่(ตลอดโครงการฯ 2563-2565  321 ชดุ )
6.6.2 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) , Remote Radio
และตู้ควบคมุชดุใหม ่(ตลอดโครงการฯ 2563-2565  468 ชดุ)
6.6.3 อุปกรณ์ Remote Radio ในตู้ควบคมุ Recloser
โครงการฯ 2563-2565  จ านวน 33 ชดุ  )

รายละเอียด

ประสานงานตดิตั้ง/ทดสอบ อุปกรณ์วิทยุสื่อสาร (Remote Radio) โครงการ คปศ.

และ (ปี 2564-2565 จ านวน 1447 ชุด )

รายการ ค าช้ีแจง
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Address*

9 C3 SME03S-02 สค.2 13 30 32.25 100 8 13.58 13.5089592 100.1371058 SF6 ปากทางมหาชัยเฟตเตอร่ี 

10 C3 SME05S-04 สค.2 13 29 14.60 100 7 17.95 13.4873901 100.1216522 SF6 ป๊ัมน ้ามันคอสโม่

11 C3 SME10S-02 สค.2 13 29 10.86 100 7 16.54 13.4863489 100.1212621 SF6 ป๊ัมน ้ามันคอสโม่

12 C3 SME04S-03 สค.2 13 28 21.91 100 6 49.63 13.4727535 100.1137855 SF6 บ.ซี ท ีเอส ลาเบล

13 C3 SME07S-06 สค.2 13 29 7.43 100 7 13.27 13.4853963 100.1203528 SF6 บ.ซี ท ีเอส ลาเบล

14 C3 SME01S-09 สค.2 13 30 41.28 100 8 43.67 13.5114661 100.1454647 SF6 ปากซอยวัดบางพลี

15 C3 SME06S-08 สค.2 13 30 55.91 100 9 28.48 13.5155308 100.1579122 SF6 ก่อนแยกไฟแดงยกกระบัตร

16 C3 BNP01S-11 สค.2 13 33 27.29 100 7 33.38 13.5575800 100.1259400 SF6 เลยแยกไฟแดงยกกระบัตร

17 C3 BNP05S-03 สค.2 13 35 3.61 100 6 29.25 13.5843352 100.1081242 SF6 หจก.รวมเจริญคา้ไม้

18 C3 BNP10S-03 สค.2 13 36 8.04 100 8 48.40 13.6022320 100.1467787 SF6 ก่อนเขา้ดโรงเรียนธรุกิจกิมลี 

19 C3 BNP04S-19 สค.2 13 40 3.32 100 11 31.57 13.6675897 100.1921031 SF6 บริษัทเอกธ้ารง(คลองตนั)

20 C3 BNP04S-21 สค.2 13 40 15.38 100 11 16.58 13.6709400 100.1879400 SF6 ป้อมต้ารวจหนองนกไข่

21 C3 BNP04S-20 สค.2 13 39 45.76 100 10 21.83 13.6627100 100.1727300 SF6 ปากทางเขา้ รพ.บ้านแพ้วเกษตรพัฒนา

22 C3 BNP07S-10 สค.2 13 32 22.37 100 10 29.38 13.5395486 100.1748276 SF6 แทน DIS อบต.มงคลชัย

23 C3 BNP04S-22 สค.2 13 40 3.36 100 11 31.74 13.6676000 100.1921500 SF6 ก้านันอิทธพิล คลองตนั

251 C3 BNP10S-16 สค.2 13 35 10.48 100 12 30.98 13.5862439 100.2086065 วัดเกาะ

284 C3 SME01S-06 สค.2 13 30 55.19 100 9 25.56 13.5153299 100.1571007 ก่อนถึงปากทางวัดเกตมุ

285 C3 BNP07S-07 สค.2 13 31 29.62 100 11 2.91 13.5248950 100.1841415 แยกบ้านแพ้ว(พระราม2)

286 C3 SME04S-05 สค.2 13 27 7.35 100 4 57.66 13.4520414 100.0826836 ชนแดนสมุทรสาคร-สมุทรสงคราม

หมายเหตุ XXXXX*   ข้อมูลที่ขอให ้PEA กรอก

XXXXX   ข้อมูลที่ขอให ้PEA กรอก หากมีข้อมูล

XXXXX   ข้อมูลที ่บริษทัฯ จะกรอกเอง ภายหลัง

Remark : PEA Code ID จะระบุหลังจากการท า DATA BASE

Distance
Direction R>>M

(Degree)
Signal Level (dBm)

RADIO

ID.
กฟฟ.ทีรั่บผดิชอบ

สถาณะ

การใช้งาน
Lat.* Lon.* GPS Position*PEA No.Item* Area* Existing MARS Master PEA Code ID* PEA SITE ID*
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พิกัด GPS Position เป็น Degree หรือ Point Y-X อย่างใดอย่างหนึ่ง
หมายเหตุ : Format เป็น Numer ไม่ต้องใส่เครื่องหมาย หรือ Text
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Address*

60 C3 BNP10S-04 สค.2 13 37 39.27 100 11 38.14 13.6275759 100.1939291 หน้าร้านถูกและดวัีสดุ

80 C3 BNP05S-04 สค.2 13 35 31.48 100 6 16.57 13.5920783 100.1046019 SF6 รพ.บ้านแพ้ว SW-2347

81 C3 BNP06S-03 สค.2 13 32 25.22 100 10 18.26 13.5403375 100.1717379 ตรงขา้มร้านเฟอร์นิเจอร์

82 C3 BNP07S-04 สค.2 13 32 25.37 100 10 19.45 13.5403806 100.1720692 หน้าร้านเฟอร์นิเจอร์

83 C3 BNP07S-05 สค.2 13 31 30.97 100 11 2.75 13.5252702 100.1840974 ปากทางบ้านแพ้ว

84 C3 BNP10S-08 สค.2 13 40 27.79 100 11 8.90 13.6743860 100.1858053 SF6 TIE LINE คลองลาดชะโด

151 C3 SMB08S-04 สค.2 13 31 26.72 100 11 2.83 13.5240901 100.1841208 SF6 TIE LINE ตรงขา้มวัดบางตะคอย

152 C3 SME02S-05 สค.2 13 30 51.06 100 9 2.08 13.5141844 100.1505777 ปากซอยศนูยพั์ฒนาทีด่นิ

153 C3 SME07S-03 สค.2 13 30 31.49 100 7 53.47 13.5087485 100.1315199 ซ.ขา้ง สฟฟ.สค.5

154 C3 SME08S-02 สค.2 13 30 47.41 100 8 49.97 13.5131706 100.1472134 สภ.บางโทรัต

180 C3 BNP09S-03 สค.2 13 35 36.79 100 6 14.63 13.5935531 100.1040634 SF6 หน้า ธกส.บ้านแพ้ว SW-049

243 C3 BNP07S-11 สค.2 13 31 25.60 100 10 52.73 13.5237778 100.1813135 ดโูอม บ้านแพ้ว

244 C3 BNP10S-09 สค.2 13 40 46.09 100 11 24.14 13.6794684 100.1900387 TIE LINE ก่อนแยก รร.หนองนกไข่

245 C3 BNP10S-14 สค.2 13 37 44.73 100 11 55.67 13.6290903 100.1987974 SF6 ตรงขา้มร้านอาหารแหม่ม

280 C3 SME02S-06 สค.2 13 30 57.30 100 9 25.30 13.5159153 100.1570280 ตรงขา้ม บ.เจริญโภคภณัฑ์

281 C3 SME04S-06 สค.2 13 29 34.88 100 7 22.39 13.4930235 100.1228864 SF6 ตรงขา้มวัดกาหลง

282 C3 SME07S-04 สค.2 13 29 23.35 100 7 18.00 13.4898198 100.1216658 ปากทางเขา้วัดปัจจันตาราม

283 C3 SME07S-08 สค.2 13 29 36.88 100 7 23.15 13.4935784 100.1230962 SF6 ตรงขา้มวัดกาหลง

308 C3 BNP04S-13 สค.2 13 35 31.12 100 6 17.31 13.5919776 100.1048072 SF6 ธ.กรุงไทย SW-2338

368 C3 SMB01S-09 สค.2 13 33 20.06 100 15 48.31 13.5555716 100.2634196 SF6 หมู่บ้านนวพรวิลล่า

370 C3 SME06S-03 สค.2 13 30 54.02 100 9 21.90 13.5150056 100.1560839 SF6 TIE LINE ขา้ง บ.เจริญโภคภณัทฯ์

371 C3 SME06S-04 สค.2 13 31 5.41 100 9 59.56 13.5181684 100.1665439 SF6 ปากทางวัดวังน ้าวน

หมายเหตุ XXXXX*   ข้อมูลที่ขอให ้PEA กรอก

XXXXX   ข้อมูลที่ขอให ้PEA กรอก หากมีข้อมูล

XXXXX   ข้อมูลที ่บริษทัฯ จะกรอกเอง ภายหลัง
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Address*

Deg. Min. Sec. Deg. Min. Sec. Point Y Point X R-RSSI M-RSSI

1 C3 BAM02R-02 บปม. 14 22 51.40 100 10 37.60 14.3809444 100.1771111 กว๋ยเตี๋ยวนายเทา้

2 C3 BAM07R-02 บปม. 14 21 56.10 100 8 44.50 14.3655833 100.1456944 คอวัง

11 C3 DBA01R-01 ดบ. 14 51 17.10 100 3 26.00 14.8547500 100.0572222 หวัเขา

12 C3 DBA04R-02 สช. 14 45 14.80 100 3 55.70 14.7541111 100.0654722 หนองปลาดุก

13 C3 DBA04R-05 สช. 14 45 8.30 100 1 33.40 14.7523056 100.0259444 หนองสังขท์อง

14 C3 DBA06R-01 ดบ. 14 42 46.90 100 6 57.80 14.7130278 100.1160556 โรงสีเกาะแกว้

15 C3 DBA07R-01 ดบ. 14 47 41.40 100 8 17.50 14.7948333 100.1381944 วังจกิ

16 C3 DOA09R-02 สพ. 14 29 0.50 100 3 54.90 14.4834722 100.0652500 แยกอู่ยา

3 C3 BOP01R-01 บพล. 14 14 18.60 99 30 7.00 14.2385000 99.5019444 หนองกระทุม่

4 C3 BOP01R-02 บพล. 14 11 11.40 99 28 29.00 14.1865000 99.4747222 บ้านใหม่

5 C3 BOP02R-01 บพล. 14 14 18.30 99 30 25.80 14.2384167 99.5071667 บ้านหนองกุม่

6 C3 BOP05R-01 บพล. 14 19 12.80 99 30 17.30 14.3202222 99.5048056 บึงหวัแหวน

7 C3 BOP05R-06 บพล. 14 31 23.10 99 27 46.50 14.5230833 99.4629167 ล้าอีซู

8 C3 BPA08R-01 นฐ. 13 45 54.40 99 57 40.90 13.7651111 99.9613611 โรงสีอุ่นเจริญ

9 C3 BPB07R-01 บปง. 13 50 23.10 99 51 53.30 13.8397500 99.8648056 บางพัง

10 C3 BPB12R-01 บปง. 13 52 32.00 99 54 21.00 13.8755556 99.9058333 หนา้โรงเรียนวัดหนองเสือ

17 C3 KCA03R-02 กจ. 14 4 7.90 99 23 21.00 14.0688611 99.3891667 แขวงการทางบ้านเกา่

18 C3 KSA04R-02 กพส. 13 54 40.00 100 0 55.30 13.9111111 100.0153611 วัดลาดหญ้าไทร

19 C3 NCA02R-01 นช. 13 48 32.40 100 7 57.60 13.8090000 100.1326667 บ่อตะกัว่

20 C3 NCB05R-01 นช. 13 53 54.20 100 9 34.10 13.8983889 100.1594722 วัดลานแหลม

21 C3 NPT07R-01 นฐ. 13 48 42.80 100 5 57.40 13.8118889 100.0992778 ตรงขา้มเทคนคิ

22 C3 NPT10R-01 นฐ. 13 41 32.10 100 5 3.00 13.6922500 100.0841667 โรงแรมสโนไวท์

23 C3 NPT10R-02 นฐ. 13 40 56.10 100 5 15.70 13.6822500 100.0876944 วัดจนิดาราม

24 C3 NPT10R-03 นฐ. 13 40 23.70 100 5 18.60 13.6732500 100.0885000 ศาลาปู่พิมพ์

25 C3 NPU04R-02 นฐ. 13 50 40.50 100 1 27.30 13.8445833 100.0242500 หนองปากโลง

26 C3 NPU05R-01 นฐ. 13 51 13.70 100 1 12.80 13.8538056 100.0202222 ม่วงตารศ

27 C3 NPU07R-01 นฐ. 13 49 8.50 99 59 41.80 13.8190278 99.9949444 โพรงมะเดื่อ

28 C3 NPU08R-01 นฐ. 13 53 8.10 100 3 27.10 13.8855833 100.0575278 วัดตากอ้ง

29 C3 NPV04R-01 นฐ. 13 48 25.80 100 3 44.60 13.8071667 100.0623889 รร.เทศบาล5

30 C3 PTU04R-01 พทน. 14 6 15.30 99 39 27.50 14.1042500 99.6576389 วัดหว้ยสะพาน

31 C3 SMB04R-01 สค. 13 31 47.50 100 15 45.60 13.5298611 100.2626667 ขา้งวัดช่องลม

32 C3 SYA06R-01 ทยค. 13 31 47.50 100 15 45.60 14.1297600 99.1626700 ทางเขา้ อ้าเภอไทรโยค

33 C3 KCA04R-01 กจ. 13 31 47.50 100 15 45.60 14.0784000 99.4765100 วัดทา่พระเนยีด

หมายเหตุ XXXXX*   ข้อมูลทีข่อให้ PEA กรอก
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Address*

195 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0003F THS04S-05 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 32 40.50 100 14 44.00 13.5445833 100.2455556 ปากทางเขา้บริษทัอภทินุ  (จุดที1่)

196 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0004F SMB06S-04 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 32 39.40 100 14 44.20 13.5442778 100.2456111 ปากทางเขา้บริษทัอภทินุ  (จุดที2่)

197 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0010F BAL06S-02 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 35 14.10 100 14 57.90 13.5872500 100.2494167 ปากซอยวัดศรีเมือง

198 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0011F BAL08S-05 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 35 23.30 100 15 54.50 13.5898056 100.2651389 ปากทางเขา้วัดป่าชัยรังสี

199 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0020F THS06S-05 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 33 5.10 100 13 36.10 13.5514167 100.2266944 หนา้บริษทัอุตสาหกรรมสลักภณัฑ์  (นคิมฯทา่ทราย)

200 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0021F THS05S-17 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 32 48.20 100 12 43.10 13.5467222 100.2119722 หลังนคิมอุตสาหกรรมทา่ทราย

201 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0023F SMB02S-06 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 32 5.50 100 12 43.60 13.5348611 100.2121111 ปากทางเขา้วัดสวนส้ม

202 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0061F SMB04S-04 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 32 34.20 100 14 39.70 13.5428333 100.2443611 ปากทางแยกเขา้ทา่ฉลอม

203 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0064F SMB07S-02 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 31 30.80 100 11 8.50 13.5252222 100.1856944 แยกวัดบางตาคอยวงจรล่าง

204 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0065F SMB02S-08 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 31 31.90 100 11 10.80 13.5255278 100.1863333 แยกวัดบางตาคอยวงจรบน

205 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0066F SMB03S-03 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 31 27.00 100 11 3.50 13.5241667 100.1843056 แยกถนนคู่ขนานเขา้อ้าเภอบ้านแพ้ววงจรบน

206 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0069F BNP02S-05 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 31 33.30 100 11 1.60 13.5259167 100.1837778 ปากทางแยกบ้านแพ้ว  (จุดที1่)

207 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0071F SSA07S-08 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 27 8.00 100 4 58.80 13.4522222 100.0830000 จุดแบ่งเขตสมุทรสาคร-สมุทรสงคราม

208 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0073F SME04S-04 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 30 57.50 100 9 26.20 13.5159722 100.1572778 ตรงขา้มบริษทัซีพี

209 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0074F SME03S-04 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 31 10.70 100 10 8.80 13.5196389 100.1691111 หนา้บริษทัไนโตรเคมี

210 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0075F BNP04S-07 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 35 23.00 100 6 30.30 13.5897222 100.1084167 ร้านศรีสุวรรณ

211 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0076F BNP04S-12 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 37 22.00 100 10 14.70 13.6227778 100.1707500 กมิลี 

212 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0077F BNP05S-11 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 34 19.70 100 4 18.60 13.5721389 100.0718333 โคกงูเห่า

213 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0092F BNP04S-15 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 38 13.50 100 13 28.80 13.6370833 100.2246667 ประตูน ้าบางยาง

214 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0093F KTA02S-18 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 38 38.70 100 14 5.40 13.6440833 100.2348333 หนา้โรงงานชันแสงเจริญจ้ากดั

215 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0094F KTA04S-16 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 38 39.10 100 14 6.80 13.6441944 100.2352222 เชิงสะพานขา้มแม่น ้าทา่จีน

216 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0095F KTA04S-12 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 38 58.60 100 15 10.80 13.6496111 100.2530000 ปากซอยขา้งกฟอ.กระทุม่แบน

217 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0099F KTA02S-16 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 38 14.60 100 13 30.80 13.6373889 100.2252222 หนา้บริษทักรุงไทยสตีล

218 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0192F NPT10S-09 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 40 1.80 100 5 20.60 13.6671667 100.0890556 ตรงขา้มบริษทัฟู๊ดสตาร์  (จุดที1่)

219 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0346F SMA11S-05 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 36 14.70 100 17 6.20 13.6040833 100.2850556 ปากซอยต้นสน

220 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0350F THS06S-07 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 35 59.40 100 17 1.80 13.5998333 100.2838333 บริษทัลองเทกส์

221 บ้านแพ้ว / BNP C3RCS0353F KTA01S-14 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 38 59.10 100 18 6.90 13.6497500 100.3019167 ซ.กระทุม่แบน 4 (มาจากซอยมะขามหวาน)

222 บ้านแพ้ว / BNP C3REC0008F BPA05R-02 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 49 28.80 100 3 17.20 13.8246667 100.0547778 ประปานาสร้าง  (ยา้ยไปวัดกระโจม)

223 บ้านแพ้ว / BNP C3REC0070F BNP05R-01 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 35 13.20 100 6 3.70 13.5870000 100.1010278 วัดใหม่ราษฏร์นกุลู  (ดอนไผ)่

224 บ้านแพ้ว / BNP C3REC0091F THS05R-01 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 38 0.50 100 12 28.00 13.6334722 100.2077778 ประตูน ้าบางยาง

225 บ้านแพ้ว / BNP C3REC0108F BNP04R-01 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 38 12.20 100 11 37.10 13.6367222 100.1936389 คลองตัน

226 บ้านแพ้ว / BNP C3REC0114F BNP10R-01 สฟฟ.บ้านแพ้ว 13 34 53.40 100 6 35.70 13.5815000 100.1099167 แยกวัดราช

หมายเหตุ XXXXX*   ข้อมูลที่ขอให้ PEA กรอก

XXXXX   ข้อมูลที่ขอให้ PEA กรอก หากมีข้อมูล

XXXXX   ข้อมูลที ่บริษทัฯ จะกรอกเอง ภายหลัง
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วงเงินรวม
(บาท)

งานติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ IP 46,314,000       เพ่ือจัดหาระบบโทรทัศน์วงจรปิดแบบ IP 
(IP – CCTV) ทดแทนของเดิมให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 (IP – CCTV) ใหก้ับส านักงานการไฟฟ้า

เพ่ือยกระดับการรักษาความปลอดภัยใหก้ับ
การไฟฟ้าจุดรวมงาน จ านวน 16 แหง่
(สัญญาเลขที่  ปก.บ.139/2563)
1. กฟจ.สมุทรสาคร
2. กฟจ.นครปฐม
3. กฟอ.สามพราน
4. กฟภ.อ้อมน้อย
5. กฟอ.กระทุ่มแบน
6. กฟอ.นครชยัศรี
7. กฟอ.บ้านโป่ง
8. กฟจ.กาญจนบุรี
9. กฟจ.สุพรรณบุรี
10. กฟจ.สมุทรสาคร2 (บ้านแพ้ว)
11. กฟอ.ก าแพงแสน
12. กฟอ.เดิมบางนางบวช
13. กฟอ.ท่ามะกา
14. กฟอ.บ่อพลอย
15. กฟอ.บางเลน
16. กฟอ.อู่ทอง

46,314,000       

รายละเอียด

งานติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ IP (IP – CCTV) ทดแทนของเดิมให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3

จ านวน 16 แห่ง

รายการ ค าช้ีแจง



วงเงินรวม
(บาท)

งานติดต้ังตู้สาขาโทรศัพท์แบบ IP PABX 48,640,000       เพ่ือจัดตู้สาขาโทรศัพท์แบบ IP PABX ทดแทน 
ทดแทนตู้สาขาแบบ Analog ตู้สาขาแบบ Analog ขนาด 10+50 เลขหมาย 

ของการไฟฟ้าชั้น 1-3 ที่มีอายุการใชง้านเกิน 10 ปี
(สัญญาเลขที่ ปก.บ.075/2563)
1. กฟอ.นครชยัศรี
2. กฟอ.เดิมบางนางบวช
3. กฟอ.บ่อพลอย
4. กฟอ.บางเลน

48,640,000       

รายละเอียด

งานติดตั้งตู้สาขาโทรศัพท์แบบ IP PABX ทดแทนตู้สาขาแบบ Analog

จ านวน 4 แห่ง

รายการ ค าช้ีแจง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการพัฒนา

ระบบ
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       งานด้าน HR (HRM)       เพือ่เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร
   - ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการพัฒนา
ระบบ

- ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA    - ระดับ 5

      งานด้าน HR (HRM)        ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับ
       หน่วยงาน

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1  พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) ด าเนินกจิกรรมขับเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.3 (2) 0.300 0.300

ส่งเสริมใหเ้กดิวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตามเกณฑ์การด าเนินงาน
Core Business Enablers ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้

1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ พร้อมก าหนดหน้าที่ ทุกกอง ม.ค.-ม.ีค.2564 กอก.(ก3)
ความรับผิดชอบทีช่ัดเจน กฟฟ. ชั้น 1-3
เป้าหมาย กฟส.
แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ของ กฟข. และหน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟจ.สค.2 ผบห.(กาญจนา)
กฟฟ. ชั้น 1-3 

1.2 ผู้บริหารระดับสูง (ผชก.(ก.3)) มส่ีวนร่วมในการส่ือสารวิสัยทัศน์ กฟก.3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3)
ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจัดการความรู้
ใหบุ้คลากรในสังกดัทราบ ผ่านการด าเนินงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เป็นต้น
เป้าหมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4

 ด าเนินการจ านวน  3  คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 มกีารด าเนินการจัดการความรู้ตามหวัข้อองค์ความรู้ทีส่ าคัญ ทุกกอง ม.ีค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3)

(Critical Knowledge) ทีส่อดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร กฟฟ. ชั้น 1-3
1.3.1 มกีารส ารวจ ทบทวน หวัข้อองค์ความรู้ทีส่ าคัญ และจัดท า กฟส.
Knowledge Lanscape
1.3.2 จัดท าส่ือองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)
1.3.3 มกีารส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ใหแ้กบุ่คลากรทีเ่กี่ยวข้อง
ผ่านกจิกรรมต่างๆ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day
1.3.4 มกีารน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเป็นนวัตกรรม
เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟจ.สค.2 ผมต.(ธนากร)
อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

1.4 มกีารน ากระบวนการจัดการความรู้ ตามข้อ 1.3 ไปใช้ในการ ทุกกอง ม.ิย.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3)
ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน หรือการสร้างนวัตกรรม  กฟฟ. ชั้น 1-3
1.4.1 ปรับปรุงคู่มอืปฏบิัติงาน กฟส.
1.4.2 มกีารน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏบิัติงาน
1.4.3 น าองค์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม
เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ กฟจ.สค.2 ผมต.(ธนากร)
 ด าเนินกจิกรรม (100%)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.5 มกีารด าเนินการจัดการความรู้ และจัดกจิกรรมถ่ายทอด กรท.(ก3) ม.ิย.-ธ.ค.2564 ผพอ.

แลกเปล่ียนองค์ความรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย) กบษ.(ก3) กอก.(ก3)/
1.5.1 มกีารส ารวจ ทบทวน และระบุหวัข้อองค์ความรู้ทีส่ าคัญทีเ่กี่ยวข้องกบั กวว.(ก3) กบล.(ก3)
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กบล.(ก3)
1.5.2 มกีารด าเนินการรวบรวมจัดท าส่ือองค์ความรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
1.5.3 มกีารจัดกจิกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองค์ความรู้กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย กฟก.3 ด าเนินกจิกรรม
และรายงานผลการด าเนินงานภายในไตรมาส 4    
กรท.   จ านวน 1 เร่ือง   (จดหน่วยพิมพ์บิล )
กบษ.  จ านวน 1 เร่ือง    (เร่ืองรับจ้างตัดต้นไม้)
กวว.   จ านวน  1 เร่ือง   (VSPP)
กบล.   จ านวน  1 เร่ือง   (ผู้รับจ้างบ ารุงรักษาหมอ้แปลง)

1.6 มกีารก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM) ทุกกอง ต.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.
ประจ าปี 2565 และก าหนดผู้รับผิดชอบทีช่ัดเจนและส่ือสารแผน กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.(ก3)
ใหบุ้คลากรในสังกดัทราบ
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผมต.(ธนากร)

- จัดท าแผนการด าเนินงาน KM ประจ าปี 2565 และจัดส่งภายใน พ.ย. ต.ค.-พ.ย.2564
- ส่ือสารแผนการด าเนินงาน KM ใหบุ้คลากรทราบ ภายในเดือน ธ.ค. พ.ย.-ธ.ค.2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.7 มกีารประเมนิผลเกี่ยวกบัการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ ทุกกอง พ.ย.-ธ.ค.2564 ผพอ.

เป้าหมาย  มกีารประเมนิผลตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.(ก3)
และรายงานผลการด าเนินงานภายในไตรมาส 4 กฟจ.สค.2 ผมต.(ธนากร)

แผนงานที ่2 การเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบ ผลักดันใหบุ้คลากร (พนักงานและลูกจ้าง) เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบ
หลอมรวม (UC: Unified Communication System ) หลอมรวม (UC: Unified Communication System )

เพือ่ใหเ้กดิชุมชนแหง่การเรียนรู้ทีม่ปีระสิทธิภาพ และตอบสนองทิศทางของ
องค์กรในการเป็น Digital Utility
   2.1 ส่งเสริมใหพ้นักงานและลูกจ้างเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม  ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3)
(UC: Unified Communication System )
   2.2 ด าเนินการสร้าง Community (Group Chat) ใน eSpace App ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3)
เพือ่ใหเ้กดิชุมชนแหง่การเรียนรู้ทีม่ปีระสิทธิภาพและเกดิการส่ือสารระบบ
สองทางระหว่างบุคลากรกลุ่มต่างๆ เช่น Community ของกลุ่ม
ผู้บริหาร, กลุ่มผู้บริหาร – พนักงาน, กลุ่มช่างแกไ้ฟฟ้าขัดข้อง,
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เป็นต้น
   2.3 ประเมนิผลการเข้าใช้งานระบบ UC ทุกหน่วยงาน พ.ย.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3)
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 กาญจนา,หนึ่งฤทัย
     - จ านวนบุคลากรเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified
Communication System) หรือ eSpace App ทีล่งทะเบียนและ online
ใช้งานต่อเนื่องไมน่้อยกว่าร้อยละ 65
     - ทุกหน่วยงาน มกีารสร้าง Community (สร้าง Group Chat ใน 
eSpace App) ไมต่่ากว่า 1 Community
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและยกระดับ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม      สมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร
   - ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและยกระดับ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ระดับ 5

     สมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน กอก.(ก3)

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ม.ค.-ธ.ค.2564
ของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า กฟจ.สค.2 ผบห.(นลินรัตน์)
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
 - ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
 - ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 กอก.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานทีไ่ม่ผ่านการฝึกอบรม กฟจ.สค.2 ผบห.(นลินรัตน์)
หมายเหต ุ หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานทีไ่ม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กอก.(ก3)
เป้าหมาย  ด าเนินการครบทุกหลักสูตร กฟจ.สค.2 ผบห.(นลินรัตน์)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) ทุก กฟฟ. ม.ค.-มิ.ย.2564 กบล.(ก3) (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้มีมาตรฐาน เพือ่ให้มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ทุกแผนก

- กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

- จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
 (กฟก.3 จ านวน 17 แห่ง)

- จ านวน กฟส. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
 (กฟก.3 จ านวน 14 แห่ง)

- จ านวน กฟย. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
 ( กฟก.3 จ านวน 12 แห่ง)

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของการไฟฟ้า ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.
ทีไ่ด้รับรางวัลการไฟฟ้าดีเด่น หรือรางวัลอื่นๆ กอก.(ก3)
เป้าหมาย

ฝ่ายละ  1  เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3  การส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดั 3.1 ผู้บริหารระดับสูง (ผชก.) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดั กฟก.3 มี.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ. (2) 0.420 0.420
เกดิการรับรู้ เขา้ใจ เขา้ถงึทิศทางขององค์กร เกดิการรับรู้ เขา้ใจ เขา้ถงึทิศทางขององค์กร นโยบาย แนวทางการ กอก.(ก3)

ด าเนินงานของผู้บริหาร แนวคิดใหม่ และอื่นๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์
ต่อบุคลากรของหน่วยงาน 
เป้าหมาย
3.1.1 จดัประชมุชี้แจงผู้บริหารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.
3.1.2 สรุปรายงานผลการจดัประชมุฯ

- ผู้เขา้ร่วมประชมุไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมาย
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย  การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

(ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ E-Learning โดยติดต้ังระบบ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะท างาน (2) 0.100 0.100
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ให้พร้อมใชง้าน E-Learning
ทุนมนุษย์ 1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564

1.1.2 ก าหนดแผนใชง้าน/หลักสูตรและจดัท าเนือ้หา ม.ค.-มี.ค.2564
1.1.3 ด าเนินการตามแผน (น าเนือ้หาขึ้นระบบ E-Learning เม.ย.-มิ.ย.2564

พร้อมออกใชง้าน) กฟจ.สค.2 ผบห.(กชฎา)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2
1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี กอก.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบก. (2) 0.013 0.013
ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งทีไ่ม่ได้ก าหนดอตัราสูงสุด) กอก.(ก3)
พร้อมน าออกใชง้าน

1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564
1.2.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2564
1.2.3 ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4
1.3 จดัท าขอ้มูลเพือ่ใชง้านโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงาน ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกฝ่าย (2) 0.013 0.013
ภายในองค์กร (ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Job Description) 
ทีต่อบค าถามบ่อย) 
เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

(ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ 2.1 การใชง้านระบบ Video Conference ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3) - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนแผนงานการจดัประชมุ

ผ่านระบบ Video Conference ระหว่างหน่วยงาน
(อนุมัติ ผวก.ท้ายหนังสือเลขที ่ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562)

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.1 จดัอบรมหลักสูตรด้านเทคนิค,ด้านบริหาร ผ่านระบบ E-Learning ทุกหน่วยงาน มี.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ดิจทิัลทีร่องรับการ ด าเนินธุรกจิ และพัฒนาการ (กลยทุธ์ DT1 แผนงานที ่1.1 ) เชน่ งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, E-Learning
ส่งเสริม Digital งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง, การจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นต้น

เป้าหมาย  ให้พนักงานเขา้อบรมผ่านระบบ E-Learning กฟจ.สค.2 ผบห.(กชฎา)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทัง้หมด

3.2 จดัท าคลิปวีดิโอแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทุกกอง มี.ค.-ก.ย. 2564 ผพอ. - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่3 กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3/กอง  หน่วยงานละ  2  เร่ือง กฟส.
กฟส.   หน่วยงานละ  1  เร่ือง กฟจ.สค.2 หนึง่ฤทัย
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื -

  ความยั่งยนื

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

(ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ/ (3) 0.100 0.100
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที ่กฟภ. ก าหนด กอก.(ก3)

1.1.1 คัดเลือกและแจง้รายชื่อบุคลากรทีเ่ป็น PEA Ranger
1.1.2 PEA Ranger เขา้ร่วมอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
1.1.3 PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกบับุคลากรภายใน

หน่วยงาน
1.1.4 จดัส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็นของบุคลากร

ทีม่ีต่อการขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านัก/
การไฟฟ้าเขต

1.1.5 Show & Share แนวทาง/กจิกรรมการขยายผลการ
เสริมสร้างพฤติกรรมตามปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED)
ให้หน่วยงานอื่น ๆ รับทราบ

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด กฟจ.สค.2 ผบห.(กชฎา)
1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-พ.ย.2564 คณะท างานฯ/ - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของหน่วยงาน กอก.(ก3)
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟจ.สค.2 ผบห.(กชฎา)
หมายเหต ุกองสวัสดิการจะสรุปผลส ารวจ และแจง้ให้เขตจดัท าแผนฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

(ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ (2) 0.300 (2) 0.300

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพือ่พิจารณา ม.ค.-มี.ค.2564
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพือ่พิจารณา ม.ค.-มี.ค.2564
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 หนึงฤทัย

กฟก.3 ไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม เม.ย.-ก.ย.2564

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อความสุข ทุกหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างาน - -
ของพนักงานและลูกจา้ง สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย ด าเนินกจิกรรมครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟจ.สค.2 หนึงฤทัย

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ทุกหน่วยงาน พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
ปี 2565 สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2564 กฟจ.สค.2 หนึงฤทัย
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ค ำสั่ง กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดสมุทรสำคร 2 (บ้ำนแพ้ว) 
ที่ สค.2(บพว)  008 / 2564 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติตำมข้อตกลงเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน (KPI)  
ของ กฟจ.สมุทรสำคร 2 (บ้ำนแพ้ว) ประจ ำปี 2564 

      

   เพ่ือให้การจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.สค.2(บพว) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ PEA และ แผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 รวมถึงนโยบาย 
ผวก., รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก3) จึงเห็นความแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ 
พร้อมหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยให้ นายพิเชฐ อรุณมาศ ผจก.กฟจ.สค.2(บพว) เป็นประธานที่ปรึกษา ดังนี้  

1. คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ 
 1. นายอารุณ อารุณ ชจก.(ท)  ประธานกรรมการ 

 2. นางสาวนภสมนต์  วิยาภรณ์      รจก.(บ)  ประธานกรรมการ 
 3. นายเชิดเกียรติ ศุภมงคล นตก.9    กรรมการ 
 4. ผจก.กฟย.คลต., ผจก.กฟย.กล.   กรรมการ 
 5. หผ.ทุกแผนก                 กรรมการ 
 6. วศก.ทุกแผนก        กรรมการ 
 7. นายศุภเดช ตะเพียนทอง ชผ.บค.     กรรมการและเลขานุการ 

 
2. คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social) 

 1. หผ.กส.      ประธานคณะท างาน 
 2. นายพัฒนา แก่นน้อย ชผ.กส.  คณะท างาน 
 3. นายเชิดช ู วัฒนะพานิช   ชผ.มต.  คณะท างาน 
 4. นายนิทัศน ์ ศิริพิน    พชง.3 ผปบ. คณะท างาน 
 5. นางสาวดวงรัตน ์ กิตติราษฎร์   นทน.5(จป) คณะท างานและเลขานุการ  
 
 3. คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติ  ด้านการเงิน (Financial) 
 1. หผ.บป.         ประธานคณะท างาน 

2. นางสาวทรงสมร โตเลี้ยง ชผ.บป.     คณะท างาน 
 3. นางสาวชมพูนุช หนุนเหลือง    พบช.6 ผบป.            คณะท างาน 
 4. นายณฐพล พวงทิพย์       นบช.5 ผบป.            คณะท างานและเลขานุการ
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 4.  คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติ  ด้านลูกค้า (Costomer) 
 1.  หผ.บค.      ประธานคณะท างาน 
 2.  นายวิศิษฎ ์ ดีสวัสดิ์ หผ.มต.  คณะท างาน 

 3.  นายเกษม สุ่มผง พชง.7 ผกส.  คณะท างาน 
 4.  นายอธิวัฒน์ พ้ืนทอง พชง.5 ผบค.  คณะท างาน 
 5.  นายศุภเดช     ตะเพียนทอง ชผ.บค.  คณะท างานและเลขานุการ 
 
 5.  คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติ  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 
  1.  หผ.ปบ.      ประธานคณะท างาน 
  2.  ผจก.กฟย.คลต., กฟย.กล.    คณะท างาน 
  3.  หผ.กส.      คณะท างาน 
  4.  หผ.มต.      คณะท างาน 
  5.  หผ.บห.      คณะท างาน 
 6. นายอรรฐนันต์ บัวสงค์       วศก.6 ผปบ. คณะท างานและเลขานุการ 
 
 6.  คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติ  ด้านเรียนรู้และพัฒนา  (Learning & Growth) 
  1. หผ.บห.      ประธานคณะท างาน 
 2. นางกาญจนา แก่นน้อย ชผ.บห.  คณะท างาน 

3. นางสาวหนึ่งฤทัย ปิติปณวัตร์ พคค.5  คณะท างาน 
 4. นางนลินรัตน์ หวายฤทธิ์ ชบค.    คณะท างานและเลขานุการ 

โดยให้คณะท างานมีหน้าที่จัดท าแผนปฏิบัติมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
1. ให้คณะท างานฯ แต่ละด้านด าเนินการ ก ากับดูแล และติดตาม พร้อมประเมินผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการ และสรุปผลรายงานแต่ละไตรมาสให้ กฟก.3 ต่อไป 
  

ทั้งนีต้ั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
สั่ง ณ วันที่  4  มกราคม  2564 

 

(นายพิเชฐ  อรุณมาศ) 
ผจก.กฟจ.สค.2 (บพว) 



 
จาก    กบล.(ก3) ถึง    กฟก.3 
เลขที่    ก.๓ กบล.(ผธ.) üันที่     
เรื่อง    ขออนุมัติแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 
เรียน    ผชก.(ก3) ผ่าน อฝ.üบ.(ก3)     

1. เร่ืองเดิม  
    ตามที่ รผก.(ภ3) ได้ใĀ้คüามเĀ็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 (ทบทüนคร้ังที่       

1 ปี 2563) ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ตามĀนังÿือเลขที่ กจท.(ภ3) 35422/2563 ลงüันที่ 29 ก.ย. 
2563 แล้üน้ัน โดยมีจ านüนกลยุทธ์/ตัüชี้üัด/แผนงาน/กิจกรรม ตามมุมมองทั้ง 5 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

มุมมอง จ ำนวน 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงำน กิจกรรม 

1. ด้านÿังคมและÿิ่งแüดล้อม (Social and Environment) 1 5 9 19 
2. ด้านการเงิน (Finance) 3 3 7 15 
3. ด้านลูกค้า (Customer) 3 7 10 30 
4. ด้านกระบüนการภายใน (Internal Process) 2 11 6 40 
5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) 4 4 10 14 

รวม 13 30 42 118 
2. ข้อเท็จจริง  

  2.1 ตามĀนังÿือค าÿั่งของ กฟก.3 เลขที่ ก.3-115/2563 ลงüันที่ 6 พ.ย.2563     
ผชก.(ก3) ได้แต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2564 
 2.2 ตามĀนังÿือ ที่ ก.3 กบล.(ผธ.)-36405/2563 ลงüันที่ 16 พ.ย.2563 ผชก.(ก3) 
ได้แจ้งใĀ้ประธานคณะท างานแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2564 ด าเนินการจัดท าร่างแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 

3. ข้อพิจำรณำ 
 เพื่อใĀ้การด าเนินงานของĀน่üยงานภายในÿังกัด กฟก.3 ÿามารถน าแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 ที่คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 ทั้ง 5 ด้าน ได้
จัดท าน้ัน ÿามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนüทางในการด าเนินงานภายในของĀน่üยงานตนเองได้ จึงเĀ็นคüรใĀ้
ด าเนินการโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 3.1 อนุมัติแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 ตามที่คณะท างานจัดท า
แผนปฏิบัติฯ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 ทั้ง 5 ด้าน ได้น าเÿนอ ประกอบด้üย 
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ตารางÿรุปแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 

มุมมอง จ ำนวน 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงำน กิจกรรม 

1. ด้านÿังคมและÿิ่งแüดล้อม (Social and Environment) 2 7 11 25 
2. ด้านการเงิน (Finance) 3 2 7 15 
3. ด้านลูกค้า (Customer) 2 6 8 25 
4. ด้านกระบüนการภายใน (Internal Process) 2 11 10 51 
5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) 4 4 10 23 

รวม 13 30 46 139 

3.2 ใĀ้ทุก กอง/กฟฟ. ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการ ปี 2564 ของ กฟก.3 
ใĀ้กับระดับแผนกและผู้เกี่ยüข้อง เพื่อจัดท าแผนงานรองรับแต่ละกิจกรรมโดยใĀ้ก าĀนดแผนกที่รับผิดชอบ, 
ปริมาณงาน, กรอบระยะเüลาและงบประมาณใĀ้ชัดเจนมีประÿิทธิภาพ ใĀ้แล้üเÿร็จภายในเดือนมกราคม 
2564 เพื่อใช้เป็นแผนปฏิบัติ ปี 2564 ของแต่ละĀน่üยงานต่อไป 

ทั้งน้ี กบล.(ก3) ได้จัดüางไฟล์ข้อมูลแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 ไü้ที่ 
http : //172.25.1.23/ftpc3 >> ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ >> กองบริการลูกค้า (กบล.) >> แผนกแผน
ธุรกิจ (ผผธ.) >> แผนปฏิบัติ >> ปี 2564 >> (อนุมัติ) แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2564 Āรือตาม 
QR Code และ URL ด้านล่าง  โดยใĀ้ทุก กฟฟ. ด าเนินการจัดท ารูปเล่มĀรือÿร้างระบบเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์
ตามนโยบายลดการใช้กระดาþ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ และแจ้งÿ่üนเกี่ยüข้องใĀ้ต่อไป 

(นายเมธี ÿุกก่ า) 
     อก.บล.(ก3) 

ที่ ก.3 กบล.(ผธ.)     /2564 
เรียน  อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง, 

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟÿ., กฟย. 
- อนุมัติ 
- เพื่อทราบ และแจ้งÿ่üนเกี่ยüข้องใĀ้ต่อไป 

(นายภักดี  üงþาพรĀม) 
 ผชก.(ก3) 

http://bit.do/Action-Plan-PEA-C3-2564 

ผผธ.กบล.(ก3) 
โทร : 10220 

รก.บล.(ก3) (คุณอรอุþา) 21 ม.ค.2564 
Āผ.ผธ.กบล.(ก3) 21 ม.ค.2564 
ชผ.ผธ.กบล.(ก3) 
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