
คูม่อืสําหรบัประชาชน : การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (กรณียกเลกิการใชไ้ฟฟ้า) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค มหีนา้ทีѷตอ้งจา่ยคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ใหก้บัผูรั้บบรกิารเมืѷอสญัญาสิѸนสดุ 
หากมกีรณีตอ้งคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้าและดอกผลของหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ให ้กฟภ. 
คนืใหแ้กผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าใหแ้ลว้เสร็จภายใน 20 วันทําการ (เมืѷอไดรั้บเอกสารครบถว้นและเป็นไปตามเงืѷอนไขทีѷ กฟภ. กําหนด) 
 
หมายเหต ุ:1. การนับวันใหเ้ริѷมนับตั Ѹงแตผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าแจง้ความประสงคข์อยกเลกิการใชไ้ฟฟ้าและสิѸนสดุเมืѷอ กฟภ. 
มอีนุมัตคินืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า และแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารับทราบ 
 
  2. การจา่ยคนืดอกผลจากเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า (เฉพาะเงนิสด) ใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด 
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ไมนั่บรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอืѷน ๆ))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ 
วันศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีѷทางราชการกําหนด) 
ตั Ѹงแตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. 

 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 
ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 20 วันทําการ 
 

ลาํดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ยืѷนคํารอ้ง,ตรวจสอบเอกสาร,ถอนคนืมเิตอรแ์ละ 
ชาํระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ 
(หมายเหต:ุ -)  

10 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
คนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -)  

10 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ชืѷอเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร
1) 

 
บตัรประจาํตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนงัสอืเดนิทาง (กรณีชาวตา่งชาต)ิ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

กองหนังสอืเดนิทาง 

3) 
 

หนงัสอืรบัรองนติบิคุคล 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ
(หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนนติบิคุคลจากสว่นราชการทีѷนติบิคุคลนัѸนๆ 
จดทะเบยีนไว ้ถา้สว่นราชการทีѷรับจดทะเบยีนเป็นกระทรวงพาณชิย ์
หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนทีѷกระทรวงพาณชิยอ์อกใหต้อ้งมอีายไุมเ่กนิ 
3เดอืนนับถงึวันยืѷนคําขอ พรอ้มลงนามรับรองสาํเนาถกูตอ้ง 

สาํนักงานเลขานุการกรมพัฒนาธรุกจิก
ารคา้ 



ลาํดบั ชืѷอเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
โดยผูม้อํีานาจทําการแทนนติบิคุคลนัѸนๆ พรอ้มประทับตรานติบิคุคล 
(ถา้ม)ี และตอ้งแนบสําเนาบัตรประจําตวัของผูม้อํีานาจ)

4) 
 

ใบสาํคญัการเปลีѷยนชืѷอ(ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 
 

ใบมรณบตัร (กรณีเจา้ของหลกัประกนัเสยีชวีติ)และ 
หนงัสอืแตง่ต ัҟงผูจ้ดัการมรดก (ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

- 

6) 
 

หลกัฐานการวางหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

7) 
 

ใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า หรอื 
หนงัสอืรบัรองใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าสญูหา
ย (กรณีเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าเป็นเงนิสด) 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลาํดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลาํดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

9) ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ



ลาํดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วัฒนะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนสําหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลาํดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 
หมายเหต ุ
- 
 
 

เอกสารฉบบันีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วนัทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 27/11/2562 



Public Guide: Returning Service Guarantee (In case of Service Termination)  

Service Providers: Provincial Electricity Authority, Ministry of Interior 

 

 

Rules & Conditions for Application Approval (if any) 

Provincial Electricity Authority will return a guarantee to customer after service contract is terminated. The 

guarantee shall be returned to the customer within 20 working days after PEA receives all document required and 

comply with PEA terms and conditions. 

 

Service  

Place of Service: Provincial Electricity 

Authority/Contact the Agency in Person 

(Note: other service provision modes not included) 

Office Hours: Monday to Friday (except national 

holidays) 8:30 am- 4:30 pm. 

 

Process, Period, Responsible Authority 

Total Processing Time: 20 working days. 

No. Process Period Responsible Authority 

1) Document Review 

• Receiving and checking all required 

documents and pending bill 

• Removing meter 

• Receiving payment (if any) 

10 working 

days 

Provincial Electricity Authority 

2) Consideration  

Returning the service guarantee 

10 working 

days 

Provincial Electricity Authority 

 

Required Documents 

No. Title, Quantity and Description (if any) Issuing Authority 

1) National ID card or Passport (Foreigners) 

Original: 1 

Copy: 0 

Notes: Use original documents. If copies are needed, PEA 

will make copies 

Department of Provincial 

Administration  

Passport Division, Department of 

Consular Affairs 

2) Certificate of Juristic Person Registration 

Original: 1 

Copy: 0 

Notes: Registration certificate of juristic person 

1. Registration certificate issued by Regulatory authorities 

within the past 3 (three) months  

2. A copy of identity card of their legal representatives 

All document must be certified true by signed and/or stamped (if any) 

Department of Business 

Development 

3) Certificate of Name Change (if any) 

Original:  

Copy: 0 

Notes: Use original documents. If copies are needed, PEA 

will make copies 

Department of Provincial 

Administration 

4) Certificate of Death (if the deposit owner is deceased) and 

Letter of Estate Executor Appointment (if any) 

Department of Provincial 

Administration 



Required Documents 

No. Title, Quantity and Description (if any) Issuing Authority 

Original: 1 

Copy: 0 

Notes: Use original documents. If copies are needed, PEA 

will make copies 

Office of the Judiciary  

5) Relevant Document  

Original: 1 

Copy: 0 

Notes: Use original documents. If copies are needed, PEA 

will make copies 

Provincial Electricity Authority 

6) Receipt of Service Guarantee  

Original: 1 

Copy: 0 

Notes: Use original documents. If copies are needed, PEA 

will make copies 

Provincial Electricity Authority 

 

Fee 

No. Fee Description Fee (Thai Baht) 

 No Information on Service Fees  

 

Comment/complaint 

No. Comment/complaint 

1) 1129 PEA Contact Center 

2) http://www.pea.co.th 

3) PEA Smart Plus Application 

4) E-MAIL 1129@pea.co.th 

5) P.O. Box 150, PPO Laksi, BKK 

6) Thailand Post: 200 Ngam Wong Wan, Ladyao, Jatujak, Bangkok 10900 Tel: 02-589-0100-1 

7) Damrongdhama Centre, Ministry of Interior 

8) Public Service Center, Office of the Permanent Secretary, Prime Minister Office 

(Notes: 1 Phitsanulok Rd., Dusit, BKK 10300 / Hotline 1111 / www.1111.go.th / P.O. Box 1111, 

1 Phitsanulok Rd., Dusit, BKK 10300) 

9) Public Sector Anti-Corruption Complaint Center 

 (Notes: Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC Office) 

-  99 Moo 4 Software Park Building, 2nd Floor, Chaeng Wattana Rd., Klong Klua, Pakkret, 

Nonthaburi 11120 

- Hotline: 1206 / Telephone: 02-502-6670-80 ext. 1900, 1904-7 / Facsimile: 02-502-6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

The Anti-Corruption Operation Center 

Tel: +66 92 668 0777 / Line: Fad.pacc / Facebook: The Anti-Corruption Operation Center / 

Email: Fad.pacc@gmail.com) 

 

Forms, Samples and Filling Guide 

No. Form Name 

 No forms, samples or filling guide 

 


