
 



บทน ำ 
 

            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ในสังกัดของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  มี กฟย.ต.คลองตัน  และ กฟย.ต.กาหลง อยู่ในความรับผิดชอบ มีสถานี
จ่ายไฟ  2 สถานี  วงจรจ่ายไฟ  14  วงจร รายได้ประมาณ  240  ล้านบาทต่อเดือน ได้ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติ การ ปี 25 62 โดยก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์,แผนกลยุทธ์ ของ  
กฟก.3 และเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามค่า  KPI ( Key Performance Indicators ) ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ไฟ   ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งการจัดท าแผนประกอบด้วย 5 ด้าน  คือ ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับความสามารถและทรัพยากรของ 
กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) และมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน ,  ด้านการเงิน เพื่อเพ่ิมความแข็งแกร่งทางด้าน
การเงินโดยเน้นการเพิ่มรายได้  ลดต้นทุน และควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพิ่มผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กร, ด้านลูกค้า  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเชิงรุก   และคุณภาพในการบริการ
ตามระดับความส าคัญของกลุ่มลูกค้าตลอดจนสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด, ด้าน
กระบวนการภายใน  เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรต่างๆ ให้สอดรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
น ามาใช้พร้อมพัฒนาขีดความสามารถในด้านนวัตกรรม และ การด าเนินงานภายใน กฟจ.สมุทรสาคร2 (บ้านแพ้ว)  ให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุง ประสิทธิภาพการท างานซึ่ง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า   และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการให้บริการพนักงานทุกคน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) 
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กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรมตามเป้าหมาย งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 กลยุทธ์ 3 ตัวชี้วัด 10 แผนงาน 25  กิจกรรม 0.000 0.839 0.750 1.589 1 - 9

 1.2 Finance 2 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด 10  แผนงาน 16  กิจกรรม - - - - 10 - 18

  2.  Customer 3 กลยุทธ์ 6 ตัวชี้วัด 11 แผนงาน 44 กิจกรรม 0.000 5.624 - 5.624 19 - 55

  3.  Internal Process 5 กลยุทธ์ 16 ตัวชี้วัด 15  แผนงาน 54  กิจกรรม - - - - 56 - 87

  4.  Learning and Growth 3  กลยุทธ์ 4 ตัวชี้วัด 10  แผนงาน 27  กิจกรรม - 10.759 - 10.759 88 - 103

รวม 16 กลยุทธ์ 34 ตวัชี้วัด 56  แผนงาน 166  กิจกรรม 0.000 17.222 0.750 17.972

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)  OC1.1 การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน - รอจัดสรร - 1-2
1.1 Social and  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. - - 0.020 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  (Soft Control) - - 0.020 2
OC1.4 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.622 - 3-4
OC1.5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 0.107 - 5-6

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - 0.010 7
ของ กฟภ. OC2.2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 0.110 0.180 7-8

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
OC2.3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งใหชุ้มชนส าคัญ - - 0.200 8
OC2.4 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วม และยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม - - 0.320 8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 9
ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

   สรุป  :  10  แผนงาน รวม 0.000 0.839 0.750

            19  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2562

หมายเหต ุตวัอักษรสีแดงทีป่รากฎในแผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจําป ี2562 คือ กิจกรรม/รายละเอียดทีเ่พ่ิมเตมิจากแผนปฏบิตักิารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2562

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2562  
(ล้านบาท)

หน้า

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
1.589



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1.2 Finance  - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 10
ประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 11

 - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ภาษ ีค่าเส่ือมราคา 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา - - - 11
และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด - - - 12
5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกิจเสริม - - - 13-14
6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 14
7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย - - - 15-16
8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ - - - 16

 - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 17
2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) - - - 18

   สรุป  : 11  แผนงาน รวม - - -
           16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2562

หมายเหตุ ตวัอักษรสีแดงทีป่รากฎในแผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจําป ี2562 คือ กิจกรรม/รายละเอียดทีเ่พ่ิมเตมิจากแผนปฏบิตักิารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2562

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2562
(ล้านบาท) หน้า

2  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด
-



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการ - - - 20

การใหบ้ริการของลูกค้า  - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย ใหบ้ริการ (SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า (Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง - 0.298 - 21-25

 - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ ผลิตภณัฑ์การใหบ้ริการของลูกค้า

 - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account, CR1.3  วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับความต้องการ ความคาดหวัง 
 - - - 25

    High Value เพือ่ก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า

CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการ - 0.020 - 26-27

วิเคราะหข์้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร

จัดการ (Data Driven Execution) 

CR1.5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล (Digital Service) - 0.020 - 28-30

CR1.6 พฒันาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร - - - 30-31

CR1.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้และการใหบ้ริการ - 0.041 - 31-36

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR2.1 รักษาฐานลูกค้า High Value - 5.183 - 38-49

และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย CR2.2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้ับลูกค้า - - - 49-50

 - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR2.3 พฒันาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - 0.062 - 50

 - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ

 - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,

    High Value

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน NM1.1 การด าเนินงานธุรกิจเกีย่วเนือ่ 51-55

ความร่วมมือเพือ่พฒันาธุรกิจเกีย่วเนือ่ง    ธุรกิจเกีย่วเนือ่ง

 - รายได้จากธุรกิจเกีย่วเนือ่ง

   สรุป  :   11  แผนงาน รวม 0.000 5.624 -
             58  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2562
หมายเหต ุตวัอักษรสีแดงทีป่รากฎในแผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจําป ี2562 คือ กิจกรรม/รายละเอียดทีเ่พ่ิมเตมิจากแผนปฏบิตักิารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2562

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2562
(ล้านบาท)

2  กลยุทธ์ 7  เกณฑ์วัด
5.624

หน้า



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟา้ ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) - - - 57

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) OM1.2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 57-59
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดใน OM1.4 โครงการเพิม่ความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟา้ (คชฟ.3) - - - 60
   ปี 2561 OM1.5 แผนงานการพฒันา Strong Grid - - - 61-65
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI) OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย(Technical/Non-Technical) - - - 66-72

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI) OM1.8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 73-74

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดใน OM1.9 แผนงานติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานงบลงทุนประจ าปี 2561 - - - 74-77

   ปี 2561 (อ้างอิงจากหนังสืองบประมาณปี 2561)
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

    ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

   ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ OM2.2 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารเพือ่รองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้
 - - - 79

Smart Grid อัจฉริยะ และปรับปรุงระบบ Access Network


OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ ตาม SLA และ QA for SLA - - - 80-81

ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่    Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่ ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital - - - 82

 - ค่าใช้จ่ายทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ Operational Excellence)  ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้

ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

หมายเหต ุตวัอักษรสีแดงทีป่รากฎในแผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจําป ี2562 คือ กิจกรรม/รายละเอียดทีเ่พ่ิมเตมิจากแผนปฏบิตักิารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2562

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

งบประมาณประจ าป ี2562 
(ล้านบาท)



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ - - - 83-85
และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 86-87

เพือ่ใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล    เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษพ์ลังงานส าหรับผู้ผลิตและ

   จ าหน่ายพลังงาน  (Energy Efficiency

  Resources  Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงาน

   ไฟฟา้ได้สะสม

   สรุป  :  16  แผนงาน รวม - 0.000 -
           120  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2562

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

5  กลยุทธ์ 14  เกณฑ์วัด
0.000

งบประมาณประจ าป ี2562  
(ล้านบาท)



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ HR1.1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน (PMS) และการน า - - - 88
   เพือ่การประเมินผล ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันา (PMS : Performance

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร  Management System)
   และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 3.774 - 89-90
HR1.3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น - 0.420 - 91
HR1.4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - - 91-92
HR1.5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก - 0.045 - 92

(Competency-based Recruitment and Selection)

HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - 6.134 - 93-97
การพฒันา HR2.2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพือ่รองรับ - 0.230 - 98

การด าเนินงานขององค์กรในอนาคตทัง้ธุรกิจหลักและธุรกิจทีเ่กีย่วเนือ่ง
HR2.3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ - 0.156 - 99-100

และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
HR2.4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทัง้แก่บุคลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น
 - - - 100

DT1 พฒันาขีดความสามารถด้าน  - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล DT1.1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับ การบริหารจัดการองค์กร 
 - - - 101
เทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่สะท้อนถึง  เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร (Digital Platform)
ประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 
และประสิทธิภาพของกระบวนการ

ด าเนินงาน

   สรุป  :   8  แผนงาน รวม - 10.759 -

           33  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2562

หมายเหตุ ตัวอักษรสีแดงทีป่รากฎในแผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจําปี 2562 คือ กิจกรรม/รายละเอียดทีเ่พ่ิมเติมจากแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2562

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจ าป ี2562  

(ล้านบาท)

3  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
10.759

หน้า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
       เพือ่การเติบโตอยา่งยั่งยนื       (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกจิทีเ่ขา้ร่วมประเมิน)
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสาหกจิทีเ่ขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
เป้าหมาย อยา่งน้อยเครือขา่ยละ 2 คร้ัง ทุก กฟฟ.

กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ
1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/ กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ
เกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก.จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชมุผู้บริหาร ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ของทุกหน่วยงาน ทุก กฟฟ. ทุกกอง
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมาสที ่2 และ ไตรมาสที ่4) กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ

ผบห.
แผนงานที ่2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.020 0.020

 มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที ่กฟภ. ทุก กฟฟ.
ก าหนด
เป้าหมาย ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน

         
2.2 สร้างเคร่ืองมือเพือ่เกบ็ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ของการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
ทีต่อบสนอง TRUST+E
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1/2562

2.3 ประเมินผลขอ้มูลตามขอ้ 2.2 และน าผลการประเมินของ ทุกกอง เม.ย.-ธ.ค.2562 ทุกกอง - -
ทุกหน่วยงานเขา้ประชมุผู้บริหารของทุกหน่วยงาน ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผบห.

แผนงานที ่3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จดักจิกรรมเพือ่เสริมสร้างความตระหนักรู้ ด้านการก ากบั ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) ดูแลกจิการทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการ ทุก กฟฟ.

ปฏิบัติงาน (Soft Control)
เป้าหมาย ตามที ่กกท. ก าหนด กฟจ.สค.2 ผบห.

กกท.จดัสรรงบประมาณ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กบษ. ม.ค.-มิ.ย.2562 กวว. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เชน่ พนักงาน กวว. กบษ.

ฮอทไลน์ พนักงานชา่ง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กอก.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า กฟข.ละ 200 คน

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     4.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กวว. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว. (2) 0.030 0.030
ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT  ณ จดุปฏิบัติงาน กกค.
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) กบษ.
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที ่จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ังและ กฟฟ.ทุกแหง่

ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน กฟจ.สค.2 จป.

     4.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน กวว. ม.ค.-ก.ย.2562 กวว. (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับ กฟฟ.1-3

ได้รับทราบ (Safety Day)
เป้าหมาย ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 จป.

     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอื่นๆ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล. - -
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล กฟฟ.1-3
เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่า 5 กม. กฟจ.สค.2 ผปบ.
 - บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     4.2.4 ฝึกทบทวนการปฏิบัติงานในลานฝึกตามกจิกรรม กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3)  -  -
ที ่กฟก.3 ก าหนด กฟฟ.ทุกแหง่

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยา่งน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 จป.
พร้อมรายงานผลให้ กวว.(ก3) รายไตรมาส

     4.2.5 อบรมความปลอดภัยให้ผู้ทีป่ฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า กวว. เม.ย.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.200 0.2
ทีเ่ป็นคู่สัญญากบั กฟภ. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง กวว.
เป้าหมาย อยา่งน้อย 5 รุ่น กฟจ.สค.2 จป.

     4.2.6 จดัทีมตรวจสอบชดุปฏิบัติงาน เชน่ กอ่สร้าง - ขยายเขต กกค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.  -  -
ชดุงานปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชดุแกไ้ฟ ชดุบ ารุงรักษาชดุมิเตอร์ กฟฟ.ทุกแหง่ (รวบรวม)
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย กบล.
เป้าหมาย - หน่วยงานละ 1 ทีม กฟจ.สค.2 จป.
             - ตรวจสอบอยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชน กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กบษ.(115 เควี)
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ กฟฟ.ทุกแหง่

ความปลอดภัยต่อประชาชน กฟจ.สค.2 ผปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส จป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 5.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. (2) 0.0459 0.0459
ทีเ่ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ทีไ่ม่เป็นระเบียบและ/หรือทีไ่ม่ได้ใชง้าน กฟส. กฟฟ.1-3
พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS กฟส.
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผปบ.
     1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 17 งาน งานละไม่น้อยกว่า 10 กม. กฟย.คลต
         (รวมไม่น้อยกว่า 170 กม.) กฟย.กาหลง
     2) กฟส. จ านวน 17 งาน งานละไม่น้อยกว่า 5 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่า 85 กม.)

5.2 จดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกอ่นการด าเนินโครงการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล.  -  -
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร (ตามขอ้ 5.1) กฟส. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. พร้อมรายงานผล กฟจ.สค.2 ผบค.

ผปบ.
5.3 จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ให้พิจารณา กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. (2) 0.0609 0.0609
ตามความเหมาะสม กฟฟ.ทุกแหง่

เป้าหมาย จ านวน 49 กฟฟ. กฟจ.สค.2 ผปบ.
      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงานละ 1 แห่ง) กฟย.คลต

กฟย.กาหลง

และงบปรับปรุงสายส่ือสาร
งบปรับปรุงและยา้ยแนว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.4 พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจดัระเบียบสาย
ส่ือสารตามมาตรฐานให้มีประสิทธิผลสูงสุด
เป้าหมาย
     1) มีคณะกรรมการพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานการ กบล. ม.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
จดัระเบียบสายส่ือสารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ฝวธ.(ภ3)
     2) มีแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจดัระเบียบสายส่ือสาร กบล. ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะกรรมการ  -  -
เสนอต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่พิจารณาก าหนดแนวทาง กฟฟ.ทุกแหง่ ตามขอ้ 1
ปฏิบัติ
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562             

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพือ่การเติบโตอยา่งยั่งยนื       ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กบล.

และประเมินผลโครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่3 หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด กฟจ.สค.2 ผบห.

แผนงานที ่2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล กฟส. กบล.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ตามที ่ฝสส. ก าหนด กฟจ.สค.2 ผบค.

2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟฟ.1-3 ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ กฟส. กบล.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่4/2562 กฟจ.สค.2 ผบค.

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

2.3 ด าเนินงานตามแผนงานทีไ่ด้จากผลการวิเคราะห์การรับฟัง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.  -  -
ความคิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562 (ถา้มี) กฟส. กบล.
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่4/2562 กฟฟ.1-3

กฟจ.สค.2 แผนกทีเ่กี่ยวขอ้ง

2.4 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจระบบมาตรฐาน ISO : 26000 กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2562 กอก. (2) 0.100 0.100
ให้กลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส. กบล.
เชน่ งานด้านสายส่ือสาร และงานด้าน CSR อื่น ๆ 
เป้าหมาย  จ านวน 40 คน

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็ 3.1 ด าเนินการตามโครงการที ่ผวก. อนุมัติ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.200 0.200
ให้ชมุชนส าคัญ โครงการ สนับสนุนการใชพ้ลังงานทดแทนเพือ่ใชก้บัเคร่ืองสีขา้ว กฟอ.อทง.

ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกบัชมุชนบ้านนาลาว
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานตามที ่ฝสส. ก าหนด
ทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วม และยกระดับ 4.1 ด าเนินการตามแนวนโยบายที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.  -  -
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป้าหมาย ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง

4.2 ด าเนินโครงการชมุชนต้นแบบตามแนวคิด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.320 0.320
"ท่ามะกาโมเดล" (รางวัลรัฐวิสาหกจิดีเด่นด้าน CSR ปี 2560) กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง

เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง
(กคส.จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2652                   

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
       เพือ่การเติบโตอยา่งยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 1.1 การใชพ้ลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข. - -
พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย ตามที ่กฟภ.ก าหนด ทุก กฟฟ. ทุกกอง
Saving) ภายในองค์กร กฟจ.สค.2 ผบห.

1.2 การใชน้้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค. - -
ตามที ่กฟภ. ก าหนด ทุก กฟฟ. ทุกกอง
เป้าหมาย ตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟจ.สค.2 ผกส.

1.3 กฟฟ.ทีไ่ด้รับการรับรองโครงการส านักงานสีเขยีว กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ  -  -
(Green Office) ให้รักษามาตรฐานตามทีก่ าหนด
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ
     1) แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน ม.ค.2562
     2) มีการตรวจประเมินตามมาตรฐาน ปีละ 2 คร้ัง
     3) รายงานผลการตรวจประเมินฯ (ตามขอ้ 2) ให้ กฟก.3

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมีประสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ระดับ 5
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบัร้อยละ 18.18

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบั  3,570  ล้านบาท

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงาน ผลก าไรกอ่นหักภาษี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร ไม่ต่ ากว่า

ค่าเป้าหมายระดับ 5  
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบั  7,729  ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
เป้าหมาย กซข.(ก3) กซข.(ก3)

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด กฟจ.สค.2 ผบป.
ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย)
 - ประเภทราชการ           ไม่เกนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ       ไม่เกนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย    ไม่เกนิร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ถงึ กฟจ.สค.2 ผบป.
อยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย นตก.9

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน กฟจ.สค.2 ผบป.
ดังกล่าวขา้งต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง กบล.(ก3) กบล.(ก3)
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ กฟจ.สค.2 ผบค.
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที ่5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)
              กฟก.3   = 217 ล้านบาท

5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

กฟก.3   = 151 ล้านบาท กฟจ.สค.2 ทุกแผนกทีเ่กี่ยวขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2562 ทุก กฟฟ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 กบล.(ก3) กบล.(ก3)
ประจ าปี 2561 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.) กฟจ.สค.2 ผบป.
เป้าหมาย ผปบ.
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายใน ไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2562
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กบล.(ก3) กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟจ.สค.2 ผปบ.

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
ให้บริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด กฟจ.สค.2 ผปบ.
ทีม่ีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกหน่วยงาน - -
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กดิขึ้นจริงใน

ชว่งปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) กฟจ.สค.2 ทุกแผนก
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) กฟจ.สค.2 ทุกแผนก
- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย กฟจ.สค.2 ผปบ.
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ กฟจ.สค.2 ผมต.
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก ไฟดับ กฟจ.สค.2 ผปบ.

และขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ กฟจ.สค.2 ผปบ.

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบทีไ่ด้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2) ทุกหน่วยงาน ฝปบ.(ก3)/ฝวบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)/กบญ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 ทุกหน่วยงาน กวว.(ก3)
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟจ.สค.2 ผกส.
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) กฟจ.สค.2 ผกส.
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรกร กฟจ.สค.2 ผกส.

ระยะที ่2 (คขก.2)
- งบทีไ่ด้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2) ทุกหน่วยงาน ฝปบ.(ก3)/ฝวบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)/กบญ.(ก3)
แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.(ก3) - -

กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กบญ.(ก3) ฝวบ.(ก3)
เป้าหมาย ฝบพ.(ก3)
 - น าขอ้มูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน ทุก กฟฟ.
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ กบญ.(ก3)
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใชจ้า่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
-

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(ก3) -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
-

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใชจ้า่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.(ก3) - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กบญ.(ก3) ฝวบ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80% ฝบพ.(ก3)
ของค่าควบคุมงาน ทุก กฟฟ.

กบญ.(ก3)
กฟจ.สค.2 ผกส.

ผมต.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี ้
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า

 -- กจิกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- (3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมเิตอร์

เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
1.2 ด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟฟ.1-3 ม.ิย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
และติดตามผลการด าเนนิงาน  กรท.(ก.3)
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผล ฝวธ.(ภ3)
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อชีแ้จงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.240 0.240
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป กฟส.
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชีแ้จงฯ 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ส.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง กฟส. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-ม.ีค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ กฟจ.สค.2 เม.ย.-ม.ิย.2562 ผบค.
 - กบล.(ก.3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ กฟส. กรท.(ก.3)
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิ ผ่าน SMS กฟฟ.1-3
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
เพ่ิมเตมิ  - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จดัประชมุชีแ้จงวิธีการสรุป ม.ค.-ก.พ.2562 กบล. และ กรท.

รายงานผลการประเมนิให ้กฟฟ.ทกุแหง่ รับทราบ
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. สรุปผลการประเมนิของหนว่ยงานตนเอง กฟฟ.1-3
และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ าทกุเดอืน กฟส.
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ที่ลูกค้า
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนนิการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนนิการได้ทันที
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กบล.(ก.3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบ กรท.(ก.3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.008 0.008
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS กรท.(ก.3)
ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 204 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 204 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 68 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)
หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให้
กบล. สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - กรท.(ก.3) สรุปข้อมลูรายชือ่และเบอร์โทรของลูกค้าที่ไมไ่ด้ กรท.(ก.3)
ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให ้กบล.(ก.3) ทราบ
เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก.3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผบป.
 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32

            2.3.4.2 มกีารประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ลูกค้าที่กดประเมนิความพึงพอใจผ่าน Smile Box, กฟส. กฟฟ.1-3
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) โดยใช้ กฟส.
ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยส ารวจ กฟจ.สค.2 ผบป.
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมนิ 1, 2) 
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กรท.(ก.3) สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.4 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3)
ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการและจุดช าระเงิน กฟส.
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่
2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
15 กลไก) กฟส. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟจ.สค.2 ผบค.
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุเปน็ประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู 10% จากป ี2560-2561 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กซข.(ก.3)
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
จัดการ (Data Driven Execution)

เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมรีายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ 10% กซข.
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั กบล. , กซข.
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกดั กบล. , กซข.
หมอ้แปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา

เพิ่มเติม      (4) ฐานข้อมลูกลุ่มลูกค้าหนว่ยงานราชการ สถาบนัการศึกษา กฟจ.สค.2 ผบป.
ที่มปีริมาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ ผบค.

4.4 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขต  (2) 0.020 0.020
พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าทุกป ี
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    4.4.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้า กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ที่จ่ายไฟใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่

1 นคิมอตุสาหกรรมสินสาคร
2 นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ท่าทราย)

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
กจิการของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์,
ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย   2 ประเภทกจิการ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บล.
เปา้หมาย  จ านวน  2 แหง่
           1 กฟอ.ดบ.
           2 กฟอ.บล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟฟ.1-3

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออเิล็กทรอนกิส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) กฟส. - -
เพื่อให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ กฟจ.สค.2 ผบค.
เชิญชวน ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS ผบป.
เปา้หมาย
 - จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์อเิล็กทรอนกิส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2562
พร้อมแจ้งใหก้บั กฟข. ทราบและดาวนโ์หลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจัดท าส่ือฯ พร้อมแจ้งให้ มี.ค.2562
กฟฟ.ทุกแหง่ ดาวนโ์หลดเพื่อน าไปใช้งาน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ดาวนโ์หลดส่ืออเิล็กทรอนกิส์ เม.ย.-ธ.ค.2562
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS
    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ผ่านทางอนิเตอร์เนต็รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปน็ประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหเ์พื่อปรับปรุง
กระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า กฟจ.สค.2 ผบป.
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส. กฟฟ.1-3
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน กฟส.
เปา้หมาย  มลูีกค้า Download PEA Smart Plus กฟจ.สค.2 ผบค.
จ านวน.............ราย ผบป.
(รอการก าหนดค่าเปา้หมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการ
ใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")
 - ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนใหลู้กค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให ้กรท.(ก.3) จัดท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าที่สมคัรใช้บริการ
PEA Smart Plus ทุกเดือน
5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกบัลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    5.4.2 ประชุมชีแ้จง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย
 - กบล. ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3)ประชุมชีแ้จงการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง
 - กบล. ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่6 พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ใหท้ันสมยั ...... ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างป ี2562

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย  จ านวน ....    (รอค่าเปา้หมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชัน้ 1-3  ใหท้ันสมยั 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานที่ขออนมุติั ป ี2561 (แผนงานต่อเนือ่งจากป ี2561) สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3) - -
เปา้หมาย  จ านวน  ..9...  แหง่ ดบ.,บพว., ผบค.

ทมก.,บปง.
อทง.,นช.,
บล.,กพส.

 - งานที่ขออนมุติั ป ี2562 ..... ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย  จ านวน ....   แหง่ (รอค่าเปา้หมาย)

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.3 พิจารณาจัดหาพื้นที่และจัดท าส านกังานแบบ กฟย.กล. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
Knock Down ใหก้บั กฟย. กฟย.บนจ.
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่ กฟย.กาหลง ผบห.

 ได้แก ่กฟย.กาหลง, กฟย.บางน้ าจืด กฟย.กาหลง

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. กฟฟ.1-3

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผบค.

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิ ใหมง่าน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
บริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟฟ.1-3
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่ กฟจ.สค.2 ผบค.
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้ ผมต.
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ ภายใน
30 นาที ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมอืงตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart  Back

 Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.2562 ประธานคณะท างาน - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง GECC ของ กฟก.3
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา นฐ.,สพ.,สค., คณะท างานฯ
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ สพร.,บปง.,

Surprise Check ดังนี้ อทง.,กทบ.,

   1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 14 กฟฟ. นช.,บพล.

กพส.,ดบ.,บล.

ทมก.,สค.2

   2) กฟส. จ านวน 11 กฟฟ. บปม.,ศปจ.,

สช.,ทมง.,

พทน.,ทยค.

ทภ.,คกข.,

พมฑ.,ดชง.,ทร.

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี อมน.

ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กจ.
จ านวน 2 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-ม.ีค.2562 ประธานคณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ GECC ของ กฟก.3
กฟฟ. ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ และ สพน.
กฟส.อ าเภอ ทุกแหง่ จ านวน 1 กฟฟ.
 - กฟย. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ จ านวน 1 กฟฟ. ทคก.

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ที่ผ่านการรับรอง ของ ก.3
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแหง่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service คณะท างานฯ
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ข้อมลูจากระบบ และแจ้งผล

 -- กจิกรรมข้อ  (1) ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแหง่ทราบ อย่างนอ้ย 2 คร้ัง
 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน ของ ก.3
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามข้อ (1) คร้ังที่ 2

เพิ่มเติม  - คณะท างานของ ก.3 ก าหนดรูปแบบการติดตาม - -
และรายงานผลของ กฟฟ. จากข้อมลูคร้ังที่ 1

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ิย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ
ประเมนิ กฟฟ.ที่ยังไมผ่่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and ของ ก.3
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ
จากระบบตามข้อ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
จุดบริการโดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล กฟส. ฝวธ.(ภ3)
ด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ กฟจ.สค.2 FM
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนนิการรายไตรมาส ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนนิการจาก กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
กฟส. ทุกแหง่รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส กฟส.
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.7 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ิย. 2562 กบล.(ก3)  (2) 0.041 0.041
ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.
เปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หนว่ยงานที่เปน็
Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop กจ.,สค.,
เปา้หมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั กทบ.,ทมก.
ที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 
5 บาท/บลิ

7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ กจ.,อทง., กฟฟ.เปา้หมาย
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน กพส.,ดชง.
เปา้หมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนยีมส าหรับเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop กจ.,สค., กฟฟ.เปา้หมาย
เปา้หมาย สพร.,บปง.,
 - กบล.(ก3) ติดตามประเมนิผล กฟฟ.ที่ม ีPEA Shop  กทบ.,ทมก.
 - กฟฟ.ที่ม ีPEA Shop สรุปรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ 
กบล.(ก3) ก าหนด เปน็ประจ าทุกไตรมาส

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟฟ.1-3 ม.ค.ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส. กรท.(ก.3)
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.556 0.556

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
ของลูกค้า (Patrol) ในสังกดั) กบษ.(ก.3)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile) กฟจ.สค.2 ผบค.
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน
จ านวน    44  ราย  (เอกสารแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.132 0.132
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกดั)
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile) กฟจ.สค.2 ผบค.
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   15   ราย  (เอกสารแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 2.414 2.414
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกดั)
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile) กฟจ.สค.2 ผบค.
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  372  ราย (เอกสารแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟฟ.1-3 ม.ค. 2562 กบล.(ก.3) - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟฟ.1-3
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน กฟจ.สค.2 ผบค.
เป้าหมาย  จ านวน 431 ราย  (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และ
พร้อมให้ใชง้าน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟส.
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3
 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
 - การตอบสนองความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน ในสังกดั)
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ กฟจ.สค.2 KAMR
 - การแจง้เตือนบริการ เชน่ การดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
ทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เชน่ แผนการดับไฟ (รวม กฟฟ. กปบ.(ก.3)
เพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น ในสังกดั)
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 KAMR
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง) ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.326 0.326
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ดัเจน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            1.3.1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.355 0.355
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั SPP ในสังกดั)

ก.3 เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟจ.สค.2 ผบค.
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 244 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.3.2 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ก.3 เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ในสังกดั)
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย กฟจ.สค.2 ผบค.
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 244 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
กฟฟ.ทีเ่ขา้หลักเกณฑ์ มีจ านวน 14 แห่ง ได้แก่
นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจดั กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
กจิกรรมนันทนาการ (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
เป้าหมาย ในสังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2. จดัประชมุสัมมนาร่วมกบัลูกค้าทีใ่ชไ้ฟ 115 KV และ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟฟ.1-3 - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจงัหวัด สภาอตุสาหกรรม กบล.(ก.3)
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที ่3/2562
หมายเหตุ  *จดัร่วมกบังานประชมุสัมมนาผู้ใชไ้ฟรายใหญ่

3. พัฒนาการเพิม่ประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
บริการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนัตามโครงการ  Happy Care กบล.(ก.3)
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.

เพิม่เติม  - แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาโครงการ Happy Care ม.ค.-ก.พ.2562 กบล.(ก.3)
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการ Happy Care
 - ด าเนินการตามแผนงานและสรุปรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
4.1 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ผ่าน SMS (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ในสังกดั)
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 * กฟจ.สค.2 ผบป.
 - ลูกค้ารายยอ่ยทีถ่กูงดจา่ยไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม
รวมจ านวน 69,887 ราย ** (เอกสารแนบ 2)
หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทีล่งทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าทีล่งทะเบียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลข (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
โทรศัพท์ทีล่งทะเบียนโทรศัพท์ทีล่งทะเบียน ในสังกดั)
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบป.
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ให้ กฟฟ.1-3
ขอ้มูลต่างๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน กฟจ.สค.2 ผบค.
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ลูกค้า จากกจิกรรมการเยี่ยมเยอืน, KAM, และสัมมนาลูกค้า กฟฟ.1-3
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) กฟจ.สค.2 ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กบล.(ก.3) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562 กบล.(ก.3)
 - กฟฟ.1-3 บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟฟ.1-3
และความคาดหวัง จากกจิกรรมการเยี่ยมเยอืน, KAM, 
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั กบล.(ก.3)
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า  - เพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส. กฟฟ.1-3
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้ กฟส.
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง) กฟจ.สค.2 ผบค.
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.(ก3) (2) 0.062 0.062
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

 - กฟข. จดัประชมุอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ ในสังกดั)
พนักงาน KAMR ให้แก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ทีแ่ต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่2/2562
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ
      เพือ่ยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพือ่พัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง       ธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
      เพือ่พัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเพือ่ด าเนินงาน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ในส่วนงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
เป้าหมาย

 -- กจิกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ --  - แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่งของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพือ่ด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่งของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ให้บริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์น กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 หน่วยธุรกจิ กฟก.3 - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน กฟส.
รายยอ่ย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กโิลวตัต์

 (รอค่าเป้าหมายจากหน่วยธุรกจิ)

1.3 การติดตามผลการให้บริการธุรกจิ Solar EPC กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก.3) - -
เป้าหมาย กฟส.
 -  กวว.(ก.3) รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให้ รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส

1.4 การด าเนินการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เน้น กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส. กบล.(ก.3)

(1) ลูกค้า (รายเดิมทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร) กฟจ.สค.2 ผบค.
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(2) ลูกค้า (รายใหม่ทีไ่ม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - กฟฟ.ชั้น1-3 รายงานผลการเขา้พบให้ กบล.(ก.3)
ทราบภายในวันที ่5 หลังส้ินไตรมาส

1.5 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ กฟส. กฟฟ.1-3

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใชไ้ฟเพิม่ขึ้น 10% กซข.
จากปี 2560 - 2561 กฟจ.สค.2 ผบค.

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใชไ้ฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั กบล. , กซข.
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใชไ้ฟมากกว่าขนาด กบล. , กซข.
พิกดัหม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบุในสัญญา

เพ่ิมเตมิ      (4) ฐานขอ้มูลกลุม่ลกูค้าหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา กฟฟ.1-3
ทีม่ีปริมาณการใชไ้ฟฟ้าสงู ฯลฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) , (2) และ  (4) ทุกราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เขา้พบลูกค้าตามฐานขอ้มูลลูกค้าขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจง้ให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถกูต้องตามเง่ือนไขทีร่ะบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใชจ้า่ย ค่าธรรมเนียม
การใชไ้ฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

 -- แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3 --  1.6 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ขยายเขตให้ผู้ใชไ้ฟฟ้า (C02.2) และกลุม่งานตรวจสอบ กฟส. กฟฟ.1-3
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนุมัต ิผวก. ลว.14 มิ.ย.2561) กฟส.
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวนัทีส่ง่มอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวนัทีส่ง่มอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใชจ้า่ยตามอนุมัตหิลกัเกณฑ์
(ตามอนุมัต ิผวก. ลว.14 มิ.ย.2561)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการ กฟจ.สค.2 ผบค.
ขยายเขตและติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2561 กฟส.
(กฟภ.จดัหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.1-3
ไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ยเฉพาะในส่วนที ่กฟภ. จดัหาอปุกรณ์ กฟส.
และด าเนินการกอ่สร้างให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส กบล.(ก3)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานข้อมลู ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานข้อมลู ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมลู ระบบ GIS

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟ้า กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
สถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  ทุกแหง่, รายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.3    1 แหง่ สถานฯีออ้มใหญ่ 4 

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหนา่ย (คพจ.1) 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3   68.357 วงจร - กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสร้าง_คพจ.1)

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3   58.256 วงจร - กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรับปรุง_คพจ.1)

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผปบ.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

กฟจ.สค.2 ไมม่ขี้อมลูตามแผนงาน

กฟจ.สค.2 ไมม่ขี้อมลูตามแผนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผปบ.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผปบ.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

2.6 เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  ทุกแหง่, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวนทั้งหมด 17 แปลง คงเหลือ 10 แปลง
- ซ้ือที่ดินพร้อมกอ่สร้างสถานฯี จ านวน 5 แหง่
 1. สมทุรสาคร 13          2. สมทุรสาคร 14
 3. สมทุรสาคร 15          4. บา้นแพ้ว 2
 5. สามชุก
- ซ้ือที่ดินล่วงหนา้ จ านวน 5 แหง่
 1. กระทุ่มแบน 6          2. กระทุ่มแบน 7
 3. ท่าทราย 2             4. ออ้มนอ้ย 5
 5. นครปฐม 4

58



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎรรายใหม่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ที่ไมม่ไีฟฟ้าใช้ (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผกส.

(รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กคก.)

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
(ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก. ทุกราย) กฟจ.สค.2 ผกส.
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

(รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กคก.)

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากนิทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก. กฟจ.สค.2 ผกส.
ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

(รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ 3.1 อนมุติัแบบกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยใต้ดิน ในพื้นที่เมอืงพัทยา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ระยะที่ 1) - เมืองพัทยา เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

3.2 จัดซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองส าหรับงานปรับปรุงระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
จ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
* ส าหรับงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูง
เหนอืดินที่อยูร่ะหว่างด าเนนิการ

แผนงานที ่4 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
(คชฟ.3) ในตัวเมอืง

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.3   30.766 วงจร - กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุง_คชฟ.3)

กฟจ.สค.2 ไมม่ขี้อมลูตามแผนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าข้อมลู GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูหมอ้แปลง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX กฟจ.สค.2 ผปบ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูมเิตอร์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน, กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบั กฟจ.สค.2 ผปบ.
ผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิ กฟจ.กาญจนบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
     5.2.1 ด าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
  - แต่งต้ังคณะท างาน
  - จัดท าแผนงาน
  - ด าเนนิการตามแผนงาน และรายงานผลทุกไตรมาส
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟฟ. 2-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
การไฟฟ้าหนา้งานใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ ที่เกีย่วข้อง กปบ.(ก3)
ในการวิเคราะหแ์กไ้ขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว กฟจ.สค.2 ผปบ.
     5.3.1 งานที่ได้รับอนมุติั ป ี2561 และ ป ี2562
เปา้หมาย  จ านวน 10 แหง่ รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
   1.กฟจ.กาญจนบรีุ         2.กฟจ.สุพรรณบรีุ
   3.กฟอ.บา้นโปง่            4.กฟอ.ท่ามะกา
   5.กฟอ.ก าแพงแสน        .6.กฟอ.อูท่อง
   7.กฟอ.เดิมบางฯ           8.กฟอ.บางเลน
   9.กฟอ.กระทุ่มแบน        10.กฟจ.สมทุรสาคร 2

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านคิมอตุสาหกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก
     5.4.1 ด าเนนิการตามแผนงาน ป ี2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง, ระบบจ าหนา่ย กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล.(ก3) - -
แรงต่ า, มเิตอร์ และสายส่ือสาร กฟส. กบษ.(ก3)
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน กฟฟ. 1-3
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผปบ.

(รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กบร.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบษ.(ก3) - -
ระบบจ าหนา่ยแรงสูง กฟส. กฟฟ. 1-3
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน กฟจ.สค.2 ผปบ.
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส

5.6 งานตัดแต่งต้นไมใ้กล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง กฟจ.สค.2 ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส (437.63 วงจร กม.)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม)้
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้า กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบษ.(ก3) - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน กฟส.
เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในไตรมาสที่ 1 ป ี2562

5.7 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ กฟฟ. 1-3 ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562 กฟส.
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562 ฝปบ.(ก3)
       (รอสรุปค่าเปา้หมายชัว่คราวประมาณตน้ ม.ค.)
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ กฟฟ. 1-3 เม.ย.-ม.ิย.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562 กฟส.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562 ฝปบ.(ก3)

  (รอค่าเปา้หมายจาก กฟจ. เม.ย. 2562)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.1.3 วิเคราะหค่์าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ ระบบไฟฟ้า กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส ฝปบ.(ก3)
            5.7.1.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยตาม กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
บทวิเคราะหข์้อ 5.7.1.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มคีวามเชือ่ถือได้ กฟส. กฟฟ.
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ที่มค่ีาเกนิเปา้หมาย, รายงานทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผปบ.
     5.7.2 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI
พื้นที่เมอืงใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถิติการเกดิไฟฟ้าขัดข้องในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟก.3 ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ป ี2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แกไ้ข ป ี2562 กฟจ.สค.
เปา้หมาย  ม.ค. 2562
            5.7.2.2 ด าเนนิการปรับปรุง/แกไ้ข ตามแผนงาน กฟจ.สค. ก.พ.-ธ.ค.2562 กฟจ.สค. - -
ป ี2562 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
     5.7.3 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI
พื้นที่ กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกดัที่มค่ีามากที่สุด
ในป ี2561
            5.7.3.1 สรุปสถิติการเกดิไฟฟ้าขัดข้องใน กฟฟ. กฟก.3 ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561 และก าหนดแผนงาน กฟอ.เดิมบางฯ  
ปอ้งกนั และแกไ้ข ป ี2562
เปา้หมาย  ม.ค. 2562

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.3.2 ด าเนนิการปอ้งกนัและแกไ้ขตามแผนงาน กฟอ.เดิมบางฯ ก.พ.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ป ี2562
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย  ทุกสถานี,รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 23 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3    จ านวน 60 สถานฯี

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
     5.9.1 หมอ้แปลง 3 เฟส กฟฟ. 1-3
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผปบ.

กฟจ.สค.2 ด าเนินการเอง 150 เครื่อง
กบล.(ก3) ด าเนินการให ้200 เครื่อง

     5.9.2 หมอ้แปลง 1 เฟส ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟฟ. 1-3

กฟจ.สค.2 ด าเนินการเอง 100 เครื่อง กฟจ.สค.2 ผปบ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหมอ้แปลง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 6.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ ทุก กฟฟ. ม.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -

เกณฑ์วัดผลการด าเนนิงานหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562

(รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างานฯ)
      6.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผล การด าเนนิงาน ทุก กฟฟ. เม.ย.-ม.ิย.2562 (คณะท างานฯ) - -
หนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างานฯ)
6.2 แผนปฏบิติัด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วิเคราะหห์นว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า (คณะท างานฯ)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.2 วิเคราะห ์Technical  Loss และจัดท าแผน กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
แกไ้ขอนมุติัหลักการพร้อมประมาณการ ที่เกีย่วข้อง กปบ.(ก3)
(อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เปา้หมาย   กฟก.3 จ านวน 4 ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

1. วงจร EKA03         3. วงจร  SMC05
2. วงจร SMD02        4. วงจร KTA07
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ ค านวณ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
ค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ที่เกีย่วข้อง กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  100% ของจ านวน SPP ในพื้นที่รับผิดชอบ,
รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   มจี านวน SPP ทีท่ าการ COD แลว้ 6 ราย
+ มแีผนท าการ COD ป ี2562 อีก 2 ราย
     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง ในระบบ
จ าหนา่ย
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3)
ที่มโีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก โปรแกรม ทุก กฟฟ.
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 กฟจ.สค.2 ผปบ.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟจ.สค.2 ด าเนินการ 191 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหมอ้แปลง)

            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
จ าหนา่ยแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% ตามข้อ 6.2.4.1 ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมลูหมอ้แปลงที่ติดต้ังที่มี ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ขนาดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%) จากโปรแกรม กฟฟ.
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และด าเนนิการ ที่เกีย่วข้อง
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม กฟจ.สค.2 ผปบ.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค.2 ด าเนินการ 111 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหมอ้แปลง)

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟฟ.
เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับหมอ้แปลงที่มโีหลดเกนิ 75% ที่เกีย่วข้อง
และหมอ้แปลงที่มโีหลดนอ้ยกว่า 30% กฟจ.สค.2 ผปบ.
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2562

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย 22 kV ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนนิการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. - -
ระบบจ าหนา่ย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด กฟจ.สค.2 ผปบ.
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า 5 MW ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.
เปา้หมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.3 แผนปฏบิติัด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
(Cross Check) กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หนว่ย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผมต.

     6.3.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผมต.

     6.3.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
(ยกเว้นมเิตอร์ AMR) กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค.2 ด าเนินการ 3P3W =54 เครือ่ง, 3P4W =152 เครือ่ง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมเิตอร์รายใหญ)่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
และอปุกรณ์ประกอบ กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค.2 ด าเนินการ 3P3W =209 เครือ่ง, 3P4W =217 เครือ่ง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมเิตอร_์AMR)
     6.3.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ที่เคยละเมดิการใช้ไฟ กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน     51  เครื่อง

     6.3.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค.2 ด าเนินการ 8,583 เครือ่ง
 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมเิตอร์รายยอ่ย)
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผมต.

กฟจ.สค.2 ด าเนินการ 914 เครือ่ง
 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมเิตอร์รายยอ่ย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
115 เคว.ี ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.11 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างนอ้ย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ปลีะ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  25  เครื่อง 

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบลิถัดไป กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส. กซข.(3)
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผมต.

กฟจ.สค.2 ด าเนินการ 316 เครือ่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กฟส. กซข.(3)
เปา้หมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผมต.

กฟจ.สค.2 ด าเนินการ 7 เครือ่ง
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(3) - -
ช ารุด-ละเมดิ กฟจ.สค.2 ผบป.
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน ผมต.

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
วิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟจ.สค.2 ผมต.
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหนว่ยทุกราย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3)
(รหสัผิดปกติ 06, 07) กฟจ.สค.2 ผบป.
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน กรท.(3) - -

6.5 การลดหนว่ยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
สถานไีฟฟ้า เขตละ 1 สถาน ี(NL3) กซข.(3)
เปา้หมาย  ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทุกเดือน กรท.(3)

กปบ.(3)
กฟจ.นครปฐม

กิจกรรม เพ่ิมเตมิ 6.6 การติดตามปรับปรุงค่าไฟฟ้ามเิตอร์ช ารุดฝละเมดิตามโปรแกรม กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(3)
ในระบบ SCS กฟส. กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผบป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟ้าดีเซล  - ด าเนนิการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และเกาะล้าน จ านวน 4 แหง่ ได้แก ่เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ
แผนงานเฉพาะเขต กฟก.2 เกาะล้าน ในส่วนที่เขตเปน็ผู้ด าเนนิการ วงเงินรวม

71,793,576 บาท (รวมภาษมีลูค่าเพิ่ม)
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

แผนงานที ่8 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
(งบ C, I, P) กบญ.(ก3)
 - ต้ังคณะท างาน คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงานตามแผน (AUC)
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน กฟจ.สค.2 ผกส.
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส ผปบ.

 (รอค่าเปา้หมายจากคณะท างานฯ)
8.2 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ป ี2558 ลงไป กบญ.(ก3)
 - ต้ังคณะท างาน คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน (AUC)
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน กฟจ.สค.2 ผกส.
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส ผปบ.

 (รอค่าเปา้หมายจากคณะท างานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.3 ติดตามเร่งรัดการปดิงาน ตามแผนงานย้ายแนวและเปล่ียน กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ทดแทนอปุกรณ์ในระบบจ าหนา่ย และสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ ที่เกีย่วข้อง กบษ.(ก3)
มัน่คง (MR.1000 และ MR.2000) กฟจ.สค.2 ผกส.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่9  แผนงานติดตามผลการด าเนนิการ 9.1 งบลงทนุเพ่ือการด าเนินงานปกติ
ตามแผนงานงบลงทุนประจ าป ี2561   9.1.1 กลุม่เครื่อขา่ยและบริการ
(อา้งองิจากหนงัสืองบประมาณป ี2561)      9.1.1.1 ติดตามผลการด าเนนิการจัดหาหมอ้แปลง AVR กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)

ทดแทนที่เส่ือมสภาพเนือ่งจากอายุการใช้งานสูง
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

   9.1.1.2 ติดตามผลการด าเนนิการร้ือถอนและติดต้ังอปุกรณ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
FRTU-RCS Interface
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

   9.1.1.3 ติดตามผลการด าเนนิการแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ประสิทธิภาพระบบควบคุมสถานไีฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS)
ระยะที่ 3
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   9.1.1.4 ติดตามผลการด าเนนิการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ประสิทธิภาพระบบควบคุมและระบบปอ้งกนัสถานไีฟฟ้า ตาม
มาตรฐาน IEC61850 เพื่อรองรับงานเปล่ียนทดแทน 
Switchgear ระบบ 22 เควี 
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

   9.1.1.5 ติดตามผลการด าเนนิการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ระบบปอ้งกนัภายในสถานไีฟฟ้าของ กฟภ.
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

   9.1.1.6 ติดตามผลการด าเนนิการตามแผนงานติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
Power Transformer Monitoring System 
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

   9.1.1.7 ติดตามผลการด าเนนิการตามแผนงาน Renovate กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
อปุกรณ์สถานไีฟฟ้าเส่ือมสภาพ
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

   9.1.1.8 ติดตามผลการด าเนนิการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
พัฒนาและบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้า
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

  9.1.2 กลุม่สนับสนุน
   9.1.2.1 แผนงานโครงการงานพัฒนาระบบโทรศัพท์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
ของ กฟภ.
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

   9.1.2.2 ติดตามผลการด าเนนิการตามแผนงานขยาย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
โครงข่ายสายเคเบลิใยแกว้น าแสง
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบใยแก้ว_งบป6ี1)
   9.1.2.3 ติดตามผลการด าเนนิการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
ระบบวิทยุส่ือสาร (ส่วนที่ 2)
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

     9.1.2.4 แผนงานขยายโครงข่าย IP Network กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

9.2 งบลงทนุทีท่ าเปน็โครงการ
   9.2.1 โครงการตอ่เน่ือง
     9.2.1.1 ติดตามผลการด าเนนิการตามโครงการพัฒนา กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3)
ระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3)
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

    9.2.1.2 ติดตามผลการด าเนนิการตามโครงการเพิ่ม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3)
ความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3)
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

    9.2.1.3 ติดตามผลการด าเนนิการตามโครงการพัฒนา กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3)
ระบบส่งและจ าหนา่ย ระยะที่ 1 (คพจ.1) กกค.(ก3)
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า_งบป6ี1)

แผนงานเฉพาะเขต กฟก.2     9.2.1.4 ติดตามผลการด าเนนิการตามโครงการพัฒนา
ระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ (ระยะที่ 1) - เมอืงพัทยา
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

9.3 ติดตามผลการด าเนนิการจัดซ้ือเคร่ืองมอื ตามแผนงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
สนบัสนนุการด าเนนิงาน ระยะที่ 4
เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - รอค่าเป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ 1.1 ติดตามงานร้ือถอนอปุกรณ์ CSCS เดิม และติดต้ังอปุกรณ์ใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2562 กฟก.2 - -
(Smart Grid) ในพืน้ทีเ่มืองพัทยา จ.ชลบุรี จ านวน 3 สถานีไฟฟ้า
(กผอ. เป็นผู้ด าเนินการ) เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 ติดตามงานทดสอบฟังกช์ั่น และระบบส่ือสาร AMI กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกเดือน

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 ติดตามงานติดต้ัง Smart Meter และอปุกรณ์ส่ือสารในพืน้ที่ กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เมืองพัทยา
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3) - -
เพือ่รองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
      ของทุกระบบงาน       อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่

   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
    - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้     - 20 วันปฏิทิน
      ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วิเคราะห์ส่ิงที่ กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ/จดัท า/ กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เพือ่บูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการ
ทีส่ าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เพือ่บูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการทีส่ าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟก.3 ก.ย.2562 กบล.(ก3) - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ
บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานทีผ่่านมา เพือ่ก าหนดแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.2 จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.3 ก.พ.-เม.ย.2562 กบล.(ก3) - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟก.3 มี.ค.-พ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพือ่ด าเนินการ กฟก.3 มิ.ย.-62 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยั 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ      - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม 

ก าหนด
และ กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รอก าหนดค่าเป้าหมาย

1.2 แผนงานการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things
ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส และ กบษ.(ก3)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล และ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 สนับสนุนผู้จดัท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวัตกรรมระดับ TRL3 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค..2562 กอก.(ก3) - -
ในปี 2562 และ คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 3 ชิ้นงาน

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  3  ชิ้นงาน
    หมายเหตุ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation

1 ชิ้นงาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนับสนุน Digital
Innovation ได้แก ่ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)
และนวัตกรรมอื่นๆ จ านวน 2 ชิ้นงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก3) - -
และการประเมินการใชง้านส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมภายในภาค และ คณะท างานฯ
(ตามขอ้ 2.1)
     1.5.1 มีการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ (TRL3)
ภายในภาค และจดัส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใชง้าน
ให้ กวน. 
เป้าหมาย  รายงานผล ร้อยละ 100
     1.5.2 ประเมินการใชง้านส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมทีไ่ด้รับ
จดัสรรจาก กวน. (TRL4-7)
เป้าหมาย  ประเมินการใชง้าน ร้อยละ 100
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล เพือ่การ     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอยา่งยั่งยนื       การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
      จ าหน่ายพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี 1.1 จดัสัมมนาด้านการจดัการพลังงานให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า กฟก.3 มี.ค., ก.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ประสิทธิภาพ (Business Matching)

เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 ให้ค าปรึกษาด้านการจดัการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟก.3 มี.ค.-ก.ย.2562 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

1.3 ตรวจวัดการใชพ้ลังงานและจดัท าขอ้เสนอโครงการ กฟก.3 ก.พ.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
(Detail Audit)
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

87



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่การประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพือ่การประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึ้นจากการประเมินผล ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้น การปฏิบัติงาน
การพัฒนา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)
(PMS : Performance Management System)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบห.
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พิจารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562

กฟก.3 จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม

     2.1.2 ติดตามผลส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัทีม่ีผล กอก.(ก3) ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างาน - -
ต่อความสุขของบุคลากร และรายงานผล สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าปี 2561 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3    เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.สค.2 พ.ย.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
องค์กร สร้างสุข กฟก.3 จป.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 3.114 3.114
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.สค.2 ผบห.
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,639  คน

2.3 ร่วมกจิกรรมการแขง่ขนักฬีาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น  3.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 (2) 0.420 0.420

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่
กฟภ. ก าหนด

เพ่ิมเตมิ  ก.3 3.2 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้าดเีดน่ กฟฟ.ในสงักัด ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานตรวจฯ
ทีไ่ดร้ับการคัดเลอืกเป็นตวัแทนระดบั กฟฟ.1-3 , กฟส. 
และ กฟย. และน าไปขยายผล
เป้าหมาย  มี Best Practice ของการไฟฟ้าอยา่งน้อย 3 เรื่อง

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จดัท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ และส่ือสาร ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. - -
ให้ทุกหน่วยงาน เพือ่ทราบ และ/หรือด าเนินการ
ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งผ่านชอ่งทางทีเ่หมาะสม
เป้าหมาย  กฟข. ไม่น้อยกว่า 2 กจิกรรม
จดัท าแผนให้แลว้เสร็จภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
4.2 ด าเนินกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ ทุกหน่วยงาน เม.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -
เป้าหมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟจ.สค.2 ผบห.
 - จดักจิกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร ในงานมหกรรมคุณภาพ
และงาน KM Day และงานอื่นๆ
 - ให้มีการส่งเสริมค่านิยมทุกคร้ังทีม่ีการจดัอบรมและประชมุ
(ให้มีอยู่ในก าหนดการอบรมและวาระการประชมุทุกคร้ัง)

แผนงานที ่5 การใชส้มรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - จดัพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.045 0.045
(Competency-based Recruitment and Selection) สัมภาษณ์งาน ตามหลักสมรรถนะ แกก่รรมการสอบสัมภาษณ์

เป้าหมาย  จ านวน  15  คน
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.572 4.572
ของหน่วยงาน
เปา้หมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth

93



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     1.1.2 จัดท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนักงานที่ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพฒันา
รายบคุคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทกุหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน
เปา้หมาย  ครบทกุหลักสูตร

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กอง. ม.ค.-มิ.ย.2562 กวว. กอก. (2) 0.056 0.056
ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  จ านวน  70  คน กฟจ.สค.2 ผบห.
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน จป. 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จัดใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
พนักงานช่าง และด้านบริหาร และคนงานแต่ละด้าน เช่น ความรู้ด้านช่าง
งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง และด้านบริหาร
งานจดหน่วย แจ้งหนี้พมิพบ์ลิ เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหม้ีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 
     
     1.3.1 ด าเนินการจัดท าสื่อ E-learning ส าหรับเตรียม กอง ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานทดสอบ
ความพร้อมในการทดสอบความรูด้้านช่าง ทั้ง 14 หลักสูตร ที่เก่ียวข้อง ความรูด้้านช่าง
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1

1.4 ส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.072 0.072
ต่อรอง 
เปา้หมาย  จ านวน  30  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.5 จัดใหม้ีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2562
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน, 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เปน็ต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ กอก. ภายใน หน่วยงานที่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ เกีย่วข้อง
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางาน กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.246 0.246
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ
จิตวิทยาการบริการ
เปา้หมาย  จ านวน 60 คน กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
(พนักงานสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไม่ได้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนักงานช่างแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.7 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.126 0.126
ของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจ้าหน้าที่ FM ที่ไม่ได้รับการอบรม)

1.8 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีงกับการประยุกต์ใช้
เปา้หมาย  จ านวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

เพ่ิมเติม  ก.3 1.9 จัดประชุมชีแ้จงใหผู้้รับเหมาประเภทงานจดหน่วย และ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบญ.
การตัดต่อมิเตอร์ 
เปา้หมาย  ม.ค. - มิ.ย.2562

เพ่ิมเติม  ก.3 1.10 จัดแข่งขันทกัษะการปฏบิตัิงานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน กฟก.3 มิ.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
กระบวนการปฏบิตัิงาน
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 
 - แต่งตั้งคณะท างานแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทมีเข้าแข่งขันฯ
 - จัดการแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท า Best practice ของแต่ประเภท 
   (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)
1.11 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
เปา้หมาย กฟฟ.ทกุแหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
บคุลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร ธุรกิจและเทคนิคเบื้องต้นเพื่อรองรับธุรกิจ Solar Rooftop 
ในอนาคตทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง และ Smart Home (HIVE)

เปา้หมาย  จ านวน 26 คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - กวว. (2) 0.168 0.168

เปา้หมาย  จ านวน 70 คน
(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

2.2 จัดฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้เพื่อ
ขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ. การบ ารุงรักษาระบบ
 Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ จัดการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ ทกุกอง กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2562 กอก. - -
ความรู้ ชั้น 1-3 และ
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562 กฟส.

     3.1.2 อนุมัติเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน ทกุกอง กฟฟ. เม.ย.-ก.ย.2562 กอก. - -
เปา้หมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ ชั้น 1-3 และ
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทยีบเทา่กอง กฟส.
การไฟฟา้ชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้) กฟจ.สค.2 ผบห.

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุนข้อ 3.1.2 ทกุกอง กฟฟ. เม.ย.-ต.ค.2562 กอก. - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ชั้น 1-3 และ
เปา้หมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ กฟส.

กฟจ.สค.2 ผบห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ ทกุกอง กฟฟ. ต.ค.2562 กอก. - -
ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป   ชั้น 1-3 และ
เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2562 กฟส.

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน KM - -
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟก.3

3.2  จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจัดการ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.156 0.156
ความรู้และการจัดท านวัตกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึน้ไป)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. - กอก. - -
ทั้งแก่บคุลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

เปา้หมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย       เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ  - การใชง้านระบบ Video Conference กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ฝ่ายละ 3 คร้ัง/ไตรมาส

 - ให้หน่วยงานทีม่ีการจดัประชมุ/อบรม ผ่านระบบ Video
 Conference รายงานผลการใชง้านให้ กอก.
เป้าหมาย ให้รายงานภายใน 2 วันหลังเสร็จส้ินการประชมุ

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่การประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพือ่การประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
4.2 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้าดีเด่นทีไ่ด้รับ
การคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. 
และน าไปขยายผล

กฟฟ.ในสงักัด ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานตรวจฯ

เป้าหมาย มี Best Practice ของการไฟฟ้าอยา่งน้อย 3 เร่ือง

ดา้น Learning and Growth

แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.6 จัดแข่งขันทกัษะการปฏบิตัิงานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน กฟก.3 มิ.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
กระบวนการปฏบิตัิงาน
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 
 - แต่งตั้งคณะท างานแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทมีเข้าแข่งขันฯ
 - จัดการแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท า Best practice ของแต่ประเภท 
   (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)
1.7 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
เปา้หมาย กฟฟ.ทกุแหง่

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบคุลากร
 (Competency)

ด้าน Learning and Growth
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แผนงานที่ 2 โครงการพฒันาระบบส่ง และจ าหน่าย (คพจ.1)

2.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน

ล าดับที่ WBS กฟฟ รายการ ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

1 P-TDD01.3-I-NPMNA.0005 NPM ปป.22เควี.ช่วงแยกลาดปลาเค้า ถึง แยกถนนรา 2.77

2 P-TDD01.3-I-NPMNA.0004 NPM ปป.22เควี สฟฟ.นครปฐม1 - วัดเกาะวังไทร 2.64

3 P-TDD01.3-I-NPMNA.0006 NPM ปป.22เควี.ช่วง อบต.ตลาดจินดา ถึง สุดเขต 3.2

4 P-TDD01.3-I-NPMNA.0009 NPM ปป.22เควี.ช่วงแยกถนนราชมรรคา ถึง แยกถนนน 2.44

5 P-TDD01.3-I-SMND0.0003 SMN ช่วงถนนพระราม2-วัดน้อยนางหงษ์(ฝ่ังขวา) 1.12

6 P-TDD01.3-I-SMNNA.0008 SMN ปป.ช่วงสถานีฯสมุทรสาคร9 ถึงแยกวัดโพธิแ์ 4.945

7 P-TDD01.3-I-SMNNA.0011 SMN ปป.22เควี วัดบ้านขอม - บจก.เพิ่มสินสตีลเ 4.4

8 P-TDD01.3-I-SMNNA.0012 SMN ปป.22เควี บจก.เพิ่มสินสตีลเวิคส์ ถึงซอยก 4.538

9 P-TDD01.3-I-SMNNA.0017 SMN ปป.เสริมฯช่วงแยกช่วง รร.เทศบาลบ้านมหาชัย 1.515

10 P-TDD01.3-I-UTONA.0002 UTO ปป.22เควี.ช่วงแยกบ้านขุนพดัเพง็ ถึง ที่ท 6.5

11 P-TDD01.3-I-SPGNA.0009 SPG สถานีสองพี่น้อง2-ทางแยกไป อ.สองพี่น้อง 3.22

12 P-TDD01.3-I-SPGNA.0010 SPG สถานีสองพี่น้อง2-อู่ตุ้มเจริญการช่าง 6.42

13 P-TDD01.3-I-SPGNA.0013 SPG ปป.22เควี.เชื่อมโยง F3,F4สถานีฯทุ่งคอก 0.39

14 P-TDD01.3-I-SPGNA.0014 SPG แยกไปบ้านตลาดเขต ถึงเทศบาลทุ่งคอก(ฝ่ังขว 6.46

15 P-TDD01.3-I-SPGNA.0015 SPG เทศบาลทุ่งคอก-สถานีฯสองพี่น้อง 2(ฝ่ังขวา 10.46

16 P-TDD01.3-I-SPGNA.0016 SPG อู่ตุ้มเจริญการช่าง-สุดเขตสองพี่น้อง ( 5.65

17 P-TDD01.3-I-KPNNA.0005 KPN สุดเขตฯสองพี่น้อง - แยก รร.การบินก าแพงแส 9.154

18 P-TDD01.3-I-DBGNA.0004 DBG ปป.22เควี แยกตลาดนางบวช ถึงโรงสีดินสุวรร 8.4

84.222รวมปริมาณงานทั้งหมด
หมายเหตุ : ทั้งน้ีปริมาณงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดินของ กฟก.3 มีปริมาณมากกว่าค่าเป้าหมายของภาค 3 ก าหนด



แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาระบบสง่ และจ าหน่าย (คพจ.1)

2.2 งานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสงูเหนือดิน

ล าดับที่ WBS กฟฟ รายการ ปรมิาณงาน (วงจร-กม.)

1 P-TDD01.3-I-NPMIA.0001 NPM มาลัยแมน(ชว่ง1) กม.59 - กม.64 (ฝ่ังขวา) 10

2 P-TDD01.3-I-NPMIA.0003 NPM มาลัยแมน(ชว่ง3) กม.69 - กม.73 (ฝ่ังขวา) 8

3 P-TDD01.3-I-NPMIA.0007 NPM ชว่งแยกลาดปลาเค้า-แยกถนนราชมรรคาใต้ (ฝ่ั 6.34

4 P-TDD01.3-I-NPMIA.0008 NPM ชว่งแยกถนนราชมรรคาใต้-วัดทรงธรรมกลัยาณี 6.56

5 P-TDD01.3-I-DOTIA.0001 DOT ปป.ชย.ชว่งไผ่กุ่ม ถึงบ้านจามจุรี 1.04

6 P-TDD01.3-I-DOTIA.0002 DOT ปป.ชย.บ้านจามจุร-ีDISตรงข้ามวัดล าลูกบัว 1.15

7 P-TDD01.3-I-DOTIA.0003 DOT ปป.ชย.บ้านเกาะถ่าน ม.11(ตอนที ่4) 1.05

8 P-TDD01.3-I-DOTIA.0004 DOT ปป.ชย.หน้าอนามัยตะโกสงู (ตอนที ่5) 0.99

9 P-TDD01.3-I-DOTIA.0005 DOT ปป.ชย.โค้งวัดตะโกสงู (ตอนที ่6) 0.87

10 P-TDD01.3-I-DOTIA.0006 DOT ปป.ชย.วัดตะโกสงู -โรงงานหมูตากิ่ม ม.6 1.07

11 P-TDD01.3-I-SPIIA.0001 SPI ปป.22เควี สนามชยั-สถานพินิจ ชว่ง 1 0.72

12 P-TDD01.3-I-SPIIA.0002 SPI ปป.22เควี สนามชยั-สถานพินิจ ชว่ง 2 0.71

13 P-TDD01.3-I-SPIIA.0003 SPI ปป.22เควี สนามชยั-สถานพินิจ ชว่ง 3 0.74

14 P-TDD01.3-I-SPIIA.0004 SPI ปป.22เควี สนามชยั-สถานพินิจ ชว่ง 4 0.65

15 P-TDD01.3-I-SPIIA.0005 SPI ปป.22เควี.ชว่งโพธิ์พระยาสายเกา่ ชว่ง 2 1.5

16 P-TDD01.3-I-SPIIA.0008 SPI ชว่งโพธิ์พระยาสายเกา่-แยกโพธิ์พระยาชว่ง1

17 P-TDD01.3-I-SPIIA.0009 SPI ชว่งโพธิ์พระยาสายเกา่-แยกโพธิ์พระยาชว่ง2

18 P-TDD01.3-I-SPIIA.0010 SPI ชว่งโพธิ์พระยาสายเกา่-แยกโพธิ์พระยาชว่ง3

19 P-TDD01.3-I-SPIIA.0011 SPI ชว่งโพธิ์พระยาสายเกา่-แยกโพธิ์พระยาชว่ง4

20 P-TDD01.3-I-SMGIA.0001 SMG ปป.ชว่ง บ.โกลโบฟู๊ด จก. - บ้านไผ่ขุย 2.77

21 P-TDD01.3-I-SMGIA.0002 SMG ปป.ชว่งบ้านไผ่ขุย - บ้านทงึ(แยก สพ.3050) 3.81

22 P-TDD01.3-I-SMGIA.0003 SMG ปป.ชว่งบ้านทงึ ถึงรโีครสเซอรบ์้านคลองขอม 3.4

23 P-TDD01.3-I-SMNIA.0006 SMN ปป.ชว่งซอยใยมะพรา้ว ถึงโลตัสคลองครุ 2.05

24 P-TDD01.3-I-SAPD0.0003 SAP โรงเรยีนนาคประสทิธิ์-ทีท่ าการไปรษณีย์สาม 1.825

25 P-TDD01.3-I-SAPIA.0010 SAP ปป.22เควีชว่งแยกถนนพุทธมณฑลสาย7-สะพานข้า 3.97

26 P-TDD01.3-I-SAPIA.0011 SAP ปป.22เควีชว่งคลองประชาอทุศิถึงสะพานข้ามแ 4.06

27 P-TDD01.3-I-UTOIA.0006 UTO รโีครสเซอรพ์ลับพลาชยั-แยกเข้าวัดจ าปา 3.47

28 P-TDD01.3-I-SPGIA.0007 SPG 22เควี Recloserดอนพรม-แยกผู้ใหญ่เต็ม (4) 1

29 P-TDD01.3-I-SPGIA.0008 SPG 22เควี Recloserดอนพรม-แยกผู้ใหญ่เต็ม (5) 1

30 P-TDD01.3-I-KPNIA.0003 KPN ปป.22เควี.ชว่งหน้า ม.เกษตรฯ ม.2 ต.ก าแพงแ 4.8

31 P-TDD01.3-I-PMNIA.0001 PMN ปป.22เควี.ชว่งหอนาฬิกาศาลายา ถึง แยกถนนบ 3

32 P-TDD01.3-I-BOPIA.0003 BOP ปป.22เควี.ชว่งสะพานบ้านยางสงู ถึง ตลาดหน 8

33 P-TDD01.3-I-DBGIA.0003 DBG ปป.22เควี แยกตลาดนางบวช ถึงโรงสดีินสวุรร 8.45

98.195

5.2

รวมปริมาณงานทั้งหมด

หมายเหต ุ: ทัง้น้ีปรมิาณงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสงูเหนือดินของกฟก. 3 มีปรมิาณงานมากกว่ากว่าค่าเป้าหมายของภาค 3 ก าหนด



แผนงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ยและ

SO2-OM1 แผนงานที่ 2
กฟก.3 กฟจ.นครปฐม กฟส.ดอนตมู กฟจ.สพุรรณบุรี กฟส.บางปลาม้า กฟส.ดอนเจดยี์ กฟส.ศรีประจนัต์ กฟส.สามชุก

เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.) 564    38                  2                 31                    46                     7                   7                       9                
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2) 507    38                  1                 31                    31                     7                   7                       9                
งานคงเหลอื(3) 57      -                 1                 -                   15                     -                -                    -             
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100 89.89  100.00            50.00           100.00              67.39                 100.00           100.00               100.00        
เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.) 478    38                  1                 31                    31                     7                   7                       9                
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2) 225    6                    1                 18                    13                     2                   -                    3                
งานคงเหลอื(3) 253    32                  -              13                    18                     5                   7                       6                
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100 47.07  15.79              100.00         58.06                41.94                 28.57             -                    33.33          
เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.) 34 0 12 18 5 7 5
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2)
งานคงเหลอื(3)
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามโครงการ คพจ.1.4 ปี 2562

หัวข้อ/กฟฟ.

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่าย
แรงสงูสายแยกยอ่ย

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย
แรงสงูสายแยกยอ่ย

2.5 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า



แผนงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ยและ

SO2-OM1 แผนงานที่ 2

เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.)
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2)
งานคงเหลอื(3)
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100
เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.)
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2)
งานคงเหลอื(3)
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100
เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.)
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2)
งานคงเหลอื(3)
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามโครงการ คพจ.1.4 ปี 2562

หัวข้อ/กฟฟ.

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่าย
แรงสงูสายแยกยอ่ย

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย
แรงสงูสายแยกยอ่ย

2.5 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า

กฟจ.กาญจนบุรี กฟส.ท่าม่วง กฟส.พนมทวน กฟส.ไทรโยค กฟส.ทองผาภมูิ กฟส.ดา่นมะขามเตี้ย กฟส.ลาดหญา้ กฟจ.สมุทรสาคร กฟส.โคกขาม
29                    -             6                     5                 1                     2                            19                 10                    5                 
29                    -             5                     5                 -                  -                         7                   10                    5                 
-                   -             1                     -              1                     2                            12                 -                   -               

100.00              #DIV/0! 83.33               100.00         -                  -                         36.84             100.00              100.00          
29                    -             5                     5                 -                  -                         3                   10                    5                 
22                    -             5                     2                 -                  -                         1                   9                      5                 
7                      -             -                  3                 -                  -                         2                   1                      -               

75.86                #DIV/0! 100.00             40.00           #DIV/0! #DIV/0! 33.33             90.00                100.00          
13 0 0 3 0 0 2 1 0



แผนงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ยและ

SO2-OM1 แผนงานที่ 2

เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.)
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2)
งานคงเหลอื(3)
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100
เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.)
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2)
งานคงเหลอื(3)
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100
เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.)
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2)
งานคงเหลอื(3)
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามโครงการ คพจ.1.4 ปี 2562

หัวข้อ/กฟฟ.

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่าย
แรงสงูสายแยกยอ่ย

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย
แรงสงูสายแยกยอ่ย

2.5 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า

กฟอ.สามพราน กฟอ.บ้านโป่ง กฟอ.อู่ทอง กฟส.สองพ่ีน้อง กฟอ.กระทุ่มแบน กฟฟ.อ้อมน้อย กฟอ.ก าแพงแสน กฟอ.นครชัยศรี กฟส.พุทธมณฑล
13                   -                7              69                  28                      17                 75                      5                     -                    
13                   -                7              69                  18                      17                 75                      5                     -                    
-                  -                -           -                 10                      -                -                     -                  -                    

100.00             #DIV/0! 100.00      100.00             64.29                  100.00           100.00                100.00             #DIV/0!
13                   -                7              69                  17                      17                 66                      5                     -                    
6                     -                3              31                  3                        9                   44                      5                     -                    
7                     -                4              38                  14                      8                   22                      -                  -                    

46.15               #DIV/0! 42.86        44.93              17.65                  52.94             66.67                 100.00             #DIV/0!
7 3 4 40 12 7 36 10 0



แผนงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ยและ

SO2-OM1 แผนงานที่ 2

เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.)
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2)
งานคงเหลอื(3)
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100
เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.)
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2)
งานคงเหลอื(3)
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100
เป้าหมาย(1) (วงจร-กม.)
ผลด าเนินการแลว้เสร็จ(2)
งานคงเหลอื(3)
%ความส าเร็จ(4)=(2)/(1)*100

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามโครงการ คพจ.1.4 ปี 2562

หัวข้อ/กฟฟ.

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่าย
แรงสงูสายแยกยอ่ย

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย
แรงสงูสายแยกยอ่ย

2.5 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า

กฟอ.บ่อพลอย กฟส.เลาขวญั กฟอ.เดมิบางนางบวช กฟส.ดา่นช้าง กฟส.หนองหญา้ไซ กฟอ.บางเลน กฟอ.ท่ามะกา กฟส.ท่าเรือ กฟจ.สมุทรสาคร2(บพว)
10                6                 1                              21                11                        27                37                6               14                               
10                2                 1                              18                11                        27                37                6               6                                
-               4                 -                            3                  -                       -               -               -            8                                

100.00           33.33           100.00                       85.71            100.00                  100.00          100.00           100.00       42.86                          
10                2                 -                            8                  9                          27                37                5               5                                
1                  2                 -                            2                  -                       10                17                -            5                                
9                  -               -                            6                  9                          17                20                5               -                              

10.00            100.00          #DIV/0! 25.00            -                       37.04           45.95            -            100.00                         
17 3 0 6 10 21 26 5 0



แผนงานที ่4 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า(คชฟ.3)

4.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดมิเปน็สายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตวัเมอืง

ที่ หมายเลขใบสั่งงาน กฟฟ ค าอธิบายโครงการ วงจร-กม

1 P-DRI03.0-I-OMND0.0019 OMN แนวถนนเพชรเกษม ช่วงซอยเพชรเกษม 93 ถึงแยกพทุธมณฑลสาย 4(ฝ่ังขวา) 3.512

2 P-DRI03.0-I-OMND0.0020 OMN แนวถนนเพชรเกษม ช่วงสะพานต่างระดับแยกอ้อมน้อย ถึง หน่วยต ารวจทางหลวงศรีส าราญ (ฝ่ังซ้าย) 3.205

3 P-DRI03.0-I-SAPD0.0005 SAP ช่วงสะพานโพธิ์แก้ว ถึง สุดเขต ต.ยายชา (กม.31) ช่วงที่ 3 (D-E) 7.830
4 P-DRI03.0-I-SAPD0.0007 SAP ช่วงสะพานโพธิ์แก้ว ถึง สถานไีฟฟ้าอ้อมใหญ่ 1 (ฝ่ังซ้าย) 5.134
5 P-DRI03.0-I-SAPD0.0008 SAP ช่วงสถานไีฟฟ้าอ้อมใหญ่ 1 ถึง ซอยศรีเสถียร (ฝ่ังซ้าย) 2.010
6 P-DRI03.0-I-SAPD0.0009 SAP ตามแนวถนนเพชรเกษม ช่วงทางแยกเข้า อ.สามพราน ถึง สะพานโพธิ์แก้ว (ฝ่ังซ้าย) อ.สามพราน 2.000
7 P-DRI03.0-I-SPICN.0001 SPI บริเวณคันคลองวัดปา่ ถึง แยกคูเมือง (2 วงจร) 3.300
8 P-DRI03.0-I-BAPD0.0005 BAP แยกเข้า อบต.บา้นยาง ถึง วัดบา้นยาง ต.บา้นยาง อ.เมือง จ.นครปฐม 3.775

30.766รวมปริมาณงานทั้งหมด



จ้างเหมาด าเนินการครัง้คราว จ้างเหมาด าเนินการรายปี รวมผลด าเนินการ
ระยะทาง (กม.) ระยะทาง (กม.) ระยะทาง (กม.)

1 กฟจ.สมุทรสาคร 195.67                             -                             195.67              
2 กฟจ.นครปฐม 607.25                             -                             607.25              
3 กฟจ.สุพรรณบรีุ -                                  585.50                        585.50              
4 กฟจ.กาญจนบรีุ 414.40                             216.60                        631.00              
5 กฟอ.สามพราน 194.70                             78.50                          273.20              
6 กฟอ.บา้นโปง่ 873.46                             124.07                        997.53              
7 กฟอ.กระทุ่มแบน 173.47                             -                             173.47              
8 กฟภ.อ้อมน้อย 174.90                             -                             174.90              
9 กฟอ.นครชัยศรี 83.60                               131.50                        215.10              
10 กฟอ.อู่ทอง -                                  42.80                          42.80                
11 กฟอ.ก าแพงแสน 638.00                             472.00                        1,110.00            
12 กฟอ.บอ่พลอย 258.15                             234.30                        492.45              
13 กฟอ.เดิมบางนางบวช 348.10                             211.19                        559.29              
14 กฟอ.บางเลน 355.82                             303.04                        658.86              
15 กฟอ.ทา่มะกา -                                  156.64                        156.64              
16 กฟจ.สมุทรสาคร 2 437.63                             -                             437.63              
17 กฟอ.ดอนตูม 65.20                               -                             65.20                
18 กฟอ.บางปลาม้า 254.78                             105.00                        359.78              
19 กฟอ.ดอนเจดีย์ 283.00                             140.00                        423.00              
20 กฟอ.ศรีประจันต์ 180.80                             165.20                        346.00              
21 กฟอ.สามชุก 409.00                             -                             409.00              
22 กฟอ.ทา่ม่วง 385.00                             -                             385.00              
23 กฟอ.พนมทวน 140.00                             196.00                        336.00              
24 กฟอ.ไทรโยค -                                  475.00                        475.00              
25 กฟอ.ทองผาภมูิ -                                  559.70                        559.70              
26 กฟอ.ด่านมะขามเต้ีย 234.70                             159.60                        394.30              
27 กฟต.ลาดหญ้า 87.90                               167.00                        254.90              
28 กฟต.โคกขาม 112.60                             -                             112.60              
29 กฟอ.สองพี่น้อง 127.50                             191.00                        318.50              
30 กฟอ.พทุธมณฑล 260.89                             44.65                          305.54              

ตารางสรปุแผนงานตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบจ าหน่าย ป ี2562 ในสังกัด กฟก.3

ที่ กฟฟ.



จ้างเหมาด าเนินการครัง้คราว จ้างเหมาด าเนินการรายปี รวมผลด าเนินการ
ระยะทาง (กม.) ระยะทาง (กม.) ระยะทาง (กม.)

ตารางสรปุแผนงานตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบจ าหน่าย ป ี2562 ในสังกัด กฟก.3

ที่ กฟฟ.

31 กฟอ.เลาขวญั 296.49                             -                             296.49              
32 กฟอ.ด่านช้าง 421.00                             158.00                        579.00              
33 กฟอ.หนองหญ้าไซ 217.40                             29.60                          247.00              
34 กฟส.ทา่เรือ 362.00                             -                             362.00              
35 กฟต.มะขามล้ม 99.40                               -                             99.40                
36 กฟย.ตลาดส ารอง 267.05                             -                             267.05              
37 กฟอ.หว้ยกระเจา 214.00                             85.00                          299.00              
38 กฟอ.สังขละบรีุ -                                  179.51                        179.51              
39 กฟอ.ศรีสวสัด์ิ -                                  57.70                          57.70                
40 กฟต.ทา่กระดาน -                                  108.00                        108.00              
41 กฟต.หนองปลาหมอ 283.35                             283.35              
42 กฟต.สวนแตง -                                  129.64                        129.64              
43 กฟต.ทุ่งคอก 161.90                             109.10                        271.00              
44 กฟอ.หนองปรือ 374.30                             132.25                        506.55              
45 กฟต.บางหลวง 273.28                             168.68                        441.96              
46 กฟต.คลองตัน 197.70                             -                             197.70              
47 กฟต.กาหลง 81.02                               -                             81.02                

10,545.41                         5,916.77                      16,462.18          รวม



เอกสารแนบ

ไตรมาสที ่๑ ไตรมาสที ่๒ (๒๒kV.) ไตรมาสที ่๒ ไตรมาสที ่๓ ไตรมาสที ่๔
กระทุม่แบน๒   สุพรรณบุรี สมุทรสาคร๕ ท่ามะกา๑ บ่อพลอย

อ้อมน้อย๒ เดิมบางนางบวช บางปลา ท่ามะกา๒(ชัว่คราว) สามพราน๑
อูท่อง สมุทรสาคร๑ อ้อมน้อย๑ ศาลายา ศรีประจันต์(ชัว่คราว)

สมุทรสาคร๔ สมุทรสาคร๒ เอกชัย๑ หนองปลาหมอ ไทรโยค
ด่านช้าง สมุทรสาคร๓ กระทุม่แบน๑ อ้อมใหญ๒่ นครปฐม๑
ดอนเจดีย์ ก าแพงแสน ท่าทราย๑ พนมทวน ด่านมะขามเต้ีย 
อ้อมใหญ๓่ บ้านโป่ง๑ อ้อมใหญ๔่(ชัว่คราว) บ้านแพ้ว นครปฐม๒
นครชัยศรี๑ ท่าม่วง บ้านโป่ง๒ พุทธมณฑล๒ สมุทรสาคร๑๐(ชัว่คราว)
นครชัยศรี๒ กาญจนบุรี๑ ดอนตูม สมุทรสาคร๘(ชัว่คราว) สามพราน๓(ชัว่คราว)
บางปลาม้า สามพราน๒ สมุทรสาคร๖ สองพีน่้อง๑ อ้อมน้อย๔
อ้อมใหญ๑่ กระทุม่แบน๔ กาญจนบุรี๒ เลาขวญั(ชัว่คราว)
บางเลน กระทุม่แบน๖(ชัว่คราว) ท่าทราย๒(ชัว่คราว) สามพราน๔

สมุทรสาคร๑๑(ชัว่คราว) สมุทรสาคร๑๒(ชัว่คราว)

จ านวน(สถานีฯ) 12 10 13 12 13
รวมจ านวน(สถานีฯ)

.

หมายเหตุ จ านวนสถานีไฟฟ้าลดลง เนือ่งจากมีการจ่ายไฟ สถานีไฟฟ้าสองพีน่้อง๒ นครปฐม๓ กระทุม่แบน๕ สมุทรสาคร๗ 
เอกชัย๒ สมุทรสาคร๙ และสินสาคร  จึงท าให้มีสถานีไฟฟ้า ทีร่อร้ือถอน คือ สถานีไฟฟ้าทุง่คอก(ช.) นครปฐม๓(ช) 
กระทุม่แบน๕(ช) สมุทรสาคร๗(ช) เอกชัย๒(ช) และสินสาคร(ช)

แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ในสถานีไฟฟ้า ประจ าปี ๒๕๖๒

60



1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 2 3 4
1 กฟจ.กาญจนบุรี 270 585 855 100 200 300 - - - 35 115 150 135 315 450 165 135 105 45
2 กฟจ.นครปฐม 76 1,507 1,583 45 730 775 - - - - - - 45 730 775 117 271 271 116
3 กฟจ.สมุทรสาคร 99 1,700 1,799 - 80 80 12 311 323 - - - 12 391 403 12 28 351 12
4 กฟจ.สมุทรสาคร 2 218 527 745 100 150 250 - - - 0 200 200 100 350 450 38 137 137 138
5 กฟจ.สุพรรณบุรี 420 476 896 223 221 444 - - - - - - 223 221 444 67 155 155 67
6 กฟภ.อ้อมน้อย 26 884 910 - 250 250 - 300 300 - - - 0 550 550 38 87 387 38
7 กฟอ.กระทุม่แบน 29 660 689 20 200 220 - 350 350 - - - 20 550 570 33 77 427 33
8 กฟอ.ก าแพงแสน 368 469 837 54 74 128 190 260 450 - - - 244 334 578 20 44 494 20
9 กฟอ.เดิมบางนางบวช 228 149 377 228 149 377 - - - - - - 228 149 377 57 132 132 56

10 กฟส.ทองผาภูมิ 359 145 504 180 72 252 - - - - - - 180 72 252 38 88 88 38
11 กฟอ.ท่ามะกา 182 307 489 52 100 152 130 207 337 - - - 182 307 489 23 53 390 23
12 กฟอ.นครชัยศรี 103 567 670 50 350 400 - - - - - - 50 350 400 60 140 140 60
13 กฟอ.บ่อพลอย 703 246 949 300 100 400 - - - - - - 300 100 400 60 140 140 60
14 กฟอ.บางเลน 548 405 953 181 185 366 - - - 148 58 206 329 243 572 55 234 128 155
15 กฟอ.บ้านโป่ง 269 649 918 50 150 200 100 400 500 - - - 150 550 700 30 70 570 30
16 กฟอ.สามพราน 62 864 926 19 395 414 - - - - - - 19 395 414 62 145 145 62
17 กฟอ.อูท่อง 597 341 938 112 49 161 368 210 578 - - - 480 259 739 24 56 634 25
18 กฟส.โคกขาม 80 640 720 80 438 518 - - - 0 140 140 80 578 658 78 181 321 78
19 กฟส.ดอนเจดีย์ 423 111 534 221 72 293 - - - - - - 221 72 293 44 102 102 45
20 กฟส.ดอนตูม 28 249 277 28 48 76 - - - 0 201 201 28 249 277 11 27 127 112
21 กฟส.ด่านช้าง 412 135 547 206 64 270 - - - - - - 206 64 270 41 94 94 41
22 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 402 132 534 79 21 100 150 50 200 - - - 229 71 300 15 35 235 15
23 กฟส.ท่าม่วง 333 320 653 222 71 293 - - - - - - 222 71 293 44 102 102 45
24 กฟส.ท่าเรือ 183 185 368 50 50 100 100 100 200 - - - 150 150 300 15 35 235 15
25 กฟส.ไทรโยค 363 96 459 176 33 209 - - - - - - 176 33 209 31 73 73 32
26 กฟส.บางปลาม้า 323 185 508 154 100 254 - - - - - - 154 100 254 38 89 89 38
27 กฟส.พนมทวน 406 140 546 150 30 180 - - - - - - 150 30 180 27 63 63 27
28 กฟส.พุทธมณฑล 71 509 580 55 - 55 - 180 180 - - - 55 180 235 8 19 199 9
29 กฟส.ลาดหญา้ 187 153 340 30 51 81 130 90 220 - - - 160 141 301 12 28 248 13
30 กฟส.เลาขวญั 377 117 494 105 45 150 - - - 105 45 150 210 90 300 143 82 52 23
31 กฟส.ศรีประจันต์ 262 172 434 40 40 80 70 45 115 - - - 110 85 195 12 28 143 12
32 กฟส.สองพีน่้อง 535 217 752 35 17 52 500 200 700 - - - 535 217 752 8 18 718 8
33 กฟส.สามชุก 296 211 507 50 20 70 - - - 160 80 240 210 100 310 130 145 25 10
34 กฟส.หนองหญา้ไซ 515 128 643 265 58 323 - - - - - - 265 58 323 48 113 113 49

9,753 14,181 23,934 3,660 4,613 8,273 1,750 2,703 4,453 448 839 1,287 5,858 8,155 14,013 1,604 3,226 7,633 1,550รวมทัง้หมด

จ านวนหม้อแปลงที่จะด าเนินการบ ารุงรักษาประจ าปี 2562 ของ กฟก.3

ที่ กฟฟ.
จ านวนหม้อแปลงทัง้หมด 

(เคร่ือง)
กฟฟ. ด าเนินการเอง 

(เคร่ือง)
ผู้รับจ้างด าเนินการ 

(เคร่ือง)
กบล.(ก.3) ด าเนินการ 

(เคร่ือง)
รวมหม้อแปลงทีจ่ะด าเนินการ
บ ารุงรักษาทัง้หมด (เคร่ือง)

เป้าหมายแต่ละไตรมาส
(เคร่ือง)



จ านวนหม้อแปลงติดต้ัง

ในระบบ TFMIDX ท้ังหมด 
(เคร่ือง) 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม (เคร่ือง) 1 2 3 4

1 กฟจ.นครปฐม 1,588 17 430 447 - 229 229 676 102 236 236 102
2 กฟส.ดอนตูม 280 5 102 107 - 25 25 132 20 46 46 20
3 กฟจ.สุพรรณบรีุ 914 144 142 286 - 60 60 346 52 121 121 52
4 กฟส.บางปลาม้า 509 113 67 180 - 13 13 193 30 67 67 29
5 กฟส.ดอนเจดีย์ 539 142 28 170 - 13 13 183 28 64 64 27
6 กฟส.ศรีประจันต์ 437 78 54 132 - 11 11 143 22 50 50 21
7 กฟส.สามชุก 507 46 44 90 - 23 23 113 19 38 38 18
8 กฟจ.กาญจนบรีุ 880 48 133 181 - 110 110 291 45 101 101 44
9 กฟส.ท่าม่วง 655 92 107 199 - 31 31 230 35 80 80 35

10 กฟส.พนมทวน 550 116 55 171 - 11 11 182 28 63 63 28
11 กฟส.ไทรโยค 456 69 20 89 - 10 10 99 16 34 34 15
12 กฟส.ทองผาภมูิ 508 86 27 113 - 10 10 123 19 43 43 18
13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 536 128 38 166 - 19 19 185 29 64 64 28
14 กฟส.ลาดหญ้า 364 33 41 74 - 21 21 95 15 33 33 14
15 กฟจ.สมุทรสาคร 1,806 36 224 260 - 497 497 757 114 265 265 113
16 กฟส.โคกขาม 732 16 65 81 - 267 267 348 52 122 122 52
17 กฟอ.สามพราน 942 10 209 219 - 151 151 370 55 130 130 55
18 กฟอ.บา้นโปง่ 932 86 220 306 - 57 57 363 55 127 127 54
19 กฟอ.อู่ทอง 943 251 131 382 - 25 25 407 62 142 142 61
20 กฟส.สองพี่นอ้ง 765 154 53 207 - 30 30 237 36 83 83 35

(เคร่ือง)

แผนงานการวัดโหลดหม้อแปลงไฟฟ้าประจ าป ี2562 ของ กฟก.3

ที่ กฟฟ.
หม้อแปลงที่จ่ายโหลดเกิน 75 % หม้อแปลงที่จ่ายโหลดต่ ากว่า 30 % 

รวมทั้งหมด 1,3 เฟส
เปา้หมายแต่ละไตรมาส

 (เคร่ือง)  (เคร่ือง)



จ านวนหม้อแปลงติดต้ัง

ในระบบ TFMIDX ท้ังหมด 
(เคร่ือง) 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม (เคร่ือง) 1 2 3 4

(เคร่ือง)ที่ กฟฟ.
หม้อแปลงที่จ่ายโหลดเกิน 75 % หม้อแปลงที่จ่ายโหลดต่ ากว่า 30 % 

รวมทั้งหมด 1,3 เฟส
เปา้หมายแต่ละไตรมาส

 (เคร่ือง)  (เคร่ือง)

21 กฟอ.กระทุ่มแบน 690 9 137 146 - 147 147 293 45 102 102 44
22 กฟภ.อ้อมนอ้ย 942 6 142 148 - 241 241 389 59 136 136 58
23 กฟอ.ก าแพงแสน 853 86 142 228 - 45 45 273 41 96 96 40
24 กฟอ.นครชัยศรี 673 28 138 166 - 93 93 259 40 90 90 39
25 กฟส.พุทธมณฑล 582 18 37 55 - 201 201 256 38 90 90 38
26 กฟอ.บอ่พลอย 955 121 62 183 - 55 55 238 35 84 84 35
27 กฟส.เลาขวัญ 486 90 32 122 - 5 5 127 20 44 44 19
28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 382 38 37 75 - 6 6 81 13 28 28 12
29 กฟส.ด่านช้าง 547 95 41 136 - 10 10 146 22 51 51 22
30 กฟส.หนองหญ้าไซ 644 110 28 138 - 15 15 153 24 53 53 23
31 กฟอ.บางเลน 955 198 120 318 - 56 56 374 57 130 130 57
32 กฟอ.ท่ามะกา 497 67 85 152 - 21 21 173 27 60 60 26
33 กฟส.ท่าเรือ 377 74 71 145 - 19 19 164 24 58 58 24
34 กฟจ.สมุทรสาคร 2 746 77 114 191 - 111 111 302 45 106 106 45

24,172 2,687 3,376 6,063 - 2,638 2,638 8,701 1,324 3,037 3,037 1,303รวม



1 กฟจ.นครปฐม I01101 160 24 56 56 24 341 51 119 119 52
2 กฟส.ดอนตูม I01201 18 3 6 6 3 48 7 17 17 7

178 27 62 62 27 389 58 136 136 59
3 กฟจ.สุพรรณบุรี I02101 72 11 25 25 11 196 29 69 69 29
4 กฟส.บางปลาม้า I02201 15 3 5 5 2 66 10 23 23 10
5 กฟย.มะขามล้ม I02202 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 กฟส.ดอนเจดีย์ I02301 19 3 7 7 2 101 15 35 35 16
7 กฟส.ศรีประจนัต์ I02401 8 1 3 3 1 46 7 16 16 7
8 กฟส.สามชุก I02501 13 2 5 5 1 42 6 15 15 6

127 20 45 45 17 451 67 158 158 68
9 กฟจ.กาญจนบุรี I03101 58 9 20 20 9 208 31 73 73 31
10 กฟส.ท่าม่วง I03201 40 6 14 14 6 127 19 44 44 20
11 กฟย.ตลาดส ารอง I03203 0 0 0 0 0 13 2 5 6 0
12 กฟส.พนมทวน I03301 31 5 11 11 4 150 23 52 52 23
13 กฟย.ห้วยกระเจา I03305 17 3 6 6 2 71 11 25 25 10
14 กฟส.ไทรโยค I03401 28 4 10 10 4 124 19 43 43 19
15 กฟส.ทองผาภูมิ I03501 20 3 7 7 3 145 21 51 51 22
16 กฟย.สังขละบุรี I03502 15 3 5 5 2 90 13 32 32 13
17 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย I03701 33 5 12 12 4 114 17 40 40 17
18 กฟส.ลาดหญา้ I03801 31 5 11 11 4 107 17 37 37 16
19 กฟย.ศรีสวสัด์ิ I03802 1 1 0 0 0 7 3 4 0 0
20 กฟย.ท่ากระดาน I03803 3 1 2 0 0 17 2 6 6 3

277 45 98 96 38 1,173 178 412 409 174
21 กฟจ.สมุทรสาคร I04101 341 51 120 120 50 732 110 256 256 110
22 กฟส.โคกขาม I04301 61 10 21 21 9 105 16 37 37 15
23 กฟย.บางน้ าจดื I04301 145 22 51 51 21 417 63 146 146 62

547 83 192 192 80 1,254 189 439 439 187
24 กฟอ.สามพราน I05101 109 17 38 38 16 228 34 80 80 34

109 17 38 38 16 228 34 80 80 34
25 กฟอ.บ้านโป่ง I06101 30 5 11 10 4 61 9 21 21 10
26 กฟย.หนองปลาหมอ I06102 12 2 4 4 2 19 3 7 7 2
27 กฟย.กรับใหญ่ I06101 8 1 3 3 1 31 5 11 10 5

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ที่   กฟฟ.

มิเตอร์รายใหญ่มิเตอร์รายใหญ่ที่ยังไม่ได้ติดตั้ง AMR  (เครือ่ง)
3P3W ประกอบ CT แรงสูง 3P4W ประกอบ CT แรงต่ า

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3



เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ที่   กฟฟ.

มิเตอร์รายใหญ่มิเตอร์รายใหญ่ที่ยังไม่ได้ติดตั้ง AMR  (เครือ่ง)
3P3W ประกอบ CT แรงสูง 3P4W ประกอบ CT แรงต่ า

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

50 8 18 17 7 111 17 39 38 17รวม



เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ที่   กฟฟ.

มิเตอร์รายใหญ่มิเตอร์รายใหญ่ที่ยังไม่ได้ติดตั้ง AMR  (เครือ่ง)
3P3W ประกอบ CT แรงสูง 3P4W ประกอบ CT แรงต่ า

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

28 กฟอ.อู่ทอง I07101 32 5 11 11 5 173 26 60 61 26
29 กฟย.สวนแตง I07102 6 1 2 2 1 44 7 15 15 7
30 กฟส.สองพี่น้อง I07201 15 3 5 5 2 83 12 29 29 13
31 กฟย.ทุ่งคอก I07202 10 1 4 4 1 42 6 15 15 6

63 10 22 22 9 342 51 119 120 52
32 กฟอ.กระทุ่มแบน I08101 249 37 88 88 36 289 43 102 101 43

249 37 88 88 36 289 43 102 101 43
33 กฟภ.อ้อมน้อย I09101 141 21 50 50 20 363 54 127 127 55

141 21 50 50 20 363 54 127 127 55
34 กฟอ.ก าแพงแสน I10101 117 18 41 41 17 177 27 62 62 26

117 18 41 41 17 177 27 62 62 26
35 กฟอ.นครชัยศรี I11101 80 12 28 28 12 139 21 49 49 20
36 กฟส.พุทธมณฑล I11201 145 22 51 51 21 202 30 71 71 30

225 34 79 79 33 341 51 120 120 50
37 กฟอ.บ่อพลอย I12101 17 3 6 6 2 127 19 44 44 20
38 กฟย.หนองปรือ I12102 10 1 4 4 1 72 11 25 25 11
39 กฟส.เลาขวญั I12201 23 4 8 8 3 111 17 39 39 16

50 8 18 18 6 310 47 108 108 47
40 กฟอ.เดิมบางนางบวช I13101 10 1 4 4 1 46 7 16 16 7

41 กฟส.ด่านช้าง I13201 12 2 4 4 2 74 11 26 26 11

42 กฟส.หนองหญา้ไซ   I13301 6 1 2 2 1 34 5 12 12 5
28 4 10 10 4 154 23 54 54 23

43 กฟอ.บางเลน I14101 90 13 32 32 13 118 18 41 41 18
44 กฟย.บางหลวง I14102 13 2 5 5 1 42 6 15 15 6

103 15 37 37 14 160 24 56 56 24
45 กฟอ.ท่ามะกา I15101 18 3 6 6 3 23 3 8 8 4
46 กฟส.ท่าเรือ I15201 34 5 12 12 5 58 9 20 20 9

52 8 18 18 8 81 12 28 28 13
47 กฟจ.สมุทรสาคร 2 I16101 37 6 13 13 5 103 15 36 36 16
48 กฟย.คลองตัน I16102 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 กฟย.กาหลง I16103 17 3 6 6 2 49 7 17 17 8

54 9 19 19 7 152 22 53 53 24

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม



เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ที่   กฟฟ.

มิเตอร์รายใหญ่มิเตอร์รายใหญ่ที่ยังไม่ได้ติดตั้ง AMR  (เครือ่ง)
3P3W ประกอบ CT แรงสูง 3P4W ประกอบ CT แรงต่ า

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

2,370 364 835 832 339 5,975 897 2,093 2,089 896

รวม 8,345

รวมทั้งหมด



1 กฟจ.นครปฐม I01101 320 48 112 112 48 795 119 278 278 120
2 กฟส.ดอนตูม I01201 42 6 15 15 6 78 12 27 27 12

362 54 127 127 54 873 131 305 305 132
3 กฟจ.สุพรรณบุรี I02101 91 14 32 32 13 221 33 77 77 34
4 กฟส.บางปลาม้า I02201 42 6 15 15 6 81 12 28 28 13
5 กฟย.มะขามล้ม I02202 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 กฟส.ดอนเจดีย์ I02301 16 2 6 6 2 30 5 11 11 5
7 กฟส.ศรีประจนัต์ I02401 31 5 11 10 5 79 12 28 28 12
8 กฟส.สามชุก I02501 30 5 10 10 5 54 8 19 19 8

210 32 74 73 31 465 70 163 163 72
9 กฟจ.กาญจนบุรี I03101 111 17 39 39 16 299 45 105 105 45
10 กฟส.ท่าม่วง I03201 51 8 18 17 8 138 21 48 48 21
11 กฟย.ตลาดส ารอง I03203 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 กฟส.พนมทวน I03301 10 2 3 3 2 12 2 4 4 2
13 กฟย.ห้วยกระเจา I03305 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
14 กฟส.ไทรโยค I03401 15 3 5 5 2 14 2 5 5 2
15 กฟส.ทองผาภูมิ I03501 4 1 1 1 1 1 0 0 0 0
16 กฟย.สังขละบุรี I03502 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0
17 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย I03701 9 2 3 3 1 4 1 1 1 1
18 กฟส.ลาดหญา้ I03801 16 2 6 6 2 5 1 2 2 1
19 กฟย.ศรีสวสัด์ิ I03802 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0
20 กฟย.ท่ากระดาน I03803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

219 36 76 75 32 475 71 166 166 71
21 กฟจ.สมุทรสาคร I04101 753 113 264 264 112 795 119 278 278 119
22 กฟส.โคกขาม I04301 192 29 67 67 29 309 46 108 108 46
23 กฟย.บางน้ าจดื I04301 307 46 107 107 47 391 59 137 137 59

1,252 188 438 438 188 1,495 224 523 523 224
24 กฟอ.สามพราน I05101 484 73 169 169 73 724 109 253 253 109

484 73 169 169 73 724 109 253 253 109
25 กฟอ.บ้านโป่ง I06101 117 18 41 41 17 332 50 116 116 50
26 กฟย.หนองปลาหมอ I06102 25 4 9 9 3 31 5 11 11 5

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ที่   กฟฟ.

มิเตอร์ AMR (เครือ่ง)
3P3W ประกอบ CT แรงสูง 3P4W ประกอบ CT แรงต่ า

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3



เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ที่   กฟฟ.

มิเตอร์ AMR (เครือ่ง)
3P3W ประกอบ CT แรงสูง 3P4W ประกอบ CT แรงต่ า

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

27 กฟย.กรับใหญ่ I06101 18 3 6 6 3 60 9 21 21 9
160 25 56 56 23 423 63 148 148 63

28 กฟอ.อู่ทอง I07101 55 8 19 19 9 132 20 46 46 20
29 กฟย.สวนแตง I07102 8 1 3 3 1 32 5 11 11 5
30 กฟส.สองพี่น้อง I07201 31 5 11 11 4 103 15 36 36 15
31 กฟย.ทุ่งคอก I07202 19 3 7 7 2 31 5 11 11 5

113 17 40 40 16 298 45 104 104 45
32 กฟอ.กระทุ่มแบน I08101 516 77 181 181 77 861 129 301 301 129

516 77 181 181 77 861 129 301 301 129
33 กฟภ.อ้อมน้อย I09101 547 82 191 191 83 842 126 295 295 126

547 82 191 191 83 842 126 295 295 126
34 กฟอ.ก าแพงแสน I10101 94 14 33 33 14 260 39 91 91 39

94 14 33 33 14 260 39 91 91 39
35 กฟอ.นครชัยศรี I11101 138 21 48 48 21 310 47 109 109 47
36 กฟส.พุทธมณฑล I11201 55 8 19 19 9 241 36 84 84 36

193 29 67 67 30 551 83 193 193 83
37 กฟอ.บ่อพลอย I12101 20 3 7 7 3 29 4 10 10 4
38 กฟย.หนองปรือ I12102 4 1 1 1 1 13 2 5 5 2
39 กฟส.เลาขวญั I12201 10 2 3 3 2 29 4 10 10 4

34 6 11 11 6 71 11 25 25 11
40 กฟอ.เดิมบางนางบวช I13101 36 5 13 13 5 73 11 26 26 11
41 กฟส.ด่านช้าง I13201 15 2 5 5 3 45 7 16 16 7
42 กฟส.หนองหญา้ไซ   I13301 8 1 3 3 1 29 4 10 10 4

59 8 21 21 9 147 22 51 51 22
43 กฟอ.บางเลน I14101 87 13 30 30 14 216 32 76 76 32
44 กฟย.บางหลวง I14102 26 4 9 9 4 88 13 31 31 13

113 17 39 39 18 304 46 106 106 46
45 กฟอ.ท่ามะกา I15101 40 6 14 14 6 135 20 47 47 20
46 กฟส.ท่าเรือ I15201 16 2 6 6 2 106 16 37 37 16

56 8 20 20 8 241 36 84 84 36
47 กฟจ.สมุทรสาคร 2 I16101 112 17 39 39 17 144 22 50 50 22

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม



เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ที่   กฟฟ.

มิเตอร์ AMR (เครือ่ง)
3P3W ประกอบ CT แรงสูง 3P4W ประกอบ CT แรงต่ า

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

48 กฟย.คลองตัน I16102 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 กฟย.กาหลง I16103 97 15 34 34 14 73 11 26 26 11

209 32 73 73 31 217 33 76 76 33
4,621 698 1,616 1,614 693 8,247 1,238 2,884 2,884 1,241

รวม
รวมทั้งหมด



1 กฟจ.นครปฐม I01101 27,730 4,160 9,705 9,705 4,160 3,218 483 1,126 1,126 483
2 กฟส.ดอนตูม I01201 4,770 715 1,670 1,670 715 381 57 133 133 58

32,500 4,875 11,375 11,375 4,875 3,599 540 1,259 1,259 541
3 กฟจ.สุพรรณบุรี I02101 13,521 2,028 4,732 4,732 2,029 982 147 344 344 147
4 กฟส.บางปลาม้า I02201 5,483 822 1,919 1,919 823 227 34 79 79 35
5 กฟย.มะขามล้ม I02202 1,321 198 462 462 199 89 13 31 31 14
6 กฟส.ดอนเจดีย์ I02301 5,216 782 1,826 1,826 782 203 30 71 71 31
7 กฟส.ศรีประจนัต์ I02401 5,732 860 2,006 2,006 860 249 37 87 87 38
8 กฟส.สามชุก I02501 5,575 836 1,951 1,951 837 232 35 81 81 35

36,848 5,526 12,896 12,896 5,530 1,982 296 693 693 300
9 กฟจ.กาญจนบุรี I03101 14,424 2,164 5,048 5,048 2,164 848 127 297 297 127
10 กฟส.ท่าม่วง I03201 6,418 963 2,246 2,246 963 328 49 115 115 49
11 กฟย.ตลาดส ารอง I03203 2,972 446 1,040 1,040 446 71 11 25 25 10
12 กฟส.พนมทวน I03301 5,083 762 1,779 1,779 763 180 27 63 63 27
13 กฟย.ห้วยกระเจา I03305 2,839 426 994 994 425 72 11 25 25 11
14 กฟส.ไทรโยค I03401 3,957 594 1,385 1,385 593 78 12 27 27 12
15 กฟส.ทองผาภูมิ I03501 4,705 706 1,647 1,647 705 117 18 41 41 17
16 กฟย.สังขละบุรี I03502 1,551 233 543 543 232 85 13 30 30 12
17 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย I03701 5,933 890 2,077 2,077 889 142 21 50 50 21
18 กฟส.ลาดหญา้ I03801 4,197 630 1,468 1,468 631 149 22 52 52 23
19 กฟย.ศรีสวสัด์ิ I03802 465 70 162 162 71 7 7 0 0 0
20 กฟย.ท่ากระดาน I03803 806 121 282 282 121 18 3 6 6 3

53,350 8,005 18,671 18,671 8,003 2,095 321 731 731 312

รวม

รวม

รวม

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ที่   กฟฟ.

มิเตอร์รายย่อย (เครือ่ง)
1P2W 3P4W

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3



เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ที่   กฟฟ.

มิเตอร์รายย่อย (เครือ่ง)
1P2W 3P4W

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

21 กฟจ.สมุทรสาคร I04101 19,751 2,963 6,913 6,913 2,962 2,654 398 929 929 398
22 กฟส.โคกขาม I04301 6,973 1,046 2,441 2,441 1,045 854 128 299 299 128
23 กฟย.บางน้ าจดื I04301 2,261 339 791 791 340 903 135 316 316 136

28,985 4,348 10,145 10,145 4,347 4,411 661 1,544 1,544 662
24 กฟอ.สามพราน I05101 18,690 2,804 6,542 6,542 2,802 1,929 289 675 675 290

18,690 2,804 6,542 6,542 2,802 1,929 289 675 675 290
25 กฟอ.บ้านโป่ง I06101 12,658 1,899 4,430 4,430 1,899 1,042 156 365 365 156
26 กฟย.หนองปลาหมอ I06102 2,260 339 791 791 339 56 8 20 20 8
27 กฟย.กรับใหญ่ I06101 2,444 367 855 855 367 166 25 58 58 25

17,362 2,605 6,076 6,076 2,605 1,264 189 443 443 189
28 กฟอ.อู่ทอง I07101 10,662 1,599 3,732 3,732 1,599 517 78 181 181 77
29 กฟย.สวนแตง I07102 2,204 331 771 771 331 109 16 38 38 17
30 กฟส.สองพี่น้อง I07201 5,958 894 2,085 2,085 894 233 35 82 82 34
31 กฟย.ทุ่งคอก I07202 2,731 410 956 956 409 165 25 58 58 24

21,555 3,234 7,544 7,544 3,233 1,024 154 359 359 152
32 กฟอ.กระทุ่มแบน I08101 12,007 1,801 4,202 4,202 1,802 1,472 221 515 515 221

12,007 1,801 4,202 4,202 1,802 1,472 221 515 515 221
33 กฟภ.อ้อมน้อย I09101 17,189 2,578 6,016 6,016 2,579 1,704 256 596 596 256

17,189 2,578 6,016 6,016 2,579 1,704 256 596 596 256
34 กฟอ.ก าแพงแสน I10101 10,619 1,593 3,717 3,717 1,592 635 95 222 222 96

10,619 1,593 3,717 3,717 1,592 635 95 222 222 96
35 กฟอ.นครชัยศรี I11101 10,441 1,566 3,654 3,654 1,567 947 142 331 331 143
36 กฟส.พุทธมณฑล I11201 7,159 1,074 2,506 2,506 1,073 534 80 187 187 80

17,600 2,640 6,160 6,160 2,640 1,481 222 518 518 223
37 กฟอ.บ่อพลอย I12101 4,540 681 1,589 1,589 681 219 33 77 77 32
38 กฟย.หนองปรือ I12102 4,336 650 1,518 1,518 650 85 13 30 30 12
39 กฟส.เลาขวญั I12201 5,304 796 1,856 1,856 796 119 18 42 42 17

14,180 2,127 4,963 4,963 2,127 423 64 149 149 61
40 กฟอ.เดิมบางนางบวช I13101 5,732 860 2,006 2,006 860 187 28 65 65 29
41 กฟส.ด่านช้าง I13201 7,101 1,065 2,485 2,485 1,066 234 35 82 82 35
42 กฟส.หนองหญา้ไซ   I13301 5,183 777 1,814 1,814 778 81 12 28 28 13

18,016 2,702 6,305 6,305 2,704 502 75 175 175 77รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม



เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ที่   กฟฟ.

มิเตอร์รายย่อย (เครือ่ง)
1P2W 3P4W

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

43 กฟอ.บางเลน I14101 5,664 850 1,982 1,982 850 571 86 200 200 85
44 กฟย.บางหลวง I14102 2,808 421 983 983 421 149 22 52 52 23

8,472 1,271 2,965 2,965 1,271 720 108 252 252 108
45 กฟอ.ท่ามะกา I15101 7,885 1,183 2,760 2,760 1,182 388 58 136 136 58
46 กฟส.ท่าเรือ I15201 6,042 906 2,115 2,115 906 379 57 133 133 56

13,927 2,089 4,875 4,875 2,088 767 115 269 269 114
47 กฟจ.สมุทรสาคร 2 I16101 5,373 806 1,881 1,881 805 589 88 206 206 89
48 กฟย.คลองตัน I16102 1,176 176 412 412 176 118 18 41 41 18
49 กฟย.กาหลง I16103 2,034 305 712 712 305 207 31 72 72 32

8,583 1,287 3,005 3,005 1,286 914 137 319 319 139
329,883 49,485 115,457 115,457 49,484 24,922 3,743 8,719 8,719 3,741

รวม

รวม

รวม
รวมทั้งหมด



1 กฟจ.นครปฐม I01101 573 86 201 201 85 7 1 2 2 2
2 กฟส.ดอนตูม I01201 210 31 74 74 31 16 2 6 6 2

783 117 275 275 116 23 3 8 8 4
3 กฟจ.สุพรรณบุรี I02101 1,053 158 369 369 157 32 5 11 11 5
4 กฟส.บางปลาม้า I02201 421 63 147 147 64 40 6 14 14 6
5 กฟย.มะขามล้ม I02202 71 11 25 25 10 2 0 1 1 0
6 กฟส.ดอนเจดีย์ I02301 245 37 86 86 36 17 3 6 6 2
7 กฟส.ศรีประจนัต์ I02401 345 52 121 121 51 24 4 8 8 4
8 กฟส.สามชุก I02501 372 56 130 130 56 25 4 9 9 3

2,507 377 878 878 374 140 22 49 49 20
9 กฟจ.กาญจนบุรี I03101 723 108 253 253 109 30 5 10 10 5
10 กฟส.ท่าม่วง I03201 355 53 124 124 54 15 2 5 5 3
11 กฟย.ตลาดส ารอง I03203 156 23 55 55 23 23 3 8 8 4
12 กฟส.พนมทวน I03301 289 43 101 101 44 7 1 2 2 2
13 กฟย.ห้วยกระเจา I03305 176 26 62 62 26 5 1 2 2 0
14 กฟส.ไทรโยค I03401 95 14 33 33 15 4 1 1 1 1
15 กฟส.ทองผาภูมิ I03501 158 24 55 55 24 13 2 5 5 1
16 กฟย.สังขละบุรี I03502 72 11 25 25 11 4 1 1 1 1
17 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย I03701 133 20 47 47 19 23 3 8 8 4
18 กฟส.ลาดหญา้ I03801 149 22 52 52 23 10 2 3 3 2
19 กฟย.ศรีสวสัด์ิ I03802 8 1 3 3 1 0 0 0 0 0
20 กฟย.ท่ากระดาน I03803 5 1 2 2 0 3 0 2 1 0

2,319 346 812 812 349 137 21 47 46 23

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

รวม

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ล าดับ กฟฟ.

มิเตอร์ไฟสาธารณะ (เครือ่ง) มิเตอร์ตู้โทรศัพท(์เครือ่ง)

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

รวม

รวม



เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ล าดับ กฟฟ.

มิเตอร์ไฟสาธารณะ (เครือ่ง) มิเตอร์ตู้โทรศัพท(์เครือ่ง)

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

21 กฟจ.สมุทรสาคร I04101 242 36 85 85 36 0 0 0 0 0
22 กฟส.โคกขาม I04301 135 20 47 47 21 1 1 0 0 0
23 กฟย.บางน้ าจดื I04301 59 9 21 21 8 1 1 0 0 0

436 65 153 153 65 2 2 0 0 0
24 กฟอ.สามพราน I05101 365 55 128 128 54 41 7 14 14 6

365 55 128 128 54 41 7 14 14 6
25 กฟอ.บ้านโป่ง I06101 504 76 176 176 76 34 5 12 12 5
26 กฟย.หนองปลาหมอ I06102 211 32 74 74 31 12 2 4 4 2
27 กฟย.กรับใหญ่ I06101 118 18 41 41 18 9 1 3 3 2

833 126 291 291 125 55 8 19 19 9
28 กฟอ.อู่ทอง I07101 905 136 317 317 135 18 3 6 6 3
29 กฟย.สวนแตง I07102 188 28 66 66 28 5 1 2 2 0
30 กฟส.สองพี่น้อง I07201 182 27 64 64 27 17 3 6 6 2
31 กฟย.ทุ่งคอก I07202 206 31 72 72 31 17 3 6 6 2

1,481 222 519 519 221 57 10 20 20 7
32 กฟอ.กระทุ่มแบน I08101 365 55 128 128 54 30 5 10 10 5

365 55 128 128 54 30 5 10 10 5
33 กฟภ.อ้อมน้อย I09101 374 56 131 131 56 0 0 0 0 0

374 56 131 131 56 0 0 0 0 0
34 กฟอ.ก าแพงแสน I10101 366 55 128 128 55 22 3 8 8 3

366 55 128 128 55 22 3 8 8 3
35 กฟอ.นครชัยศรี I11101 475 71 166 166 72 32 5 11 11 5
36 กฟส.พุทธมณฑล I11201 200 30 70 70 30 7 1 2 2 2

675 101 236 236 102 39 6 13 13 7

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม



เป้าหมาย
ไตรมาส 4

สรุปแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 ประจ าปี 2562

ล าดับ กฟฟ.

มิเตอร์ไฟสาธารณะ (เครือ่ง) มิเตอร์ตู้โทรศัพท(์เครือ่ง)

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

เป้าหมาย
ทั้งปี

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

37 กฟอ.บ่อพลอย I12101 69 10 24 24 11 15 2 5 5 3
38 กฟย.หนองปรือ I12102 58 9 20 20 9 12 2 4 4 2
39 กฟส.เลาขวญั I12201 114 17 40 40 17 17 3 6 6 2

241 36 84 84 37 44 7 15 15 7
40 กฟอ.เดิมบางนางบวช I13101 312 47 109 109 47 17 3 6 6 2
41 กฟส.ด่านช้าง I13201 451 68 158 158 67 8 1 3 3 1
42 กฟส.หนองหญา้ไซ   I13301 245 37 86 86 36 21 3 7 7 4

1,008 151 353 353 151 46 7 16 16 7
43 กฟอ.บางเลน I14101 298 45 104 104 45 9 1 3 3 2
44 กฟย.บางหลวง I14102 56 8 20 20 8 8 1 3 3 1

354 53 124 124 53 17 2 6 6 3
45 กฟอ.ท่ามะกา I15101 411 62 144 144 61 24 4 8 8 4
46 กฟส.ท่าเรือ I15201 349 52 122 122 53 5 1 2 2 0

760 114 266 266 114 29 5 10 10 4
47 กฟจ.สมุทรสาคร 2 I16101 216 32 76 76 32 6 1 2 2 1
48 กฟย.คลองตัน I16102 52 8 18 18 8 1 1 0 0 0
49 กฟย.กาหลง I16103 48 7 17 17 7 0 0 0 0 0

316 47 111 111 47 7 2 2 2 1
13,183 1,976 4,617 4,617 1,973 689 110 237 236 106

รวม

รวม

รวม
รวมทั้งหมด

รวม

รวม



1 สฟฟ.สามพราน 2 - สฟฟ.สามพราน 4 7.0
2 สฟฟ.สมุทรสาคร 3 - สฟฟ.สมุทรสาคร 8 (ชัว่คราว) 8.0
3 กฟส.สองพ่ีน้อง - กฟย.มะขามล้ม 24.0
4 กฟอ.อู่ทอง - กฟย.สวนแตง 17.0
5 สฟฟ.ดอนเจดีย์ - กฟอ.หนองหญา้ไซ 35.0
6 กฟอ.ด่านช้าง - กฟอ.หนองหญา้ไทร 34.0
7 กฟย.ด่านมะขามเตีย้ - สฟฟ.หนองปลาหมอ 50.0
8 สฟฟ.กาญจนบรุี 2 - สฟฟ.บอ่พลอย 24.0
9 กฟอ.ทา่มะกา - กฟย.บา้นตลาดส ารอง 13.0
10 สฟฟ.อ้อมใหญ ่2 -สฟฟ.อ้อมน้อย 4 7.0
11 คลังพัสดุนครชัยศรี - สฟฟ.สามพราน 3 9.0
12 กฟอ.ก าแพงแสน - สฟฟ.ทา่มะกา 2 (ชัว่คราว) 21.0
13 BJ(กฟจ.กาญจนบรี / สฟฟ.ไทรโยค) - สฟฟ.กาญจนบรุี 2 10.0
14 BJ(กฟจ.กาญจนบรุี / สฟฟ.ไทรโยค/) - สฟฟ.เขือ่นทา่ทุ่งนา 20.0
15 BJ(สฟฟ..สุพรรณบรุี / กฟอ.บางปลาม้า) - คลังพัสดุสุพรรณบรุี 1.0
16 BJ(สฟฟ.เอกชัย 2 - กฟส.โคกขาม(เก่า) - กฟส.โคกขาม (ใหม)่ 4.0
17 สฟฟ.กระทุ่มแบน 5 - สฟฟ.บางปลา 15.0
18 สฟฟ.สองพ่ีน้อง - สฟฟ.บางปลาม้า 49.0
19 สฟฟ.นครชัยศรี 2 - สฟฟ.ดอนตูม 21.0

369.0

เส้นทางเคเบลิใยแก้วน าแสงจากงบลงทุนประจ าป ี2561 

ล าดับ เส้นทางเคเบลิใยแก้วน าแสง ป ี61 ระยะทาง (กิโลเมตร)

รวม



แผนงานเพ่ิมเตมิ 

กฟก.3 กฟจ.นครปฐม กฟส.ดอนตมู กฟจ.สพุรรณบรุี กฟส.บางปลามา้ กฟส.ดอนเจดยี์ กฟส.ศรปีระจนัต์ กฟส.สามชกุ
4. งานก่อสรา้งปรบัปรงุระบบ เปา้หมาย(1) (จ านวนงาน) 444 16 13 40 5 6 2 23
จ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย ผลด าเนินการแลว้เสรจ็(2)
งบเรง่รดัปรบัปรงุระบบไฟฟ้า งานคงเหลอื(3)
(งบเพ่ิมเตมิป ี2561) %ความส าเรจ็(4)=(2)/(1)*100

หวัขอ้/กฟฟ.

แผนงานเรง่รดัปรบัปรงุระบบไฟฟ้า (I-60-I-XXXXX-BY.1000) งบเพ่ิมเตมิป ี
2561



แผนงานเพ่ิมเตมิ 

4. งานก่อสรา้งปรบัปรงุระบบ เปา้หมาย(1) (จ านวนงาน)
จ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย ผลด าเนินการแลว้เสรจ็(2)
งบเรง่รดัปรบัปรงุระบบไฟฟ้า งานคงเหลอื(3)
(งบเพ่ิมเตมิป ี2561) %ความส าเรจ็(4)=(2)/(1)*100

หวัขอ้/กฟฟ.

แผนงานเรง่รดัปรบัปรงุระบบไฟฟ้า (I-60-I-XXXXX-BY.1000) งบเพ่ิมเตมิป ี
2561

กฟจ.กาญจนบรุี กฟส.ทา่มว่ง กฟส.พนมทวน กฟส.ไทรโยค กฟส.ทองผาภมูิ กฟส.ดา่นมะขามเตีย้ กฟส.ลาดหญ้า
13 10 23 3 11 4 6



แผนงานเพ่ิมเตมิ 

4. งานก่อสรา้งปรบัปรงุระบบ เปา้หมาย(1) (จ านวนงาน)
จ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย ผลด าเนินการแลว้เสรจ็(2)
งบเรง่รดัปรบัปรงุระบบไฟฟ้า งานคงเหลอื(3)
(งบเพ่ิมเตมิป ี2561) %ความส าเรจ็(4)=(2)/(1)*100

หวัขอ้/กฟฟ.

แผนงานเรง่รดัปรบัปรงุระบบไฟฟ้า (I-60-I-XXXXX-BY.1000) งบเพ่ิมเตมิป ี
2561

กฟจ.สมทุรสาคร กฟส.โคกขาม กฟอ.สามพราน กฟอ.บา้นโปง่ กฟอ.อู่ทอง กฟส.สองพ่ีน้อง กฟอ.กระทุม่แบน กฟฟ.อ้อมน้อย
1 3 9 14 18 27 17 7



แผนงานเพ่ิมเตมิ 

4. งานก่อสรา้งปรบัปรงุระบบ เปา้หมาย(1) (จ านวนงาน)
จ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย ผลด าเนินการแลว้เสรจ็(2)
งบเรง่รดัปรบัปรงุระบบไฟฟ้า งานคงเหลอื(3)
(งบเพ่ิมเตมิป ี2561) %ความส าเรจ็(4)=(2)/(1)*100

หวัขอ้/กฟฟ.

แผนงานเรง่รดัปรบัปรงุระบบไฟฟ้า (I-60-I-XXXXX-BY.1000) งบเพ่ิมเตมิป ี
2561

กฟอ.ก าแพงแสน กฟอ.นครชยัศรี กฟส.พุทธมณฑล กฟอ.บอ่พลอย กฟส.เลาขวญั กฟอ.เดมิบางนางบวช กฟส.ดา่นชา้ง กฟส.หนองหญ้าไซ
6 11 14 21 19 5 3 19



แผนงานเพ่ิมเตมิ 

4. งานก่อสรา้งปรบัปรงุระบบ เปา้หมาย(1) (จ านวนงาน)
จ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย ผลด าเนินการแลว้เสรจ็(2)
งบเรง่รดัปรบัปรงุระบบไฟฟ้า งานคงเหลอื(3)
(งบเพ่ิมเตมิป ี2561) %ความส าเรจ็(4)=(2)/(1)*100

หวัขอ้/กฟฟ.

แผนงานเรง่รดัปรบัปรงุระบบไฟฟ้า (I-60-I-XXXXX-BY.1000) งบเพ่ิมเตมิป ี
2561

กฟอ.บางเลน กฟอ.ทา่มะกา กฟส.ทา่เรอื กฟจ.สมทุรสาคร2(บพว)
18 29 9 19



1 สฟฟ.สมุทรสาคร 2

2 สฟฟ.สมุทรสาคร 5

3 สฟฟ.สมุทรสาคร 6

4 สฟฟ.สินสาคร

5 กฟอ.กระทุ่มแบน

6 สฟฟ.กระทุ่มแบน 5

7 สฟฟ.สามพราน 2

8 สฟฟ.สามพราน 4

9 สฟฟ.อ้อมน้อย 4

10 สฟฟ.นครชัยศรี 2

11 สฟฟ.ดอนตูม

12 กฟอ.สองพี่น้อง

13 กฟย.ทุ่งคอก

14 กฟอ.บ้านโป่ง

15 กฟย.หนองปลาหมอ

16 กฟอ.ท่ามะกา

17 กฟอ.ท่าเรือ

18 กฟอ.ท่าม่วง

19 โรงหล่อท่าม่วง

20 สฟฟ.ท่าม่วง

21 กฟจ.กาญจนบุรี

22 สฟฟ.ด่านมะขามเตี้ย

23 สฟฟ.กาญจนบุรี1

24 สฟฟ.กาญจนบุรี2

25 กฟส.ลาดหญ้า

26 สฟฟ.ไทรโยค

27 กฟส.ทองผาภูมิ

28 กฟอ.อู่ทอง

29 กฟอ.บ่อพลอย

30 สฟฟ.บ่อพลอย

31 คลังพัสดุสุพรรณบุรี

32 สฟฟ.บางปลาม้า

33 กฟอ.สามชุก

34 กฟอ.ศรีประจันต์

35 กฟอ.ดอนเจดีย์

36 สฟฟ.ดอนเจดีย์

37 กฟอ.หนองหญ้าไซ

38 กฟอ.เดิมบางนางบวช

39 สฟฟ.เดิมบางนางบวช

40 กฟอ.ด่านช้าง

41 สฟฟ.ด่านช้าง

42

รวม 41 Node

แผนพัฒนาระบบสื่อสาร กฟก.3

ที่ IP Access Phase2






























