
 



กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรมตามเป้าหมาย งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

1. Goal

 1.1 Social and Environment 3 กลยุทธ์ 3 ตัวช้ีวัด 13  แผนงาน 24  กิจกรรม 8.000 0.872 1.414 10.286 1 - 9

 1.2 Finance 2 กลยุทธ์ 4 ตัวช้ีวัด 11  แผนงาน 16  กิจกรรม - - - - 10 - 18

2. Customer 2 กลยุทธ์ 7 ตัวช้ีวัด 11  แผนงาน 58  กิจกรรม 4.500 4.169 - 8.669 19 - 47

3. Internal Process 5 กลยุทธ์ 14 ตัวช้ีวัด 16  แผนงาน 120  กิจกรรม - - - - 48 - 77

4. Learning and Growth 2 กลยุทธ์ 4 ตัวช้ีวัด 8  แผนงาน 33  กิจกรรม - 10.367 - 10.367 78 - 89

รวม 14 กลยุทธ์ 32 ตัวช้ีวัด 59  แผนงาน 251  กิจกรรม 12.500 15.408 1.414 29.322

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2561
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)  OC1.1 การไฟฟ้าโปร่งใส - 0.230 - 1-2
1.1 Social and  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. - - 0.020 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  (Soft Control) - - 0.020 2
OC1.4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.422 - 2-4
OC1.5 งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยัดพลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ 8.000 - - 5

ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - 0.010 6
ของ กฟภ. OC2.2 เพ่ิมทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.200 - 6

ต่อสังคม (ISO 26000) ในการบริหารองค์กร
OC2.3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.010 0.200 7

ต่อสังคม ISO : 26000
OC2.4 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ของพนักงาน - - - 7
OC2.5 รักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ - - 0.644 8
OC2.6 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม - - 0.520 8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี RS1.1 การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ - - - 9
ประสิทธิภาพ RS1.2 ตรวจวัดพลังงานให้กับหน่วยราชการหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร - 0.010 - 9

   สรุป  :  13  แผนงาน รวม 8.000 0.872 1.414

            24  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561

หมายเหตุ ตัวอักษรสีแดงที่ปรากฎในแผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจําปี 2561 คือ กิจกรรม/รายละเอียดที่เพิ่มเติมจากแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2561

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
10.286

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2561
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2561  
(ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1.2 Finance  - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 10
ประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 11

 - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ียภาษี ค่าเส่ือมราคา 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา - - - 11
และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 12
5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด - - - 12
6 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม - - - 13-14
7 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 14
8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 15
9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 16

 - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 17
2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) - - - 18

   สรุป  : 11  แผนงาน รวม - - -
           16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561

หมายเหตุ ตัวอักษรสีแดงที่ปรากฎในแผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจําปี 2561 คือ กิจกรรม/รายละเอียดที่เพิ่มเติมจากแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2561

หน้า

2  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2561
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้า CR1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ - 0.100 - 20-24

การให้บริการของลูกค้า  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย การให้บริการของลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์ CR1.2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับความต้องการ ความคาดหวัง - - - 25

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ CR1.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจัดการ - 0.020 - 25-26

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (เฉพาะด้านลูกค้า)

   (Key Account) CR1.4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล (Digital Service) - - - 27

 - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จ CR1.5 พัฒนาการให้บริการท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร 4.500 - - 28

 ตาม SLA ท่ีก าหนด CR1.6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - 0.038 - 28-32

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานยกระดับคุณภาพบริการของ กฟก.3 (2 แผนงาน)

แผนท่ี 1 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องของ กฟก.3 ปี 2561 - 0.250 - 33-34

แผนท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 35-36

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว - ความพึงพอใจของลูกค้า CR2.1 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม - 2.621 - 38-45

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย CR2.2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า - - - 46

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - 1.140 - 47

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

   (Key Account)

 - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จ

 ตาม SLA ท่ีก าหนด

   สรุป  :   11  แผนงาน รวม 4.500 4.169 -
             58  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561

หมายเหตุ ตัวอักษรสีแดงที่ปรากฎในแผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจําปี 2561 คือ กิจกรรม/รายละเอียดที่เพิ่มเติมจากแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2561

2  กลยุทธ์ 7  เกณฑ์วัด
8.669

หน้ามุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2561
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3) - - - 48

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) - - - 48
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.3 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) - - - 49-50
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ OM1.4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 50-59

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ - - - 59-60

 - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง OM1.7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า - - - 60

   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ - - - 60-67
   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 68
   และอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล

(Condition Base Maintenance)

OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical)

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนท่ี1 แผนงานพิจารณาและก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว

แผนท่ี2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่ายเพ่ือป้องกันปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกและ - - - 68-69

   ระบบ GIS ข้อร้องเรียน

แผนท่ี3 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้าง(งบผู้ใช้ไฟ) (ยกว้นงานหมู่บ้านจัดสรร) - - - 69

 GIS2 กับ ระบบ SAP (SP)

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ OM2.1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ - - - 70

Smart Grid และปรับปรุงระบบ Access Network

OM2.3 แผนงาน Smart Substation - - - 70

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม OM4.1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และQA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. - - - 71-73

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่  Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่ OM4.2 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 74

อุปทาน    อุปทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน 

 - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่

   (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)

   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

หมายเหตุ ตัวอักษรสีแดงที่ปรากฎในแผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจําปี 2561 คือ กิจกรรม/รายละเอียดทีเ่พิ่มเติมจากแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2561

หน้า

งบประมาณประจ าปี 2561 
(ล้านบาท)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9 IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ - - - 75

และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม  - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิด IP2.1 แผนงานส่งเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร - - - 76-77

เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

   สรุป  :  16  แผนงาน รวม - 0.000 -

           120  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561
4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน - - - 78

 - Engagement Score
- 0.362 - 79-80
- 2.960 - 81

(Employee Engagement)(PMS : Performance Management System) 
HR1.2    แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร
HR1.3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ
HR1.4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น - 0.420 - 81-82

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่าน  Competency - 6.624 - 83-87
   ท่ีคาดหวัง - - - 88
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM

HR2.1    แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency)
HR2.2    แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจใหม่

HR2.3    แผนงานพัฒนาและบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้ เพื่่อการพัฒนา กฟภ. - - - 89
อย่างยั่งยืน

HR2.4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติท้ังแก่บุคลากรและหน่วยงาน - - - 89
ท่ีมีผลงานดีเด่น

   สรุป  :   8  แผนงาน รวม - 10.367 -

           33  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561

หมายเหตุ ตัวอักษรสีแดงท่ีปรากฎในแผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจําปี 2561 คือ กิจกรรม/รายละเอียดท่ีเพ่ิมเติมจากแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2561

หน้า

2  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
10.367

5  กลยุทธ์ 14  เกณฑ์วัด
0.000

งบประมาณประจ าปี 2561  
(ล้านบาท)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน



1. Goal
1.1 Social and Environment 



 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด าเนนิธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
Sustainability & Good Governance รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟูาโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทางด าเนนิการ การไฟฟูาโปร่งใสตามมาตรฐาน ทุกกอง ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
การไฟฟูาโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ
เป้าหมาย   1) ทุกหนว่ยงาน
               2) ภายในไตรมาส 1
1.2 ด าเนนิการ การไฟฟูาโปร่งใสตามมาตรฐาน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ (2) 0.030 0.030
การไฟฟูาโปร่งใสของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้าน ทุกกอง
เป้าหมาย  1) ทุกหนว่ยงาน กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ
               2) ผ่านการตรวจประเมินของเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 
90% ขึ้นไป จากผู้ตรวจสอบของแต่ละหนว่ยงานเปน็รายไตรมาส

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหนว่ยงานเข้าประชุมผู้บริหาร ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ  -  -
ของทุกหนว่ยงาน ทุกกอง
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (3) 0.020 0.020
(ตามหนงัสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคู่มือการเสริมสร้างค่านยิม ทุก กฟฟ. ทุกกอง

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้างทุกคน กฟจ.สค.2 ผบห.

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนกัด้าน ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) (3) 0.020 0.020
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏบิติังาน ทุก กฟฟ. ทุกกอง

(Soft Control)  ใหแ้ก่ผู้บริหาร และพนกังานผ่าน ทุก กฟฟ.
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ กฟจ.สค.2 ผบห.
เปน็ต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้างทุกคน

แผนงานที่ 4 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กบษ.(ก3) ม.ค.-มิ.ย.2561 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยัใหก้ับพนกังานที่ปฏบิติังานด้านระบบ กวว.(ก3) กบษ.(ก3)

ไฟฟูา เช่น พนกังานฮอทไลน ์พนกังานแก้กระแส กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง กอก.(ก3)
ไฟฟูาขัดข้อง ฯลฯ กฟจ.สค.2 จป.
เป้าหมาย  จ านวน 23 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดแก้ไฟ และชุดบ ารุงรักษา กวว.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) (2) 0.030 0.030
ใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน กกค.(ก3) กกค.(ก3)
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)
และได้รับอนญุาตเจ้าหนา้ที่ จป. ก่อนปฏบิติังานทุกคร้ัง กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง

และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั กฟจ.สค.2 จป.
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน โดยรายงานในกลุ่มไลน ์Safety Hub

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กวว.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2561 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับพนกังานทุกระดับ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

ได้รับทราบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกัด) กฟจ.สค.2 จป.
เป้าหมาย  อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 2

     4.2.3 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอื่น ๆ
 ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย  1) จัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบพาดสายส่ือสาร กบล.(ก3) ม.ค.2561 กบล.(ก3)  -  -
และอื่น ๆ ภายในเดือน ม.ค.2561 กฟฟ.1-3
              2) ตรวจสอบสายส่ือสารในพื้นที่รัศมี 5 กม. กฟฟ.1-3 ก.พ.-ก.ย.2561 กบล.(ก3)  -  -
บริเวณด้านหนา้ สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตามแบบฟอร์ม กฟส. กฟฟ.1-3
พาดสายส่ือสารและอื่น ๆ เปรียบเทียบข้อมูลในโปรแกรม TAMS กฟส.
หากมีส่วนที่เกินมาตรฐาน ใหแ้จ้งเรียกเก็บค่าปรับตามระเบยีบ กฟภ. กฟจ.สค.2 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     4.2.4 จัดศึกษาดูงานหนว่ยงานภายนอกที่เปน็หนว่ยงานที่มี กฟฟ.ทุกแห่ง เม.ย.-มิ.ย.2561 กวว.(ก3)
การบริหารจัดการด้านความปลอดภยัที่ดีใหก้ับ จป.ประจ าหนว่ยงาน
เป้าหมาย  อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
     4.2.5 ฝึกทบทวนการปฏบิติังานในลานฝึกตามกิจกรรม กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3)
ที่ กฟก.3 ก าหนด กฟฟ.ทุกแห่ง

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 ผปบ.
พร้อมรายงานผล กวว.(ก3) รายไตรมาส ผกส.

ผมต.
4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้ับประชาชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตาม กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3)  (1) ตามจริง 0.030
มาตรฐาน/ไม่ปลอดภยั และด าเนนิการ/จัดท าแผนงานปรับปรุง กบษ.(ก3) (2) 0.030
ใหเ้กิดความปลอดภยัต่อประชาชน กฟฟ.ทุกแห่ง

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จัดท าทะเบยีนคุม จัดท าแผนงาน กฟจ.สค.2 ผปบ.
และรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานส่งเสริมความปลอดภยั 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและสายส่ือสาร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก3) (1) 8.000 8.000
การประหยัดพลังงานไฟฟูา และการติดต้ังอุปกรณ์ โดยใหคั้ดเลือกพื้นที่ ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง และพื้นที่อื่น ๆ กฟฟ.1-3
ไฟฟูาใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน จัดระเบยีบสายส่ือสาร สายกระจาย (Drop Wire) ที่ใช้งานได้ 

และไม่ได้ใช้งาน (สายตาย) เปน็จ านวนมาก ส่งผลใหเ้กิดความ
ไม่ปลอดภยัต่อสังคม และชุมชน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  1) จัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนด าเนนิการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2561 กบล.(ก3)  -  -
เปน็โซนจังหวัด รวม 4 จังหวัด กฟฟ.1-3
              2) กฟฟ.1 - 3 จ านวน 16 กฟฟ. แต่ละงาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก3)  -  -
ไม่นอ้ยกว่า กฟฟ.ละ 10 กม.) กฟฟ.1-3
              3) กฟส. จ านวน 18 กฟฟ. แต่ละงาน กฟส. ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก3)  -  -
ไม่นอ้ยกว่า กฟฟ.ละ 5 กม. กฟส.
              4) กฟย. จ านวน 13 กฟฟ. แต่ละงาน กฟย. ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก3)  -  -
ไม่นอ้ยกว่า กฟฟ.ละ 3 กม. กฟจ.สค.2 กฟย.

กฟย.คลต. ผปบ.
5.2 จัดระเบยีบสายส่ือสารร้ือถอนสายที่ไม่ได้ใช้งาน (สายตาย) กฟย.กลง
ออกจากเสาไฟฟูาหนา้หนว่ยงานราชการ เช่น ศาลากลางจังหวัด, 
ที่ว่าการอ าเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แหง่) ส าหรับ กฟฟ.ที่ไม่มี
ที่ว่าการอ าเภอ/ศาลากลางจังหวัด ใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสม
เป้าหมาย  กฟฟ. ละ 1 แหง่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก3)  -  -
             กฟก.3 จ านวน 47 กฟฟ. ทุก กฟฟ.

กฟจ.สค.2 ผปบ.
5

งบปรับปรุงและย้ายแนว
และงบปรับปรุงสายส่ือสาร

ของ กลส.



 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด าเนนิธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ด าเนนิงานของ กฟภ.
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ด าเนนิงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและ กบล.(ก3)

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2561 กฟจ.สค.2 ผบห.
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบคุลากรด้านหลักบรรษัทภบิาล 2.1 จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มาตรฐาน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปาูหมายที่เกี่ยวข้อง
ในการบริหารองค์กร กับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น งานด้านสายส่ือสาร 

และงานด้าน CSR อื่น ๆ (ผู้บริหารและพนกังาน 
และหนว่ยงานที่จะด าเนนิงาน ด้าน CSR ป ี2561)
เป้าหมาย  จ านวน 80 คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment)

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเหน็ ความต้องการ ทุกกอง ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟฟ.1-3 กบล.(ก3)

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย

1) กฟข. สานเสวนากลุ่มพนกังาน/ลูกจ้าง อย่างนอ้ย 1 คร้ัง
   2) กฟฟ.1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างนอ้ย กฟจ.สค.2 ผบห.

    1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และอื่น )ๆ 
3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 3.1 ทุกกอง ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (3) 0.200 0.200
มาวิเคราะหแ์ล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กฟฟ.1-3 กบล.(ก3)
แผนปฏบิติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2562 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานตามเปาูหมาย กฟจ.สค.2 ผบห.
ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2561

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
CSR ของพนกังาน ที่ด าเนนิการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด ทุกหน่วยงาน

เป้าหมาย  พนกังานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่า กฟจ.สค.2 ผบห.
ร้อยละ 10 ของพนกังาน และลูกจ้างทั้งหมด 
จ านวนทั้งหมด 2,484 คน เปาูหมาย 249 คน

(กพส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 รักษาฟื้นฟูและอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA ปลูกดูแล รักษ์ปาุ" กฟส.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (3) 0.644 0.644
เป้าหมาย กฟย.สขบ. กฟส.ทภ.
   1) ด าเนนิการปลูกต้นไม้ในพื้นที่อุทยานแหง่ชาติ กฟย.สขบ.
หรือพื้นที่กรมปาุไม้ จ.กาญจนบรีุ จ านวน 100 ไร่
   2) ติดตาม และดูแลบ ารุงรักษาบริเวณที่ปลูกแล้วในปี
2560 จ านวน 50 ไร่

แผนงานที่ 6 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ด าเนนิโครงการชุมชนต้นแบบตามแนวคิด กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) (3) 0.320 0.320
ความรับผิดชอบต่อสังคม "ท่ามะกาโมเดล" (รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นด้าน CSR ป ี2560) กบล.(ก3)

เป้าหมาย  จ านวน 1 แหง่ กฟอ.อทง.
              (ชุมชนในพื้นที่เทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง)

6.2 ด าเนนิการโครงการชุมชนต้นแบบอย่างต่อเนือ่ง กฟอ.ทมก. ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) (3) 0.200 0.200
"ท่ามะกาโมเดล" (รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นด้าน CSR ป ี2560) กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 กฟอ.ทมก.

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)



 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด าเนนิธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  -  -
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และ 1.1 ส่งเสริมการใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3)
มีประสิทธิภาพ เป้าหมาย  แต่ละหนว่ยงานมีปริมาณการใช้กระดาษ กฟฟ.1-3 ทุกกอง  -  -

 ลดลงตามที่ กฟภ. ก าหนด และรายงานผลการใช้กระดาษ กฟฟ.1-3
ตามเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 1 ตัวชี้วัด 1.9.1 (กระดาษ) กฟจ.สค.2 ผบห.
รายไตรมาส

แผนงานที่ 2 ตรวจวัดพลังงานใหก้ับหนว่ยราชการ 2.1 ด าเนนิการตรวจวัดพลังงานใหก้ับหนว่ยราชการ กบล.(ก3) ม.ค.-มิ.ย.2561 กบล.(ก3) (2) 0.010 0.010
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 หนว่ยงานละ 1 แหง่ กฟจ.สค.2 ผบค.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



1. Goal
1.2 Finance 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
       ประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ไมน่้อยกว่าระดับ 5
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 19.36%

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.(ก3) - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย) 

 ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 3,458 ล้านบาท

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรกอ่นหกัภาษี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน โดยมผีลก าไร

ไมต่่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5  
  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย) 

 ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 7,629.47 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก กฟฟ. - -
เป้าหมาย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด กฟจ.สค.2 ผบป.
ปี 2561) (รอค่าเป้าหมาย)
 - ประเภทราชการ   59 วัน ไมเ่กนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ  30 วัน ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่ 30  วัน ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย  19  วัน ไมเ่กนิร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ก.ย. 2559 ใหม้กีารช าระ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก กฟฟ. - -
เงินภายในอายุความ กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย ไมม่หีนี้เกนิ 2 ปี หากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้ กฟจ.สค.2 ผบป.
ถึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย นิตกิร

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก กฟฟ. - -
 - ต้ังหนี้และเรียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง กซข.(ก3) ทุกเดือน กซข.(ก3)
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถ้วนทุกราย กฟจ.สค.2 ผบป.
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนทีต่รวจพบตามรายงานการ ผมต.
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก กฟฟ. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง กบล.(ก3)
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ กฟจ.สค.2 ผบค.
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ที ่5% ผกส.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) ผบป.

  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
 ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 225 ล้านบาท

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก กฟฟ. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กบล.(ก3)

  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย) กฟจ.สค.2 ผบค.
 ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 110 ล้านบาท ผปบ.

6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2561 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2561 ทุก กฟฟ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 กซข.(ก3)
ประจ าปี 2560 ใหค้รบถ้วน กฟจ.สค.2 ผบป
เป้าหมาย ผปบ
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่1 ม.ค.-ม.ีค.2561 นิตกิร
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2561
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ทุก กฟฟ. - -
เพ่ิมเตมิ เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562(เปรียบเทียบกับระบบ TAMS) กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟจ.สค.2 ผปบ.

แผนงานที ่7 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก กฟฟ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด กฟจ.สค.2 ผปบ.
ทีม่กีารรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกหน่วยงาน - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กดิขึ้นจริงใน

ช่วงปีไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต) กฟจ.สค.2 ผบห.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.) กฟจ.สค.2 ผบห.
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย กฟจ.สค.2 ผกส.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ กฟจ.สค.2 ผมต.
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิปัญหาไฟตกไฟดับและ กฟจ.สค.2 ผปบ.
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ กฟจ.สค.2 ผกส.
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2) ทุกหน่วยงาน ฝปบ.(ก3)/ฝวบ.(ก3)

เพ่ิมเตมิ     - งบซ่อมทดแทนอุปกรณ์ช ารุด MR2000 กฟจ.สค.2 ผปบ.
2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 ทุกหน่วยงาน กวว.(ก3)
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.) กฟจ.สค.2 ผกส.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนหา่งไกล (คฟก.) กฟจ.สค.2 ผกส.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรกร กฟจ.สค.2 ผกส.
ระยะที ่2 (คขก.2)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2) ทุกหน่วยงาน ฝปบ.(ก3)/ฝวบ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.(ก3) - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  ฝวบ.(ก3)
เป้าหมาย ฝบพ.(ก3)
 - น าข้อมลูขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผบห.
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ ผกส.
ทุกโครงการ สถานะเฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL) ผปบ.
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก3) - -
ด าเนนิงาน เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเปา้หมาย) กฟจ.สค.2 ผบป.

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย) ทกุแผนก
ค่าเปา้หมาย ป ี2560 ระดับ4 = 94.24% - -

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก3)
เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ กฟจ.สค.2 ผบป.

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย) ทกุแผนก
ค่าเปา้หมาย ป ี2560 ระดับ4 = 94.%

- -
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    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - ไมม่ากกว่า  32,029  ล้านบาท

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.(ก3) - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ฝวบ.(ก3)

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่อ้ยกว่า 80% ฝบพ.(ก3)
ของค่าควบคุมงาน กฟจ.สค.2 ผกส

ผมต
 1.รายงานผลการด าเนนิงาน ทุก กฟฟ. ทุกไตรมาส กบญ.(ก3)
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไมน่อ้ยกว่า80% ทุก กฟฟ. ทุกเดือน คณะท างาน
ของค่าควบคุมงาน กรส.(ก3)

กบล.(ก3)
กกค.(ก3)
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2. Customer



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพงึพอใจของลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 1.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงั
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เสียงของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของ
การใหบ้ริการของลูกค้า ลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

     1.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ส.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.044 0.044
และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ม.ิย.2561 ผบค.
   จ านวน 440 ชุด ตามเปา้หมายแยก กฟฟ. (เอกสารแนบ 1)
 - กบล.(ก3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ส่ง ฝวธ.(ภ3) กบล.(ก3) ก.ค.2561

กฟจ.สค.2 ส ารวจทั้งหมด 27 ราย
บา้นอยูอ่าศัย 11 ราย กฟจ.สค.2 เม.ย.-ม.ิย.2561 ผบค.
พาณิชย ์ 5 ราย
อุตสาหกรรม  10 ราย
อืน่ๆ 1 ราย
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      1.2.2 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.006 0.006
ทางโทรศัพท ์เพื่อสอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกิน 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหต ุกรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย รายงานสรุปวิเคราะหผ์ลทกุไตรมาส
 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

กบล.(ก3) ด าเนินการ
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     1.2.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านทาง website กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.050 0.050
ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพงึพอใจ และ กฟส. กรท.(ก3)
ความคิดเหน็จากลูกค้า กฟฟ.1-3
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จัดส่ง SMS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จัดส่ง SMS ทกุราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จัดส่ง SMS ทกุราย
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก3) ประชุมหารือร่วมกันเพื่อ ม.ค.-ม.ีค.2561
จดัท าแบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website โดยประเมิน
ผ่านระบบ SMS
 - กฟฟ.1-3 รายงานผล/วิเคราะหผ์ล ภายใน 10 วันหลัง
สิน้ไตรมาส (เอกสารแนบ 2)
 - กบล.(ก3) รายงานผล/วิเคราะหผ์ล ภายใน 20 วันหลังส้ิน เม.ย.-ธ.ค.2561
ไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
- กฟจ.สค. 2 น าผลรายงานจาก กบล. ด าเนินการวิเคาะหผ์ล กฟจ.สค.2 เม.ย.-ธ.ค.2561 ผบค.
 และแก้ไขไตรมาสละ 1 คร้ัง
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     1.2.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความพงึพอใจ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
(Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
 - กรท.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ   กฟจ.สค.2 ผบป.
จ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
- กฟจ.สค.2 ด าเนินตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
ลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า กฟฟ.1-3
ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เปา้หมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า (เอกสารแนบ 3) ม.ค. 2561
 - กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
 - กฟฟ.1-3 สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง และสรุป  ด าเนินการ
วิเคราะหใ์นภาพรวมปลีะ 2 คร้ัง (คร้ังที่ 1 ภายใน 30 มิย. 61 ตามเปา้หมาย

คร้ังที่ 2 ภายใน 15 ธ.ค. 61 (เอกสารแนบ 4) ที่ก าหนด
 - กรท.(ก3) สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย
สามารถน ารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะหร์วมด้วยได้
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1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน กฟส.
เปา้หมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทกุแหง่

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
(5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส. กรท.(ก3)
เปา้หมาย กอก.(ก3)

 - (1) กบล.(ก3) จัดประชุมชีแ้จงระบบ PEA VOC  SYSTEM ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก3)
 - (2) กฟฟ.1-3 , กฟส. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
หรือจดัการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5)
ทกุคร้ัง และสรุปรวบรวมลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003
(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001(เอกสารแนบ 7)ทกุไตรมาส
 - (3) กฟฟ.1-3 , กฟส. น าข้อมูลจากข้อ (2) ลงระบบ PEA กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
VOC System ทกุคร้ัง
- ลงข้อมูลระบบ PEA VOV System ทกุคร้ัง กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
 - (4) กบล.(ก3),กรท(ก3)และกอก.(ก3) รวบรวม/วิเคราะห ์ ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)
รายงานจาก PEA VOC System ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กรท.(ก3)

กอก.(ก3)

 - (5) กบล.(ก3) รวบรวมเสียงที่มีนัยส าคัญ แจ้ง กฟฟ. น าไป ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)
ด าเนินการแก้ไขปอ้งกันและติดตามผลการแก้ไข
- น าข้อมูลเสียงที่มีนัยส าคัญจาก กบล.ก.3 ด าเนินการแก้ไข กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
 ปอ้งกันและติดตามผลการแก้ไข
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แผนงานที่ 2 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจดัล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูล กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ กรท.(ก3)
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟฟ.1-3

เปา้หมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟจ.สค.2 ผบค.
ในด้านผลิตภณัฑ์ /บริการ /สนับสนุนเปน็ประจ าทกุไตรมาส
 - กฟจ.สค.2 ด าเนินการตามแผนงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
ในระดับองค์กร กบล.(ก3)
เปา้หมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพื่อ 3.2 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่ม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก3) - -
น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละบริหารจดัการ 10-15% จากป ี2559-2560 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กซข.(ก3)
(เฉพาะด้านลูกค้า) ทางการตลาด กฟฟ.1-3

เปา้หมาย
 - กซข.(ก3) จดัท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2561 ม.ค.-ก.พ.2561 กซข.(ก3)
 - กบล.(ก3) สรุปรวบรวมข้อมูลจัดส่งใหกั้บคณะท างานเพ่ิม ม.ีค. 2561 กบล.(ก3)
ประสิทธภิาพงานธรุกิจเสริม ด้านงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า คณะท างานฯ
ใหผู้้ใช้ไฟ (C02.2)และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน กฟจ.สค.2 ผบค.
(SERVICE PACKAGE) และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP 
(ตามค าสัง่ กฟก.3 ที่ 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560) 
เพ่ือจัดท าแผนการตลาดเชิงรุกพร้อมน าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการใหกั้บกลุม่ลูกค้าตามเปา้หมาย
 - คณะท างานเพ่ิมประสิทธภิาพงานธรุกิจเสริมฯ สรุปผลการ เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
ด าเนินงานรายงานแจ้ง อข.ก.3 ทราบ ทกุไตรมาส
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3.3 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแข่งขัน และเขต  (2) 0.020 0.020
พฒันาเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยธุยา จ.ปทมุธานี จ.ชลบรีุ จ.ระยอง จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจนีบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ทกุป ี
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ที่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
จา่ยไฟ ใหก้ับนิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย    จ านวน   2  แหง่

1. นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ทา่ทราย)

     3.3.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
กิจการของแต่ละนิคมฯ (อาท ิยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ ปโิตรเคมี
ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย   2 ประเภทกิจการ
     3.3.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟอ.บล.
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่ ได้แก่
กฟจ.กจ. 1 แหง่ , กฟอ.บล. 1 แหง่
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แผนงานที่ 4 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ทางอินเตอร์เน็ต  กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ดิจทิลั (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กรท.(ก3)

กอก.(ก3)
เปา้หมาย กฟฟ.1-3
 - กอก.(ก3) ร่วมกับ กบล.(ก3) ก าหนดรูปแบบการส่งเสริม ม.ค.-ม.ีค.2561 - -
ประชาสัมพนัธ์ ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ เชิญชวนใหลู้กค้าใช้บริการ
 - กบล.(ก3) ก าหนดรูปแบบการรายงาน แจ้งให ้กรท.(ก3) ม.ค. 2561
จัดท าแบบฟอร์มในระบบเพ่ือรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
 - กฟฟ.1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ผ่านอินเตอร์เน็ต ตามแบบฟอร์มที่ กรท.(ก3) ก าหนด
พร้อมรายงานผลให ้กบล.(ก3) ทราบ ทกุเดือน
 - กบล.(ก3) วิเคราะหผ์ลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ทกุไตรมาส
 - รอแผนขยายผลของ กอก. กบล. ก าหนดรูปแบบการการรายงาน กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
Smart Invoice ไปยงัผู้ใช้ไฟฟา้ กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
กฟจ.สค.2 ด าเนินการขยายผลตามแผน กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
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แผนงานที่ 5 พฒันาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ใหท้นัสมัย กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) (1) 1.500 1.500
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างป ี2561 พมฑ.

เปา้หมาย จ านวน  3  แหง่ สพน.
กฟส.พมฑ. , สพน. , ดตม. ดตม.

5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.1-3  ใหท้นัสมัยอ านวย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) (1) 3.000 3.000
ความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้าง ป ี2561 อมน.
เปา้หมาย จ านวน  3  แหง่ สพ.

กฟฟ.อมน. , สพ. , กจ. กจ.

5.3 สร้างส านักงาน  กฟย. แบบ Knock Down กฟย.ศว. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3)
เปา้หมาย  กฟย.ศรีสวัสดิ์

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 6.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ใหบ้ริการ บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ.1-3

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 8)
- กฟจ.สค.2 รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
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แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ใหบ้ริการ (ต่อ) บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" (เอกสารแนบ 9) กฟส. กฟฟ.1-3

เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้าเง่ือนไข กฟจ.สค.2 ผบค.
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาท ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป ์
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาท ี 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service พื้นที่นอก
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของผู้ขอใช้ บริการนอกเขตเมือง
- กฟจ.สค.2 รายงานผลตามแผน กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กรท.(ก3)
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ
 - กฟฟ.1-3 จ านวน 16 แหง่
 - กฟฟ.1-3 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน ปลีะ 2 คร้ัง
(คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาส 1 คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาส 4) ผ่าน
ระบบ Website ของหน่วยงานตนเอง (เอกสารแนบ 10)
- กฟจ.สค.2 รายงานผลตามแผน
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6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.ทมง.,ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ บปม.,ศปจ., กรท.(ก3)
กฟฟ. ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง ดชง.,คกข.,สช.
เปา้หมาย ทยค., พมฑ.
  - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ จ านวน 9 แหง่
(ประกอบด้วย กฟส. ที่เปน็อาคารใหม่ 2 ชัน้ และ กฟส. ที่
ปรับปรุง Front Office ใหบ้ริการตามรูปแบบใหม)่
  - กบล.(ก3) ร่วมกับ กฟส. ประเมินตนเองใหผ่้านเกณฑ์มาตรฐาน ม.ค.2561
GECC (จ านวน 26 ข้อ ) (ภายในเดือน ม.ค. 2561)
  - กบล.(ก3) ร่วมกับ กฟส. เปา้หมายจดัท าใบสมัครส่ง ก.พ.2561
เข้าประกวด (ภายในเดือน ก.พ. 2561)
  - กฟก.3 ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3) ตรวจประเมิน (ไตรมาส 2) เม.ย.-ม.ิย.2561
  - คณะกรรมการ GECC ของ สปน. ตรวจประเมินเพื่อใหก้าร ก.ค.-ก.ย.2561
รับรอง (ไตรมาส 3)

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ กฟส. กฟฟ.1-3
ข้อเสนอแนะ และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ กฟส.
เปา้หมาย
 -ขยายผลการด าเนินการ Front Managerไปยัง กฟส.ทกุแหง่ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2561
ในป ี2561 
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.1-3 ทกุแหง่ทกุไตรมาส กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561
(ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3)ก าหนด) กฟจ.สค.2 FM
- กฟจ.สค.2 ไม่มี กฟส. ในสังกัด
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6.6 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ิย. 2561 กบล.(ก3) (2) 0.038 0.038
ที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟส.
เปา้หมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เปน็
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง 
(ปตท./ธนาคาร/ทรู สนง.ใหญ่)

6.7 พฒันาการใหบ้ริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.นฐ., สพ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop กฟจ.กจ.,สค.
เปา้หมาย กฟอ.ทมก.
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกับ บปง., สพร.
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5) กทบ.
- ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บลิ

6.8 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ กฟจ.กจ. กฟฟ.เปา้หมาย
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟอ.อทง.
เปา้หมาย กฟอ.กพส.
- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟส.ดชง.
- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
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 6.8.1 จดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์ และส่ือสารภาพลักษณ์โดย กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่เมืองใหญ/่อุตสาหกรรม 
เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปหีรือพื้นที่อืน่ๆ ตามความเหมาะสม 
และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เป้าหมาย น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่้อยกว่าเดือนละ 1คร้ัง
- กฟจ.สค.2 น ารถออกใหบ้ริการตามแผน
6.9 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop กรท.(ก3)
เปา้หมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop  กฟจ.สค. รายงานผล กฟจ.สค. ม.ค.-ม.ีค.2561
  ภายในไตรมาสที่ 1
 - พจิารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิ่มเติม จ านวน 7 แหง่ กฟจ.สพ., กจ. เม.ย.-ก.ย.2561
 สพ., กจ., นฐ., สพร., กทบ., ทมก., บปง. ภายในไตรมาสที่ 3 กฟจ.นฐ.,

กฟอ.สพร.,กทบ.
ทมก., บปง.

6.10 ขยายผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟฟ.1-3 ม.ค.ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุ จงัหวัด กฟส.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน , ทกุ กฟส.
ต้ังแต่วันที่ 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทกุเดือน ตามขัน้ตอน
อนุมัติ รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันที่ 22 ส.ค. 2560 
ต่อทา้ยหนังสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทกุเดือนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (เอกสารแนบ 11)
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แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานที่ 1 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 1) แจ้งข้อมูลแผนดับไฟและไฟดับ ให ้PEA Call Center 1129
ขัดข้องของ กฟก.3 ป ี2561     1.1 กรณีแผนดับไฟ

        -  กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. แจ้งแผนดับไฟ ใน กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
           www.pea.co.th ทกุเหตุการณ์ กฟจ.สค.2 ผปบ.
    1.2 กรณีไฟดับ
        - แจ้งเหตุการณ์ไฟดับให ้PEA Call Center 1129
           ผ่านช่องทางโทร. 9898
          1 ) เหตุการณ์ไฟดับเมนไลน์/สถานีฯ/สายส่ง/กฟผ. กปบ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
               ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฯ - ด าเนินการ
          2) เหตุการณ์ไฟดับ (Drop Out Fuse/หม้อแปลง ) กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
               กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. - ด าเนินการ กฟจ.สค.2 ผปบ.
เปา้หมาย
-กรณีแผนดับไฟ แจ้งแผนงานดับไฟใน website ทกุเหตุการณ์

- กฟจ.สค.2 แจง้ข้อมูลแผนดับไฟและไฟดับใหใ้น
www.pea.co.th   และ 1129 ตามแผนงาน

แผนงานยกระดับคุณภาพบริการของ กฟก.3

-กรณีไฟดับ แจ้งให ้PEA Call Center 1129 ทราบทกุ
เหตุการณ์ ผ่านช่องทางการโทร 9898
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แผนงานที่ 1 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 2) พัฒนา Website แสดงพ้ืนที่ไฟดับ " Outage Map " กปบ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
ขัดข้องของ กฟก.3 ป ี2561 (ต่อ) Update Realtime ทนัททีี่ Circuit Breaker ที่สถานีฯ กฟฟ.1-3,

ทริปล็อคเอาทเ์พ่ือสนับสนุนข้อมูลให ้PEA Call Center กฟส.,กฟย.
ตอบชีแ้จงผู้ใช้ไฟ
เปา้หมาย ครบทกุ สฟฟ.ที่สัง่การผ่านระบบ SCADA ได้

3) ติดตัง้ใช้งาน GPS Tracking " Wayrouth" ติดตามต าแหน่ง กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
รถแก้ไฟ ส าหรับ กฟฟ.1-3 , กฟส.คกข.,กฟย.ทคก. กฟส.คกข.
เปา้หมาย ติดตัง้ครบทั้ง กฟฟ.ชัน้1-3 , กฟส.คกข. และ กฟย.ทคก.
กฟย.ทคก.

4) ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ งานบริการแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) (2) 0.15 0.15
ส าหรับผู้ใช้ไฟที่โทรแจ้งผ่านหอ้งเวร กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.
เปา้หมาย ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจลูกค้าทกุราย กฟจ.สค.2 ผปบ.
ที่แจ้งเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องผ่านหอ้งเวรแก้ไฟ
- กฟจ.สค.2 ส ารวจและประเมินความพงึพอใจงานแก้ไฟตามแผน
5) โอนสาย เมือ่มีผู้ใช้ไฟโทรแจ้งไฟฟ้าขัดข้องที่หอ้งเวรแก้ไฟ กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) (2) 0.100 0.1
 สายไม่ว่าง หรือ ไม่มีคนรับ  ไปที่ PEA Call Center 1129 กฟส.,กฟย. กรส.(ก3)
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 มีการติดตัง้ระบบโอนสาย
กรณีสายไม่ว่าง หรือไม่มีคนรับ ครบทกุ กฟฟ.
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แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานจดหน่วย - -
การใหบ้ริการ พร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า

2.1.1  อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ที่ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน
เก่ียวข้องใหกั้บพนักงานและตัวแทนจดหน่วย ยกระดับ ฯ 
ทกุคน กบญ.(ก3)
เปา้หมาย พนักงานและตัวแทนจดหน่วยทกุคน ได้รับทราบ กบล.(ก3)
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏบิตัิงานที่กฟภ.ก าหนด

2.1.2 จัดทดสอบใหค้วามรู้กับตัวแทนจดหน่วย ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน - -
พร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า ยกระดับ ฯ  
เปา้หมาย ตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้าที่ยัง กบญ.(ก3)
ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ กฟก.3 ก าหนด และตัวแทนรายใหม่ กบล.(ก3)
ต้องผ่านการทดสอบทกุคน และออกใบ Certificate รับรอง

2.1.3 เวียนย้ าหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิตัิงานเก่ียว ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2561 กบญ.(ก3) - -
กับงานจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า
เปา้หมาย ใหพ้นักงาน และตัวแทนที่เก่ียวข้องสามารถ
ทบทวนหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง และ
ทั่วถึง
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2.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานตัด-ต่อมิเตอร์
ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

2.2.1    อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ของ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ม.ิย.2561 คณะท างาน - -
กระบวนงานงดจ่ายไฟ ด้วยระบบ DMSx 4.0 ใหกั้บ ยกระดับ ฯ 
พนักงาน และผู้รับจ้าง ฯ กรท.(ก3)
เปา้หมาย ใหพ้นักงาน และผู้รับจ้าง ฯ ทกุคน ได้รับ กบญ.(ก3)
ทราบหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏบิตัิงานที่ถูกต้อง กบล.(ก3)

2.2.2 จัดทดสอบความรู้ของผู้รับจ้าง ฯ ที่ยังไม่ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ม.ิย.2561 กบญ.(ก3) - -
ผ่านเกณฑ์ที่ กฟก.3 ก าหนด
เปา้หมาย  ผู้รับจ้าง ฯ รายเดิมที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ และผู้รับจ้างฯ
รายใหม่ ต้องผ่านเกณฑ์ที่ กฟก.3ก าหนด และออกใบ
 Certificate รับรอง

2.2.3 ขยายผลโปรแกรม DMSx 4.0 ผ่าน Mobile ทกุ กฟฟ. ม.ค.2561 คณะท างาน - -
Application ยกระดับ ฯ 
เปา้หมาย ผู้รับจ้าง ฯ ทกุคน ต้องด าเนินการการ กรท.(ก3)
งดจ่ายไฟฟ้ารายย่อยโดยโปรแกรม DMS 4.0  ผ่าน กบญ.(ก3)
 Mobile Application กบล.(ก3)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้า สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเปา้หมาย ด้วยกิจกรรม ดังนี้ 
แต่ละกลุ่ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย

     1.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 0.293 0.293
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง สังกัด) กบษ.(ก3)
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปลีะ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 พ.ค. 2561 ผปบ.
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เปา้หมาย จ านวน  13  ราย

นฐ. 1 , กจ. 1 , สค. 4 , กทบ. 1 , อมน. 1 , นช. 1 ,
บล. 1 , ทมก. 2 , สค.2(บพว) 1
 บ. เคมเม็คอุตสาหกรรม จก.

     1.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3 (2) 0.200 0.200
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง สังกัด)
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  25  ราย

สค. 7 , สพร. 1 , กทบ. 4 , อมน. 3 , กพส. 1 , นช. 4
บล. 4 , ทมก. 1
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.1.3 ด าเนินการจัดท า Promotion ส าหรับลูกค้ารายใหม่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3
(กฟภ.เป็นผู้จดัหาหม้อแปลง) ดงัน้ี กฟส. กฟส.
1. ก่อนการขาย(ตามอนุมัต ิผวก.ลว.23 เม.ย.51) กบษ.(ก3)
 - การรับประกันคุณภาพ  คุณภาพงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า กบล.(ก3)
และอุปกรณ์ 1 ปีและรับประกันคุณภาพงานบ ารุงรักษา 6 เดอืน
2. หลงัการขาย(ตามอนุมัต ิผวก.ลว.23 เม.ย.51)

 2.1 หมอ้แปลงขนาดไมเ่กิน 250 เควีเอ. ระยะเวลา 1 ปีๆละ 1
ครั้ง  ประกอบด้วย
 - การตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Man)ภายในสถาน
ประกอบการ และ ภายนอก
 - การใหบ้ริการตัดต้นไม้บริเวณระบบจ าหน่ายของลูกค้า
               - บ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.
ก าหนด
  2.2 หม้อแปลงเกิน 250 เควีเอ.แต่ไม่เกินขนาด 2,000 เควีเอ.
ด าเนินการเช่นเดียวกับ 2.1 เพ่ิมบริการส่องความร้อนฟรี 1 ครั้ง
 2.3 หมอ้แปลงเกิน 2,000 เควีเอ ด าเนินการเชน่เดยีวกับ 2.1
และ 2.2  เพ่ิมบริการลา้งลกูถ้วยหรือท าความสะอาดฟรี 1 ครั้ง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 และ กฟส. รายงานผลการด าเนินงาน
ทกุไตรมาส  ตามแบบฟอร์มที่คณะท างานฯ* ก าหนด
- กฟจ.สค.2 ด าเนินการตามแผนรายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
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* คณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพงานธุรกิจเสริม 
ด้านงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ (C02.2)
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน (SERVICE PACKAGE) 
และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP 

(ตามค าส่ัง กฟก.3 ที่ 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560)

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
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1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟฟ.1-3 - -
ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจบุนั (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
เปา้หมาย    จ านวน  787  ราย สังกัด)

นฐ. 48 , สพ. 28 , กจ. 25 , สค. 120 , สพร. 87 , บปง. 30 กฟจ.สค.2 KAM
อทง. 13 , กทบ. 100 , อมน. 150 , กพส. 24 , นช. 33
บพล. 10 , ดบ. 10 , บล. 40 , ทมก. 17 , สค.2(บพว) 52

- กฟจ.สค.2 ด าเนินการตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง
     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าเปา้หมาย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3 - -
ตามคู่มือฯ และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC-SAP (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
เปา้หมาย สังกัด)
 - เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM กฟจ.สค.2 KAM
ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
- กฟจ.สค.2 ด าเนินการตามแผน
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1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบนัทกึผลการเยีย่มใน BIC-SAP
     1.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.306 0.306
การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- กฟจ.สค.2 ไม่มีลูกค้าในนิคมและที่แข่งขันกับ SPP
    1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 0.522 0.522
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับSPP สังกัด)
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
นฐ. 68 , สพ. 33 , กจ. 38 , สค. 328 , สพร. 110 ,บปง.33
อทง. 20 , กทบ. 120 , อมน. 104 , กพส. 15 , นช. 56, บพล. 7 
ดบ. 5 , บล. 27 , ทมก. 14 , สค.2(บพว) 64  (เอกสารแนบ 12)
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    1.3.3 ประเมนิความพึงพอใจ/ความตอ้งการ/ความคาดหวัง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3
หลังการเข้าเยีย่มเยือนลูกค้า กบล.(ก3)
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กบล.(ก3) ก าหนดแบบฟอร์มการประเมิน ก.พ.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการประเมินฯ ลูกค้าหลังการเยีย่มเยือน ม.ีค.-ธ.ค.2561
พร้อมสรุปรายงานผลการประเมนิและการแก้ไข แจง้ กบล.(ก3)
 ทราบทกุไตรมาส
- กฟจ.สค.2 ด าเนินการไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 1.300 1.300
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กบล.(ก3)
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
 - กฟฟ.ที่เข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 13 แหง่ ได้แก่
 นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร.
- กฟจ.สค.2 ด าเนินการ
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1.5 จดัสานเสวนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kv และส่วนราชการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟฟ.1-3 - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจงัหวัด สภาอุตสาหกรรม กบล.(ก3)
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - อยา่งน้อยจ านวน  1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3
หมายเหตุ * จดัร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. ร่วมประชุมหารือกับหน่วยงาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟฟ.1-3
ราชการเพ่ือจัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือใช้ในการตัง้ กฟส. กฟส.
กรอบงบประมาณ ของหน่วยงานราชการ
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าหน่วยงานราชการ
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เข้าร่วมประชุมหารือกับหน่วยงานราชการ
ทกุครั้งพร้อมน าเสนอบริการเสริม
- กฟจ.สค.2 ด าเนินการ
1.6 พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3 - -
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ Happy Care กบล.(ก3)
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 คณะท างาน
 - กฟฟ.1-3 เชิญชวนลูกค้าเข้ากลุ่มไลน์ และจดัส่ง E-form
เปา้หมาย 30% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ (เอกสารแนบ 13)
 - กฟฟ.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน แจง้ กบล. 
 ทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 14)
- กฟจ.สค.2 ด าเนินการ จ านวน 178 ราย
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1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
     1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจง้ค่า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
ไฟฟา้ผ่าน SMS (รวม กฟฟ.ใน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย สังกัด)
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ป ี2561) ร้อยละ 100* กฟจ.สค.2 ผบป.
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถูกงดจา่ยไฟ(ป ี2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม

    จ านวน  113,894  ราย (เอกสารแนบ 15)
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายยอ่ย
สถานะ ส.ค. 2560
- กฟจ.สค.2 ด าเนินการ จ านวน 1,342 ราย
    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ใหก้ับลูกค้าที่ลงทะเบยีน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข (รวม กฟฟ.ใน กฟฟ.1-3
โทรศัพทท์ี่ลงทะเบยีน สังกัด)
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบป.
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท ์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทกุไตรมาส
- กฟจ.สค.2 ด าเนินการ
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้ กฟฟ.1-3
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน กฟจ.สค.2 ผบค.
ทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 16)
- กฟจ.สค.2 ด าเนินการไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ลูกค้า จากกิจกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, และสัมมนาลูกค้า กฟฟ.1-3
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กฟฟ.1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้า ลงในโปรแกรม KAM
 BIC-SAP/PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2560 ภายในเดือน มี.ค.2561 ม.ีค. 2561
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2561 ทกุไตรมาส พร้อมกับ ม.ค.-ธ.ค.2561
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
- กบล.ก.3 ด าเนินการ
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนใหก้ับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส. กอก.(ก3)
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ กฟฟ.1-3
1) กลุ่มลูกค้า กฟจ.สค.2 ผบค.
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ ภายใน 25วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏทิิน) 
ได้ร้อยละ 100
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
- กฟจ.สค.2 ด าเนินการตามแผน
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

แผนงานที่ 3 พฒันาสนับสนุนพนักงานที่ดูแล 3.1 พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบล.(ก3) (2) 1.140 1.140
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย (รวม กฟฟ.ใน กฟฟ.1-3

 - กบล.(ก3) น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า สังกัด) ม.ค.-ก.พ. 2561
รายส าคัญจาก Call Center ในป ี2560 มาพิจารณาทบทวน
การปฏบิตัิหน้าที่ของ KAM พร้อมก าหนดแนวทางแก้ไข
 - กบล.(ก3) จดัประชุมทบทวนผลการปฏบิติังานของพนักงาน
 KAMจ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



. Internal Process3.



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
สถานีไฟฟ้า ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  1แหง่ สถานีฯ ออ้มใหญ ่4 รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของ  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 (คชฟ.3) ในตัวเมอืงและนิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย จ านวน 102  วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบกอ่สร้าง_คชฟ.3)

 ดา้น Internal Process

48



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.1 เร่งรัดจัดหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
 และจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย จ านวน 17 แหง่, รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

- ซ้ือทีดิ่นพร้อมกอ่สร้างสถานีฯ จ านวน 8 แหง่
   1. กาญจนบุรี 3                5. สมทุรสาคร 13
   2. สุพรรณบุรี 2                6. สมทุรสาคร 14

           3. ดอนเจดีย์ 2                 7. สมทุรสาคร 15
           4. สามชุก                       8. บ้านแพ้ว 2

- ซ้ือทีดิ่นล่วงหน้า จ านวน 9 แหง่
   1. ท่ามะกา 2                  6. สมทุรสาคร 10
   2. บ้านโป่ง 3                  7. ออ้มน้อย 5

           3. กระทุม่แบน 6             8. นราภริมณ์
           4. ท่าทราย 2                  9. นครปฐม 4
           5. กระทุม่แบน 7

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) - -
ในตัวเมอืงและนิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย จ านวน  133.05 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบกอ่สร้าง_คพจ.1)
3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับ้านเรือนราษฎร กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
รายใหมท่ีไ่มม่ไีฟฟ้าใช้  (คฟม.) 
(ตามทีไ่ด้รับอนุมติัจาก กคก. ทุกราย)

หมายเหต ุทัง้น้ีค่าเป้าหมายอาจมกีารเปลี่ยนแปลง เป้าหมาย จ านวน  20 ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมตัจิาก กคก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมติัจาก กคก. ทุกราย)

หมายเหต ุทัง้น้ีค่าเป้าหมายอาจมกีารเปลี่ยนแปลง เป้าหมาย จ านวน  10  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมตัจิาก กคก.

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิ กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ทางการเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมติัจาก
กคก. ทุกราย)

หมายเหต ุทัง้น้ีค่าเป้าหมายอาจมกีารเปลี่ยนแปลง เป้าหมาย  ไมม่แีผนในการด าเนินการ
ตามอนุมตัจิาก กคก.

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแกว้น าแสง เพือ่โครงข่าย
เคเบิล้ใยแกว้
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดต้ังสายเคเบิลใยแกว้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก3) - -
น าแสง โครงข่ายเคเบิล้ใยแกว้ ด าเนินการปี 2561
เป้าหมาย จ านวน  133.00  วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารประสานงาน Optic)

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิล้ใยแกว้ โครงข่ายเคเบิล้ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กรส.(ก3) - -
ใยแกว้ น าเสนอขออนุมติั เพือ่ด าเนินการในปี 2562
เป้าหมาย จ านวน  161.00  วงจร-กม., ภายในไตรมาสที ่1

(รายละเอยีดตามเอกสารส ารวจ Optic)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพือ่
รองรับเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      4.2.1 น าข้อมลู GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  66  สถานี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบจัดท าฐานข้อมลู GIS)

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าทีม่ี ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ความพร้อมใหเ้ป็นแบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

        กฟก.3    จ านวน  3  สถานี
(นครปฐม 3, กระทุม่แบน 6, สามพราน 3)

4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ - -
การไฟฟ้าหน้างานใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์กไ้ข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.1 งานทีไ่ด้รับอนุมติั ปี 2560 กฟจ.กาญจนบุรี กกค.(ก3)
เป้าหมาย จ านวน 5 แหง่, ภายในไตรมาสที ่4 ปี 2561, กฟจ.สุพรรณบุรี ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.สามพราน

1.กฟจ.กาญจนบุรี            2.กฟจ.สุพรรณบุรี กฟอ.บ้านโป่ง
3.กฟอ.สามพราน             4.กฟอ.บ้านโป่ง กฟภ.ออ้มน้อย
5.กฟภ.ออ้มน้อย

51



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.4.2 งานทีไ่ด้รับอนุมติั ปี 2561 กฟอ.ก าแพงแสน    
เป้าหมาย  จ านวน  8  แหง่, ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน 1 ปี กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
หลังจากทีไ่ด้รับจัดสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้า
ทุกไตรมาส

1.กฟอ.ก าแพงแสน           2.กฟอ.อู่ทอง
3.กฟอ.เดิมบางฯ              4.กฟอ.บางเลน

        5.กฟอ.ท่ามะกา               6.กฟอ.กระทุม่แบน
        7.กฟอ.บ่อพลอย              8.กฟจ.สมทุรสาคร 2
4.5 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ.1-3  ม.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 กฟส.
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561 ฝปบ.(ก3)

      4.5.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ม.ิย.2561 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสที ่2 ฝปบ.(ก3)

      4.5.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.
เป้าหมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส ฝปบ.(ก3)

      4.5.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
บทวิเคราะหข์้อ 4.5.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มคีวามเชื่อถือได้
เป้าหมาย ถ้ามค่ีาเกนิเป้าหมาย,
รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.6 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีเ่มอืงใหญข่อง
สายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ในพืน้ทีเ่มอืงใหญข่องสายงานฯ
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561
     4.6.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ในพืน้ทีเ่มอืงใหญข่องสายงานฯ
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
4.7 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของ
สายงานฯ

   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของสายงานฯ
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค.2561

   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าใน กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
พืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของสายงานฯ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สมุทรสาคร
4.8 งานควบคุมการจ่ายไฟใหม้คีวามมั่นคงและมปีระสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมติัการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
สถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี
เป้าหมาย สมทุรสาคร 5 จ านวน  1  แหง่, รายงานผลทุกไตรมาส

     4.8.2 ขออนุมติัจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.1และกฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
Closed Loop 
เป้าหมาย 1 Loop, รายงานผลทุกไตรมาส

สถานีฯ ไทรน้อย-บางเลน-สองพีน่้อง-ลาดบัวหลวง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.8.3 บริหารสัญญาจ้างการบ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
ควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย จ านวน  38  สถานี, รายงานทุกไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษา CSCS)

4.9 งานความส าเร็จในการจัดท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจัดการในสภาวะวิกฤตไฟฟ้า (Emergency 
Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า
     4.9.1 จัดท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กปบ.(ก3) - -
และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เป้าหมาย ไตรมาสที ่1

     4.9.2 จัดท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย ไตรมาสที ่1

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์สถานีไฟฟ้า
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 24 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานีฯ

กฟก.3    จ านวน  63  สถานี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
Protection Relay ตามวาระ
เป้าหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  25  สถานี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษา Relay)

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบไฟฟ้า
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟ้าใน กฟจ.สมทุรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
นิคมอตุสาหกรรม กฟจ.สมทุรสาคร
เป้าหมาย จ านวน 2 นิคมฯ, รายงานผลทุกไตรมาส

1) นิคมฯสมุทรสาคร 
2) นิคมฯสินสาคร

       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ใน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) 
เป้าหมาย ทุกตัว, รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.3    จ านวน  1,282  ตัว 

ไตรมาส 1  จ านวน  344   ตัว
ไตรมาส 2  จ านวน  336   ตัว
ไตรมาส 3  จ านวน  311   ตัว
ไตรมาส 4  จ านวน  291   ตัว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี ทุก กฟฟ.  ม.ค.2561 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย ม.ค. 2561 กฟจ.สค.2 ผปบ.

เพ่ิมเตมิ                  4.11.4.2 กฟฟ. จดัตั้งชดุบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟจ.สค.2  ม.ค.2561 กบล.(ก3) - -
เพ่ือบ ารุงรักษาหมอ้แปลง ของ กฟภ. และผู้ใชไ้ฟ (BU) ผปบ.
เป้าหมาย  รวม 400 เครื่อง
กฟจ.สค.2 ด าเนินการ  200 เคร่ือง กบล.มม.ก3. ด าเนินการ 200 เคร่ือง
1 เฟส 76 เคร่ือง , 3 เฟส 124 เคร่ือง
ไตรมาส1 จ านวน 100 เคร่ือง ไตรมาส2 จ านวน 100 เคร่ือง
ไตรมาส3 จ านวน 200 เคร่ือง ไตรมาส4 จ านวน -     เคร่ือง
                 4.11.4.3 ด าเนินการตามแผนบ ารุง ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
รักษาหมอ้แปลงประจ าปี 2561 ตามคู่มอืการปฏบิัติงานบ ารุง กฟจ.สค.2 ผปบ.
รักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย ของ กฟภ.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
              จ านวน 14,225 เคร่ือง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลง )

4.12 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมอืงใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ม.ิย.2561 กบษ.(ก3) - -
พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟจ.สมุทรสาคร
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟจ.สค.2 จ านวน 18 วงจร
 - สถานีบ้านแพ้ว   9 วงจร
 - สถานีสมทุรสาคร5   9 วงจร

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายทีม่สีถิติ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
สูงสุด 10 อนัดับแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข 
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟจ.สค.2 BNP10   จ านวน 1 วงจร
         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในงานแกไ้ข กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ส่ิงผิดปกติทีต่รวจสอบพบ
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.5 ติดตาม และประเมนิผลด าเนินการ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา
จากข้อมลูสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์
ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง กฟจ.สค.2 ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่าย แรงต่ า มเิตอร์ และสายส่ือสาร กฟส. กฟส.
          1) ตรวจสอบและแก้ไขหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดเกิน 70% 
ขึ้นไป จากขอ้มลูการวัดโหลด ปี 2560 กฟจ.สค.2
          2) ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง/วัดโหลดหมอ้แปลง
ตามแผนงาน ปี 2561 
          3) สอ่งจดุร้อน/ตรวจสอบแก้ไขค่ากราวดแ์รงต่ า จากขอ้มลู
หมอ้แปลงตามขอ้ 1
          4) ตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระและตามใบสั่งงานจากระบบ
U-CUBE
          5) จดัระเบียบสายสื่อสารตามแผนงานปี 2561
เป้าหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที ่3

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไมใ้กล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไมป้ระจ าปี 2561 กฟจ.สค.2  ม.ค.2561 ผปบ. - -
เป้าหมาย ม.ค. 2561

       4.13.2 การจัดต้ังทีมตัดต้นไมป้ระจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.สค.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 ผปบ. - -
เป้าหมาย จ านวน 16 ทีม

       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไมโ้ดยทีมงาน กฟภ. กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ได้ไมน่้อยกว่า 25%
เป้าหมาย ระยะทาง 500วงจร-กม

ไตรมาสที ่1-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมนิผลการ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ตัดต้นไม้
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
       4.13.5 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ ทุก กฟฟ. ก.ค.-ก.ย.2561 กบษ.(ก3) - -
ประจ าปี 2562
เป้าหมาย ไตรมาสที ่3 ของปี 2561
       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบษ.(ก3) - -
ใหถู้กต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพ่นักงาน/ กฟส.
คนงาน/ผู้รับจ้าง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่2

กฟก.3    จ านวน  34  กฟฟ.

4.14 ส ารวจและขออนุมติัหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมอื-เคร่ืองใช้ กฟย.กาหลง ม.ค.-ม.ีค.2561 กบษ.(ก3) - -
ในงานปฏบิัติการด้านระบบไฟฟ้า ส าหรับ กฟฟ. ทีย่กฐานะ กฟย.บางน้ าจืด
เป้าหมาย จ านวน  2  กฟฟ., ภายในไตรมาสที ่1

แผนงานที ่5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพือ่ 5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
รองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ เศรษฐกจิพิเศษ ระยะที ่2 (คพพ.2) ที ่จ.กาญจนบุรี

    5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.กาญจนบุรี ก.พ.2561 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

เป้าหมาย รายงานภายในเดือน ก.พ. 2561
    5.2.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า รองรับเขต กฟจ.กาญจนบุรี   มี.ค.2561 กวว.(ก3) - -

เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนที ่กฟข.ก าหนด กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

แผนงานที ่7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เกบ็รวบรวมข้อมลู Recloser ตามรูปแบบที่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2561 กบษ.(ก3) - -
และอปุกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด
Maintenance) เป้าหมาย จ านวน  279  เคร่ือง, ภายในไตรมาสที ่1

7.2 การพัฒนาการบ ารุงรักษาตามสภาพกบัอปุกรณ์
สวิตช์เกยีร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ ทุก กฟฟ.   ม.ค.2561 (คณะท างานฯ) - -
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล ทุก กฟฟ. เม.ย.-ม.ิย.2561 (คณะท างานฯ) - -
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ
กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสที ่2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.1.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss ทุก กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 (คณะท างานฯ) - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า กปบ.(ก3)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผน กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 (คณะท างานฯ) - -
แกไ้ขอนุมติัหลักการพร้อมประมาณการ ผปบ.
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย จ านวน  4  ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีส่ามารถ กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมลูในฐานข้อมลู GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลูหมอ้แปลง กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลู กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
มเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทียบกบั ISU
เป้าหมาย ร้อยละ 99.9, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลูอปุกรณ์ กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทียบ
กบัผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
3 เฟส ทีม่โีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก
โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน จ านวน 134 เคร่ือง

ไตรมาส1 จ านวน 30 เคร่ือง ไตรมาส2 จ านวน 40 เคร่ือง
ไตรมาส3 จ านวน 64 เคร่ือง

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกนิ 25%
ตามข้อ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ขนาดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)  โดยพิจารณาปัจจัย
การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหมอ้แปลง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  3,131  เคร่ือง
             8.3.1.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส,   ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหมอ้แปลงทีม่ี
โหลดเกนิ 75% และหมอ้แปลงทีม่โีหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย ใหแ้ล้วเสร็จไตรมาสที ่4/2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเตมิ           8.3.1.5 จัดส่งผลการวัดโหลดหม้อแปลงให้ กบล.(ก3) กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เพ่ือรวบรวมสง่ กวว.(ก3) จดัเขา้แผนงานปรับปรุงแก้ไข
เป้าหมาย โหลดเกิน 70% และแรงดนัไฟฟ้าต่ ากว่ามาตรฐาน

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
อปุกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ทีเ่กี่ยวข้อง
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4)
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุด กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ออกจากระบบจ าหน่ายใหน้ าเข้าระบบทัง้หมด
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลด
สูงกว่า 5 MW.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ
ของแต่ละเขต (Cross Check)
              8.4.1.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ชุด กบล.(ก3) และ กฟฟ. หน้างาน (Cross Check)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเตมิ               8.4.1.2 กฟฟ. จดัท าแผนการตรวจสอบมเิตอร์ กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ระหว่าง กฟฟ. (Cross Check)
เป้าหมาย เดอืนละครั้ง

      8.4.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หน่วย และบันทึกผลการ กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิม่ รายใหญ ่ผิดปกติ กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
(±25%) 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ ่
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
 (ยกเว้นมเิตอร์ AMR) และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย 100 เคร่ือง รายงานผลทุกเดือน
ไตรมาส1 จ านวน26 เครื่อง  ไตรมาส3 จ านวน 40 เครื่อง
ไตรมาส2 จ านวน 34 เครื่อง
      8.4.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
 และอปุกรณ์ประกอบ และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย 424 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน
ไตรมาส1 จ านวน64 เครื่อง ไตรมาส3 จ านวน 148 เครื่อง
ไตรมาส2 จ านวน 148 เครื่อง ไตรมาส4 จ านวน 64 เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
แรงต่ าและแรงสูง ทีเ่คยละเมดิการใช้ไฟ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% 
เป้าหมาย 6215 เครื่อง
ไตรมาส1 จ านวน 932 เครื่อง ไตรมาส3 จ านวน 2175 เครื่อง
ไตรมาส2 จ านวน 2175 เครื่อง ไตรมาส4 จ านวน 932 เครื่อง

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
เป้าหมายรวม 704 เครื่อง
ไตรมาส1 จ านวน 106 เครื่อง ไตรมาส3 จ านวน 246 เครื่อง
ไตรมาส2 จ านวน 246 เครื่อง ไตรมาส4 จ านวน 106 เครื่อง
และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
- ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทัง้หมด
      8.4.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ตามรายงานจากweb serviceamr ทุกเคร่ือง, รายงาน
ผลทุกเดือน
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้ง
จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, ท ารายงาน กมต.ด าเนินการตรวจสอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.11 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  6 เคร่ือง , รายงานผลหลังจากตรวจสอบแล้วเสร็จ

      8.4.12 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่าง กฟฟ. กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย 13 เคร่ือง , รายงานผลหลังตรวจสอบแล้วเสร็จ

      8.4.13 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ประกอบทีต่รวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า กฟจ.สค.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.15 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.สค.2 ผมต. - -
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด
เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.16 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก3) - -
ช ารุด-ละเมดิ กฟจ.สค.2 ผปบ.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.17 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจัดการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจัด
การจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.17.1 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟก.3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
สอบทีว่ิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กซข.(ก3)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, กรท.(ก3)
รายงานทุกเดือน
              8.4.17.2 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงาน กฟก.3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กซข.(ก3)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน กรท.(ก3)
ทุกเดือน
              8.4.17.3 การลดหน่วยสูญเสีย กฟจ.นครปฐม  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
Non Technical Loss ในแต่ละสถานีไฟฟ้า กซข.(ก3)
เขตละ 1 สถานี (NL3) กรท.(ก3)
เป้าหมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, กปบ.(ก3)
รายงานทุกเดือน กฟจ.นครปฐม

กฟก.3  =  สฟฟ.นครปฐม 2

เพ่ิมเตมิ       8.4.18 จดัประชมุตวัแทนจดหน่วย, ตดั/ตอ่มเิตอร์ ทุก กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก3) - -
          8.4.18.1 กฟข. จดัประชมุตวัแทนจดหน่วย, ตดั/ตอ่มเิตอร์ กรท.(ก3)
เป้าหมาย ปีละ 1 ครั้ง กซข.(ก3)

กบล.(ก3)

         8.4.18.2 กฟฟ. จดัประชมุตวัแทนจดหน่วย, ทุก กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก3)
ตดั/ตอ่มเิตอร์ ทุกเดอืน กรท.(ก3)
เป้าหมาย เดอืนละ 1 ครั้ง กฟจ.สค.2 ผบป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเตมิ
แผนงานที ่1 แผนงานพิจารณาและก่อสร้าง  แผนงานพิจารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว
สถานีไฟฟ้าชั่วคราว   (1) แตง่ตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนงาน กฟก.3 ก.พ.2561 กวว.(ก3) - -

พิจารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ก.พ.2561

  (2) จดัท าแผนงานพิจารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.3  มี.ค.2561 กวว.(ก3) - -
ชั่วคราว
เป้าหมาย  ภายในเดอืน มี.ค.2561

  (3) ด าเนินการตามแผนทีแ่ตล่ะ กฟข. ก าหนด กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 2.1 แผนงานปรับปรุงตดิตั้ง/สบัเปลี่ยน หมอ้แปลงไฟฟ้าทีจ่า่ยโหลด
เพ่ือป้องกันปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกและขอ้ร้องเรียน มากกว่า 80 % ของพิกัดหมอ้แปลง

2.1.1 ก าหนดหมอ้แปลงทีจ่ะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแก้ไข กฟก.3 ก.พ.2561 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ก.พ. 2561

2.1.2 อนุมตังิาน/จดัสรรงบประมาณ กฟก.3 ม.ค.-พ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ภายในเดอืน พ.ค. 2561

2.1.3 รายงานผลการด าเนินการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายและหมอ้แปลงทีว่งจร
จา่ยไฟระยะทางเกิน 1 กม.

2.2.1 ก าหนดหมอ้แปลงทีจ่ะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแก้ไข กฟก.3 ก.พ.2561 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ก.พ. 2561

2.2.2 อนุมตังิาน/จดัสรรงบประมาณ กฟก.3 ม.ค.-พ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ภายในเดอืน พ.ค. 2561

2.2.3 รายงานผลการด าเนินการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 ความครบถ้วนของขอ้มลู งานก่อสร้าง 3. ความครบถ้วนของขอ้มลู งานก่อสร้าง (งบผู้ใชไ้ฟ) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
(งบผู้ใชไ้ฟ)(ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร)GIS2กับ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร) ในระบบ GIS2 เทียบกับ
ระบบSAP( PS) ระบบ SAP ( PS)

เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก3) - -

เพือ่รองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 แผนงาน Smart Substation  - ด าเนินการตามแผนทีค่ณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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 ดา้น Internal Process



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่

   อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟจ.สค.2 มค.-มี.ค.2561 ผบค. - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ.
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 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -

1.2 จดัประชมุการส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะ ทุก กอง ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
อยา่งต่อเนือ่ง ให้แกร่ะดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง, กฟฟ.1-3 
กฟฟ.1-3 และ กฟส. และ กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟจ.สค.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบค. - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
หัวขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน sepa หมวด6

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และขอ้ตกลง กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ระดับการให้บริการ (SLA)
เป้าหมาย รายงานผลการด านินการผลทุกไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟจ.สค.2 เม.ย.-มิ.ย.2561 ผบค. - -
และจดัเตรียมขอ้มูล /บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบ
ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เป้าหมาย จดัเตรียมขอ้มูล เพือ่รองรับการตรวจประเมินจากคณะ
ท างาน
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน กฟจ.สค.2 ก.ค.-ต.ค.2561 ผบค. - -
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
โดยคณะท างานฯ กฟก. 1-3
เป้าหมาย ต้ังคณะกรรมการตรวจประเมิน

1.6 จดัท าสรุปขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟจ.สค.2 พ.ย.2561 ผบค. - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3
เป้าหมาย น าเสนอคณะท างานฯ 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 
2561
1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ P1-P11  กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
 ให้กบั กฟฟ. ทีย่กฐานะ  
เป้าหมาย ทุกแผนกติดตาม ผลตามกระบวนงานการให้บริการ

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน  16  แห่ง
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -

แผนงานที ่2  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) - -
 - ต้ังคณะท างาน กบญ.(ก3)
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน คณะท างานฯ
 - ติดตามผลการด าเนินงาน ( AUC)
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผกส.

                                    ผปบ.

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) - -
เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป กบญ.(ก3)
 - ต้ังคณะท างาน คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ( AUC)
 - ติดตามผลการด าเนินงาน กฟจ.สค.2 ผกส.
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทัง้หมด, รายงานทุกไตรมาส ผปบ.
(รอค่าเป้าหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทุนมนุษย ์เทคโนโลย ีดิจทิัล และนวัตกรรม
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
งานวิจยันวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์       1.1.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) - -
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ ขององค์กร แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างานฯ ตามหนังสือเลขที่

ฝวธ.(ภ3) 757/2560 ลว. 29 ก.ย. 2560 1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
1.คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน ของ Switchgear 22 kV
แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม       1.2.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -

ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things ของ
2.คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน Switchgear 22 kV ก าหนด
แผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
ของ Switchgear 22 kV

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
3.คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
แผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things       1.3.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things ของ

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้    - ระดับ 5

เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพัฒนานวัตกรรม 1.1 จดัให้มีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) - -
ขององค์กร เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข. ทุกหน่วยงาน

เป้าหมาย จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่3

1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ ทุก กอง ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก3) - -
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พิจารณาจดัสรรงบประมาณ กฟฟ.1-3 
ภายในไตรมาส 2 กฟจ.สค.2 ทุกกลุ่มฯ
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา
แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  44  ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวัตกรรมที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
ได้รับการคัดเลือกเพือ่น ามาขยายผล
เป้าหมาย กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  3  ผลงาน

1.4 ประเมินผลการใชง้านนวัตกรรมทีน่ ามาขยาย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
ผลตามขอ้ 1.3 หลังจากน ามาใชง้าน 3 เดือน
เป้าหมาย รายงานผลหลังจากน ามาใชง้าน 3 เดือน
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4. Learning and Growth



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
การปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล กฟจ.สค.2 ผบห.

การปฏิบัติงาน) 

เพ่ิมเติม 1.2 จัดท าแผนพัฒนา Career Development 
รองรับการเกษียณอายรุาชการ

เป้าหมาย แล้วเสร็จไตรมาส 2

  - แต่งตัง้คณะท างาน กฟก.3 ม.ค.-ก.พ.2561 กอก.(ก3)
  - จัดท าแผนงาน ด าเนินการ สรุป และรายงาน มี.ค.-มิ.ย.2561

ด้าน Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 ส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร

นักสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย จ านวน 26 คน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.062
 - กฟจ.สค.2 (บพว.) มีพนักงานเขา้ร่วมอบรม กฟฟ.1-3
จ านวน 1 คน คือ นายวรชัย แกว้วิจติร์ ชจก.(ท) กฟจ.สค.2 จป.,ผบห.
 - จดัเพิ่มเติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เขา้อบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน (2) 0.300 0.300
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560 สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย กอก.(ก3)
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.2561 - -

  - กฟจ.สค.2 (บพว.) ได้แต่งต้ังคณะท างาน ตาม ม.ค.-ก.พ.2561 - -
ค าส่ังที่ สค.2 (บพว.) 077/2561 ลว. 2 ม.ค. 2561 กฟจ.สค.2 จป.,ผบห.

- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ก.พ.-ธ.ค.2561 - -
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม กฟจ.สค.2 จป.,ผบห.

     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั กฟก.3 ต.ค.-พ.ย.2561 คณะท างาน - -
ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กอก.(ก3)
ไม่น้อยกว่าปี 2560  (รอค่าเป้าหมาย)

     2.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
การสร้างสุของค์กร สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561 กอก.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ต.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 2.519 2.519

เป้าหมาย กฟจ. สค.2 (บพว.) ได้ก าหนดให้พนักงาน
และลูกจา้ง ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.สค.2 ผบห.
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า
54 คน
3.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแกพ่นักงาน กปบ.(ก3) ม.ค.-ต.ค.2561 กปบ.(ก3) (2) 0.081 0.081
และลูกจา้งที่ปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กอก.(ก3)
เป้าหมาย พนักงานและลูกจา้ง ของ กฟจ.สค.2 กฟจ.สค.2 ผบห.
ไม่มีพนักงานที่ปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว

3.3 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมการแขง่ขนักฬีาเชื่อม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 0.360 0.360
สัมพันธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 ผบห.

แผนงานที่ 4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 4.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น
- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2561 กบล.(ก3) (2) 0.420 0.420

การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.3
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.3 ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. กฟจ.สค.2 คณะท างาน
ก าหนด ทุกแผนก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
เพ่ิมเติม 4.2 จัดท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้า

ดีเด่นที่ได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3
 , กฟส. และ กฟย. และน าไปขยายผล

กฟฟ.ทุกแห่ง

เป้าหมาย มี Best Practice ของการไฟฟ้าอยา่ง
น้อย 3 เรื่อง

82
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวัง
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 4.488 4.488
ประจ าปีของหน่วยงาน กฟจ.สค.2 ผบห.
เป้าหมาย จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด

หมายเหตุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่ กฟจ.สค.2 ผบห.
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ทุกแผนก
หมายเหตุ หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กฟจ.สค.2 ผบห.
เป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร ทุกแผนก

1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ม.ิย.2561 กวว.(ก3) (2) 0.056 0.056
ในการปฏิบัติงาน กอก.(ก3)
      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟจ.สค.2 ผบห.
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย จ านวน 70 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
พนักงานช่าง และด้านบัญชี , การเงิน ได้แก ่งานกอ่สร้าง, กฟส. กบษ.(ก3) 
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบล.(ก3) 
งานจดัซ้ือจดัจา้ง , งานตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟ กปบ.(ก3)
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ กบญ.(ก3)
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน (ผู้ที่ยงัไม่ผ่านการทดสอบ) กซข.(ก3)

1.4 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบล.(ก3) (2) 0.062 0.062
เจรจาต่อรอง  ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  จ านวน  26  คน
 - ผู้ที่ยงัไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เขา้อบรมต้องมีอายรุาชการ
เหลือไม่น้อยกว่า 1 ป)ี

1.5 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ม.ีค.2561 กบญ.(ก3) (2) 0.167 0.167
(ตาม พ.ร.บ.ใหม)่ (เพิ่มเติมจาก ปี 2560) กอก.(ก3)
เป้าหมาย จ านวน 57 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
 - ทุกกอง, กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
เพ่ิมเติม 1.6 จัดแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน กฟฟ.1 -3 มิ.ย.-พ.ย.2561 คณะท างาน กฟก.3

กระบวนการปฏิบัติงาน กอก.(ก3)
เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 
 - แตง่ตัง้คณะท างานแขง่ขนัทกัษะการปฏบิตังิานแตล่ะประเภท

 - คัดเลือกทีมเข้าแข่งขันฯ
 - จัดการแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท า Best practice ของแต่ประเภท (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)

เพ่ิมเติม 1.7 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล ทุก กฟฟ. พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างาน กฟก.3
เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง กอก.(ก3)

1.8 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ 
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ทุกกอง ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก3) (2) 1.000 1.000
คณะท างานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3) กฟฟ.1-3

(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเขา้ศึกษาดูงาน, 
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ กฟฟ.1-3

กจท.(ภ3) ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.9 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ือง กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบล.(ก3) (2) 0.246 0.246
การบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยาการบริการ กอก.(ก3)
(เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย จ านวน 60 คน
 - กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 

1.10 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) (2) 0.126 0.126
ที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) กอก.(ก3)
เป้าหมาย จ านวน 1 รุ่น (ส าหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ยงัไม่ผ่าน
การอบรม)

1.11 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมการบริหารงานตามแนว กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.062
ทางเศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยกุต์ใช้
เป้าหมาย จ านวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2.1 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า ทุกกอง ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.062
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกจิใหม่ ธุรกจิและเทคนิคเบือ้งต้นเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop กฟฟ.1-3

เป้าหมาย จ านวน 26 คน
 (อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน)

เพ่ิมเติม 2.2 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร PEA HiVE Platform ระบบบริหาร ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างานไฟฟ้าเสรี
และจัดการพลังงานอัจฉริยะ กอก.(ก3)
เป้าหมาย จ านวน 70 คน (อก. ผจก.กฟฟ.1-3 ,กฟส.
หผ.วต.ทุกแห่ง)

เพ่ิมเติม 2.3 จัดฝึกอบรม Internet Of Thing กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3)

เป้าหมาย จ านวน 30 คน (กลุม่ Talent กฟฟ.1-3) กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู้ เพื่อการพัฒนา กระบวนการจดัการความรู้
กฟภ. อย่างยั่งยนื      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ ทุกกอง ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก.(ก3) - -

ความรู้ กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1 กฟจ.สค.2 ผบห.
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญ ทุกกอง เม.ย.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ กฟฟ.1-3

(รวม 26 องค์ความรู้) กฟจ.สค.2 ทุกแผนก
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 ทุกกอง เม.ย.-ต.ค.2561 กอก.(ก3) - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ กฟจ.สค.2 ผบห.
(รวม 26 องค์ความรู้)

3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ ทุกหน่วยงาน ต.ค.2561 กอก.(ก3) - -
ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   
เป้าหมาย ภายใน ต.ค. กฟจ.สค.2 ผบห.

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ (KMA) ทุกหน่วยงาน ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4 กฟจ.สค.2 ผบห.

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติทั้งแก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก3) - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3 กอก.(ก3)

    - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกผลงานดีเด่น
เปา้หมาย ใหทุ้กหนว่ยงานส่งผลงานดีเด่นอย่างนอ้ย 1 เร่ือง
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ภาคผนวก 



เอกสารแนบ

ด ้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



ท่ี กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 OC1 แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทางด าเนินการ ผู้เก่ียวข้อง

การไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน การไฟฟ้า ทุกกอง

โปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล ทุก กฟฟ.

1.2 ด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม ตรวจประเมิน ตรวจประเมิน ตรวจประเมิน ตรวจประเมิน

มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. 
4 มิติ 5 ด้าน (ผ่านการตรวจประเมิน
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด)

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน ทุกกอง ทุกกอง ทุกกอง ทุกกอง

เข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ.

2 แผนงานท่ี 2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม 
(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" และ

วัฒนธรรม กฟภ. ตามคู่มือการเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. 
(TRUST+E)

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ท่ี กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

3 แผนงานท่ี 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้างความรู้ความเข้าใจ และความ ก.3 นฐ. สพร. สพ. กทบ. อมน. สค. กจ. บปง.

(Soft Control) ตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และ นช. กพส. บล. อทง. ดบ. สค.2 บพล. ทมก.

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
(Soft Control)  ให้แก่ผู้บริหาร และ
พนักงานผ่าน ช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การประชุมช้ีแจง, แจกส่ือ/คู่มือ เป็นต้น

4 แผนงานท่ี 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้าน ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ.

สภาพแวดล้อมในการท างาน  มาตรฐานและความปลอดภัยให้กับ 2 รุ่น รวม 80 คน 3 รุ่น รวม 120 คน

พนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า 
เช่น พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ

     4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดแก้ไฟ
 และชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี 
ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน กรณีดับไฟ
ท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน 
(ช๊อตกราวด์) และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าท่ี 
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย

ทุก กฟฟ. ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน โดยรายงานในกลุ่มไลน์ Safety Hub 

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ท่ี กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย ก.3 สพ. นช. กจ. สค.2 อทง. สค. นฐ. ดบ.

เพ่ือสร้างความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วย บพล. กพส. สพร. ทมก. บล. กทบ.

ความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับ อมน. บปง.

ได้รับทราบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกัด)
     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาด กบล. กฟฟ.1-3 กฟส. กฟฟ.1-3 กฟส.

สายส่ือสาร และอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตาม จัดท าแบบฟอร์ม ตรวจสอบ 2.5 กม ตรวจสอบ 2.5 กม

มาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมรายงานผล
     4.2.4 จัดศึกษาดูงานหน่วยงาน จป.ทุกหน่วยงาน

ภายนอกท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหาร จ านวน 50 คน

จัดการด้านความปลอดภัยท่ีดีให้กับ จป.
ประจ าหน่วยงาน
     4.2.5 ฝึกทบทวนการปฏิบัติงานใน
ลานฝึกตามกิจกรรมท่ี กฟก.3 ก าหนด 
4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับ
ประชาชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรง
สูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย 
และด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงให้
เกิดความปลอดภัยต่อประชาชน

ทุก กฟฟ. อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง และรายงาน กวว. รายไตรมาส

ทุก กฟฟ. จัดท าทะเบียนคุม จัดท าแผนงานและรายงานผลทุกไตรมาส

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ท่ี กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

5 แผนงานท่ี 5 งานส่งเสริมความปลอดภัย 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ 1. กฟฟ.ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ สายส่ือสารโดยให้คัดเลือกพ้ืนท่ี ท่ีเป็นจุดวิกฤต แต่ละโซนจังหวัด

ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน รก รุงรัง และพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ จัดระเบียบสายส่ือสาร จัดสานเสวนาตามโซนจังหวัด

สายกระจาย (Drop Wire) ท่ีใช้งานได้ และไม่ได้ 2.ทุก กฟฟ. ก าหนด

ใช้งาน (สายตาย) เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิด เส้นทางรายงาน กบล.

ความไม่ปลอดภัยต่อสังคม และชุมชน พร้อมลง 3.กฟฟ.1-3= 3 กม. กฟฟ.1-3 = 5 กม. กฟฟ.1-3 = 2 กม.

ข้อมูลในระบบ GISโปรแกรม TAMS กฟส.= 2 กม. กฟส. = 2 กม. กฟส. = 1 กม.

กฟย.= 1 กม. กฟย. = 1 กม. กฟย. = 1 กม.

พร้อมรายงานผล พร้อมรายงานผล พร้อมรายงานผล

การจัดระเบียบ การจัดระเบียบ การจัดระเบียบ

สายส่ือสารให้ กบล. สายส่ือสารให้ กบล. สายส่ือสารให้ กบล.

ทราบ ทราบ ทราบ

กบล.

รวบรวม สรุปผล

5.2 จัดระเบียบสายส่ือสารร้ือถอนสายท่ีไม่ได้ ทุก กฟฟ. ก าหนด ทุก กฟฟ. รายงาน ทุก กฟฟ. รายงาน

ใช้งาน (สายตาย) ออกจากเสาไฟฟ้าหน้า เส้นทางและรายงาน ผลการจัดระเบียบ ผลการจัดระเบียบ

หน่วยงานราชการ เช่น ศาลากลางจังหวัด, ท่ีว่า ให้ กบล. ทราบ สายส่ือสารให้ กบล. สายส่ือสารให้ กบล.

การอ าเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แห่ง) ส าหรับ กฟฟ.ละ 1 แห่ง ทราบ ทราบ

กฟฟ.ท่ีไม่มีท่ีว่าการอ าเภอ/ศาลากลางจังหวัด กบล.

ให้พิจารณาตามความเหมาะสม รวบรวม สรุปผล

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ท่ี กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

6 OC2 แผนงานท่ี 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจาก
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
โครงการตามท่ี ฝสส. ก าหนด

7 แผนงานท่ี 2 เพ่ิมทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัท กฟก.3

ภิบาล และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม กฟฟ.ในสังกัด

(ISO 26000) ในการบริหารองค์กร

2.1 จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจ 

ระบบมาตรฐาน ISO : 26000 ให้
กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
สังคมและสิ่งแวดลอ้ม เช่น งานด้านสาย
สื่อสาร และงานด้าน CSR อื่น ๆ 
(ผู้บริหารและพนักงาน และหน่วยงานที่ 
จะด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2561)

8 แผนงานท่ี 3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ก.3 สพ. กทบ.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ อมน. อทง. ดบ.

ส่วนเสียพร้อมประเมินผล ตามมาตรฐาน นช. บล. ทมก.

ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 สค. กจ. บปง.

บพล. สค.2

นฐ. สพร. กพส.

ตามท่ี ฝสส.ก าหนด

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ท่ี กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ก.3

มาวิเคราะห์แล้วจัดท าแผนงานหรือ กฟฟ.1-3

โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม ปี 2562

9 แผนงานท่ี 4 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วม
CSR ของพนักงาน กิจกรรมด้าน CSR ท่ีด าเนินการโดย 

กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ท่ีสังกัด

10 แผนงานท่ี 5 รักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร 5.1 โครงการ "PEA ปลูกดูแล รักษ์ป่า" ได้รับงบประมาณ ขออนุมัติ ติดตามผลปี 61 ติดตามผลปี 60

ธรรมชาติ สานเสวนา ด าเนินการปลูก ติดตามผลปี 61

ส ารวจพ้ืนท่ี ติดตามผลปี 60

กฟก.3 และ กฟฟ.ในสังกัด

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ท่ี กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

11 แผนงานท่ี 6 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ด าเนินโครงการชุมชนต้นแบบตาม  - สานเสวนารับ  - ปรับปรุงระบบ  - จัดต้ังศูนย์การ  - ติดตามประเมิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม แนวคิด "ท่ามะกาโมเดล" (รางวัล ฟังความคิดเห็น ไฟฟ้าและ เรียนรู้ safety ผลการด าเนิน

รัฐวิสาหกิจดีเด่นด้าน CSR ปี 2560)  - อบรมให้ความรู้ สายส่ือสาร center โครงการ

ในพ้ืนท่ี กฟอ.อทง. ความเข้าใจการใช้  - กิจกรรมการ  - สนับสนุนการใช้  - ส ารวจความ

ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย สร้างอาชีพ พลังงานทดแทน พึงพอใจ

และประหยัดให้แก่ สร้างรายได้ (Solar Cell) 

ผู้น าท้องถ่ิน ชุมชน ให้กับชุมชน ส าหรับสูบน้ าเพ่ือ

ประชาชน นักเรียน การเกษตร 

 - อบรมภาคทฤษฏี ด้านการสร้างอาชีพ
และภาคปฏิบัติ สร้างรายได้
นักศึกษาวิทยาลัย

การอาชีพอู่ทอง

ลงพ้ืนท่ีตรวจ/

แนะน าการใช้ไฟฟ้า

อย่างประหยัด 

ปลอดภัย พร้อม

ตรวจสอบและ

ซ่อมย่อยอุปกรณ์

ไฟฟ้าภายในบ้าน

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ท่ี กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

6.2 ด าเนินการโครงการชุมชนต้น  - จัดท าแผนงาน  - จัดกิจกรรม  - ส ารวจความ  - ติดตาม

แบบอย่างต่อเน่ือง "ท่ามะกาโมเดล"   - ของบประมาณ ให้ความรู้ พึงพอใจ ประเมินผล

(รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นด้าน CSR ปี 2560)  - เตรียมพร้อม  - ปป.ศูนย์เรียนรู้  - ติดต้ัง Solar

ด าเนินการ  - ปป.ระบบ Pump ตามงบ

 - ปป.ระบบ จ าหน่ายและสาย ท่ีได้รับจัดสรร

จ าหน่ายและสาย ส่ือสาร 6 กม.

ส่ือสาร 4 กม.

12 RS1 แผนงานท่ี 1 การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และ 1.1 ส่งเสริมการใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิภาพ

13 แผนงานท่ี 2 ตรวจวัดพลังงานให้กับหน่วยราชการ 2.1 ด าเนินการตรวจวัดพลังงานให้กับ ก.3 สพ. กทบ. สค. กจ. บปง.

หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร หน่วยราชการหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร อมน. อทง. ดบ. บพล. สค.2

นช. บล. ทมก. นฐ. สพร. กพส.

ทุกกอง และ กฟฟ.1-3 รายงานผลการใช้กระดาษตามเกณฑ์ประเมิน

SEPA หมวด 1 ตัวช้ีวัด 1.9.1 (กระดาษ) รายไตรมาส

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



เอกสารแนบ

ด้านลูกค้า



จ ำนวนตัวอย่ำงกำรแจกแบบส ำรวจ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ปี 2560 

ท่ี กฟฟ. บ้ำนอยู่อำศัย พำณิชย์ อุตสำหกรรม อ่ืนๆ รวม
1 นฐ. 13 5 11 1 30
2 สพ. 12 5 11 1 29
3 กจ. 12 5 11 - 28
4 สค. 12 5 12 1 30
5 สพร. 13 5 11 - 29
6 บปง. 13 5 10 - 28
7 อทง. 11 4 10 1 26
8 กทบ. 13 5 11 1 30
9 อมน. 13 5 11 1 30
10 กพส. 12 4 10 1 27
11 นช. 13 5 10 1 29
12 บพล. 11 3 9 - 23
13 ดบ. 11 3 9 - 23
14 บล. 12 4 10 - 26
15 ทมก. 11 4 9 1 25
16 สค.2 11 5 10 1 27

193 72 165 10 440รวม

เอกสารแนบ1



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจบริการขอใชไฟฟา 
(ไปรษณียตอบรับ) 

กฟอ.ทามะกา 
ประจําเดือน ม.ค. – มิ.ย. 2560 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
1.1  ปริมาณคํารอง (ขอใชไฟติดตั้งมิเตอร, ขอขยายเขตแรงต่ํา, ขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย) 

จํานวน 416 ราย 
1.2  จํานวนการตอบกลับ  จํานวน  116 ราย 

สวนที่ 2  ผลความพึงพอใจบริการขอใชไฟฟา (ไปรษณียตอบรับ) (เรียงจากนอย ไปหามาก) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล ลําดับที่ 

1. ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการแต
ละขั้นตอน 

4.594 พึงพอใจมากที่สุด 5 

2. ระยะเวลาตั้งแตการยื่นเรื่องจนมีไฟฟาใช 4.640 พึงพอใจมากที่สุด 6 

3. ชองทางใหบริการหลากหลาย/สะดวกใน
การติดตอ 

4.455 พึงพอใจมากที่สุด 2 

4. มารยาท/การเอาใจใสของพนักงาน 4.455 พึงพอใจมากที่สุด 2 

5. มีการนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการ 

4.450 พึงพอใจมากที่สุด 1 

6. คุณภาพไฟฟา/บริการที่ไดรับมีราคาที่
เหมาะสมคุมคา 

4.516 พึงพอใจมากที่สุด 4 

7. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพไฟฟา/อุปกรณตางๆ 

4.465 พึงพอใจมากที่สุด 3 

8. โดยรวมแลวคุณภาพการใหบริการเปนไป
ตามที่คาดหวัง 

4.594 พึงพอใจมากที่สุด 5 

คะแนนในภาพรวม (ขอ1-8) 4.518 พึงพอใจมากที่สุด - 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จากการตอบแบบสอบถาม (ไมมี) 
-
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สวนที่ 4  แนวทาง และการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/กระบวนการทํางาน   
กฟอ.ทมก. กําหนดแนวทางแกไข ในสวนลูกคาประเมินใหนอยที่สุด 2 ลําดับแรก ประกอบดวย 

ลําดับที่ 1  มีการนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

1) การนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ

การรับชําระเงิน ดวยบารโคด ในดานใหบริการ ขอใชไฟฟา 

2) นวัตกรรม Webcam  camera เปนการถายรูปยืนยันตัวตนของผูมาติดตอและแนบไวในคํารอง

เอกสารแนบ2
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ลําดับที่ 2  มารยาท/การเอาใจใสของพนักงาน 

การประชุมโดย Front Manager และหัวหนาแผนก  เพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยน และเนนย้ํางานบริการของพนักงาน 

ลําดับที่ 2  ชองทางการบริการที่สะดวก หลากหลาย ในการติดตอ : เพิ่มชองทางการติดตอ Line, Facebook, การขอใชไฟฟา
ทาง Internet 

เอกสารแนบ2
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สวนที่ 5  ผลความพึงพอใจบริการขอใชไฟฟา (Front manager :FM) 

5.1 จํานวนการตอบกลับ  จํานวน  12  ราย (เฉพาะกลุมลูกคาที่ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล ลําดับที่ 

1. ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการแต
ละขั้นตอน จนถึงไดใชไฟ 

4.50 พึงพอใจมากที่สุด 3 

2. มารยาทและความเอาใจใสการใหบริการ
ของพนักงาน 

4.58 พึงพอใจมากที่สุด 4 

3. มีการนําเทคโนโลยีตางๆมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการ 

4.33 พึงพอใจมากที่สุด 2 

4. มีชองทางหลากหลาย สะดวกในการ
ติดตอ/รองเรียน/เสนอแนะ 

4.17 พึงพอใจมาก 1 

คะแนนในภาพรวม (ขอ1-4) 4.40 พึงพอใจมากที่สุด - 

สวนที่ 6  แนวทาง และการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/กระบวนการทํางาน 
        กฟอ.ทมก.  ไดกําหนดแนวทางแกไข จากผลการประเมินของลูกคา กลุมที่ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย 
ในลําดับที่ 1 ดานมีชองทางหลากหลาย สะดวกในการติดตอ/รองเรียน/เสนอแนะ ประกอบดวย 

1) มีกลุมไลน @ ของ FM และกลุมลูกคาติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย
2) มี QR Code  เพื่อใหลูกคาสมัครเขากลุม และสอบถาม และรวมถึงขอใชบริการตางๆ ผานกลุมนี้
3) มีไลนกลุม สําหรับงานบริการหลังการขาย Happy Care

เอกสารแนบ2
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จาก กบล.(ก3) ถึง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง 
เลขที่ ก.3 กบล.(ก.)1047  /2560 วันที่ 15 ก.ค. 2560 
เรื่อง จัดส่งผลการประเมินของลูกค้า 3 ประเภท ผ่านไปรษณีย์ตอบรับ สถานะ ม.ค.-มิ.ย.2560 

เรียน    ผจก.ทุก กฟฟ. 
 ตามแผนปฏิบัติการด้านลูกค้า ข้อ 2.2 ให้  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ประเมินลูกค้า 3 ประเภท 

ประกอบด้วย การติดตั้งมิเตอร์ 10%  ขยายเขตแรงต่่าทุกราย และติดตั้งหม้อแปลงทุกราย โดยให้ลูกค้าจัด
ส่งผลการประเมินหลังจากได้ติดตั้งมิเตอร์และจ่ายไฟแล้ว นั้น 

        กบล.(ก3) ขอส่งผลการด่าเนินการดังกล่าวข้างต้น สถานะสะสม ม.ค.-มิ.ย.2560 เพ่ือให้ทุก
หน่วยงาน ด่าเนินการ ดังนี้ 

1. ให้ก่าหนดแนวทางแก้ไข ป้องกัน ในประเด็นที่ลูกค้า ประเมินแล้วได้คะแนนต่่าสุด หรือคะแนน
รองลงไป โดยผลการแก้ไข จะต้องเป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้จริง พร้อมแจ้งเวียนให้ส่วนที่เกี่ยวข้องด่าเนินการ ต้อง
ประเมินให้แล้วเสร็จ  ภายใน 15 ส.ค.2560  และต้องประเมินก่อนคณะกรรมการตรวจประเมินของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 3 เข้าตรวจติดตาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 

2. ใช้แบบฟอร์มในการประเมิน ตามรูปแบบของการไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 พร้อมน่าผลไปวางในระบบ
Intranet โปร่งใส 2.0 ข้อ 13  “ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 3 ประเภท” ครั้งที่ 2 

3. ให้ กฟอ.กทบ. ด่าเนินการสุ่มซ้่า ลูกค้าใหม่ อย่างน้อย 100 ชุด  เนื่องจากมีผลการประเมินที่ได้
5 ในทุกระดับ เพ่ือความมั่นใจว่าลูกค้ามีความเข้าใจที่ถูกต้องในการตอบแบบสอบถาม 
            ทั้งนี้ก่าชับให้ทุกหน่วยงาน ด่าเนินการประเมินลูกค้าทั้ง 3 ประเภท และมีการติดตามให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมายที่ก่าหนด  

จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบและแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด่าเนินการต่อไป 

(นายมนูญ ใจซื่อ) 
อก.บล.(ก3) 

กองบริการลูกค้า 
โทรศัพท์ 10200  โทรสาร 10208 
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TP-PEA-14 

แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box) 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1  ข้อมูลทั่วไป 
ประเภทของลูกค้าที่มาใช้บริการ 
 ช าระค่าไฟฟ้า  ช าระค่าไฟฟ้าพร้อมค่าต่อมิเตอร์ 
 ขอติดตั้งมิเตอร์/ขยายเขตระบบไฟฟ้า  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

1.2 ผลการประเมินของลูกค้าผ่าน Smile Box  (เจ้าหน้าที่ กฟภ. ระบุ) 

  ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจ    ปานกลาง    พอใจ   พอใจมาก 

ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความโปร่งใส ในการให้บริการ 

  การพูดจาไม่ไพเราะ, ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส 

  ไม่พอใจที่ถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

  ไม่พอใจถูกเตือนจากใบแจ้งหนี้ปรับปรุงค่าไฟฟ้า  

  ไม่ได้รับใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

  ระยะเวลาในการรอคอยการให้บริการนาน  

  ไม่ถอนเงินเศษสตางค์  

  กดปุ่มการประเมินผิด (ไม่ถูกต้องตามระดับความพึงพอใจที่ต้องการ ไม่เข้าใจความหมายของสีปุ่มกด) 

  อ่ืนๆ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูล ของท่าน การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจะเก็บเป็นความลับ 
 โดยจะน าผลของการประเมิน /ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บรกิารต่อไป 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Smile Box) 

กฟอ.ทามะกา 
ประจําเดือน ม.ค. – มิ.ย. 2560 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1  ขอมูลทั่วไป 
ประเภทของลูกคาท่ีมาใชบริการ(ราย) 

ชําระคาไฟฟา ชําระคาไฟฟาพรอมคาตอมิเตอร ขอติดตั้งมิเตอร/ขยายเขตระบบไฟฟา อื่นๆ 

67,832 407 1,282 - 

1.2 ผลการประเมินของลูกคาผาน Smile Box  (ราย) 

ไมพอใจมาก ไมพอใจ ปานกลาง พอใจ พอใจมาก คาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ภาพรวม 

118 
(สุม 30 ราย) 

43 
(สุม 10 ราย) 

197 
(สุม 60 ราย) 

2,424 50,109 4.80 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจ และความโปรงใส ในการใหบริการ  (สุมสอบถามรวม 100 ราย) 

รายการ จํานวน 
(ราย) 

คิดเปน  
(%) 

แนวทาง และการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการ/กระบวนการทํางาน 

1. การพูดจาไมไพเราะ, ไมยิ้ม
แยมแจมใส 

6 6.0% -ไดตักเตือนพนักงานใหปฏิบัติตามนโยบายไฟฟา 
และใหทบทวนการใหบริการรับชําระเงิน  

2. ไมพอใจที่ถูกงดจายไฟฟา 30 30.0% -เชิญชวนใหคุณลูกคาสมัคร SMS และ หักคา
ไฟฟาผานบัญชีธนาคาร  

3. ไมพอใจถูกเตือนจากใบแจงหนี้
ปรับปรุงคาไฟฟา 

5 5.0% -เชิญชวนใหคุณลูกคาสมัคร SMS และ หักคา
ไฟฟาผานบัญชีธนาคาร 

4. ไมไดรับใบแจงหนี้คาไฟฟา 28 28.0% -ไดทําหนังสือแจงตัวแทนบริษัทฯจดหนวย ใหวาง
ใบแจงคาไฟฟาทุกราย 

5. ระยะเวลาในการรอคอยการ
ใหบริการนาน 

8 8.0% -มีการคัดกรองของผูปฏิบัติหนาที่ Front 
Manager หากเกิน 5 บิล จะคัดกรองไปยังชอง
บริการอื่นๆ 

6. ไมถอนเงินเศษสตางค - -

7. กดปุมการประเมินผิด (ไม
ถูกตองตามระดับความพึงพอใจที่
ตองการ ไมเขาใจความหมายของ
สีปุมกด) 

23 23% -พยายามเชิญชวนใหคุณลูกคากดประเมินความพึง
พอใจ และไดปรับปรุงแปนกดใหมันใหญขึ้น 
สายตาไมดี 

8.อื่นๆ - -

 รวมทั้งหมด 100 100.0%

เอกสารแนบ4



2 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงผูตอบแบบสอบถาม 
- 

สวนที่ 4 เอกสารหรือภาพประกอบ  
แนวทาง และการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/กระบวนการทํางาน 

1. ลูกคาไมพอใจที่ถูกงดจายไฟฟา ดําเนินการโดยแนะนําใหลูกคาสมัคร SMS  แจงเตือนวันครบกําหนดการ
ชําระเงินคาไฟฟา  และการชําระคาไฟฟาโดยวิธีการหักบัญชีธนาคาร

เอกสารแนบ4



3 

2. ไมไดรับใบแจงหนี้  ดําเนินการทําหนังสือแจงตัวแทนบริษัทฯ จดหนวยกําชับใหวางใบแจงหนี้คาไฟฟาทุกราย

3. ลูกคากดปุมการประเมินผิด ดําเนินการโดยปรับปรุงขอความแปนกดใหใหญขึ้น

4. ระยะเวลาในการรอคอยการใหบริการนาน  ดําเนินการโดยมีการคัดกรองของผูปฏิบัติหนาที่ Front
Manager  หากเกิน 5 บิล จะคัดกรองไปยังชองบริการอ่ืนๆ

เอกสารแนบ4
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VOC-60-004

แผนก ……………………………………………………….. วัน/เดือน/ปี ....................................................
ช่ือลูกค้า .........................................................................
กลุ่มลูกค้า บ้านอยู่อาศัย    พาณิชย์    อุตสาหกรรม  อ่ืนๆ
พ้ืนท่ีจ่ายไฟ  นิคมอุตสาหกรรม  เทศบาลนคร/เมือง/ต าบล ส าคัญพิเศษ

 เทศบาลเมือง  ชนบท
ประเภทของเสียง

ความต้องการ  เร่ืองร้องขอ
ความคาดหวัง

 เทศบาลต าบล

ความไม่พึงพอใจ / ร้องเรียน
ความพึงพอใจ / ชื่นชม  ข้อเสนอแนะ

ประเด็นเสียง
ผลิตภัณฑ์ (คุณภาพไฟฟ้า,มาตรฐานความปลอดภัย,แก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)

บริการ (ความรวดเร็ว ความสุภาพ  มารยาทบริการ, การแจ้งเตือน, การจดหน่วยแจ้งหน้ี)

สนับสนุน (ช่องทาง สนง., บริการ Online, ความเท่าเทียม, พนักงานมีความรู้ ฯลฯ)

แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลเสียง
การไฟฟ้า......................................................

เอกสารแนบ 5



VOC-60-003

บ้า
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อุต
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ม
เท

ศบ
าล

นค
ร/

เมื
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/ต
 าบ

ล 
ส า

คัญ
พิเ

ศษ
เท

ศบ
าล

เมื
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เท
ศบ

าล
ต า

บล

ชน
บท

คว
าม

ต้อ
งก

าร

คว
าม

คา
ดห

วัง

คว
าม

ไม่
พึง

พอ
ใจ

 / 
ร้อ

งเรี
ยน

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 / 

ชื่น
ชม

เรื่อ
งร้

อง
ขอ

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ

ผลิตภัณฑ์ บริการ สนับสนุน

หมายเหตุ : กรณีลูกค้า 1 รายให้ข้อมูลเสียงหลายประเด็นเสียง ให้บันทึกลงระบบคร้ังละ 1 ประเด็นเสียง

แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า
การไฟฟ้า.......................................................

ว/ด/ป
ท่ีบันทึกใน

ระบบ

ว/ด/ป
ท่ีได้ข้อมูล

ช่ือลูกค้า

กลุ่มลูกค้า พ้ืนท่ีจ่ายไฟ ประเภทของเสียง สรุปประเด็นเสียง

หมายเลข CA

เอกสารแนบ6



VOC-60-001/1 

รายงานสรุปผลข้อมูลสารสนเทศ 
ไตรมาส.....................  ปี ........................ 

หน่วยงาน ......................... 

กรุณาระบุช่องทางการรับฟังเสียง (แบบฟอร์ม 1 ชุด ส าหรับการรับฟังเสียง 1 ช่องทาง) 
การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ ์(Interaction-based) 

1129 PEA Call Center 
โทรศัพท์ส ำนักงำน 

ติดต่อโดยตรงท่ีส ำนักงำน 
กำรสำนเสวนำ 
กิจกรรมลูกค้ำสมัพันธ์ การรับข้อมลูทางเอกสาร (Document-based) 

เอกสำร,จดหมำย,โทรสำร 
ผู้บริหำร/ผู้ก ำกับดูแล 

การเย่ียมเยือนลกูค้า 
การบริหารลกูค้ารายส าคัญ
การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
อื่นๆ ................................................ 

การรับฟังลูกค้าทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Network-based) 

การส ารวจขอ้มูลลูกค้า (Survey-based) 

กำรส ำรวจข้อมูลลูกค้ำธุรกิจจ ำหน่ำยพลังงำนไฟฟ้ำ 
กำรส ำรวจข้อมูลลูกค้ำธุรกิจเสริม 
โทรศัพท์สอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังจำกใช้บริกำร 15 วัน 

สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, 
Twitter,IG,YouTube เป็นต้น 
สื่อมวลชน เช่นโทรทัศน์,หนังสอืพิมพ์  
Website PEA /email 
Mobile App 
Website หน่วยงำนอ่ืน เช่น Web Portal 
สปน.(www.1111.go.th) 

กลุ่มลูกค้า 
ความต้องการ 

ผลิตภัณฑ ์ บริการ สนับสนุน 
ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ 

บ้านอยู่อาศัย 
(ไม่แข่งขัน) 
พาณิชย์ 

(ไม่แข่งขัน) 
อุตสาหกรรม 

(แข่งขัน, 
ไม่แข่งขัน) 

อื่นๆ 

เอกสารแนบ7



VOC-60-001/2 

กลุ่มลูกค้า 
ความคาดหวัง 

ผลิตภัณฑ ์ บริการ สนับสนุน 
ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ 

บ้านอยู่อาศัย 
(ไม่แข่งขัน) 
พาณิชย์ 

(ไม่แข่งขัน) 
อุตสาหกรรม 

(แข่งขัน, 
ไม่แข่งขัน) 

อื่นๆ 

กลุ่มลูกค้า 
ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ/ข้อร้องเรียน 

ผลิตภัณฑ ์ บริการ สนับสนุน 
ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ 

บ้านอยู่อาศัย 
(ไม่แข่งขัน) 
พาณิชย์ 

(ไม่แข่งขัน) 
อุตสาหกรรม 

(แข่งขัน, 
ไม่แข่งขัน) 

อื่นๆ 

กลุ่มลูกค้า 
ข้อร้องขอ 

ผลิตภัณฑ ์ บริการ สนับสนุน 
ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ 

บ้านอยู่อาศัย 
(ไม่แข่งขัน) 

พาณิชย์ 
(ไม่แข่งขัน) 

อุตสาหกรรม 
(แข่งขัน, 

ไม่แข่งขัน) 
อื่นๆ 

เอกสารแนบ7



VOC-60-001/3 

กลุ่มลูกค้า 
ความพึงพอใจ/ข้อชื่นชม 

ผลิตภัณฑ ์ บริการ สนับสนุน 
ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ 

บ้านอยู่อาศัย 
(ไม่แข่งขัน) 
พาณิชย์ 

(ไม่แข่งขัน) 
อุตสาหกรรม 

(แข่งขัน, 
ไม่แข่งขัน) 

อื่นๆ 

กลุ่มลูกค้า 
ข้อเสนอแนะ 

ผลิตภัณฑ ์ บริการ สนับสนุน 
ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ 

บ้านอยู่อาศัย 
(ไม่แข่งขัน) 
พาณิชย์ 

(ไม่แข่งขัน) 
อุตสาหกรรม 

(แข่งขัน, 
ไม่แข่งขัน) 

อื่นๆ 

เอกสารแนบ7



VOC-60-001/4 

กลุ่มลูกค้า 
ความต้องการ 

ผลิตภัณฑ ์ บริการ สนับสนุน 
ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ 

บ้านอยู่อาศัย 
(ไม่แข่งขัน) 

ไฟไมต่ก/ไฟไมด่ับ 
ราคาเหมาะสม 

10 
3 

ความฉับไวในการ
ตอบสนองต่อการขอใช้
บริการต่างๆ 

8 อ านวยความสะดวก 
ในการให้บริการแก่ลูกค้า 
(ผู้ใช้ไฟฟ้า) เช่น เพิ่มช่อง
ทางการช าระเงินค่าไฟฟ้า ,

 การขอใช้ไฟฟ้าผ่าน  
1129 PEA Call 
Center, เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสารให้รวดเร็วและ
ทั่วถึง 

 มีความยืดหยุ่นเรื่อง 
การช าระค่าไฟฟ้า/การงด
จ่ายกระแสไฟฟ้า 

7 

6 

3 

พาณิชย์ 
(ไม่แข่งขัน) 

ไฟไมต่ก/ไฟไมด่ับ 
ราคาเหมาะสม 

6 
4 

ความฉับไวในการ
ตอบสนองต่อการขอใช้
บริการต่างๆ 

5 เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร,การช าระ
ค่าไฟฟ้า 

3 

อุตสาหกรรม 
(แข่งขัน, 

ไม่แข่งขัน) 

ไฟฟ้ามี 
ประสิทธิภาพ 

ไฟไม่ตก/ไฟไม่ดับ/ 
ไฟไม่กระพริบ 

ความถี่คงที่ 
ราคาเหมาะสม 
จ่ายไฟคืนอย่าง 

รวดเร็ว 
 ความมั่นคง 
 ความมีเสถียรภาพ 

เช่ือถือได้ 

15 

10 
8 

6 
5 

3 
3 

ความฉับไวในการ
ตอบสนองต่อการขอใช้
บริการต่างๆ 

 10 ได้รับการเอาใจใส่ 
ดูแลเป็นพิเศษ 

 เพิ่มช่องทางการ 
ช าระค่าไฟฟ้า, เพิ่มช่อง
ทางการส่งใบแจ้งหนี้ 

10 

8 

อื่นๆ  ไฟไม่ตก/ไฟไม่ดับ 6 บริการรวดเร็ว 5 อ านวยความสะดวก 
ในการให้บริการแก่ลูกค้า 
(ผู้ใช้ไฟฟ้า) เช่น เพิ่มช่อง
ทางการช าระเงินค่าไฟฟ้า ,

 การขอใช้ไฟฟ้าผ่าน  
1129 PEA Call 
Center, เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสารให้รวดเร็วและ
ทั่วถึง 

 มีความยืดหยุ่นเรื่อง 
การช าระค่าไฟฟ้า/การงด
จ่ายกระแสไฟฟ้า 

15 

10 

6 

เอกสารแนบ7



VOC-60-001/5 

กลุ่มลูกค้า 
ความคาดหวัง 

ผลิตภัณฑ ์ บริการ สนับสนุน 
ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ ประเด็น ความถี่ 

บ้านอยู่อาศัย 
(ไม่แข่งขัน) 

ความมี 
ประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานและความ
ปลอดภัย 

ไฟไม่ตก/ไฟไม่ดับ 

10 

3 

แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 
ได้อย่างรวดเร็ว 

ความเช่ือถือได้- 
การช าระค่าไฟฟ้า,ใบแจ้งค่า
ไฟฟ้า 

ตอบสนองทันที 
แจ้งเตือนก่อนงด 

จ่ายไฟ/ต่อกลับ 
พนักงานเป็นมิตร 

และสุภาพ 

8 

7 

6 
 5 

 4 

มีช่องทางการ 
ช าระเงินค่าไฟฟ้าสะดวก
และหลากหลายรูปแบบ 

ความโปร่งใสและ 
เป็นธรรม 

ให้ความรู้ ความ 
เข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ปลอดภัย 

7 

 5 

 4 

พาณิชย์ 
(ไม่แข่งขัน) 

ความมี 
ประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานและความ
ปลอดภัย 

ไฟไม่ตก/ไฟไม่ดับ/ 
ไฟไม่กระพริบ/     
ความถี่คงที่ 

 ความเช่ือถือได้- 
แรงดันไฟฟ้า 

10 

6 

 4 

แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 
ได้อย่างรวดเร็ว 

ความเช่ือถือได้-  
การช าระค่าไฟฟ้า,ใบแจ้งค่า
ไฟฟ้า 

ตอบสนองทันที 
พนักงานเป็นมิตร 

และสุภาพ 

8 

6 

3 
2 

ผ่อนผันกฏเกณฑ์ / 
ระเบียบ/หลักปฏิบัต ิ

มีช่องทางการ 
ช าระเงินค่าไฟฟ้าสะดวก
และหลากหลายรูปแบบ 

ความโปร่งใสและ 
เป็นธรรม 

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เช่น ตัดกิ่งไม้,น าสายลง
ดิน 

10 

8 

5 

3 

อุตสาหกรรม 
(แข่งขัน, 

ไม่แข่งขัน) 

ความมี 
ประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานและความ
ปลอดภัย 

ไฟไม่ตก/ไฟไม่ดับ/ 
ไฟไม่กระพริบ/ 

ความถี่คงที่ 
 ความเช่ือถือได้- 

แรงดันไฟฟ้า 

15 

10 
9 

7 

แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 
ได้อย่างรวดเร็ว 

ความเช่ือถือได้-  
การช าระค่าไฟฟ้า,ใบแจ้งค่า
ไฟฟ้า 

ตอบสนองทันที 
พนักงานเป็นมิตร 

และสุภาพ 

10 

8 

5 
4 

ผ่อนผันกฏเกณฑ์ / 
ระเบียบ/หลักปฏิบัต ิ

มีช่องทางการ 
ช าระเงินค่าไฟฟ้าสะดวก
และหลากหลายรูปแบบ 

ความโปร่งใสและ 
เป็นธรรม 

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เช่น ตัดกิ่งไม้,น าสายลง
ดิน 

10 

8 

5 

3 

อื่นๆ ความมี 
ประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานและความ
ปลอดภัย 

ไฟไม่ตก/ไฟไม่ดับ 

6 

2 

แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 
ได้อย่างรวดเร็ว 

ความเช่ือถือได้- 
การช าระค่าไฟฟ้า,ใบแจ้งค่า
ไฟฟ้า 

ตอบสนองทันที 
แจ้งเตือนก่อนงด 

จ่ายไฟ/ต่อกลับ 
พนักงานเป็นมิตร 

และสุภาพ 

5 

4 

3 
2 

1 

มีช่องทางการ 
ช าระเงินค่าไฟฟ้าสะดวก
และหลากหลายรูปแบบ 

ความโปร่งใสและ 
เป็นธรรม 

ให้ความรู้ ความ 
เข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ปลอดภัย 

15 

10 

6 
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2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% ………% ………% ………% ………%

 ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง

 ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

- สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง)

- จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%

 ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

 ลายลักษณ์อักษร)

- สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

- แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร...........…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

เอกสารแนบ 8



2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร...........…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% ………% ………% ………% ………%

 ทุกราย

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย)

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย)

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% ………% ………% ………% ………%

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย)

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย)

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

- จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย)

- จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย)

เอกสารแนบ 8



2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร...........…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% ………% ………% ………% ………%

 รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

 ร้อยละ 100

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า

ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า

เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า

ภายใน 10 นาที

- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า

เกินกว่า 10 นาที

เอกสารแนบ 8



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......
3.1   คุณภาพไฟฟ้า ………% ………% ………% ………%

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพ่ือปฏิบัติงาน ตาม

 แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ัง

 หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

 ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

 การแจ้งดับไฟ 100% ………% ………% ………% ………%

- แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

- แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

 การปฏบิตัิงาน 100% ………% ………% ………% ………%

- ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย)

- ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

ท่ีแจ้งไว้ (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…………………โทร……............……………….  

ผลการด าเนินงาน

เอกสารแนบ 8



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…………………โทร……............……………….  

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% ………% ………% ………% ………%

  เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดต้ัง

 หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

 ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

- แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)

- แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย)
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3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…………………โทร……............……………….  

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

 ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

 จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

- เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)

 เกิน      2  วันท าการ  (ราย)

- นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)

 เกิน      5  วันท าการ  (ราย)

เอกสารแนบ 8



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…………………โทร……............……………….  

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

- เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)

 เกิน      2  วันท าการ  (ราย)

- นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)

       เกิน      5  วันท าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

 ภายใน 35 วันท าการ  (ราย)

 เกิน     35 วันท าการ  (ราย)
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3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…………………โทร……............……………….  

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

 แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

 ภายใน 55  วันท าการ  (ราย)

       เกิน     55  วันท าการ  (ราย)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% ………% ………% ………% ………%

  หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
 ภายใน  30  วันท าการ  (ราย)

       เกิน      30  วันท าการ  (ราย)

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% ………% ………% ………% ………%

 ภายใน  20  วันท าการ  (ราย)

 เกิน      20  วันท าการ  (ราย)
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3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…………………โทร……............……………….  

ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกับระดับ 100% ………% ………% ………% ………%

       แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

- พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)

- พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการอ่าน 100% ………% ………% ………% ………%

 เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

เกิน 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% ………% ………% ………% ………%

 การขอใช้ไฟฟ้า)

- ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ

- ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ
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3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…………………โทร……............……………….  

ผลการด าเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

- เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

 ภายใน  1  วันท าการ  (ราย)

 เกิน      1  วันท าการ  (ราย)

- นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

 ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)

 เกิน      3  วันท าการ  (ราย)

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)

 เกิน      2  วันท าการ  (ราย)

เอกสารแนบ 8



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เดือน ..... เดือน ..... เดือน ..... ไตรมาส .......
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…………………โทร……............……………….  

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%

 ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีก าหนด

 ภายใน  10  วันท าการ  (ราย)

 เกิน      10  วันท าการ  (ราย)

เอกสารแนบ 8



เขต กฟก.3 สถานะ ตุลาคม ประจ าปี 2560

ค ำร้องท้ังหมด ค ำร้องท่ีเข้ำโครงกำรฯ ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรไม่ได้ ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรไม่ได้ ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรไม่ได้

 (รำย) (รำย) (รำย)
ข้อมูล PEA MAP

 ไม่ถูกต้อง
(รำย)

ลูกค้ำไม่สำมำรถ
ช้ีจุดติดต้ังได้

(รำย)

อ่ืนๆ
(ถ้ำมี โปรด

ระบุด้ำนล่ำง)
(รำย) (รำย) (รำย)

ลูกค้ำไม่ประสงค์
ช ำระเงิน

(รำย)

ลูกค้ำเตรียมมำ
เงินไม่เพียงพอ 

(รำย)

อ่ืนๆ
(ถ้ำมี โปรด

ระบุด้ำนล่ำง)
(รำย) (รำย) (รำย) (รำย)

1 I01101 กฟจ.นครปฐม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 I01201 กฟอ.ดอนตูม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 I02101 กฟจ.สุพรรณบุรี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 I02201 กฟอ.บำงปลำม้ำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 I02202 กฟต.มะขำมล้ม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 I02301 กฟอ.ดอนเจดีย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 I02401 กฟอ.ศรีประจันต์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 I02501 กฟอ.สำมชุก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 I03101 กฟจ.กำญจนบุรี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 I03201 กฟอ.ท่ำม่วง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 I03203 กฟบ.ตลำดส ำรอง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 I03301 กฟอ.พนมทวน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 I03305 กฟอ.ห้วยกระเจำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 I03401 กฟอ.ไทรโยค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 I03501 กฟอ.ทองผำภูมิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 I03502 กฟอ.สังขละบุรี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 I03701 กฟอ.ด่ำนมะขำมเต้ีย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 I03801 กฟต.ลำดหญ้ำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 I03802 กฟอ.ศรีสวัสด์ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 I03803 กฟต.ท่ำกระดำน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 I04101 กฟจ.สมุทรสำคร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 I04301 กฟต.โคกขำม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 I05101 กฟอ.สำมพรำน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 I06101 กฟอ.บ้ำนโป่ง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 I06102 กฟต.หนองปลำหมอ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 I06103 กฟต.กรับใหญ่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 I07101 กฟอ.อู่ทอง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 I07102 กฟต.สวนแตง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 I07201 กฟอ.สองพ่ีน้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 I07202 กฟต.ทุ่งคอก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 I08101 กฟอ.กระทุ่มแบน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 I09101 กฟฟ.อ้อมน้อย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 I10101 กฟอ.ก ำแพงแสน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 I11101 กฟอ.นครชัยศรี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35 I11201 กฟอ.พุทธมณฑล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36 I12101 กฟอ.บ่อพลอย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

สรุปรายงานผลการด าเนินงาน "PEA บริการถูกใจมิติใหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ" 

1. ย่ืนขอใช้ไฟขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที    2. เขตเมืองขนาดมิเตอร์ไม่เกิน  30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.

ท่ี กฟฟ.

1. งำนบริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 3. รับค ำร้องในระบบ

รหัสกำรไฟฟ้ำ

ปริมำณงำนบริกำรรับค ำร้อง / รับช ำระเงินภำยใน 15 นำที
2. ค้นหำสถำนท่ี PEA MAP

ด ำเนินกำรไม่ได้

ติดต้ังมิเตอร์ภำยใน 24 ช่ัวโมง
4. รับช ำระเงิน

ด ำเนินกำรไม่ได้
(5) ติดต้ังมิเตอร์ในเขตเมือง (6) ติดต้ังมิเตอร์นอกเขตเมือง

เอกสารแนบ 9.1



เขต กฟก.3 สถานะ ตุลาคม ประจ าปี 2560

ค ำร้องท้ังหมด ค ำร้องท่ีเข้ำโครงกำรฯ ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรไม่ได้ ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรไม่ได้ ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรไม่ได้

 (รำย) (รำย) (รำย)
ข้อมูล PEA MAP

 ไม่ถูกต้อง
(รำย)

ลูกค้ำไม่สำมำรถ
ช้ีจุดติดต้ังได้

(รำย)

อ่ืนๆ
(ถ้ำมี โปรด

ระบุด้ำนล่ำง)
(รำย) (รำย) (รำย)

ลูกค้ำไม่ประสงค์
ช ำระเงิน

(รำย)

ลูกค้ำเตรียมมำ
เงินไม่เพียงพอ 

(รำย)

อ่ืนๆ
(ถ้ำมี โปรด

ระบุด้ำนล่ำง)
(รำย) (รำย) (รำย) (รำย)

สรุปรายงานผลการด าเนินงาน "PEA บริการถูกใจมิติใหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ" 

1. ย่ืนขอใช้ไฟขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที    2. เขตเมืองขนาดมิเตอร์ไม่เกิน  30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.

ท่ี กฟฟ.

1. งำนบริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 3. รับค ำร้องในระบบ

รหัสกำรไฟฟ้ำ

ปริมำณงำนบริกำรรับค ำร้อง / รับช ำระเงินภำยใน 15 นำที
2. ค้นหำสถำนท่ี PEA MAP

ด ำเนินกำรไม่ได้

ติดต้ังมิเตอร์ภำยใน 24 ช่ัวโมง
4. รับช ำระเงิน

ด ำเนินกำรไม่ได้
(5) ติดต้ังมิเตอร์ในเขตเมือง (6) ติดต้ังมิเตอร์นอกเขตเมือง

37 I12102 กฟอ.หนองปรือ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38 I12201 กฟอ.เลำขวัญ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 I13101 กฟอ.เดิมบำงนำงบวช 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 I13201 กฟอ.ด่ำนช้ำง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41 I13301 กฟอ.หนองหญ้ำไซ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 I14101 กฟอ.บำงเลน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 I14102 กฟต.บำงหลวง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 I15101 กฟอ.ท่ำมะกำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
45 I15201 กฟส.ท่ำเรือ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46 I16101 กฟจ.สมุทรสำคร2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
47 I16102 กฟต.คลองตัน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เอกสารแนบ 9.1



การรับค าร้องในระบบ
ล าดับ รหัสการไฟฟ้า เลขท่ี CA เลขท่ีค าร้อง ช่ือ - นามสกุล วันท่ีรับค าร้อง ประเภทค าร้อง ผลการด าเนินการ โปรดระบุ ผลการด าเนินการ ผลการด าเนินการ โปรดระบุ เขตพ้ืนท่ีการติดต้ัง ผลการด าเนินการ โปรดระบุ

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

ข้อมูลเบ้ีองต้น

ตารางเก็บข้อมูลการรับค าร้องใช้ไฟฟ้าใหม่

ติดต้ังมิเตอร์ภายใน 24 ช้ัวโมงการค้นหาจุดติดต้ังผ่าน PEA MAP การรับช าระเงิน

เอกสารแนบ 9.1



(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)
1 กฟจ.นครปฐม
2 กฟส.ดอนตูม

ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้

สรุปผลการด าเนินงาน"PEA บริการถูกใจมิติใหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ"
ขยายเขตแรงต  าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที

กฟฟ. .................................  ประจ าเดือน  ...................................  2560

ที กฟฟ./กฟส.

(1) งานบริการรับค าร้อง
1.ปริมาณงานบริการค าร้อง/รับช าระเงินภายใน 30 นาที

หมายเหตุ
(2) ค้นหาสถานที  PEA MAP (3) รับค าร้องในระบบ ISU-CS (4) รับช าระเงินระบบ BPM

จ านวนค าร้อง ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้

เอกสารแนบ 9.2
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ศูนยราชการสะดวก | 

 ผลการตรวจประเมินเบื้องตนศูนยราชการสะดวก (GECC) ของ กฟอ.ทามะกา 

วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2560  

หัวขอ ผลการตรวจ/สิ่งที่ตองแกไข 

๑. กอนเขาสูจุดใหบริการ 

๑. การศึกษา
ความตองการ
และความ
คาดหวังของ
ผูรับบริการ 

สิ่งที่ตองทําเพิ่ม  
นําผลการสํารวจปรับปรุงมาแกไขสําหรับงานบริการที่เปนรูปธรรม ประกอบดวย 
1) ผลจาก Smile Box  ไตรมาสที่ 1-4 ของ ป 2559
2)ผลการสํารวจจากไปรษณียตอบรับ ลูกคาตองการให ปรับปรุง ไตรมาสที่ 1-4 ป 2559
3)ผลการสํารวจของสถาบัน NIDA  จํานวน 2 ประเด็นหลัก  1) ปญหาคุณภาพไฟฟา ไฟตก
ไฟดับ 2) งานบริการ การสื่อสารกับลูกคา ควรแกดวย โครงการ Happy Care พฤติกรรม
การใหบริการของพนักงานฯ เปนตน
4) ผลการสํารวจการแกไฟขัดของ ไตรมาสที่ 1-4 ป 2559

ทั้งนี้ใหดําเนินการ ตามขอ 1-4 ภายใน มี.ค.2560
๒. งานบริการ สิ่งที่ควรทําเพิ่มเติม 

1.ควรมีผูลูกคาเขาใชบริการศูนย พ.ร.บ.มากขึ้น ปจจุบันมีสัดสวนนอยมาก
2.ควรระบุ ชื่อ-ตําแหนง เบอรโทรศัพท ของพนักงาน/ลูกจาง ที่ใหบริการ ณ จุดขอใชไฟ
3.ผจก.ควรประกาศขอบเขต การใหบริการขอติดตั้งมิเตอร ใหชัดเจน 4 ประเภท

1) One touch Service ( 24 ชั่วโมง)
2) ติดตั้งมิเตอรในเขตเมือง  (2 วันทําการ)
3) ติดตั้งมิเตอรนอกเขตเมือง (5วันทําการ)
4) ระยะเวลาในการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย และขยายเขตแรงต่ํา

4.ใหทําปายบงชี้/ระบุ การเปดใหบริการที่สํานักงาน  ตั้งแตเวลา 08.30-16.30 น. ใหเพิ่ม
ขอความวา (ไมมีพักเท่ียง)
5.มีปายประชาสัมพันธการใหบริการ ใหชัดเจน เชน ปายหลักเกณฑ One touch

๔. สถานที่
บริการ 

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.ควรมีปาย/สัญลักษณบอกทิศทางหรือตําแหนงที่ตั้งของจุดใหบริการอยางชัดเจนไมติดตั้ง
ในตําแหนงที่ทําใหเกิดความสับสน รวมถึงจุดหนีไฟ  หองควบคุมระบบไฟฟา  ปายบงชี้ทาง
ตางระดับ
2.ผลการวัดแสง โดยตองมีความสวาง ตามมาตรฐานที่กําหนด โดยเฉพาะจุดรับชําระเงิน
3.การใหบริการกับสตรีมีครรภ คนพิการ และผูสูงอายุ  ควร ระบุผูรับผิดชอบดูแล มีที่จอดรถ
การมีกริ่งเรียก โดยตองมีสัญญานดังอยางนอย 2 จุด
4.หองน้ําคนพิการ ขนาดของหองน้ํา ไมไดมาตรฐาน ตองมีราวจับ มีกริ่งสัญญานในหอง
5.ควรมีปาย บงชี้ พื้นที่ที่ใหคนพิการ มาจําหนายสินคา
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๕. พื้นที่
ใหบริการ 

1.ควรมีแผนผังแสดงพื้นที่ใหบริการ ในภาพท้ัง สํานักงาน
2.ควรมีแบบผังงาน และปายบงชี้ ระบุ ระบบการใหบริการระหวาง “จุดกอนเขาสูบริการ” และ
“จุดใหบริการ” และอื่นๆ อยางนอย 6 จุด ดังนี้

สวนที่ 1  จุดคัดกรองลูกคา และ ระบบจัดการคิว  ซึ่งมีเจาหนาที่คอยใหบริการ    และ
สอบถาม 
สวนที่ 2  บริการรับคํารองขอใชไฟฟาและงานบริการตางๆ  
สวนที่ 3 บริการชําระคาไฟฟา 
สวนที่ 4 จุดรับขอรองเรียน 
สวนที่ 5 ศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 

  สวนที่ 6 จุดรับแจงกระแสไฟฟาขัดของ 
3.ปายบงชี้ทางตางระดับ หองควบคุม ทางหนีไฟ จุดหามเขา เปนตน

๖. การ
จัดเตรียมวัสดุ/
อุปกรณ หรือสิ่ง
อํานวยความ
สะดวกอื่น ๆ 

สิ่งที่ควรทําเพิ่มเติม 
1.ควรจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวก ใหลูกคาที่มาใชบริการ อํานวยความสะดวกตางๆ อยาง
นอย 4 ประเภท เชน   1.1)น้ําดื่ม 1.2)เกาอี้นั่งพักรอ 1.3) Wifi 1.4) หองน้ํา เปนตน
2.หองน้ํา ตองกําหนดผูรับผิดชอบดูแล ใหชัดเจน โดยตองสะอาดถูกตองตามสุขลักษณะ
มีการทําความสะอาดเปนชวงเวลาใหชัดเจน มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในหองน้ํา

7. ระบบคิว/จุด
แรกรับ

1.ควรระบุพนักงาน/ลูกจาง (ตารางการปฏิบัติงาน) รับผิดชอบ ระบบจัดการคิวอัจฉริยะ
(Smart Queue)  เพื่ออํานวยความสะดวกใหเกิดความรวดเร็ว และเปนธรรมตามลําดับ
กอนหลัง
2.กําหนดผูรับผิดชอบ จุดแรกรับในการชวยอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหชัดเจน เชน คัด
กรองผูรับบริการ ใหคําแนะนําในการขอรับบริการ หรือชวยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอรม
ตางๆ เชน  ผูปฏิบัติหนาที่ Front Manager หนวยงานละ 2 คน   พนักงาน/ลูกจาง บริเวณ
จุดรับคํารอง
3.พนักงาน/ลูกจาง  ตองมีความรู ความเขาใจ ในงานบริการอยางดี
4.พนักงาน/ลูกจาง ตองผานการประเมินผล ความรู ความเขาใจ ในงานบริการ โดยควรผาน
การอบรม หรือ ผานการ OJT (มีหลักฐาน)

8. การออกแบบ
ระบบงาน

สิ่งที่ควรทําเพิ่มเติม 
1.มีคูมือประชาชน 4 เลม  คูมือคุณภาพบริการ ที่เปนปจจุบัน วางไว ณ จุดใหบริการ
และศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร และจุดอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม
2.จัดทําขอมูลแสดงผลบนหนาจอ Touch Screen บริเวณจุดใหบริการ ขอติดตั้งมิเตอรฯ
โดยแสดงผลตางๆ เชน คาธรรมเนียม เอกสารประกอบ  คาใชจาย เปนตน
3.พนักงาน/ลูกจาง ที่ปฏิบัติงาน ณ จุด Touch Point (ชําระเงิน ขอติดตั้งมิเตอร ขยายเขต
และ รับแจงกระแสไฟฟาขัดของ)  ยังมีรูปแบบในการรับโทรศัพท  ทักทาย ตอบคําถาม และ
อื่นๆ ไมเปนในแนวทางเดียวกัน  เห็นควรให กฟฟ.มีการอบรม /แนะนํา พรอมนํามาตรฐาน
การใหบริการ ที่ กฟภ.กําหนดมาใชอยางเครงครัด ( ขอดูผลการอบรม/OJT)

9. การจัดสรร
บุคลากร

สิ่งที่ควรทําเพิ่มเติม 
1.ใหจัดทําโครงสรางการบริหาร และ โครงสรางการใหบริการ โดยระบุ จํานวนพนักงาน/
ลูกจาง ใหเหมาะสมกับปริมาณของลูกคาที่มาใชบริการ ในภาพรวม (เนนในชวงที่ลูกคามาใช
บริการมากๆ บริหารจัดการอยางไร)
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2.จัดตาราง พนักงาน/ลูกจาง ปฏิบัติงานในชวงพักเที่ยงที่ชัดเจน และ PEA Shop (มีอนุมัติ
ของ ผจก.)
3.ควรกําหนด หรือ ระบุ การสรางสิ่งจูงใจแกบุคลากรปฏิบัติงาน ในดานการใหบริการอยาง
ชัดเจน อยางนอย 1-2 เรื่อง พรอมแจงเวียนใหรับทราบ เชน มีการคัดเลือกพนักงานดีเดน
ประเดือน ประจําไตรมาส   เปนตน

๒. ระบบจุดใหบริการ 

๑๐. บุคลากร
ดานการบริการ 

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.จัดอบรม/OJT/ประชุมชี้แจง   ผูบริหาร/พนักงาน/ลูกจาง เพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะใน
การปฏิบัติงานที่จําเปน/ทันสมัย/ตอบประเด็นคําถามตางๆ ของลูกคาอยางชัดเจนถูกตอง
ปละ อยางนอย 2 ครั้ง  (ครั้งแรกขอภายใน มี.ค.2560 กอนการประเมินระดับภาค ) จะตอง

หลักฐานแสดงการอบรม/OJT และอ่ืนๆอยางชัดเจน
2.จะตองทําคําสั่งมอบหมายใหมีผูปฏิบัติงานแทน หรือพนักงานสํารองในระบบตางๆ
ทั้งหมด เชน จุดชําระเงิน จุดใหบริการติดตั้งมิเตอร  จุดรับแจงกระแสไฟฟาขัดของ พนักงาน
หอง Lan เปนตน (ควรมีการ OJT ระหวางพนักงานที่ปฏิบัติหนาหลัก และรองดวย)
3.ใหจัดเตรียมพนักงาน/ลูกจาง ในการสาธิต การปฏิบัติงาน ณ จุด Touch Point

๑๑. ระบบการ
ประเมินความ
พึงพอใจ 

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.กําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน ในการประเมินของผูใชบริการ ผาน Smile Box
2.จะตองมีผลการวิเคราะห เดือนละ 1 ครั้ง ( จุดชําระเงิน และจุดที่ใหบริการขอติดตั้งมิเตอร
ฯ) ใหใชโปรแกรม Customers’ Smile Feedback  สุมกลับลูกคาที่ประเมินตั้งแตปานกลาง 
(ระดับ3) ลงมา ไมนอยกวา 30 ราย/ไตรมาส (ผล ม.ค.2559-มี.ค.2560) 
3.ใชการประเมินในระบบอื่นๆ ตามความเหมาะสม เชน ไปรษณียตอบรับ

๑๒. คุณภาพ
การใหบริการ
และการจัดการ
ขอรองเรียน 

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.ใหสรุปรายงานผลการดําเนินการ ตามมาตรฐานที่ กฟภ. เทียบกับ การดําเนินการตาม
ระบบ SAP ของการติดตั้งมิเตอร และหมอแปลง อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง
2.มีการติดตาม แกปญหาขอรองเรียน พรอมกําหนดแนวทางการแกไข ปองกัน ที่ชัดเจน ให
อยูภายในกรอบเวลา 30 วัน หรือเร็วกวานั้น โดยจะตองมีการประเมินความพึงพอใจตอการ
จัดการขอรองเรียนทุกเดือน  (มีเอกสารสรุปผลการจัดการขอรองเรียน และผลการประเมิน
ความพึงพอใจ)

๑๓. ชอง
ทางการ
ใหบริการ 

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.มีการประชาสัมพันธ งานดานการบริการ การรับเรื่องรองเรียน เชน ผานทางโทรศัพท หรือ
ศูนย Hotline หรือชองทางอ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของ PEA Call Center
1129, Application PEA Mobile เปนตน
2.ใหเรงรัดดําเนินโครงการ  Happy care เพื่อเปนชองทางในการสื่อสาร ใหคําปรึกษา

และบริการในดานตางๆ ใหแลวเสร็จภายใน มี.ค.2560 (เชิญเขากลุมไลน Happy care)
ของ กฟอ.ทมก.
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๓. ระบบสนับสนุนการใหบริการ 

๑๔.ระบบการ
ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.แตงตั้งคณะทํางานบริหาร จัดการ ศูนยราชการสะดวก GECC อยางนอน 2 ชุด

1.1) ชุดกรรมการบริหา จัดการ 1.2)  ชุดติดตามประเมินผล)
2.แตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการขอรองเรียน ในภาพรวม และในแตละดาน

และควรนําเรื่องรองเรียนเขาประชุมผูบริหารทุกครั้ง
15. การแกไข
ปญหาที่ทาทาย

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.มีผลการแกไข ปญหา ที่เกิดจากการรองเรียน การประเมินของลูกคา   อยางนอยไตรมาส

ละ 1 ครั้ง (ขอใหผลกอนการตรวจประเมินครั้งแรก 2 มี.ค.2560)
2. มกีารคนหาปญหา/อุปสรรคของการใหบริการที่คาดวาจะเกิดขึ้นและนําไปแกไขปรับปรุงให

การบริการดียิ่งขึ้น  (ไมตองรอใหเกิดปญหากอน)  อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง
(ขอใหผลกอนการตรวจประเมินครั้งแรกของทุก กฟฟ. โดยในพื้นที่ กฟอ.ทมก.ขอผล
 ภายใน 2 มี.ค.2560)ม 

16. การทบทวน
ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1. มีการนําผลจากการติดตามงานมาดําเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธที่ดีอยางตอเนื่อง
สามารถมีระบบรับสงเรื่อง และการใหบริการไดถูกตอง รวดเร็วสามารถลดตนทุน ลดการ
สูญเสีย และเกิดคุณคาที่เปนประโยชนตอผูรับบริการ (นําผลตามขอ 11.2, 14, 15) มา
ทบทวนการดําเนินการ อยางนอยปละ 2 ครั้ง)   เนนการทบทวนที่ทําใหลูกคาไดรับความ
สะดวก ลดระยะเวลาในการใหบริการ (สามารถใชโครงการ Happy care และการขยาย
ขอบเขตการใหบริการแบบ One Touch ออกไปอีก 20% มาตอบได)

๑๗. การแลก 
เปลี่ ยนเรี ยนรู 
แ ล ะ ก า ร จั ด
อบรมเจาหนาที่ 
และผูเกี่ยวของ 

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.ขอให กฟอ.ทมก.กําหนดแผนการอบรม/OJT  ดานการใหบริการ เชน การสราง
ความสัมพันธกับผูรับบริการ  จิตวิทยาการบริการ (Service Mind)  อยางนอยปละ 1 ครั้ง
( กฟก.3 จะจัดอบรม หลักสูตร “การบริการเหนือความคาดหวัง” ในวันที่ 15-16 ก.พ.60)
สวนที่เหนือให กฟอ.ทมก.ดําเนินการตามความเหมาะสม มอบหมายให ผูปฏิบัติหนาที่ FM
เปนผูรับผิดชอบ เชน การ Service talk ในทุกวันจันทร หรือวันอื่นๆ เปนตน
2.ควรจัดใหมี การแลกเปลี่ยนเรียนรู งานดานการใหบริการลูกคา กับ หนวยงานภายนอก
หรือ การไฟฟาท่ีเหมาะสม อยางนอยปละ 1 ครั้ง

๑๘. บุคลากร
ดานเทคนิค 

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1)ผูรับผิดชอบระบบ SAP ควรไดรับการอบรมรอบรมหลักสูตรที่เก่ียวของกับการติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต การซอมบํารุงฮารดแวรพื้นฐาน อยางนอยปละ 1
ครั้ง   ( ดําเนินการโดย กรท. และ กฟฟ.ในพื้นที่)
2)เตรียมการใหสัมภาษณการใชระบบที่เกี่ยวของกับการใหบริการลูกคา

19. การจัดทํา
ระบบฐานขอมูล

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.ควรมีฐานขอมูลที่สําคัญของลูกคา เชน PEA Map แสดงจุดติดตั้งมิเตอร  หนวยการใช
ไฟฟา SMS  และอื่น
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หัวขอ ผลการตรวจ/สิ่งที่ตองแกไข 

20. การ
ออกแบบระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

กฟอ.ทมก. มีความพรอมอยูแลว ตามระบบของ กฟภ. 

21. การบูรณา
การวางแผน
ระบบ

กฟอ.ทมก. มีความพรอมอยูแลว ตามระบบของ กฟภ. 

22. การพัฒนา
ระบบการ
ใหบริการ
online

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.มีผูรับผิดชอบชองทางการใหบริการ  online แตละชองทางอยางชัดเจน เชน
- การติดตอผานอีเมล มีการตอบกลับภายใน๒๔ชั่วโมง
- การติดตอผานระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15 นาที
- การติดตอผาน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง เปนตน

มี Line Application สําหรับกลุมลูกคา
- Application  PEA Mobile ผูใชไฟฟาที่ใช Smart Phone สําหรับตรวจสอบขอมูลการใช

ไฟฟา, การแจงไฟฟาดับ เปนตน
2.มีการสรุปผลการดําเนินการตามขอ 1  เดือนละ 1 ครั้ง

๒๓. การพัฒนา
ระบบ Call 
Center (ถามี) 

กฟอ.ทมก. มีความพรอมอยูแลว ตามระบบของ กฟภ. 

๒๔. เจาหนาที่
ตอบ Call 
center (ถามี) 

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1.การติดตามและประเมิน การใหบริการของ Call Center 1129  ไตรมาสละ 1 ครั้ง
โดย กบล.(ก3) จะประสานงาน และรายงานผลให ทุก กฟฟ.รับทราบ เชน
- โทรศัพทดังไมเกิน ๓ครั้ง
- อัตราสูงสุดที่ยอมใหสายหลุดไปไมสามารถรับไดในการติดตอครั้งแรกไมเกิน ๕%
- การใหบริการไดสําเร็จในการติดตอครั้งแรก

2.กบล.(ก3) ติดตามและสงผลการประเมิน การจัดการขอรองเรียนของ กฟอ.ทมก.อยางนอย
ปละ 2 ครั้ง (ครั้งแรกภายในเดือน มิ.ย.60)

๒๕. การบริหาร
ความตอเนื่อง
ในการใหบริการ
ที่จําเปน 

สิ่งที่ควรดําเนินการ 
1. มีแผนการบริหารความตอเนื่องในการใหบริการ กรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ
โดยเตรียมทรัพยากรที่สําคัญ เชน  สถานที่ใหบริการสํารอง  บุคลากร  ขอมูลสารสนเทศ  คู
คาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  วัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน
2.มีการจัดตั้งคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการตามระบบการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และมีการจัดทําแผนตามระบบ BCM
3.มีผลการดําเนินการ ตามขอ 1 อยางนอยควรมีกอนการประเมินในครั้งแรก วันที่ 2 มี.ค60

26. การพัฒนา
ศูนยราชการ
สะดวกสูความ
เปนเลิศ

- ใหจัดเตรียมสาธิต หลักฐาน ผลการนําระบบไปใชงาน เชน  One Touch Service  PEA
SMS  Smart Invoice  Website การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอทามะกา ใหบริการขอมูล
ขาวสาร https://web.pea.co.th/sites/c3/tka   เพจ FACEBOOK การไฟฟาสวน
ภูมิภาคทามะกา  นําระบบจัดการคิวอัจฉริยะ(Smart Queue) และกลองแสดงความพึง
พอใจ ณ จุดรับบริการ (Smile Box)
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หมายเหตุ :- สัญลักษณ     หมายถึง  เกณฑพื้นฐานมี 40 ขอ ขอละ 1 คะแนน รวม 40 คะแนน
- สัญลักษณ     หมายถึง  เกณฑขั้นสูงมี 20 ขอ ขอละ 2 คะแนน รวม 40 คะแนน
- เกณฑการผานการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก คือ คะแนนรวมอยางนอย60 คะแนน

โดยมีคะแนนผานเกณฑพื้นฐาน 40 คะแนน และเกณฑขั้นสูงอยางนอย 20 คะแนน
- คําอธิบายแนวทางการดําเนินงานไมเกิน 15 หนา (Font TH Sarabun 16)
- แนบภาพถายจุดบริการ รูปแบบการบริการ หรือนวัตกรรมการบริการ (ถามี) ไมเกิน 5 หนา

ผลประเมินคะแนน :  คะแนนเกณฑพ้ืนฐาน   31  คะแนน 
 คะแนนเกณฑข้ันสูง     30  คะแนน 

   รวม      61  คะแนน 

ผูประเมิน : นายมณฑิรา  กัณฑมณี  รองประธานตรวจประเมิน GECC กฟอ.ทามะกา 

---------------------------------------------- 
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ภายใน ภายใน ภายใน มากกว่า

10 วัน 11-20 วัน 21-25 วัน 25 วัน

1. METER 3 P 4 W 380/220 V. 30(100) A.
แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A.
แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

4. METER 3 P 4 W 380/220 V With. CT.

รวม

ปัญหาอุปสรรค/การแก้ไข

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

หมายเหตุ  1. น าไปใช้ในการประเมินระยะเวลาเฉล่ียของกระบวนงาน “การขอใช้ไฟฟ้า” ตามแนวทาง Doing Business : World Bank ซ่ึงมีหน่วยเป็นวันปฏิทิน
2. ผลการด าเนินงาน (ราย) หมายถึง จ านวนรายท่ีด าเนินการติดต้ังมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟได้แล้วเสร็จภายในจ านวนวันปฏิทินของเดือนน้ัน
3. สามารถ Download แบบฟอร์มน้ีได้ท่ี ftp://172.30.44.122 > PEA Doing Business
4. โปรดส่งข้อมูลกลับ กองระบบงานธุรกิจ ผ่านทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  กองระบบงานธุรกิจ โทร. 9520, 9526

ขนาดมิเตอร์

รวมจ านวนลูกค้าท่ี
ได้รับบริการ 

(ราย)
A

รวมจ านวนวันให้บริการ
ของลูกค้าทุกราย

(วัน)
B

ค่าเฉล่ียระยะเวลา
ให้บริการลูกค้า

(วัน/ราย)
B/A

รายงานเกณฑ์วัดกระบวนงานการอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank
ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. ประจ าปี 2560 (ข ้อ 2.11)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค …………………………….. จังหวัด ……………………..  กฟก. ...

(วัน = วันปฏิทิน)

ผลการด าเนินงาน (ราย)

รายงานประจ าเดือน .....................................
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ตัวช้ีวัด
2.11 การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

ค าจ ากัดความ/สูตรการค านวณ
เป็นการประเมินระยะเวลาเฉล่ียของกระบวนงาน “การขอใช้ไฟฟ้า” ตามแนวทาง Doing Business : World Bank ซ่ึงมีหน่วยเป็นวันปฏิทิน โดยมีนิยามดังน้ี
1)       การขอใช้ไฟฟ้า กรณีมีระบบจ าหน่ายระบบแรงดันไฟฟ้า 380 โวลท์ และระบบแรงดันไฟฟ้า 22 – 33 กิโลโวลท์ พร้อมอยู่แล้วไม่ต้องด าเนินการสายนอก

(ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ)
2)       กรณีการขอใช้ไฟฟ้าตามข้อ 1) ดังกล่าว ต้องมีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าพร้อมอยู่แล้วไม่ต้องด าเนินการสายนอก และสถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้าต้องมีการก่อสร้างระบบไฟฟ้า
ภายในเสร็จแล้วเดินสายและติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารให้เรียบร้อยเป็นไปตามมาตรฐานท่ีวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือท่ี กฟภ. ก าหนด
3)       ระยะเวลาการขอใช้ไฟฟ้านับถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าได้ย่ืนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าพร้อมเอกสารประกอบครบถ้วน และผ่านการตรวจสอบระบบไฟฟ้าตามมาตรฐาน กฟภ.
และภายหลังการรับช าระเงิน รวมท้ังจัดท าสัญญา ซ้ือขาย/สัญญาค้ าประกัน และปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ี กฟภ. ก าหนด จนถึงวันท่ีติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าและเร่ิมจ่ายไฟ
ไม่นับรวมวันท่ีรอคอยผู้ขอใช้ไฟฟ้า กรณีไม่ผ่านมาตรฐานการตรวจสอบระบบไฟฟ้า กรณีรอคอยการมาช าระเงิน และ กรณีรอคอยเอกสารสัญญาของผู้ขอใช้ไฟฟ้า
ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย : ลูกค้าผู้ใช้ไฟฟ้าในกลุ่มภาคกลาง คือ ลูกค้าในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ปทุมธานี, ปราจีนบุรี, ชลบุรี, ระยอง, ฉะเชิงเทรา
(สอดคล้องตามนโยบายซูเปอร์คลัสเตอร์ 9 จังหวัด เขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ นครราชสีมา อยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี เชียงใหม่ และภูเก็ต)
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H M L รวม H (100%) M (60%) L (40%) รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟจ.นฐ. 26 54 10 90 26 32 4 62 16 16 15 15

กฟอ.ดอนตูม 1 8 0 9 1 5 0 6 6 0 0 0
กฟจ.สพ. 2 13 5 20 2 8 2 12 6 6 0 0

กฟอ.บางปลาม้า 2 4 0 6 2 2 0 4 4 0 0 0
กฟอ.ดอนเจดีย์ 1 6 1 8 1 4 0 5 5 0 0 0
กฟอ.ศรีประจันต์ 1 4 2 7 1 2 1 4 4 0 0 0
กฟอ.สามชุก 0 9 5 14 0 5 2 7 7 0 0 0

กฟจ.กจ. 2 17 7 26 2 10 3 15 8 7 0 0
กฟอ.ท่าม่วง 1 9 7 17 1 5 3 9 4 5 0 0
กฟอ.พนมทวน 0 2 0 2 0 1 0 1 1 0 0 0
กฟอ.ห้วยกระเจา 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 0
กฟอ.ไทรโยค 1 3 0 4 1 2 0 3 3 0 0 0
กฟอ.ทองผาภูมิ 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟอ.สังขละบุรี 1 0 1 2 1 0 0 1 1 0 0 0
กฟอ.ด่านมะขามเต้ีย 0 1 2 3 0 1 1 1 1 0 0 0
กฟต.ลาดหญ้า 0 3 7 10 0 2 3 5 5 0 0 0

กฟจ.สค. 91 252 103 446 91 151 41 283 70 80 70 63
กฟต.โคกขาม 15 46 6 67 15 28 2 45 15 15 15 0

กฟอ.สพร. 28 114 35 177 28 68 14 110 30 30 30 20
กฟอ.บปง. 10 18 7 35 10 11 3 24 12 12 0 0

กฟต.หนองปลาหมอ 1 7 6 14 1 4 2 8 8 0 0 0
กฟต.กรับใหญ่ 0 2 1 3 0 1 0 2 2 0 0 0

กฟอ.อทง. 3 15 3 21 3 9 1 13 6 7 0 0
กฟอ.สองพ่ีน้อง 0 2 1 3 0 1 0 2 2 0 0 0
กฟต.สวนแตง 0 3 0 3 0 2 0 2 2 0 0 0
กฟต.ทุ่งคอก 1 3 2 6 1 2 1 4 4 0 0 0

กฟอ.กทบ. 35 121 32 188 35 73 13 120 30 30 30 30

กฟภ.อมน. 39 96 19 154 39 58 8 104 30 25 25 24

กฟอ.กพส. 2 16 8 26 2 10 3 15 5 5 5 0
กฟอ.นช. 11 33 9 53 11 20 4 34 10 8 8 8

กฟอ.พุทธมณฑล 5 25 5 35 5 15 2 22 8 8 6 0
กฟอ.บพล. 0 6 1 7 0 4 0 4 4 0 0 0

กฟอ.หนองปรือ 0 0 2 2 0 0 1 1 1 0 0 0
กฟอ.เลาขวัญ 0 3 0 3 0 2 0 2 2 0 0 0

กฟอ.ดบ. 1 3 1 5 1 2 0 3 3 0 0 0
กฟอ.ด่านช้าง 1 1 0 2 1 1 0 2 2 0 0 0
กฟอ.หนองหญ้าไซ 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0

กฟอ.บล. 7 25 4 36 7 15 2 24 8 8 8 0
กฟต.บางหลวง 1 3 1 5 1 2 0 3 3 0 0 0

กฟอ.ทมก. 4 6 1 11 4 4 0 8 8 0 0 0
กฟส.ท่าเรือ 2 6 0 8 2 4 0 6 6 0 0 0

กฟจ.สค.2 28 52 11 91 28 31 4 64 20 15 15 14

รวม 325 992 306 1623 325 595 122 1042 365 277 227 174

เป้าหมายแยก 4 ไตรมาส

เป้าหมายกลุ่มลูกค้าท่ีมีมูลค่าสูง (High Value Customer) ปี 2560
เขต กฟก.3

จ านวนลูกค้า High Value
ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2560

จ านวนลูกค้า
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติฯการไฟฟ้า

เอกสารแนบ 12



การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค
PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY

เป้าหมายลูกค้าเข้าร่วมโครงการ  HAPPY CARE ปี  2561

รหัส กฟฟ.จุดรวมงาน จํานวนลูกค้ารายใหญ่
(สถานะ ต.ค.2560)

เป้าหมายลูกค้าเข้าร่วมโครงการฯ
สื่อสารผ่านกลุ่มไลน์ และจัดส่ง e-Form (30%)

I01 กฟจ.นครปฐม 1,556 467
I02 กฟจ.สุพรรณบุรี 531 159
I03 กฟจ.กาญจนบุรี 607 182
I04 กฟจ.สมุทรสาคร 3,621 1,086
I05 กฟอ.สามพราน 1,343 403
I06 กฟอ.บ้านโป่ง 698 209
I07 กฟอ.อู่ทอง 401 120
I08 กฟอ.กระทุ่มแบน 1,819 546
I09 กฟฟ.อ้อมน้อย 1,626 488
I10 กฟอ.กําแพงแสน 608 182
I11 กฟอ.นครชัยศรี 587 176
I12 กฟอ.บ่อพลอย 230 69
I13 กฟอ.เดิมบางนางบวช 160 48
I14 กฟอ.บางเลน 639 192
I15 กฟอ.ท่ามะกา 193 58
I16 กฟจ.สมุทรสาคร2 592 178

รวม 15,211 4,563

เ อ ก ส า ร แ น บ  1 3



Form C

ราย

เต็มรูปแบบ ฟอร์มกลาง รวม

ม.ค.
ก.พ.
มี.ค.
เม.ย.
พ.ค.
มิ.ย.
ก.ค.
ส.ค.
ก.ย.
ต.ค.
พ.ย.
ธ.ค.
รวม

ลูกค้าท่ีเข้าโครงการท้ังหมด 

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงาน ตามโครงการ HAPPy CARE
กฟฟ. ........................................................ 

เดือน
จ านวนลูกค้าใน 
Line Group

ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี Patrol
(ราย)

คิดเป็นร้อยละ
(เทียบลูกค้าใน

โครงการท้ังหมด)

ลูกค้าสนใจใช้
บริการ กฟภ.

(ราย)

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ
(ราย)

คิดเป็น
ร้อยละ

Patrol ระบบจ าหน่าย กฟภ.
จัดส่ง E-form 

(ราย)
ผลการ

ตอบกลับ
(ราย)

Patrol ระบบจ าหน่าย ลูกค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหลังการเข้าพบ

เอกสารแนบ 14



SMS กระจายเป้าหมาย 2561 (อ้างอิงจากผลการด าเนินงาน ณ 30 พ.ย. 2560)

จ านวนผู้ใช้ไฟ
ท้ังหมด

จ านวนผู้
ขอรับบริการ

ผลการ
ด าเนินการปี 

2560
เป้าหมาย  60%

ณ 30 พ.ย.60 ณ 30 พ.ย.60  % (ราย) % รวม (ราย)

1 กฟจ.นครปฐม 95,875           55,008     57.37 57,525 2.63 2,517 
2 กฟส.ดอนตูม 15,789           10,353     65.57 9,473

111,664        65,361     58.53 66,998
3 กฟจ.สุพรรณบุรี 44,448           23,450     52.76 26,669 7.24 3,219 
4 กฟส.บางปลาม้า 22,364           13,597     60.80 13,418
5 กฟส.ดอนเจดีย์ 17,226           13,517     78.47 10,336
6 กฟส.ศรีประจันต์ 19,003           12,518     65.87 11,402
7 กฟส.สามชุก 18,208           12,679     69.63 10,925

121,249        75,761     62.48 72,750 3,219              
8 กฟจ.กาญจนบุรี 47,525           27,758     58.41 28,515 1.59 757 
9 กฟส.ท่าม่วง 30,157           20,137     66.77 18,094
10 กฟส.พนมทวน 25,939           16,037     61.83 15,563
11 กฟส.ไทรโยค 12,910           7,343       56.88 7,746 3.12 403
12 กฟส.ทองผาภูมิ 19,998           12,599     63.00 11,999
13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 19,352           11,835     61.16 11,611
14 กฟส.ลาดหญ้า 17,330           7,532       43.46 10,398 16.54 2,866 

173,211        103,241   59.60 103,926
15 กฟจ.สมุทรสาคร 75,216           42,221     56.13 45,130 3.87 2,909 
16 กฟส.โคกขาม 22,961           15,888     69.20 13,777

98,177          58,109     59.19 58,907
17 กฟอ.สามพราน 63,021           35,564     56.43 37,813 3.57 2,249 
18 กฟอ.บ้านโป่ง 57,873           33,117     57.22 34,724 2.78 1,607 
19 กฟอ.อู่ทอง 43,087           27,679     64.24 25,852
20 กฟส.สองพ่ีน้อง 28,727           19,708     68.60 17,236

71,814          47,387     65.99 43,088
21 กฟอ.กระทุ่มแบน 41,104           24,097     58.62 24,662 1.38 565 
22 กฟฟ.อ้อมน้อย 58,143           30,649     52.71 34,886 7.29 4,237 
23 กฟอ.ก าแพงแสน 34,139           19,666     57.61 20,483 2.39 817 
24 กฟอ.นครชัยศรี 34,860           25,466     73.05 20,916
25 กฟส.พุทธมณฑล 22,372           13,177     58.90 13,423 1.10 246

57,232          38,643     67.52 34,339
26 กฟอ.บ่อพลอย 29,052           19,709     67.84 17,431 ด าเนินการได้ตามเป้าหมายแล้ว
27 กฟส.เลาขวัญ 17,224           9,545       55.42 10,334 4.58 789

46,276          29,254     63.22 27,765
28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 18,819           13,904     73.88 11,291 0
29 กฟส.ด่านช้าง 23,105           10,211     44.19 13,863 15.81 3,652 
30 กฟส.หนองหญ้าไซ 16,727           8,561       51.18 10,036 8.82 1,475 

58,651          32,676     55.71 35,190
31 กฟอ.บางเลน 28,382           18,758     66.09 17,029 ด าเนินการได้ตามเป้าหมายแล้ว
32 กฟอ.ท่ามะกา 25,956           14,083     54.26 15,574 5.74 1,491 
33 กฟส.ท่าเรือ 20,020           10,935     54.62 12,012 5.38 1,077 

45,976          25,018     54.42 27,586
34 กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) 28,751           15,909     55.33 17,251 4.67 1,342 

      1,095,663    653,210 59.62 657,397

หมายเหตุ เป้าหมาย 60% ของ จ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด

รวม เดิมบางนางบวช

รวม บ่อพลอย

32,218

5,127 

รวม ท่ามะกา

รวม

2,568 

ล าดับ การไฟฟ้า

รวม นครปฐม

รวม สุพรรณบุรี

2,517 

เป้าหมายท่ีต้องด าเนินการปี 2561

ด าเนินการได้ตามเป้าหมายแล้ว

ด าเนินการได้ตามเป้าหมายแล้ว

รวม กาญจนบุรี

รวม สมุทรสาคร

รวม อู่ทอง

รวม นครชัยศรี

789

ด าเนินการได้ตามเป้าหมายแล้ว

ด าเนินการได้ตามเป้าหมายแล้ว

ด าเนินการได้ตามเป้าหมายแล้ว

ด าเนินการได้ตามเป้าหมายแล้ว

ด าเนินการได้ตามเป้าหมายแล้ว

4,026 

2,909 

246

เอกสารแนบ15 



เอกสารแนบ

ด้านกระบวนการภายใน 



คณะกรรมการจัดหาท่ีดิน สฟ.อ้อมใหญ่ 4
1. อก.รส.(ก3) ประธานฯ
2. ชก.รส.(ก3) (อดิศร) กรรมการ
3. ชจก.(ท) กฟอ.สามพราน กรรมการฯ

แผน1(SO2-Om1)ทีด่นิออ้มใหญ4่



1.งานท่ีได้รับการอนุมัติจัดสรรงบประมาณแล้ว

แรงสูง แรงต่่า หม้อแปลง
กม. กม. เควีเอ

1 BAP P-DRI03.0-I-BAPD0.0004 ปป.แยกวัดหนองเสือฯ ถึงสามแยกไปวัดบ้านยาง 4.155        

2 BAP P-DRI03.0-I-BAPD0.0005 แยกเข้า อบต.บ้านยาง ถึง วัดบ้านยาง ต.บ้านยาง อ.เมือง จ.นครปฐม CRTD:B2 1,728,970 3.775         ก.3 กวว.(วร) 1093/2560 -            
3 DOT P-DRI03.0-I-DOTD0.0001 ปป. 22 เควี Dis คลองชล - วัดดอนรวก CRTD:A0 -            
4 DOT P-DRI03.0-I-DOTD0.0002  ปป. 22 เควี วัดดอนรวก - วงเวียนห้วยด้วน CRTD:A0 -            
5 DOT P-DRI03.0-I-DOTD0.0003 ปป.22เควี วงเวียนห้วยด้วน-ท่ีท าการก านัน CRTD:A0 -            
6 DOT P-DRI03.0-I-DOTD0.0004 ปป.22เควี ท่ีท าการห้วยด้วน-เกษตรห้วยด้วน CRTD:A0 -            
7 DOT P-DRI03.0-I-DOTD0.0005 ปป.22เควี อบต.ดอนรวก-วัดสระส่ีเหล่ียม CRTD:A0 -            
8 KCI P-DRI03.0-I-KCID0.0006 ช่วงหน้าบริษัทวรรธนะวุฒิอะไหล่ ถึง DIS.หน้าคลีนิคหมอพงษ์ภัทร(ฝ่ังซ้าย) REL :C1 1,814,307 5.170         ก.3กผป.(วอ.)1075 -            
9 KCI P-DRI03.0-I-KCID0.0007 ช่วง DIS หน้าคลีนิคหมอพงษ์ภัทร ถึง ทางรถไฟถนนอู่ทอง(ฝ่ังซ้าย) REL :C1 1,176,269 2.155         ก.3 กวว.(วร) 593 51             
10 KCI P-DRI03.0-I-KCID0.0008 ช่วงทางรถไฟแยกสะพานข้ามแม่น  าแคว ถึง บริษัท ก แสงยนต์ จ ากัด (ฝ่ังขวา) REL :C1 1,315,075 3.075         ก.3กผป.(วอ.)1327 -            
11 KCI P-DRI03.0-I-KCID0.0009 ช่วงสุสานจีน ถึง ทางรถไฟถนนอู่ทอง (ฝ่ังขวา) REL :C1 1,538,986 3.060         ก.3กผป.(วอ.)1304 102,513      
12 LUK P-DRI03.0-I-LUKD0.0004 ช่วงแยกบ้านหนองโกเอน ม.9 ถึง แยกทางหลวง กจ 3009 (ช่วงท่ี 3) CRTD:B2 1,714,784 4.430         ก.3 กวว.(วร) 732/2560 -            
13 NPM P-DRI03.0-I-NPMD0.0004 ช่วงสะพานข้ามคลองน  าใส ถึง สุดเขตแดนนครปฐม - บ้านแพ้ว (ช่วงท่ี 4) CRTD:B2 305,337 2.525         -            
14 OMN P-DRI03.0-I-OMND0.0019 แนวถนนเพชรเกษม ช่วงซอยเพชรเกษม 93 ถึงแยกพุทธมณฑลสาย 4(ฝ่ังขวา) REL :C1 1,711,021 3.512         ก.3 กวว.(วร)2190/2559 46,396       
15 OMN P-DRI03.0-I-OMND0.0020 แนวถนนเพชรเกษม ช่วงสะพานต่างระดับแยกอ้อมน้อย ถึง หน่วยต ารวจทางหลวงศรีส าราญ (ฝ่ังซ้าย) 3.442        

16 OMN P-DRI03.0-I-OMND0.0021 ช่วงหน่วยบริการต ารวจทางหลวงศรีส าราญ ถึงทางแยกถนนพุทธมณฑลสาย 4 (ฝ่ังซ้าย) REL :C1 1,664,355 3.442         ก.3 กวว.(วร) 1128/2560 7,360         
17 SAP P-DRI03.0-I-SAPD0.0005 ช่วงสะพานโพธ์ิแก้ว ถึง สุดเขต ต.ยายชา (กม.31) ช่วงท่ี 3         7.830

18 SAP P-DRI03.0-I-SAPD0.0007 ช่วงสะพานโพธ์ิแก้ว ถึง สถานีไฟฟ้าอ้อมใหญ่ 1 (ฝ่ังซ้าย) CRTD:B1 1,609,723 5.134         ก.3 กวว.(วร) 310/2560 -            
19 SAP P-DRI03.0-I-SAPD0.0008 ช่วงสถานีไฟฟ้าอ้อมใหญ่ 1 ถึง ซอยศรีเสถียร (ฝ่ังซ้าย) CRTD:A0 1,176,815 2.010         ก.3 กวว.(วร) 744/2560                             
20 SAP P-DRI03.0-I-SAPD0.0009 ตามแนวถนนเพชรเกษม ช่วงทางแยกเข้า อ.สามพราน ถึง สะพานโพธ์ิแก้ว (ฝ่ังซ้าย) อ.สามพราน CRTD:A1 1,923,956 2.000         ก.3 กวว.(วร) 1095/2560 -            
21 SPG P-DRI03.0-I-SPGD0.0002 ช่วงท่ีพักสายตรวจดอนกระเพรา ถึง วัดหัวกลับ (ขวาทาง) (ช่วงท่ี 1) REL :C1 1,862,957 4.490         ก.3 กวว.(วร.) 1514/2559 -            
22 SPG P-DRI03.0-I-SPGD0.0003 ช่วงวัดหัวกลับ ถึง แยกไป บมจ.คิเนติค (ช่วงท่ี 2) REL :C1 1,742,632 1.328         ก.3 กวว.(วร) 1498/2559 -            
23 SPG P-DRI03.0-I-SPGD0.0005 ช่วงเทศบาลทุ่งคอก-ก่อนถึงสถานีไฟฟ้าทุ่งคอก (ฝ่ังซ้าย) CRTD:A1 2,408,747 7.120         ก.3 กวว.(วร) 1045/2560 -            
24 SPI P-DRI03.0-I-SPICN.0001 บริเวณคันคลองวัดป่า ถึง แยกคูเมือง (2 วงจร)         3.300

25 SPI P-DRI03.0-I-SPID0.0001 ช่วงโรงงานสุพรรณคอนกรีต ถึง ศูนย์ราชการสุพรรณบุรี         2.850

26 TAM P-DRI03.0-I-TAMD0.0003 ช่วง รร.ท่าม่วงราษฎร์บ ารุง ถึง กฟส.ท่าม่วง (ฝ่ังตรงข้ามสถานีฯ) (ช่วงท่ี 2) REL :C1 1,879,199 6.878         Com.กผป.(ก3)(วอ)1323 1,512         
27 TAM P-DRI03.0-I-TAMD0.0004 ช่วงสถานีฯท่าม่วง ถึง รร.ท่าม่วงราษฎร์บ ารุง (ฝ่ังตรงข้ามสถานีฯ) (ช่วงท่ี 1) REL :C1 2,472,072 7.440         Com.กผป.(ก3)(วอ)1442 -            
28 TKA P-DRI03.0-I-TKAD0.0001 บริเวณแยกไฟแดงท่าไม้ถึงโรงเรียนวัดหัวตะเคียน(ช่วง 1)         3.760

102.421   

แผนงานก่อสร้างและเบิกจ่ายงบประมาณงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ่าหน่าย ประจ่าปี 2561
โครงการ/งบ.......คชฟ.3..............

ท่ี กฟฟ. WBS ช่ืองาน
สถานะ
งาน

ประมาณ
การ

 ค่าใช้จ่าย
หน้างาน

ปริมาณงาน อนุมัติจัดสรรงบประมาณ

9.540         

แผนงานก่อสร้าง
เบิกจ่ายจริง 

ต.ค.60เลขท่ี อนุมัติ
งบ คชจ. 
(บาท)

เดือนท่ี
เปิดงาน

ระยะเวลา
ก่อสร้าง( เดือน)

วิธีการ

แผน 2(SO2-OM1)คชฟ.3



1.งานท่ีได้รับการอนุมัติจัดสรรงบประมาณแล้ว

แรงสูง แรงต่่า หม้อแปลง
กม. กม. เควีเอ

1 NCI P-TDD01.3-I-NCIIA.0001 บริเวณวัดท้องไทร - สระน  าหวาน (ช่วงท่ี 1) REL :C1 951,700 0.79 - - นช.(ปบ.) 002/2560 951,700 87,668       
2 NCI P-TDD01.3-I-NCIIA.0002 บริเวณวัดท้องไทร - สระน  าหวาน (ช่วงท่ี 2) REL :C1 876,026 1.27 - - นช.(ปบ.) 202/2560 876,026 82,906       
3 NCI P-TDD01.3-I-NCIIA.0003 บริเวณวัดท้องไทร - สระน  าหวาน (ช่วงท่ี 3) REL :C1 1,477,816 1.69 - - นช.(ปบ.) 036/2561 1,477,816 126,465     
4 NPM P-TDD01.3-I-NPMIA.0001 แนวถนนมาลัยแมน ช่วง กม.59+000 ถึง 64+000 REL :C1 2,897,150 10 - - นช.(กส.) 1462/2560 2,897,150 659           
5 NPM P-TDD01.3-I-NPMIA.0002 แนวถนนมาลัยแมน ช่วง กม.64+000 ถึง 69+000 REL :C1 3,746,558 10 - - นช.(กส.) 1463/2560 3,746,558 206           
6 NPM P-TDD01.3-I-NPMIA.0003 แนวถนนมาลัยแมน ช่วง กม.69+000 ถึง 73+000 REL :C1 2,200,512 8 - - นช.(กส.) 1472/2560 2,200,512 752           
7 SAP P-TDD01.3-I-SAPD0.0004 ตามแนวถนนซอยเปโตร 31 ช่วงสุสานวัดนักบุญเปโตร ถึงสถานีไฟฟ้าสามพราน 4 (ฝ่ังซ้าย) CRTD:A1 309,998 5 - - ก.3 กวว.(วร) 1094/2560 309,998 -            
8 SAP P-TDD01.3-I-SAPNA.0005 วัดนักบุญเปโตร ถึงสถานีไฟฟ้าสามพราน 4 (ฝ่ังขวา) REL :C1 2,065,496 5.5 - - ก.3 กวว.(วร) 1219/2560 2,065,496 139,921     
9 SAP P-TDD01.3-I-SAPD0.0002 ตามแนวถนนซอยโรมัน ช่วงสถานีไฟฟ้าสามพราน 4 ถึงถนนเพชรเกษม (ฝ่ังขวา) ตรงข้ามสถานี REL :C1 59,197 0.185 - - ก.3 กวว.(วร) 745/2560 59,197 2,523         

10 SAP P-TDD01.3-I-SAPD0.0001 ตามแนวถนนซอยโรมัน ช่วงสถานีไฟฟ้าสามพราน 4 ถึงถนนเพชรเกษม (ฝ่ังซ้าย)  ฝ่ังสถานี REL :C1 81,927 0.185 - - ก.3 กวว.(วร) 743/2560 81,927 2,636         
11 SAP P-TDD01.3-I-SAPNA.0006 สุสานนักบุญเปโตร ถึง ตรงข้ามท่ีว่าการอ าเภอสามพราน CRTD:B1 2,952,472 7.24 - - ก.3 กวว.(วร) 1529/2560 2,952,472 -            
12 SAP P-TDD01.3-I-SAPD0.0003 ตามแนวถนนซอยสามพราน 1 บริเวณโรงเรียนนาคประสิทธ์ิ ถึงท่ีท าการไปรษณีย์สามพราน CRTD:A1 1,179,854 1.825 - - ก.3 กวว.(วร) 1298/2560 1,179,854 -            
13 SMN P-TDD01.3-I-SMNIA.0005 บริเวณแนวถนนเศรษฐกิจ ช่วงโลตัสคลองครุ ถึงฝ่ังตรงข้ามสถานีไฟฟ้าสมุทรสาคร 1 CRTD:A0 2,233,063 3.84 - - ก.3 กวว.(วร) 1796/2560 2,233,063 -            
14 SMN P-TDD01.3-I-SMNIA.0006 บริเวณแนวถนนเศรษฐกิจ ช่วงซอยใยมะพร้าว ถึงโลตัสคลองครุ CRTD:A0 1,500,349 2.05 - - ก.3 กวว.(วร) 1796/2560 1,500,349 -            
15 SMN P-TDD01.3-I-SMNIA.0007 บริเวณแนวถนนเศรษฐกิจ ช่วงแยกซุปเปอร์ ถึงซอยใยมะพร้าว CRTD:A0 311,480 2.34 - - ก.3 กวว.(วร) 1796/2560 311,480 -            
16 SMN P-TDD01.3-I-SMND0.0001 ตามแนวถนนซอยบ่อดิน ช่วงแยกถนนเอกชัย ถึงสถานีไฟฟ้าสมุทรสาคร 9 REL :C1 202,421 1.1 - - ก.3 กวว.(วร) 358/2560 202,421 87,661       
17 SMN P-TDD01.3-I-SMNNA.0004 ตามแนวถนนเอกชัย ช่วงวัดโพธ์ิแจ้ ถึงเขตชนแดน กฟน. CRTD:A0 1,294,120 3.8 - - ก.3 กวว.(วร) 1721/2560 1,294,120 -            
18 SMN P-TDD01.3-I-SMND0.0003 ช่วงแยกถนนพระราม 2 ถึงวัดน้อยนางหงษ์ (ฝ่ังขวา) CRTD:B1 219,397 1.12 - - 219,397 -            
19 SMN P-TDD01.3-I-SMND0.0002 ช่วงแยกถนนพระราม 2 ถึงวัดน้อยนางหงษ์ (ฝ่ังซ้าย) CRTD:B1 211,375 1.13 - - 211,375                             
20 DBG P-TDD01.3-I-DBGIA.0003 ปป.สามแยกตลาดนางบวช ถึง โรงสีดินสุวรรณ ช่วงท่ี 1 CRTD:A0 2,393,224 8.45 - - ก.3 กวว.(วร.) 1801/2560 2,393,224 -            
21 DBG P-TDD01.3-I-DBGNA.0004 ปป.สามแยกตลาดนางบวช ถึง โรงสีดินสุวรรณ ช่วงท่ี 2 CRTD:A0 2,405,042 8.4 - - ก.3 กวว.(วร.) 1801/2560 2,405,042 -            
22 DBG P-TDD01.3-I-DBGIA.0001 ส่ีแยกสะพานเขาพระ ถึงหน้าสหกรณ์การเกษตรเดิมบางฯ CRTD:A0 607,199 1.38 - - ก.3 กวว.(วร.) 1500/2560 607,199 -            
23 DBG P-TDD01.3-I-DBGIA.0002 หน้าเขตพื นท่ีการศึกษาเขต 3 ถึงส่ีแยกเจ้าพระยา CRTD:A0 864,613 1.75 - - ก.3 กวว.(วร.) 1500/2560 864,613 -            
24 DBG P-TDD01.3-I-DBGIA.0005 ปป.ไลน์แยกเข้าใหญ่ ถึง โรงสีเกาะแก้วเจริญธัญญา CRTD:A0 334,646 3.1 - - ก.3 กวว.(วร.) 1801/2560 334,646 -            
25 DBG P-TDD01.3-I-DBGIA.0010 บริเวณส่ีแยกเจ้าพระยา ถึงบ้านก ามะเชียร CRTD:A0 422,831 1 - - ก.3 กวว.(วร.) 1801/2560 422,831 -            
26 DBG P-TDD01.3-I-DBGIA.0006 ปป.หลังป้อมต ารวจ รพ.เดิมบางฯ ถึง โรงสีบุญเจริญ ช่วงท่ี 1 (งานเพ่ิม) CRTD:A0 404,107 4 - - ก.3 กวว.(วร.) 1801/2560 404,107 -            
27 DBG P-TDD01.3-I-DBGIA.0007 ปป.หลังป้อมต ารวจ รพ.เดิมบางฯ ถึง โรงสีบุญเจริญ ช่วงท่ี 2 (งานเพ่ิม) CRTD:A0 398,170 3.83 - - ก.3 กวว.(วร.) 1801/2560 398,170 -            
28 DBG P-TDD01.3-I-DBGIA.0008 ปป.หลังป้อมต ารวจ รพ.เดิมบางฯ ถึง โรงสีบุญเจริญ ช่วงท่ี 3 (งานเพ่ิม) CRTD:A0 211,593 2 - - ก.3 กวว.(วร.) 1801/2560 211,593 -            
29 DBG P-TDD01.3-I-DBGIA.0009 ปป.หลังป้อมต ารวจ รพ.เดิมบางฯ ถึง โรงสีบุญเจริญ ช่วงท่ี 4 (งานเพ่ิม) CRTD:A0 227,859 2.2 - - ก.3 กวว.(วร.) 1801/2560 227,859 -            
30 SPG P-TDD01.3-I-SPGIA.0007 รีโคลสเซอร์บ้านดอนพรหม ถึง แยกผู้ใหญ่เต็ม (ช่วงท่ี 4) CRTD:A0 207,909 1 - - ก.3 กวว.(วร) 1683/2560 207,909 -            
31 SPG P-TDD01.3-I-SPGIA.0008 รีโคลสเซอร์บ้านดอนพรหม ถึง แยกผู้ใหญ่เต็ม (ช่วงท่ี 5) CRTD:A0 197,995 1 - - ก.3 กวว.(วร) 1683/2560 197,995 -            
32 SPG P-TDD01.3-I-SPGIA.0005 บ้านหนองชัน - บ้านทับกระดาน (ตอนท่ี 1) CRTD:A0 459,973 1 - - ก.3 กวว.(วร) 1683/2560 459,973 -            
33 SPG P-TDD01.3-I-SPGIA.0006 บ้านหนองชัน - บ้านทับกระดาน (ตอนท่ี 2) CRTD:A0 429,637 1 - - ก.3 กวว.(วร) 1683/2560 429,637 -            
34 SPG P-TDD01.3-I-SPGIA.0001 บ้านหนองโพธ์ิ - บ้านวังตะกู (ช่วงท่ี 1) CRTD:A0 593,276 2.7 - - ก.3 กวว.(วร) 1427/2560 593,276 -            
35 SPG P-TDD01.3-I-SPGIA.0002 บ้านหนองโพธ์ิ - บ้านวังตะกู (ช่วงท่ี 2) CRTD:A0 417,048 1.71 - - ก.3 กวว.(วร) 1427/2560 417,048 -            
36 SPG P-TDD01.3-I-SPGIA.0003 บ้านหนองโพธ์ิ - บ้านวังตะกู (ช่วงท่ี 3) CRTD:A0 264,991 1.11 - - ก.3 กวว.(วร) 1427/2560 264,991 -            
37 SPG P-TDD01.3-I-SPGIA.0004 บ้านหนองโพธ์ิ - บ้านวังตะกู (ช่วงท่ี 4) CRTD:A0 299,177 1.43 - - ก.3 กวว.(วร) 1427/2560 299,177 -            
38 UTO P-TDD01.3-I-UTONA.0001 ตามแนวถนนมาลัยแมน ช่วงแยกจรเข้สามพัน ถึงทางแยกไปบ้านขุนพัดเพ็ง CRTD:A0 1,355,515 9.6 - - ก.3 กวว.(วร) 1730/2560 1,355,515 -            
39 UTO P-TDD01.3-I-UTONA.0002 ตามแนวถนนมาลัยแมน ช่วงแยกไปบ้านขุนพัดเพ็ง ถึงท่ีท าการ อบต.สระพังลาน CRTD:A0 1,282,674 6.5 - - ก.3 กวว.(วร) 1792/2560 1,282,674 -            
40 SPI P-TDD01.3-I-SPIIA.0001 ช่วงวัดสนามชัย ถึง สถานพินิจ (ช่วงท่ี 1) CRTD:A0 398,929 0.72 - - 398,929 -            
41 SPI P-TDD01.3-I-SPIIA.0002 ช่วงวัดสนามชัย ถึง สถานพินิจ (ช่วงท่ี 2) CRTD:A0 496,972 0.71 - - 496,972 -            
42 SPI P-TDD01.3-I-SPIIA.0003 ช่วงวัดสนามชัย ถึง สถานพินิจ (ช่วงท่ี 3) CRTD:A0 519,549 0.74 - - 519,549 -            
43 SPI P-TDD01.3-I-SPIIA.0004 ช่วงวัดสนามชัย ถึง สถานพินิจ (ช่วงท่ี 4) CRTD:A0 341,240 0.65 - - 341,240 -            

133.05       40,305,080

แผนงานก่อสร้าง
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แผน 3.2(SO2-OM1)คพจ.1



1 สฟฟ.สามพราน 2 - สฟฟ.สามพราน 4 7,000 726,602.06
2 สฟฟ.สมุทรสาคร 3 - สฟฟ.สมุทรสาคร 8 (ช่ัวคราว) 5,200 603,285.25
3 กฟอ.ก าแพงแสน - สฟฟ.ท่ามะกา 2 (ช่ัวคราว) 21,000 2,723,116.77
4 สฟฟ.เลาขวัญ - กฟส.ด่านช้าง 27,000 3,073,594.01
5 กฟส.ด่านช้าง - กฟย.หนองปรือ 59,800 6,255,589.62
6 โรงหล่อฯ กาญจนบุรี - คลังพัสดุ กฟจ.กาญจนบุรี 13,150 2,334,824.26

รวมระยะทาง 133,150 15,717,011.97

ประสานงานโครงการติดต้ังเคเบิลใยแก้วน่าแสงด่าเนินการ  ปี 2561

ล่าดับ เส้นทางเคเบิลใยแก้วน่าแสง ปี 61 ระยะทาง (เมตร) เป็นเงิน

แผน 4.1.1(SO2-OM1)ประสานฯ Optic



1 กฟส.ไทรโยค - สฟฟ.ท่าทุ่งนา 27,780 2,383,982.00
2 กฟอ.ท่ามะกา - กฟย.ส ารอง 8,400 738,128.00
3 กฟอ.สองพ่ีน้อง - กฟย.มะขามล้ม 24,280 2,109,374.00
4 กฟอ.ด่านช้าง - กฟส.หนองหญ้าไซ 35,180 3,042,608.00
5 สฟฟ.สมุทรสาคร 5 - กฟย.กาหลง 2,910 252,828.00
6 สฟฟ.หนองปลาหมอ - กฟอ.จอมบึง 39,760 3,415,198.00
7 กฟส.ก าแพงแสน - สฟฟ.ทุ่งคอก 23,000 3,672,558.25

รวมระยะทาง 161,310 15,614,676.25

ส่ารวจเส้นทางเคเบิลใยแก้วน่าแสงท่ีขออนุมัติและด่าเนินการใน ปี 2562

ล่าดับ เส้นทางเคเบิลใยแก้วน่าแสง ระยะทาง (เมตร) เป็นเงิน

แผน 4.1.2(SO2-OM1)ส ารวจ Optic



ล่าดับท่ี สถานีไฟฟ้า ระบบ หม้อแปลง รวม
กฟภ. แรงดัน ขนาด (MVA)

(KV) (MVA)
1 สมุทรสาคร 1 22 3X50 * 150
2 สมุทรสาคร 2 115,22 3X50 * 150
3 สมุทรสาคร 3 115,22 2X50 * 100
4 สมุทรสาคร 4 (GIS) 115/22 (2X50) 100
5 สมุทรสาคร 6 115/22 (2X50) 100
6 สมุทรสาคร 7 (ช่ัวคราว) 115/22 (1X50) 50
7 สมุทรสาคร 8 (ช่ัวคราว) 115/22 (1X50) 50
8 สมุทรสาคร 10 (ช่ัวคราว) 115/22 (1X50) 50
9 สมุทรสาคร 11 (ช่ัวคราว) 115/22 (1X50) 50
10 ท่าทราย 1 115/22 2X40+1X50 130
11 ท่าทราย 2 (ช่ัวคราว) 115/22 (1X50) 50
12 บางปลา (GIS) 115/22 (2X50) 100
13 เอกชัย 1 115/22 (2x50) 100
14 สินสาคร (ช่ัวคราว) 115/22 (1X50) 50
15 เอกชัย 2 (ช่ัวคราว) 115/22 (1x50) 50
16 บ้านแพ้ว 115/22 (2X50) 100
17 สมุทรสาคร 5 115/22 (2X50) 100
18 สามพราน 1  (GIS) 115,22 3X50 * 150
19 กระทุ่มแบน 1 115/22 (2x50) 100
20 กระทุ่มแบน 2 115/22 (2x50) 100
21 กระทุ่มแบน 4 115/22 (2X50) 100
22 กระทุ่มแบน 5 (ช่ัวคราว) 115/22 (1x25) 25
23 กระทุ่มแบน 6 (ช่ัวคราว) 115/22 (1x25) 25
24 อ้อมน้อย 1 115/22 (2X50) 100
25 อ้อมน้อย 2 (GIS) 115/22 (2x50) 100
26 อ้อมใหญ่ 2 (GIS) 115/22 (2x50) 100
27 อ้อมน้อย 4 (GIS) 115/22 (2x50) 100
28 อ้อมใหญ่ 4 (ช่ัวคราว) 115/22 (1x25) 25
29 นครชัยศรี 1 115,22 2x25+2x50 * 150
30 สามพราน 2 22 2x50 * 100
31 สามพราน 3 (ช่ัวคราว) 115/22 (1x50) 50
32 อ้อมใหญ่ 1 (GIS) 115/22 (2x50) 100
33 อ้อมใหญ่ 3 (GIS) 115/22 (2X50) 100
34 นครชัยศรี 2 (GIS) 115/22 (2X50) 100
35 ศาลายา (GIS) 115/22 (2X50) 100
36 พุทธมณฑล 2 115/22 (2x50) 100

สถานีไฟฟ้าในพ้ืนท่ี กฟก.3 ท่ีน่าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS จ่านวน 66 สถานี

แผน 4.2(SO2-OM1)จัดท าขอ้มลู GIS



ล่าดับท่ี สถานีไฟฟ้า ระบบ หม้อแปลง รวม
กฟภ. แรงดัน ขนาด (MVA)

(KV) (MVA)
37 บ้านโป่ง 1 22 2x25+1x50 * 100
38 นครปฐม 1 115/22 (2x50) 100
39 นครปฐม 2 115/22 (2x50) 100
40 นครปฐม 3 115/22 (1x25) 25
41 ดอนตูม 115/22 (2x50) 100
42 ก าแพงแสน 115,22 2x50 * 100
43 บางเลน 115/22 (2x50) 100
44 บ้านโป่ง 2 (GIS) 115,22 2x40 * 80
45 หนองปลาหมอ 115/22 (1x50) 50
46 กาญจนบุรี 1 22 2x25+1x50 * 100
47 กาญจนบุรี 2 115/115
48 ท่าม่วง 22 2x40 * 80
49 พนมทวน 115/22 (1x50) 50
50 ไทรโยค 115/22 (1x50) 50
51 ด่านมะขามเตี ย 115/22 (1x50) 50
52 วชิราลงกรณ (ช่ัวคราว) 22 2x25 * 50
53 ศรีนครินทร์ (Recloser) 22 1x25 * 25
54 ท่าทุ่งนา 22 1x50 * 50
55 อู่ทอง 115/22 (2x50) 100
56 ทุ่งคอก (ช่ัวคราว) 115/22 (1x25) 25
57 สองพ่ีน้อง 115/22 (1x50) 50
58 สุพรรณบุรี 22 2x50 * 100
59 บางปลาม้า 115/22 (1x50) 50
60 ดอนเจดีย์ 115/22 (1x50) 50
61 ศรีประจันต์ (ช่ัวคราว) 115/22 (1x25) 25
62 เดิมบางนางบวช 115,22 3x25 * 75
63 ด่านช้าง 115/22 (1x50) 50
64 บ่อพลอย 115/22 (1x50) 50
65 เลาขวัญ 115/22 (1x25) 25
66 ท่ามะกา 115/22 (2x50) 100
รวม 66  แห่ง 5,115.00 5,115.00

แผน 4.2(SO2-OM1)จัดท าขอ้มลู GIS



ล่าดับ สถานีไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์
1 ท่ามะกา ABB
2 อ้อมใหญ่ 1 ABB
3 บางปลา ABB
4 ศาลายา ABB
5 หนองปลาหมอ INGETEAM
6 ไทรโยค INGETEAM
7 บ้านโป่ง 1 INGETEAM
8 ท่าม่วง INGETEAM
9 อ้อมใหญ่ 3 INGETEAM
10 กาญจนบุรี INGETEAM
11 บ่อพลอย INGETEAM
12 ก าแพงแสน INGETEAM
13 ด่านช้าง ISKRA
14 สมุทรสาคร 1 ISKRA
15 สมุทรสาคร 2 ISKRA
16 สุพรรณบุรี ISKRA
17 สามพราน 1 ISKRA
18 สองพ่ีน้อง ISKRA
19 บางปลาม้า ISKRA
20 พนมทวน ISKRA
21 สมุทรสาคร 5 ISKRA
22 อู่ทอง ISKRA
23 บ้านโป่ง 2 ISKRA
24 สมุทรสาคร 4 ISKRA
25 พุทธมณฑล 2 PRECISE
26 กระทุ่มแบน 2 PRECISE
27 อ้อมน้อย 2 PRECISE
28 นครปฐม 2 PRECISE
29 เอกชัย PRECISE
30 นครชัยศรี 1 PRECISE
31 อ้อมใหญ่ 2 PRECISE
32 บ้านแพ้ว PRECISE
33 ดอนเจดีย์ PRECISE
34 ด่านมะขามเตี ย PRECISE
35 กาญจนบุรี 2 PRECISE
36 สมุทรสาคร 6 PRECISE
37 ดอนตูม TIMPANO
38 นครชัยศรี 2 TIMPANO

ในเขตพ้ืนท่ี กฟก.3
รายช่ือสถานีไฟฟ้างานจ้างบริการบ่ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขระบบ CSCS

แผน4.8.3(SO2-OM1)แผนบ ารุงฯCSCS



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 (22 kV.) ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4
กระทุ่มแบน2   สุพรรณบุรี สมุทรสาคร5 ท่ามะกา บ่อพลอย

อ้อมน้อย2 เดิมบางนางบวช บางปลา ศาลายา สามพราน1
อู่ทอง สมุทรสาคร1 อ้อมน้อย1 หนองปลาหมอ ศรีประจันต์(ช่ัวคราว)

ทุ่งคอก(ช่ัวคราว) สมุทรสาคร2 เอกชัย1 อ้อมใหญ่2 สมุทรสาคร7(ช่ัวคราว) 
สมุทรสาคร4 สมุทรสาคร3 กระทุ่มแบน1 พนมทวน ไทรโยค

ด่านช้าง ก าแพงแสน ท่าทราย1 บ้านแพ้ว นครปฐม1
ดอนเจดีย์ บ้านโป่ง1 อ้อมใหญ่4(ช่ัวคราว) พุทธมณฑล2 สินสาคร(ช่ัวคราว)
อ้อมใหญ่3 ท่าม่วง บ้านโป่ง2 สมุทรสาคร8(ช่ัวคราว) ด่านมะขามเตี ย 
นครชัยศรี1 กาญจนบุรี1 ดอนตูม สองพ่ีน้อง นครปฐม2
นครชัยศรี2 สามพราน2 สมุทรสาคร6 เอกชัย2(ช่ัวคราว) สมุทรสาคร10(ช่ัวคราว)
บางปลาม้า กระทุ่มแบน4 กาญจนบุรี2 สามพราน3
อ้อมใหญ่1 กระทุ่มแบน6(ช่ัวคราว) ท่าทราย2(ช่ัวคราว) อ้อมน้อย4
บางเลน นครปฐม3(ช่ัวคราว) กระทุ่มแบน5(ช่ัวคราว) เลาขวัญ(ช่ัวคราว)

สมุทรสาคร11(ช่ัวคราว)
จ่านวน(สถานีฯ) 13 10 14 13 13

รวมจ่านวน(สถานีฯ)

แผนงานบ่ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า ประจ่าปี 2561

63

แผน4.10.1(SO2-Om1)บ ารุงฯสถานี



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2
กระทุ่มแบน2   เอกชัย1 พุทธมณฑล2 สมุทรสาคร8(ช่ัวคราว)

อ้อมใหญ่3 กระทุ่มแบน1   ท่าทราย2(ช่ัวคราว) กระทุ่มแบน5(ช่ัวคราว)
นครชัยศรี1 สมุทรสาคร6 เอกชัย2(ช่ัวคราว) พนมทวน

ทุ่งคอก(ช่ัวคราว) ท่าทราย1 สองพ่ีน้อง กาญจนบุรี2
อู่ทอง บางปลา หนองปลาหมอ อ้อมใหญ่2

ด่านช้าง ศาลายา ท่ามะกา
บางเลน บ้านแพ้ว

จ านวน(สถานีฯ) 6 5
รวมจ านวน(สถานีฯ)

ไตรมาสท่ี 3

14
25

แผนงานบ ารุงรักษาระบบ 115 kV อุปกรณ์ป้องกันรีเลย์ ประจ าปี 2561

แผน4.10.2(SO2-Om1)บ ารุงฯRelay



1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 2 3 4
1 กฟจ.กาญจนบุรี 254 556 810 100 150 250 0 100 100 200 200 250 450 237 88 88 37
2 กฟจ.นครปฐม 75 1,465 1,540 35 740 775 0 0 35 740 775 117 271 271 116
3 กฟจ.สมุทรสาคร 98 1,600 1,698 0 100 100 40 733 773 0 40 833 873 15 35 808 15
4 กฟจ.สมุทรสาคร 2 230 483 713 76 124 200 0 51 149 200 127 273 400 30 70 270 30
5 กฟจ.สุพรรณบุรี 376 447 823 128 164 292 0 60 60 120 188 224 412 43 103 103 163
6 กฟภ.อ้อมน้อย 26 873 899 17 200 217 0 360 360 0 17 560 577 32 76 436 33
7 กฟอ.กระทุ่มแบน 32 633 665 20 220 240 350 350 0 20 570 590 36 84 434 36
8 กฟอ.ก าแพงแสน 341 429 770 107 134 241 130 143 273 0 237 277 514 35 85 358 36
9 กฟอ.เดิมบางนางบวช 223 141 364 227 136 363 0 0 227 136 363 54 128 128 53
10 กฟอ.ทองผาภูมิ 359 141 500 96 71 167 83 0 83 0 179 71 250 25 58 141 26
11 กฟอ.ท่ามะกา 182 275 457 52 75 127 130 200 330 0 182 275 457 19 44 374 20
12 กฟอ.นครชัยศรี 125 530 655 34 166 200 87 354 441 0 121 520 641 30 70 511 30
13 กฟอ.บ่อพลอย 665 218 883 300 100 400 0 0 300 100 400 60 140 140 60
14 กฟอ.บางเลน 514 371 885 128 97 225 0 128 97 225 256 194 450 33 79 304 34
15 กฟอ.บ้านโป่ง 262 616 878 75 471 546 181 150 331 0 256 621 877 82 191 522 82
16 กฟอ.สามพราน 64 810 874 27 392 419 0 0 27 392 419 64 146 146 63
17 กฟอ.อู่ทอง 580 328 908 230 200 430 155 0 155 0 385 200 585 65 150 305 65
18 กฟส.โคกขาม 76 631 707 76 31 107 0 0 250 250 76 281 357 16 37 37 267
19 กฟส.ดอนเจดีย์ 383 98 481 119 18 137 120 80 200 0 239 98 337 21 48 248 20
20 กฟส.ดอนตูม 31 238 269 31 58 89 0 180 180 31 238 269 13 32 211 13
21 กฟส.ด่านช้าง 397 130 527 206 66 272 0 0                            66 272 41 95 95 41
22 กฟส.ด่านมะขามเตี ย 389 119 508 100 50 150 0 100 50 150 200 100 300 23 202 52 23
23 กฟส.ท่าม่วง 298 279 577 149 140 289 0 0 149 140 289 44 101 101 43
24 กฟส.ท่าเรือ 176 176 352 50 50 100 52 55 107 0 102 105 207 15 35 142 15
25 กฟส.ไทรโยค 360 88 448 180 44 224 0 0 180 44 224 34 78 78 34
26 กฟส.บางปลาม้า 303 170 473 185 100 285 0 0 185 100 285 43 99 99 44
27 กฟส.พนมทวน 385 123 508 190 60 250 0 0 190 60 250 38 87 87 38
28 กฟส.พุทธมณฑล 76 478 554 76 0 76 0 180 180 0 76 180 256 11 27 207 11
29 กฟส.ลาดหญ้า 158 141 299 24 41 65 134 100 234 0 158 141 299 10 22 257 10
30 กฟส.เลาขวัญ 375 108 483 85 40 125 0 85 40 125 170 80 250 144 43 43 20
31 กฟส.ศรีประจันต์ 255 159 414 48 45 93 52 55 107 0 100 100 200 14 33 140 13
32 กฟส.สองพ่ีน้อง 500 214 714 50 24 74 450 190 640 0 500 214 714 11 26 666 11
33 กฟส.สามชุก 271 183 454 32 38 70 200 100 300 0 232 138 370 10 25 325 10
34 กฟส.หนองหญ้าไซ 501 124 625 248 65 313 0 0 248 65 313 47 109 109 48

9,340 13,375 22,715 3,501 4,410 7,911 1,814 3,050 4,864 524 926 1,450 5,839 8,386 14,225 1,512 2,917 8,236 1,560

เป้าหมายแต่ละไตรมาส
(เคร่ือง)

รวมทั งหมด

จ่านวนหม้อแปลงท่ีจะด่าเนินการบ่ารุงรักษาประจ่าปี 2561 ของ กฟก.3

ท่ี กฟฟ.
จ านวนหม้อแปลงทั งหมด (เคร่ือง) กฟฟ. ด าเนินการเอง (เคร่ือง) ผู้รับจ้างด าเนินการ (เคร่ือง) กบล.(ก.3) ด าเนินการ (เคร่ือง)

รวมหม้อแปลงท่ีจะด าเนินการ
บ ารุงรักษาทั งหมด (เคร่ือง)

แผน4.11.4.3(SO2-Om1)บ ารงุฯ มป.



จ านวนหม้อแปลงติดตั ง
ในระบบ TFMIDX ทั งหมด 

(เคร่ือง) 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม (เคร่ือง) 1 2 3 4
1 กฟจ.นครปฐม 1,540 21 242 263 - 280 280 543 82 190 190 81
2 กฟส.ดอนตูม 269 4 65 69 - 20 20 89 14 31 31 13
3 กฟจ.สุพรรณบุรี 823 166 109 275 - 80 80 355 54 124 124 53
4 กฟส.บางปลาม้า 473 130 81 211 - 8 8 219 34 76 76 33
5 กฟส.ดอนเจดีย์ 481 135 23 158 - 11 11 169 26 59 59 25
6 กฟส.ศรีประจันต์ 414 118 74 192 - 6 6 198 30 69 69 30
7 กฟส.สามชุก 454 85 38 123 - 9 9 132 20 46 46 20
8 กฟจ.กาญจนบุรี 810 80 151 231 - 115 115 346 52 121 121 52
9 กฟส.ท่าม่วง 577 153 127 280 - 19 19 299 46 104 104 45
10 กฟส.พนมทวน 508 150 68 218 - 12 12 230 35 80 80 35
11 กฟส.ไทรโยค 448 117 21 138 - 10 10 148 22 52 52 22
12 กฟส.ทองผาภูมิ 500 108 33 141 - 18 18 159 24 56 56 23
13 กฟส.ด่านมะขามเตี ย 508 175 44 219 - 8 8 227 34 80 80 33
14 กฟส.ลาดหญ้า 299 46 55 101 - 27 27 128 20 44 44 20
15 กฟจ.สมุทรสาคร 1,698 15 43 58 - 857 857 915 138 320 320 137
16 กฟส.โคกขาม 707 11 27 38 - 322 322 360 54 126 126 54
17 กฟอ.สามพราน 874 12 173 185 - 160 160 345 53 120 120 52
18 กฟอ.บ้านโป่ง 878 114 237 351 - 45 45 396 60 138 138 60
19 กฟอ.อู่ทอง 908 263 138 401 - 31 31 432 65 151 151 65
20 กฟส.สองพ่ีน้อง 714 240 69 309 - 24 24 333 50 117 117 49
21 กฟอ.กระทุ่มแบน 665 7 80 87 - 197 197 284 42 100 100 42
22 กฟภ.อ้อมน้อย 899 2 51 53 - 480 480 533 80 187 187 79
23 กฟอ.ก าแพงแสน 770 120 109 229 - 30 30 259 39 91 91 38
24 กฟอ.นครชัยศรี 655 36 110 146 - 107 107 253 39 88 88 38
25 กฟส.พุทธมณฑล 554 17 23 40 - 252 252 292 44 102 102 44
26 กฟอ.บ่อพลอย 883 209 72 281 - 17 17 298 45 104 104 45
27 กฟส.เลาขวัญ 483 143 47 190 - 6 6 196 30 68 68 30
28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 364 93 64 157 - 9 9 166 25 58 58 25
29 กฟส.ด่านช้าง 527 148 53 201 - 9 9 210 31 74 74 31
30 กฟส.หนองหญ้าไซ 625 97 31 128 - 2 2 130 20 45 45 20
31 กฟอ.บางเลน 885 178 81 259 - 61 61 320 48 112 112 48
32 กฟอ.ท่ามะกา 457 91 122 213 - 13 13 226 33 80 80 33
33 กฟส.ท่าเรือ 352 88 77 165 - 12 12 177 27 62 62 26
34 กฟจ.สมุทรสาคร 2 713 83 51 134 - 93 93 227 35 79 79 34

22,715 3,455 2,789 6,244 0 3,350 3,350 9,594 1,451 3,354 3,354 1,435

แผนงานการวัดโหลดหม้อแปลงไฟฟ้าประจ่าปี 2561 ของ กฟก.3

ท่ี กฟฟ.
หม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดเกิน 75 % หม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดต่ ากว่า 30 % 

รวมทั งหมด 1,3 เฟส
เป้าหมายแต่ละไตรมาส

 (เคร่ือง)  (เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม

แผน4.11.4.3(SO2-Om1)แผนวดัโหลด
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